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พลััง ที่่�ขัับเคล่ื่�อนทุุกความฝััน

เกี่่�ยวกัับ 
รายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการรายงานสากลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 14 เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููล
สำำ�คััญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส ซ่ึ่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

แนวทางการจััดทำรายงาน 
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ใช้้กรอบการรายงานแบบบููรณาการ 
(Integrated Reporting <IR>) ควบคู่่�กัับการคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการกำำ�หนดเนื้้�อหา (Materiality Assessment)  
ของ The Value Reporting Foundation และเปิิดเผยข้้อมููลแนวทาง 
การบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการ
รายงานขององค์์กรความร่่วมมืือว่่าด้้วยการรายงานสากลด้้านความยั่่�งยืืน 
(‘In Accordance with the Global Reporting Initiative (GRI) Standards’) 
รวมถึึงตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและก๊๊าซ  
(GRI 11: Oil and Gas Sector) ในหน้้า 68 พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอความก้้าวหน้้า
ในการปฏิิบััติิตามหลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact: UNGC) ในหน้้า 71 การเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures: TCFD) ในหน้้า 71 และนำำ�เสนอความก้้าวหน้้า
ตามเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN Sustainable  
Development Goals: SDGs) ในหน้้า 72-75 โดยรายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการ 
ทวนสอบข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย ข้้อมููลด้้านบุุคลากรและ
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมทั้้�งกระบวนการจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญ
จากผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก รายละเอีียดการรับรองในหน้้า 66-67 

ขอบเขตของรายงาน 
ขอบเขตของรายงานพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อม
ของข้้อมููลและผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ภายใต้้ธุุรกิจหลััก 
คืือ ธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี ธุุรกิิจน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน 
ธุุรกิิจไฟฟ้้า และธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ โดยครอบคลุุมเฉพาะธุุรกิิจของบริิษััท  
ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท ไทยลู้้�บเบส จำำ�กััด (มหาชน) (TLB) 
บริิษััท ไทยพาราไซลีีน จำำ�กััด (TPX) บริิษััท ไทยออยล์์ เอนเนอร์์ยีี เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด (TES) บริิษััท ลาบิกซ์์ จำำ�กััด (LABIX) บริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี จำำ�กััด  
(TOP SPP) และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ท๊๊อปเน็็กส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (TX) และบริิษััท 
ไทยออยล์์ เอทานอล จำำ�กััด (TET) เพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งขอบเขตการรายงานนี้้�
ครอบคลุุมรายได้้ร้้อยละ 96 ของกลุ่�มไทยออยล์์

สอบถามข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�

หน่่วยงานกลยุุทธ์์และบริิหารความยั่่�งยืืน  
ฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กร
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 42/1 หมู่่�ที่่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรที่่� 124 ตำำ�บลทุ่�งสุุขลา  
อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000, +66 3835 1555
แฟกซ์์: 	 +66 3835 9019
อีีเมล: 	 sustainability@thaioilgroup.com 
เว็็บไซต์์: 	 www.thaioilgroup.com 

สามารถดาวน์์โหลด 
รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการฉบัับนี้้�ได้้ที่่� 

สำำ�หรัับเนื้้�อหาการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ ที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงานฉบัับนี้้�  
สามารถอ้างอิงิได้้จากรายงานประจำำ�ปีีของไทยออยล์์ท่ี่�

คลิิก

คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/news-and-announcement/publications/?filter:publication-post&meta=publications_cct_category_th:integrated-report
https://www.thaioilgroup.com/news-and-announcement/publications/?filter:publication-post&meta=publications_cct_category_th:form-56-1-one-report
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สารถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นายบััณฑิิต ธรรมประจำำ�จิิต
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)

นัับเป็็นระยะเวลากว่่า 63 ปีี ท่ี่�กลุ่่�มไทยออยล์์ 
เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจนสามารถก้้าวขึ้้�นเป็็น 
โรงกลั่่�นน้ำำ��มันที่่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับ 
ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิกิ กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งสร้้าง 
ความเข้้มแข็ง็ให้แ้ก่่ธุรุกิจิในปัจจุุบันัและแสวงหา
โอกาสในธุุรกิิจใหม่ เพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กร 
100 ปีี พร้อมเป็็นส่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้
ประเทศไทยมีีความมั่่�นคงด้้านพลังงานได้้อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 ความต้้องการใช้้น้ำำ��มันทั่่�วโลกเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์มีีผลการดำำ�เนิินการในภาพรวมที่่�ดีี อย่่างไรก็็ตาม จาก 
สภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวและปััญหาความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ไม่่
สามารถควบคุมุได้ ้ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่แ่น่น่อนในการดำำ�เนินิธุุรกิจิในภาพรวม 
อีีกทั้้�งความเข้้มข้้นของการบรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ของประเทศไทยและรััฐบาลทั่่�วโลกมีีความชััดเจนมากขึ้้�น คาดหวัง 
ให้้ภาคเอกชนพััฒนาและผลิิตผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยน 
ผ่า่นทางพลังังาน (Energy Transition) และเข้า้สู่่�ยุคุ Energy Mix ที่่�ผสมผสาน
พลัังงานหลากหลายรููปแบบ โดยสััดส่่วนการใช้้พลัังงานฟอสซิิลจะเริ่่�มลดลง
และทดแทนด้้วยพลังงานรููปแบบอ่ื่�นๆ ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น  
ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคใน 
อนาคต 

กลุ่่�มไทยออยล์จ์ึึงได้้ปรับกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับแนวโน้ม้ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด (Energy Transition) โดย 
กำำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และผลิิตภััณฑ์์
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งประกอบด้้วยธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและ 
ผลิติภัณัฑ์์ปิิโตรเลีียมมูลูค่า่สูงูร้้อยละ 45 ธุุรกิิจปิโิตรเคมีีและผลิิตภัณัฑ์์ 
ปิโิตรเคมีีมูลูค่่าสูงูร้้อยละ 30 ธุรุกิิจที่่�มีมีูลูค่่าสูงูและธุรุกิิจใหม่ร้อ้ยละ 20  
และธุุรกิิจไฟฟ้้าร้้อยละ 5 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงได้้พัฒันาแผนกลยุุทธ์ภ์ายใต้้แนวคิิด “TOP  
for the Great Future” ผ่า่นกรอบกลยุุทธ์ทางธุรุกิิจ 3 ด้า้น (3Vs) ได้้แก่่

การบููรณาการเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุดให้้แก่่ทุุกโมเลกุุลท่ี่�ผลิิตตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าจากผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีีและ 
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (Value Maximization: Integrated Crude to 
Chemicals) ด้ว้ยการสร้า้งประโยชน์จ์ากธุรุกิจิที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันัให้เ้กิดิ 
ประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านการต่่อยอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง
และธุรุกิจิปิิโตรเคมีขีั้้�นปลาย รวมถึึงธุรุกิจิเคมีภีัณัฑ์์ที่่�มีคีุณุสมบัตัิพิิิเศษ  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

การเพ่ิ่�มคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจผ่านการบููรณาการบริหารจััดการห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า (Value Enhancement: Integrated Value Chain  
Management) เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่าง 
ยั่่�งยืืน โดยการเพิ่่�มสััดส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์โภคภััณฑ์์ (Commodity 
Products) การขยายตลาดไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�ผลิิตภัณฑ์์มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ  
(Specialty Products) รวมถึึงการพััฒนาและกระจายผลิิตภัณฑ์์ 
ไปสู่่�ตลาดต่างประเทศในภููมิิภาคที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููง เช่่น ประเทศ 
เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย และอิินเดีีย

การกระจายการเติบิโตเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรและคุณุค่า่ 
ใหม่ๆ (Value Diversifications) ด้้วยการแสวงหาโอกาสการลงทุุน 
ในธุุรกิิจใหม่ (New S - Curve) ที่่�สร้างความยืืดหยุ่่�นและความยั่่�งยืืน 
ให้้แก่่พอร์์ตการลงทุุนของกลุ่่�มไทยออยล์์ผ่่านธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง เช่่น  
กลุ่่�มธุุรกิิจสารเคมีีที่่�ใช้้เพื่่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััดเชื้้�อโรค และสารลดแรง 
ตึึ ง ผิิ ว ใ น ผ ลิิ ตภั  ณ ฑ์์ ที่่� ใ ช้้ ใ น ชีี วิิตป   ร ะ จำำ�วั ั น แ ล ะ อุุ ตส  า ห ก ร ร ม  
(Disinfectants + Surfactants: D+S) ธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกและปล่อยคาร์์บอนต่ำำ�� เช่น่ ธุรุกิิจชีวีภาพ ธุรุกิิจ
เทคโนโลยีีพลัังงานรููปแบบใหม่่ รวมถึึงธุุรกิิจที่่�สร้้างความมั่่�นคงของ 
ผลกำำ�ไร เช่่น ธุุรกิิจไฟฟ้้า

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งสร้างการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์ใน 
มิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environment,  
Social, and Governance: ESG) โดยกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์ด้์้านความ 
ยั่่�งยืืน (3Es) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้อ้งค์ก์รมีกีารเติบิโตที่่�มั่่�นคงและตอบสนอง
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งประกอบด้้วย 

การยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางของโลก (Enhance Clean Environment) ผ่่านกลยุุทธ์์ 3Cs  
ประกอบด้้วยการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการผลิิต  
(C: Cut Down Existing Emission) การชดเชยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เหลืืออยู่่� (C: Compensate Residual Emission) รวมถึึงการควบคุุม 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต (C: Control Future Emission)  
ด้้วยการแสวงหาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจมููลค่่าสููงและธุุรกิิจใหม่่ที่่� 

มุ่่�งเน้้นผลิิตภัณฑ์์ที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ�� เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็น 
กลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2603

การสร้า้งความผูกูพันั ควบคู่่�กับัการสร้า้งคุณุค่า่ต่อ่ชุมุชนและสังัคม  
เพ่ื่�อเติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว (Engage Society) ผ่่านกลยุุทธ์์  
CARE ประกอบด้้วยการควบคุุมผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (C: Control of impact) ที่่�มีีผลต่่อชุุมชนและสัังคม  
การสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและสัังคม (A: Association)  
และการสร้้างความผููกพัันและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (R: Relationship)  
รวมถึึงการยกระดับัคุณุภาพชีวีิิตของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี (E: Enhancement 
of Quality of Life) ผ่่านโครงการที่่�เพ่ิ่�มคุุณค่่าแก่่ชุุมชนและสัังคม 
รอบโรงกลั่่�น ได้้แก่่ การพััฒนาการเข้้าถึึงพลังงานสะอาดให้้กัับ 
โรงพยาบาลและโรงเรีียน การส่่งเสริิมการศึึกษา และการพััฒนา 
ระบบสาธารณสุุข

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความโปร่่งใส
ภายในองค์์กร (Ensure Good Governance) ผ่่านกลยุุทธ์ 3Ss  
ประกอบด้้วยการปกป้้องธุุรกิิจด้้วยการควบคุุมความเสี่่�ยงจาก 
ภายนอก (S: Safeguarding) การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้วย
พฤติิกรรมและวััฒนธรรมแบบ Governance, Risk and Compliance 
(GRC) (S: Strengthening) และการสร้างความเป็็นเลิิศด้้าน GRC  
อย่า่งยั่่�งยืืนด้้วยการพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง (S: Sustaining) เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ 
ว่า่จะไม่ม่ีกีารฝ่า่ฝืืนกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับัและกฎหมาย ตลอดจนสามารถ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความโปร่่งใส 
รวมถึึงสนับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตผ่่านการร่่วมมืือกัับภาคีี 
เครืือข่่ายด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืนเสมอมา ในปีี 2567  
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนระดัับ Top 1% S&P  
Global ESG Score ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด เป็็นปีีที่่� 9 ในอุุตสาหกรรมการ
ตลาดและการกลั่่�นน้ำำ��มัันและก๊๊าซจาก S&P Global Sustainability 
Yearbook 2024 และได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของ Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ประจำำ�ปีี 2567 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 12  
จาก S&P Global ผู้้� ให้้บริิการข้้อมููลด้้านการเงิินและการจััดอัันดัับ 
ความน่่าเช่ื่�อถืือระดัับโลก นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังได้้รัับรางวััล  
SET Awards ประจำำ�ปีี 2567 กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 ซึ่่�งรางวััลเหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามหลักการ  
ESG ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 

ในนามของกลุ่่�มไทยออยล์์ ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่� 
ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นและให้ก้ารสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุุรกิจิของกลุ่่�มไทยออยล์์
ด้้วยดีีเสมอมา กลุ่่�มไทยออยล์์จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ให้มี้ีความเข้้มแข็็งอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความท้้าทาย
และบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไปในอนาคต ควบคู่่�ไปกัับการสร้้าง 
คุณุค่า่ร่ว่มสูงูสุดุต่อ่เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อม และสังัคม ภายใต้้การกำำ�กับั
ดูแูลกิิจการที่่�ดี ีเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวังของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ตามวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างสรรค์์คุุณภาพ 
ชีีวิิตด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
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ข้้อมููลสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ด้านสิ�งแวดล้อม 
ยกระดับการบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อม
อย�างมีประสิทธิภาพและสอดคล�องกับทิศทางของโลก

ด้านสังคม
เสร�มสร�างการมีส�วนร�วมผ�านการสร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตที่ดี 
และการรับผิดชอบต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน
สู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน

ด้านการกํากับดูแลกิจการ
และเศรษฐกิจ 
เสร�มสร�างและรักษาความเชื่อมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี
เพ�่อเป�นรากฐานสําคัญในการสร�างความแข็งแกร�งทางธุรกิจอย�างยั่งยืน

ทุนทางการเงิน

รอยละ 40
สัดสวนของรายไดจากการขายผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปราศจาก
การใชน้ำในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ในการขาดแคลนน้ำ 

ทุนทางการผลิต

คารบอนเครดิตที่ไดการรับรอง
จาก อบก. สะสมต้ังแตป 2562-2567 
รวมเปน 

1,675,172 ตัน

ทุนทางองค์ความรู้

2 ผลิตภัณฑ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง 
(High Value Products)

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

ลดลง 28,985 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

ปราศจาก
การฝงกลบขยะอุตสาหกรรม

ปริมาณน้ำทิ้งทั้งหมด

ลดลง รอยละ 1.71
เทียบจากปกอนหนา

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์

ปราศจาก
กรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและการกระทำที่ฝาฝนขอกำหนดของกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการกระทำที่อาจกอใหเกิดคอรรัปชัน

รอยละ 97
ดัชนีความพึงพอใจของคูคา

รอยละ 93
ดัชนีความผูกพันของลูกคา

ทุนทางการเงิน

ผลประโยชนที่เกิดจากองคความรู
และนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงาน 

233 ลานบาท

ทุนทางการเงิน

ปราศจาก
คาเสียหายจากกรณีการถูกโจมตีทางไซเบอร
ที่กอใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ

ปราศจาก
เหตุการณและคาปรับจากกรณีการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอบังคับ รวมถึงกรณีการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

ทุนทางองค์ความรู้

1,623 องคความรู ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของพนักงาน 
จากโครงการ Knowledge Management (KM) Empowering
 
การสงเสริม 
4  วิสาหกิจชุมชนในโครงการปลูกปา โดยสนับสนุนองคความรู
ในการอนุรักษผืนปา ควบคูกับการจางปลูกและบำรุงรักษาปา
ซึ่งจะชวยสนับสนุนเศรษฐกิจในพื้นที่อีกทางหนึ่งดวย

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การเขารวมโครงการปลูกปา
เพื่อลดคารบอนไดออกไซดกับภาครัฐ 
โดยเริ่มดำเนินการแลวเปนพื้นที่ 

8,656.22 ไร 
คาดวาจะสามารถดูดกลับกาซเรือนกระจก

ไดประมาณ 88,000 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
ตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ป 

ทุนทางการเงิน

617 ลานบาท 
ผลประโยชนที่บริษัทฯ ไดรับจากการนำ
องคความรูของพนักงานมาพัฒนา
ตอยอดธุรกิจ

ทุนทางการผลิต

ปราศจาก 
อบุติัการณดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต ระดบัความรนุแรง Tier 1

ทุนทางทรัพยากรมนุษย์

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน 
ของพนักงานและผูรับเหมา

0.25 
ราย ตอลานชั่วโมงการทำงาน

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์

ปราศจาก 
ขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน

รอยละ 95.54 
ดัชนีความผูกพันของชุมชนตอกลุมไทยออยล

รอยละ 98
ดัชนีความผูกพันของพนักงานตอองคกร 

รอยละ 98
ดัชนีความพึงพอใจของพนักงานตอองคกร



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 0908

พลััง ที่่�ขัับเคล่ื่�อนทุุกความฝััน

เกี่่�ยวกัับ
ไทยออยล์์

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ค่่านิิยมองค์์กร

ไทยออยล์์เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียมที่่�มีีประสิิทธิิภาพระดัับชั้้�นนำำ�ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ดำำ�เนิินกิิจการมากว่่า 63 ปีี มีีกระบวนการผลิิตที่่�
ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียมสำำ�เร็็จรููปรองรัับความต้้องการน้ำำ��มัันภายในประเทศเป็็นหลััก โดยมีีระบบการบริิหารจััดการ
ที่่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Operational Excellence) ผ่่านการบริิหารงานเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการเชื่่�อมโยงทางธุุรกิิจ ทั้้�งธุุรกิิจการกลั่่�นนํ้้�ามััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี และธุุรกิิจ
นํ้้�ามัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน เพื่่�อร่่วมวางแผนการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และมีีคุุณภาพสููงในระดัับโรงกลั่่�นชั้้�นนำำ� (Top 
Quartile) ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก สามารถสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ

สำนัักงานใหญ่่: กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย: 9 ตุุลาคม 2547

ทุุนจดทะเบีียน: 22,338,355,660 บาท

อััตราส่่วนการถืือหุ้้�น บริิษััทร่่วม บมจ. ปตท.:	ร้้อยละ 45.031

สััดส่่วนการจััดจำหน่่าย: ร้้อยละ 28 ของปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำมัันภายในประเทศ

ประเทศที่่�ดำเนิินงาน: ไทย เวีียดนาม สิิงคโปร์์ ฮ่่องกง อิินโดนีีเซีีย และอิินเดีีย 

จำนวนพนัักงาน: 2,052 

ความสามารถในการกลั่่�นปีี 2567:	 เฉลี่่�ยประมาณ 282,000 บาร์์เรล ต่่อวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 103
		  ของกำลัังการผลิิตที่่�ออกแบบไว้้ที่่� 275,000 บาร์์เรล ต่่อวััน

ทำงานอย่่าง 
มืืออาชีีพ

ความร่่วมมืือ
ทำงานเป็็นทีีม

มีีความรััก ผููกพััน
และเป็็นเจ้้าขององค์์กร

นวััตกรรม

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

การมุ่่� งมั่่�นใน
วิิสััยทััศน์์

ความซื่่�อสััตย์ ์
และยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง 
และเป็็นธรรม

การมุ่่� งมั่่�น
สู่่� ความเป็็นเลิิศ

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ

สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีวิิต 
ด้้วยพลัังงาน 
และเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและมอบผลตอบแทน 
ที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี และโครงสร้้างธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง  
ภายใต้้การบริิหารจััดการชั้้�นแนวหน้้าและความรัับผิิดชอบ 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



การขยายตัว
ของธุรกิจไปสูธุรกิจใหม

จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีในการใชพลังงาน
ทางเลือกโดยทดแทนการใชน้ำมันอาจสงผลกระทบ
ตอรายไดและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
กลุมไทยออยลจึงไดยกระดับกลยุทธทางธุรกิจ
ครอบคลุมตั้งแตป 2568 - 2573 เพื่อใหมั่นใจไดวา

กลุมไทยออยลจะสามารถสงเสริมใหองคกร
บรรลุเปาหมายในการเติบโตทางธุรกิจ

อยางยั่งยืนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ทุกภาคสวน

สภาวะแวดล้อมระดับมหภาค
ป�จจ�บันท่ัวโลกให�ความสําคัญต�อการพัฒนาอย�างย่ังยืนมากข�้น ไม�ใช�เพ�ยงในแง�มุมของธุรกิจและการเง�นเท�าน้ัน แต�รวมถึงมิติสิ�งแวดล�อม สังคม และ
การกํากับดูแลกิจการ โดยทิศทางด�านความย่ังยืนท่ีอาจส�งผลกระทบต�อกลุ�มไทยออยล�ประกอบด�วยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การใช�พลังงาน
ทางเลือกโดยทดแทนการใช�นํ้ามัน หร�อการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ และข�อบังคับต�างๆ ท่ีเข�มงวดข�้น อีกท้ังความเข�มข�นของการบรรลุ
เป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ของประเทศไทยและรัฐบาลท่ัวโลกที่ชัดเจนข�้น ท่ีคาดหวังให�ภาคเอกชนพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ�
คาร�บอนตํ่า ทั้งนี้ กลุ�มไทยออยล�ได�ตระหนักถึงความสําคัญของการกําหนดทิศทางกลยุทธ�ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พร�อมรับมือกับความเสี่ยงและโอกาส
ทางธุรกิจ เพ�่อสร�างความมั่นใจและคุณค�าที่ยั่งยืนในระยะยาวให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน
(กลยุทธ�ทางธุรกิจของกลุ�มไทยออยล� หน�า 23-25)

ทรพัยากรทางการเงนิของกลุมไทยออยล
ประกอบดวยสวนของผูถือหุนรวมและ
หนี้สินรวม เปนจำนวน 166,185 และ 
242,825 ลานบาท ตามลำดบั โดยในป 
2567 บริษัทฯ มีคาใชจายในการดำเนิน
ธุรกิจ 453,884 ลานบาท เพื่อสนับสนุน
การดำเนินธุรกิจตามแผนเชิงกลยุทธ

กลุ ม ไทยออยลลงทุน ในการจัดซื้ อ 
การพัฒนา และการซอมแซมโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การผลติ ในป 2567 จำนวนสนิทรพัยรวม
คิดเปน 409,010 ลานบาท 

กลุมไทยออยลตระหนักวาทรัพยากร
ธรรมชาติมีความจำกัดและไมสามารถ
ทดแทนได ในป 2567 บริษัทฯ ใช
วัตถุดิบในการกลั่น 14.88 ลานตัน 
ใชนํ้า 24.3 ลานลูกบาศกเมตร ใช
พลังงาน 50.1 ลานกิกะจูล และได
ดำเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใชพลังงานทั้งหมด 39 โครงการ ซึ่ง
สามารถชวยใหบริษัทฯ ลดการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติ

ในป 2567 กลุมไทยออยลมีพนักงาน
จำนวน 2,052 สำหรับการสนับสนุน
การเติบโตขององคกร ควบคูกับการ
ลงทุน 369 ลานบาท เพื่อพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน 

กลุมไทยออยลเชือ่วาการมสีวนรวมและ
รักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
เปนสิ่งสำคัญในการเติบโตไดอยาง
ยั่งยืน ในป 2567 บริษัทฯ สนับสนุน
คาใชจายกับโครงการพัฒนาชุมชนและ
การบริจาค 197.49 ลานบาท

พนกังานกลุมไทยออยลเปนผูถือครอง
องคความรูขององคกร เพื่อมุงการ
ปฏิบัติการที่เปนเลิศและตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา ตลอดจนการ
สรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เพือ่พัฒนา
กระบวนการทำงานตางๆ ในป 2567 
บริษัทฯ สนับสนุนการลงทุนกับการ
วิจัยและพัฒนา 42 ลานบาท

EBITDA 22,026 ลานบาท
คาใชจายทีล่ดลง 223 ลานบาท จากการดำเนนิ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
ไมมีการละเมิดและคาปรับจากกรณีการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ รวมถึง
กรณีการคอรรัปชันและการติดสินบน

อัตราประสิทธิภาพของการใชกำลังการกลั่น 
(Refinery Utilization Rate) อยูที่รอยละ 103
ซึ่งลดลงรอยละ 8.04 จากปกอนหนา
คาการกลั่นรวม (Gross Integrated 
Margin: GIM) ลดลงรอยละ 29 เปน 7.10 
เหรียญสหรัฐ ตอบารเรล 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขต
ที่ 1 เทากับ 3.45 ลานตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา
คารบอนเครดิตสะสมจากการดำเนิน
โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนจาก
โรงไฟฟา Co-generation รวมเปน
1,674,618 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
และโครงการผลิตพลังงานไฟฟาจาก
พลังงานแสงอาทิตย 554 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

อัตราการออกจากองคกรของพนักงาน
ลดลงจากรอยละ 2.21 เปนรอยละ 3.51
ดัชนีความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 6.52 เปนรอยละ 98

ดัชนีความผูกพันของชุมชน
คิดเปนรอยละ 95.54 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากรอยละ 95.19 
ดัชนีความผูกพันของลูกคาคิดเปน
รอยละ 93 ซึ่งลดลงจากรอยละ 94
ดัชนีความพึงพอใจของคูคาคิดเปน
รอยละ 97 ซึ่งลดลงจากรอยละ 98

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยลอยูที่
ระดับ 3 จาก 5 ระดับ
ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง 2 ผลิตภัณฑ
ปราศจากความเสียหายจากการโจมตีทาง
ไซเบอร

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
(Market Capitalization) 166,185 ลานบาท 
กำไรสุทธิ 9,959 ลานบาท 
เปน 4.46 บาท ตอหุน
ราคาปดของหุนเฉลี่ยทั้งปเพิ่มขึ้น
รอยละ 0.58 เปน 50.69 บาท ตอหุน
อัตราผลตอบแทนเงินปนผลลดลงจาก
รอยละ 6.70 เปนรอยละ 3.70
ภาษีตอรัฐบาล 2,283 ลานบาท 

ผลตอบแทนในระยะยาวแกกลุมผูถือหุน 
จากการลงทุนในการซ้ือ การกอสราง 
และการซอมแซมที่ดิน อาคาร และอุปกรณตางๆ

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานโดยเฉลี่ยทั้งป 
361 ชั่วโมง ตอคน
สวัสดิการสำหรับพนักงาน 4,450 ลานบาท
อัตราการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา
เทากับ 0.25 กรณี ตอลานชั่วโมงการทำงาน 
ซึ่งดีกวาจากปกอนหนา

ปริมาณน้ำจืดที่นำมาใชเพ่ิมขึ้น
รอยละ 18.37 จากปกอนหนา 
การลดการพึ่งพาแหลงกาซธรรมชาติจาก
ภายนอก 494,794 ลานกิกะจูล ตอป 
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
สงผลใหปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 
ลดลง 28,985 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
การเลี่ยงการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3
919,559 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากการจำหนายผลิตภัณฑคารบอนต่ำเทียบ
กับการผลิตภัณฑน้ำมันทั่วไป

จำนวนผลประโยชนจากการเขาใชศูนยสขุภาพ
และการเรยีนรูกลุมไทยออยล 42,741 ครัง้
จำนวนพนกังานที่ไดเขารวมเปนอาสาสมคัร
ทำงานรวมกับชมุชน 1,247 คน เปนเวลาทัง้หมด 
7,880 ชัว่โมง

พนกังานมทีกัษะและองคความรูทีเ่หมาะสมสำหรบั
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ผานโครงการการแบงปน
องคความรูระหวางกัน เชน กิจกรรมและวารสาร
ภายใน เชน TOP Innovation Newsletter และ
การจัดงาน Innovation and Learning Day 
ประจำป 2567

• สารถึงผูมีสวนไดเสีย (หนา 02-03)
• เกี่ยวกับไทยออยล (หนา 08-09)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล  (หนา 23-25)
• การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (หนา 26-28)
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (          )
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน (      )

• เกี่ยวกับไทยออยล (หนา 08-09)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 23-25)

• การบรหิารจดัการผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (หนา 29-37  
 หรอื (        )
• ความหลากหลายทางชวีภาพ (                 )
• การบรหิารจดัการดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
  (หนา 38-45 หรอื                  )
• เศรษฐกิจหมนุเวียน (                 )
• การบรหิารจดัการหวงโซอปุทานอยางยัง่ยืน (                 )

• สิทธิมนุษยชน (                 )
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (                 )
• สุขภาพและความปลอดภัย (หนา 46-49 หรือ                  )

• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา 
 (หนา 50-54 หรือ                  )
• สิทธิมนุษยชน (                 )
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (                 )
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (                 )

• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (                 )
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา 
 (หนา 50-54 หรือ                  )
• การปรับตัวสูยุคดิจิทัล (                 )
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หน�วยงานราชการและองค�กรภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง ลูกค�า คู�ค�า/ผู�รับเหมาชุมชน/สังคม พนักงานผู�ถือหุ�น/เจ�าหนี้/สถาบันการเง�น

การดำเนินงานของกลุมไทยออยลต้ังอยูบนหลักการบริหาร
จัดการที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ (Operational Excellence) 
ครอบคลุมตั้งแตกิจกรรมตนน้ำ (Upstream) ถึงปลายน้ำ 
(Downstream) ซึ่งทำใหบริษัทฯ สามารถสรางคุณคาใน
ระยะยาว อีกทัง้การดำเนนิงานดงักลาวยังไดรบัการสนบัสนนุ

จากกระบวนการผลิตที่ไดรับการวางแผนและเชื่อมโยง
อยางเปนระบบ ต้ังแตการผลิตตลอดจนการเปล่ียน

วัตถุดิบพลอยไดจากปโตรเลียมใหเปนผลิตภัณฑ
ที่มีมูลคาสูงขึ้นเพ่ือจำหนายตอไป

กลุมไทยออยลตระหนักถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมจากผลิตภัณฑของ
บริษัทฯ เพื่อลดผลกระทบดังกลาว  กลุม
ไทยออยลจึงมีการผลิตและจัดจำหนาย
ผลติภณัฑสำเร็จรูปท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอม
ประเภทตางๆ เชน เชื้อเพลิงคารบอนต่ำ
และสารละลายที่สามารถยอยสลายตาม
ธรรมชาติ โดยชวยบรรเทาผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งสงผลดีตอคน
ท้ังในรุนปจจุบันและอนาคต

สำหรับกลยุทธการจัดซื้อน้ำมันดิบของกลุมไทยออยล บริษัทฯ ไดเขารวมโครงการ 
“วัน (One)” รวมกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และโรงกลั่นในกลุม ปตท. 

เพือ่สรางโอกาสในการจดัหานำ้มนัดบิใหเกิดประโยชนสงูสดุ มปีระสทิธิภาพ 
มีความหลากหลาย และตอบสนองตอภาวะตลาดท่ีมีความผันผวน

ไดอยางทันทวงที พรอมใหความสำคัญตอแนวปฏิบัติดานการ
กำกับดแูลกิจการท่ีด ี อาท ิ การหามใชน้ำมันดบิจากประเทศ

ที่ถูกมาตรการลงโทษ (Sanctioned Countries) ซ่ึง
อาจสงผลตอความโปรงใส ความไว ใจจากผูมี

สวนไดเสีย และกิจกรรมทางธุรกิจของ
กลุมไทยออยล

เชื้อเพลิงและสารเคมีที่กลุมไทยออยลผลิตถูกนำสงทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ โดยบริษัทฯ มุงสรางคุณคา
ในกระบวนการจายนำ้มนัผานการมสีวนรวมกับลกูคาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล
เปนไปตามความคาดหวังของลูกคา เชนเดียวกับ
ความตองการของตลาด เพื่อนำไปสูการสราง
คุณคารวม

กลุมไทยออยลลงทุนและใชเทคโนโลยีขั้นสูง
ในขั้นตอนการพัฒนาโครงการตางๆ เชน ใน
กระบวนการปรับปรุงพลังงานและการผลิต 
และการพัฒนาโครงการพลังงานสะอาด 
(Clean Fuel Project: CFP) ซ่ึงมีความสำคัญ
อยางย่ิงตอการยกระดบัความปลอดภยัสำหรับ
พนักงาน คุณภาพและประสิทธิภาพของการใช
ประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อสราง
คุณคาในระยะยาวตอองคกรในอนาคต

การออกแบบ
และการพัฒนา02

คุณค่าที�ยั�งยืน
การดําเนินธุรกิจด�วยกลยุทธ�ด�านความยั่งยืนและเป�าหมายองค�กร รวมถึงการมีส�วนร�วมในการบรรลุเป�าหมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนขององค�การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) เป�นสิ�งสําคัญต�อ
การสร�างคุณค�าร�วมกันในระยะยาวให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียและกลุ�มไทยออยล�
(การรายงานความคืบหน�าของ SDGs หน�า 72-75)

ทุน/ป�จจัยนําเข้า

ผลผลิต

สินคาและผลิตภัณฑ ของเสียจากกระบวนการผลิต

ปริมาณการกลั่น 
282,000 บารเรล ตอวัน

ปริมาณสาร
อะโรเมติกส
619,000 ตัน

ปริมาณน้ำมัน
หลอลื่นพื้นฐาน
215,000 ตัน

ปริมาณไฟฟา 
2,317.37 กิกะวัตต-ชั่วโมง

ปริมาณสารต้ังตน
ในการผลิตสาร
ทำความสะอาด (LAB) 
148,500 ตัน

ปริมาณเอทานอล (TET) 
56.40 ลานลิตร

ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
(TDEA,TRAE & AROS) 
89,675 ตัน

ปริมาณสารทำละลาย
ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
(Green solvent)
34,508 ตัน

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 3.48 ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปริมาณของเสียทั้งหมด 8,485 ตัน

ไมมีของเสียอุตสาหกรรมที่สงไปฝงกลบ

ปริมาณน้ำทิ้งที่ผานการบำบัดแลว
ทั้งหมด 19.71 ลานลูกบาศกเมตร

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมผลการดําเนินงาน
ของกลุ่มไทยออยล์ ประจําป� 2567 ในบทต่อไปนี�

ผลลัพธ์ต่อบริษัทฯ ผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แหล่ง
นํ�ามันดิบ01

การใช้และ
การสิ�นสุด
การใช้งาน05

กระบวนการผลิต
และการดําเนินงาน03

การจําหน่ายนํ�ามัน
และสารเคมี04
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รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 1110

พลััง ที่่�ขัับเคล่ื่�อนทุุกความฝััน

โครงสร้้าง
ธุุรกิิจ

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management/


บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)12

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าของธุุรกิิจในระยะยาว กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานภายในเพื่่�อสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยน 
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้รับัทราบถึงึมุุมมองและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ และนำำ�มาวิเคราะห์์เพ่ื่�อ 
พััฒนาการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 6 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน กลุ่่�มลููกค้้า กลุ่่�มคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มพนัักงาน  
กลุ่�มชุุมชนและสัังคม และกลุ่่�มหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งวิิเคราะห์์และประเมิินผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากผลกระทบและอิิทธิิพลของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการรัับน้ำำ��มัันดิิบเข้้ามาจนถึึงกระบวนการสิ้้�นสุุดการใช้้งาน ดัังแผนภาพด้้านล่่าง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้จััดให้้มีีแนวทางในการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยหน่่วยงานภายในท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่�ม  
ได้ด้ำำ�เนินิการออกแบบช่อ่งทางและความถ่ี่�ในการสร้า้งการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� หลังัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19  
ส่่งผลให้้ช่่องทางและความถี่่�ในการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�รููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น ดัังปรากฏในตาราง

แผนภาพการระบุผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ผู้ถือหุ้น/ เจ้าหนี�/ สถาบันการเงิน

แหล่งนํ�ามันดิบ

คูคา: ผูสงมอบวัตถุดิบ
สังคม: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากการขนสง

การสิ�นสุดการใช้งาน

คูคา: ผูรับของ
เหลือทิ้งไปกำจัด
ลูกคา: ผูรับของ
เหลือทิ้งไปตอยอด
มูลคาผลิตภัณฑ
สังคม: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากกาซ
และของเหลือทิ้ง

กระบวนการผลิต

พนักงาน: ผูปฏิบัติงาน
ผูรับเหมา: ผูปฏิบัติงาน
หนวยงานรัฐ: 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
มาตรฐานการผลิต
และการดำเนินธุรกิจ
ชุมชน: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนิน
งานของธุรกิจ

การใช้

สังคม: ผู ใชผลิตภัณฑ

การจัดจําหน่าย

ลูกคา: ผูรับมอบ
ผลิตภัณฑ
หนวยงานรัฐ:
ผูกำหนดกฎเกณฑดาน
ผลิตภัณฑ เชน 
คุณสมบัติของน้ำมัน
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

แนวทางการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แนวทางการมีีส่วนร่่วม

•	การปร ะชุุม Annual General Meeting (AGM) ประจำำ�ปีี
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	การปร ะชุุมนัักวิิเคราะห์์และสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือรายไตรมาส 
•	การปร ะชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน (Company Visit และ Roadshow) ทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	การ เข้า้ร่วมกิิจกรรมท่ี่�จัดัโดยตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทย (Opportunity Day และ SET Digital Roadshow) 
•	 แอปพลิิเคชััน TOP IR และเว็็บไซต์์หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	การสำ ำ�รวจความผููกพัันของลููกค้้าประจำำ�ปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	การปร ะชุุมร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านรููปแบบออนไลน์์
•	ข่ ่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส
•	การพ บปะลููกค้้าตามเทศกาล
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานลููกค้้าสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 
•	การสำ ำ�รวจความคิิดเห็็นหลัังกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	การสำ ำ�รวจความผููกพัันของคู่่�ค้้าประจำำ�ปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	ปร ะชุุมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามโอกาส
•	อีี เมลสื่่�อสารตามวาระและโอกาส 
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานคู่่�ค้้าสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	การปร ะชุุมกัับสหภาพแรงงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
•	การปร ะชุุมคณะกรรมการลููกจ้้างทุุกๆ 2 เดืือน
•	การสำ ำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานรายปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	การสำ ำ�รวจความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ และมุุมมองต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนรายปีีด้้วยแบบสอบถาม
	 ออนไลน์์
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	การพ บปะ CEO รายไตรมาส
•	 วารสารรายเดืือน ชื่่�อ “วารสารอััคนีี”
•	จ ดหมายข่่าว หรืือข่่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือนและรายสััปดาห์์
•	 แอปพลิิเคชัันเพื่่�อเข้้าถึึงสวััสดิิการและกิิจกรรมต่่างๆ 
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานแรงงานสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ 
สถาบัันการเงิิน

ลููกค้้า

คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน



ขั�นตอนในการประเมินประเด็นที�มีนัยสําคัญด้านความยั�งยืนของกลุ่มไทยออยล์

การระบุประเด็น
01

การจัดลําดับ
ความสําคัญ

02
การทวนสอบ
03

การบูรณาการกับ
กลยุทธ์องค์กร

04

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)14

แนวทางการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แนวทางการมีีส่วนร่่วม

•	การสำ ำ�รวจความผููกพัันของชุุมชนประจำำ�ปีี
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	การสื่่ �อสารผ่่านวารสารชุุมชนทุุก 2 เดืือน
•	การปร ะชุุมร่่วมกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนและการประชุุมสามประสานทุุกเดืือน
•	การ ออกหน่่วยย่่อยรายเดืือนผ่่านการจััดเวทีีร่่วมกัับชุุมชน
•	การสื่่ �อสารผ่่าน Social media และ Digital platform เช่่น Line Official Account
•	ศู ูนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์เพื่่�อชุุมชน
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานบริิหารงานชุุมชนและอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	การสำ ำ�รวจความคิิดเห็็นประจำำ�ปีีด้้วยแบบสอบถาม
•	รา ยงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	การปร ะชุุมผ่่านตััวแทนหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามโอกาส
•	การปร ะชุุมสามประสานระหว่่างกลุ่่�มไทยออยล์์ ภาครััฐ และชุุมชน ทุุกเดืือน
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

ชุุมชน/ สัังคม

หน่่วยงานราชการ
และองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์

กลุ่�มไทยออยล์์ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิจเป็็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึง 
ผลกระทบขององค์์กรต่่อภายนอก (inside-out) และผลกระทบของภายนอกต่่อองค์์กร (outside-in)  ตามกระบวนการจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามหลัักการทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Principle) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนสากลของ GRI Standards 2021 (Global  
Reporting Initiative Standards 2021) รวมถึึงได้้นำำ�หลัักการ AA1000 AP (AA1000 Accountability Principles 2018) และแนวความคิิดด้้านการ 
สร้้างคุุณค่่าจากหลัักการจััดการประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality Matters) ของ The Value Reporting Foundation มาปรัับใช้้ในกระบวนการประเมิินประเด็็น 
ที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้รัับการตรวจรับรองความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความ 
ยั่่�งยืืนจากผู้้�ทวนสอบภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรตั้้�งแต่่ต้้นปีีและนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประเมิินเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 
พิิจารณากลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ตามกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ STS (Strategic Thinking Session) เพ่ื่�อสนัับสนุุนการวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมาย  
รวมถึึงจััดสรรต้นทุุนทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ทุุนทางการเงิิน ทุุนการผลิิต ทุุนทรััพยากรธรรมชาติ ทุุนทรััพยากรมนุุษย์ ทุุนทรััพย์สิินทางปััญญาและองค์์ความรู้้�  
และทุุนทางสัังคมและความสััมพัันธ์์ 
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พลััง ที่่�ขัับเคล่ื่�อนทุุกความฝััน

กลุ่่�มไทยออยล์์พิิจารณาประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน ได้้แก่่ 
การวิเคราะห์์บริิบทขององค์์กรและทิิศทางกลยุุทธ์์ธุุรกิจระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว (Business Strategic  
Direction) และวิิเคราะห์์ปััจจัยภายนอก ได้้แก่่ ประเด็็นความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยการสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ประเด็็นความสนใจจากกระแสและแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รับัการยอมรัับในระดับัสากล 
เช่น่ สภาเศรษฐกิจิโลก (World Economic Forum: WEF) และสมาคมอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มของอุุตสาหกรรมปิโิตรเลีียม
นานาชาติิ (International Petroleum Industry Environmental Conservation Association: IPIECA) รวมถึึง 
ประเด็็นความสนใจจากมาตรฐานและสถาบัันการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Raters and Standards) เช่่น  
ดััชนีีชี้้�วััดความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) มาตรฐานการรายงานข้้อมููล 
ด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติ (GRI 11 Oil & Gas) และคณะกรรมการมาตรฐานการ 
บััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) โดยนำำ�ประเด็็นทั้้�งหมดที่่�ได้้จาก 
แหล่่งข้้อมููลต่่างๆ เหล่่านี้้� มาทบทวนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มไทยออยล์์เพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า 

01
การระบุุประเด็็น 

ที่่�สำำ�คััญ 
(Identification)

กลุ่�มไทยออยล์์จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ด้้วยการทบทวนผลการ
ประเมิินประเด็็นสำำ�คััญของปีีก่่อนหน้้าผ่่านปััจจััยภายนอกต่่างๆ ที่่�อาจเข้้ามากระทบธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดย 
จัดัประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิารร่ว่มกัับผู้้�บริิหารของหน่ว่ยงานภายในที่่�รัับผิดิชอบในการพัฒันาด้า้นความยั่่�งยืนื เพ่ื่�อทบทวน 
ผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าของบริิษััทฯ ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ควบคู่่�ไปกัับการประเมิินผลกระทบและความสนใจ 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่อ่ประเด็น็เหล่า่นั้้�น โดยจัดัอันัดับั (Ranking) ของประเด็น็ความสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืใน 3 ระดับั 
ผ่่านเกณฑ์์พิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ

1)	 ผลกระทบและความสำำ�คััญของประเด็็นต่่อความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าของกลุ่่�มไทยออยล์์
	 ซึ่่�งพิิจารณาจากความเป็็นไปได้้ของผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบ 

ต่่อรายได้้สุุทธิิขององค์์กร ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร และผลกระทบต่่อทรััพย์์สิินขององค์์กร

2)	 ผลกระทบและความสำำ�คััญของประเด็็นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ซึ่่�งพิิจารณาจากระดัับผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า

03
การทวนสอบ 

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 
(Validation)

กลุ่่�มไทยออยล์ท์วนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัโดยหน่่วยงานการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืนื จากนั้้�น 
จึึงนำำ�ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ผ่า่นการทวนสอบแล้ว้ไปเสนอต่อ่ที่่�ประชุุมคณะกรรมการการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืนื 
(Sustainable Development Steering Committee) โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
เป็น็ประธาน เพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิแิละยืนืยันัประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัภายใต้ข้อบเขตผลกระทบทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ควบคู่่�กัับการได้้รัับการเห็็นชอบโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการ 
กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability Committee)

นอกจากนี้้� สำำ�หรัับการตรวจสอบกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญและการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 
ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เชิิญหน่่วยงานอิิสระจากภายนอก 
เข้้ามาทวนสอบเพื่่�อรัับรองการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

หลัังจากผลลัพธ์ของการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการอนุุมัติิและลงนามแล้้ว หน่่วยงานการพัฒนา
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนได้้นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�กระบวนการการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk  
Management: ERM) ของบริิษััทฯ เพื่่�อจััดเตรีียมแผนบรรเทาผลกระทบตามความจำำ�เป็็น รวมถึึงนำำ�ไปสนัับสนุุน
การวางแผนกลยุุทธ์์องค์์กรตามกระบวนการวางแผนธุุรกิิจ STS ประจำำ�ปีี เพ่ื่�อเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญในการบริิหาร 
จัดัการองค์ก์รให้ม้ีีความยั่่�งยืนื ผ่า่นการกำำ�หนดนโยบาย เป้า้หมาย และกลยุุทธ์ ์ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว
ตามความเหมาะสมต่่อไป

04
การบููรณาการเข้้ากัับ 

กระบวนการการจััดการ 
ความเส่ี่�ยงและกลยุุทธ์์องค์์กร  

(Strategic Integration)

02
การจััดลำำ�ดัับ

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ
(Prioritization)
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญปีี 2567

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญในปีี 2567 พบว่่า มีีบริิบทการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิจใน 
การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�มีีความเข้้มข้้นเพ่ิ่�มมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิจต้องมีีการปรับกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อก้้าวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านทางพลัังงาน (Energy Transition) และสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� นอกจากนี้้� จากเหตุุการณ์์น้ำำ��มัันดิิบรั่่�วไหลที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2566 ส่่งผลให้ ้
ประเด็น็เรื่่�องระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความสำำ�คัญัเพิ่่�มมากขึ้้�น กลุ่่�มไทยออยล์จ์ึึงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาระบบการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรักษาความปลอดภััยต่่อชุุมชนและสัังคม ควบคู่่�ไปกัับการปกป้องรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืนของกลุ่�มไทยออยล์์ในตลอดระยะเวลาที่�ผ่่านมา  
ส่่งผลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพิิจารณาว่่าประเด็็นเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี การจััดการคุุณภาพอากาศ และระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นประเด็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ ที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องบริิหารจัดการให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย มาตรฐาน หรืือแนวปฏิิบััติิทั้้�งในระดัับประเทศและในระดัับสากล ดัังรายละเอีียดในแผนภาพ 
และตาราง ดัังนี้้� 

ประเด็นที�มีนัยสําคัญประจําป� 2567 ของกลุ่มไทยออยล์ 

ผล
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บแ
ละ
คว
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สำ
คัญ

ตอ
ผูม

ีสว
นไ
ดเ
สีย

ผลกระทบและความสำคัญตอความสามารถในการสรางคุณคาของกลุมไทยออยล

Medium High

Low Medium

การจัดการคุณภาพอากาศ

การมีส�วนร�วมของชุมชน

และการสร�างคุณค�าของสังคม

การจัดการจร�ยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�

ระบบการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม

การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย

การปรับตัวสู�ธุรกิจใหม�

การบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�า

ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน

การจัดการสิทธิมนุษยชน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การดึงดูดและรักษาพนักงานองค�กร

การกำกับดูแล

การปรับตัวเข�าสู�ยุคดิจ�ทัล

การจัดการห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

การจัดการความเสี่ยงอย�างเป�นระบบ

มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแลมิติสิ�งแวดล้อม



ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

ประเด็็นสำำ�คััญ ความเส่ี่�ยง โอกาส ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

ความคาดหวัังและความคิิดเห็็น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดการ
บริิหารจััดการ

ประเด็็น

ความสำำ�คััญ 
ต่่อต้้นทุุนและ 

การสร้้างมููลค่่า

กลยุุทธ์์ด้้าน 
สภาพภููมิิอากาศและ 
การปล่่อยคาร์์บอน 
สุุทธิิเป็็นศูนย์์

•	 ธุุรกิิจพลัังงานถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สููง ส่่งผลให้้ 
เกิิดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศโดยตรง ซึ่่�งจากกระแส 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทำให้้
หน่่วยงานต่่างๆ ออกนโยบายการ 
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่� 
เข้้มข้้นขึ้้�น เช่่น การกำหนดเป้้าหมายของ
ประเทศในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นศููนย์์ พ.ร.บ. การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ภาษีีคาร์์บอนในน้้ำมััน 
และกระแสการเปลี่่�ยนผ่่านทางพลัังงาน 
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจต้้องมีีค่่าใช้้จ่่าย 
เพิ่่�มเติิมหากดำเนิินการไม่่สอดคล้้อง
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับใหม่่ 

•	 ความกัังวลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลกในด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศและ 
การสููญเสีียความหลากหลายทาง
ชีีวภาพเป็็นโอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจ
ใหม่่ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์มีีนโยบายการปล่่อยคาร์์บอนที่่�
เข้้มข้้น เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด
ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก และลดความเสี่่�ยงจาก
กฎหมายและข้้อบัังคัับใหม่่ รวมถึึงให้้ความ
สำคััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�อรัักษาความสมดุุลให้้แก่ ่
สิ่่�งมีีชีีวิิตทางบกและทางน้้ำ

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์กำหนดกลยุุทธ์์
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�ชััดเจน และลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด รวมถึึง 
ส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�สามารถชดเชย 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคม

•	 กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังให้้ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
และการพััฒนาการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายคาร์์บอนสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์

•	 กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์
กำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ แนวทาง 
เทคโนโลยีีและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น ลงทุุน
ในธุุรกิิจพลัังงานสะอาด พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิิตที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึงบำรุุง
และรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพใน
พื้้�นที่่�ที่่�ดำเนิินการ

•	 กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์  
เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้บรรลุ ุ
เป้้าหมายการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ

การบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 
(หน้้า 38-45)
(  )

ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

(  )

ระบบการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ส่่งผล 
ต่่อความต้้องการในการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงใน
ปััญหาของคุุณภาพอากาศ หากมีีการ
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การขัับเคลื่่�อนสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของ
รััฐบาลไทยและรััฐบาลต่่างประเทศ  
และกระแสสัังคมและความคาดหวัังของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการให้้ภาคธุุรกิิจลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิิต
ของผลิิตภัณัฑ์์ ซึ่่�งหากบริษิัทัฯ ไม่่สามารถ 
ปรัับตััว หรืือตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีี 
อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง รายได้้  
และการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว 

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังว่่ากลุ่่�ม 
ไทยออยล์์จะนํําแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนมาใช้้ในการผลิิตทุุกขั้้�นตอน 
พร้้อมทั้้�งวางแผนพััฒนากระบวนการ 
กู้้�คืืนทรััพยากรให้้สามารถนํํากลัับมาใช้้
ใหม่่ได้้ พร้้อมมองหาพัันธมิิตรที่่�มีีความ 
ยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน เพื่่�อสร้้างระบบ
การผลิิตที่่�มั่่�นคง และสนัับสนุุนเศรษฐกิิจ
ในประเทศ และคาดหวัังให้้บริิษััทฯ เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดการปล่่อย 
มลพิิษทางน้้ำและอากาศ

•	 กลุ่่�มชุุมชน คาดหวัังให้้มีีระบบจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
รอบโรงกลั่่�นอย่่างรอบด้้าน โดย
ครอบคลุุมทั้้�งทางบก ทางน้้ำ และทาง
อากาศ

การบริิหารจััดการ
ผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(หน้้า 29-37)
(  )

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)18

ประเด็็นสำำ�คััญ ความเส่ี่�ยง โอกาส ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

ความคาดหวัังและความคิิดเห็็น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดการ
บริิหารจััดการ

ประเด็็น

ความสำำ�คััญ 
ต่่อต้้นทุุนและ 

การสร้้างมููลค่่า

การจััดการ 
คุุณภาพอากาศ

•	 การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ
ให้้สอดคล้้องกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็น
โอกาสให้้ธุุรกิิจสามารถลดต้้นทุุน
ทางการผลิิต ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มความ
สามารถในการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้
เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่างสููงสุุด

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้ทรััพยากรที่่�
มีีอยู่่�ให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน และมีีระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

•	 กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์ 
จะมีีระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบ 
ต่่อระบบนิิเวศ และเพิ่่�มความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแก่่
ชุุมชน และคาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นมาตรฐาน
ในการดำเนิินงาน 

•	 กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
สร้้างหน่่วยธุุรกิิจที่่�นำแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนมาบููรณาการอย่่างเป็็น 
รููปธรรม กำหนดนโยบายและผู้้�รัับผิิดชอบ
โดยตรง รวมถึึงหาวิิธีีในการลดการ
ปล่่อยมลพิิษจากโรงกลั่่�นเพื่่�อให้้สามารถ
อยู่่�กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	 กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวัังให้้บริิษััทฯ คงไว้้ซึ่่�ง
มาตรฐานของระบบจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่อยมลพิษิ ตลอดจน 
เพิ่่�มการผลิิตสิินค้้าที่่�ลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น น้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 
เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ

การบริิหารจััดการ
ผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(หน้้า 29-37)
(  )

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(  )

การรัักษาพนัักงาน  
และการดึึงดููดพนัักงาน

•	 จากแนวโน้้มของสัังคมผู้้�สููงอายุุไทย 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความไม่่เพีียงพอของทรััพยากรบุุคคล  
และการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีี
ประสบการณ์์ โดยเฉพาะในภายหลัังจาก
การขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	 พฤติิกรรมและความคาดหวัังในการ
ทำงานของคนรุ่่�นใหม่่ (Millennial and 
Gen Z) ที่่�มีีความแตกต่่างจาก
วััฒนธรรมการทำงานแบบเดิิม ทำให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงในการขาดแคลนบุุคลากรของ
กลุ่่�มไทยออยล์์ หากไม่่สามารถปรัับตััว
เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาคนกลุ่่�มนี้้�ได้้ 

•	 การพััฒนาของเทคโนโลยีี นวััตกรรม 
และดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องในปััจจุุบััน ทำให้้
กลุ่่�มไทยออยล์์มีีความเสี่่�ยงด้้านการ 
ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในธุุรกิิจ 
โรงกลั่่�นน้้ำมััน โดยเฉพาะด้้านการ 
จััดเตรีียมศัักยภาพและกำลัังคน เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน
ระยะยาว

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังว่่า 
กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสํําคััญ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยดํําเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ให้้เกีียรติิพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิม 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและ
พััฒนาความรู้้� ความสามารถที่่�จำเป็็น 
ในอนาคตแก่่พนัักงาน รวมถึึงให้้ความ
สำคััญในการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ
เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ระยะยาว

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์พััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และควรให้้
ความสำคััญในเรื่่�องการหาความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว 
โดยสร้้างความยืืดหยุ่่�นในเรื่่�องเวลา 
การทำงาน เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน
ที่่�มีีศัักยภาพแก่่องค์์กร

•	 กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
พััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน พร้้อมทั้้�ง
ปลููกฝัังให้้บุุคลากรรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

การพััฒนาบุุคลากร
และองค์์กร 

(  )

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 19

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

ประเด็็นสำำ�คััญ ความเส่ี่�ยง โอกาส ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

ความคาดหวัังและความคิิดเห็็น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดการ
บริิหารจััดการ

ประเด็็น

ความสำำ�คััญ 
ต่่อต้้นทุุนและ 

การสร้้างมููลค่่า

การพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล

•	 การเติิบโตของความต้้องการในการ
ลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะในด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ส่งผลให้้บริิษััทจดทะเบีียน
ต้้องให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็น
ปััจจััยสำคััญในการทำให้้บริิษััท 
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
มีีการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นให้้แก่่พนัักงาน
ก่่อนปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินธุุรกิิจ 
พร้้อมทั้้�งรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถและสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถและตรงกัับค่่านิิยมขององค์์กร 
รวมทั้้�งให้้ความสำคััญในเรื่่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน โดยเคารพ
ความเห็็นต่่างของคนในบริิษััทฯ และ
ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนในบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียม

•	 กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวัังให้ก้ลุ่่�มไทยออยล์์ 
ให้ค้่่าตอบแทนและสวัสดิิการที่่�ดีีแก่่
พนัักงาน เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน 
ที่่�มีีความสามารถและเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันของตลาดแรงงานใน 
ภาคธุุรกิิจเดีียวกัันได้้

การพััฒนาบุุคลากร
และองค์์กร 

(  )

สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิมนุุษยชน 
(  )

สุุขภาพ 
และความปลอดภััย

•	 ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููงต่่อการก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุ 
การบาดเจ็็บ และการเสีียชีีวิิตของ
พนัักงานและผู้้�รัับเหมา ตลอดจนสัังคม
และชุุมชนรอบโรงกลั่่�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ 
การผลิิตหยุุดชะงัักและส่่งผลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

•	 บริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงต่่อการถููก 
วิิพากษ์์วิิจารณ์์จากสาธารณชน 
หากมีีแนวทางปฏิิบััติิในการดำเนิินงาน 
ที่่�มีีความเสี่่�ยง หรืือพััฒนาความยั่่�งยืืน
องค์์กรที่่�ไม่่ดีี และควรมีีการกำหนด 
กฎระเบีียบในการตรวจสอบเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ซึ่่�งหากมีีเหตุการณ์์เชิิงลบ อาจส่่งผลให้้ 
ความไว้้วางใจในกลุ่่�มสังคม ชุุมชน 
และผู้้�บริิโภคลดน้้อยลง ตลอดจน 
ความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดทางกฎหมาย
และอาจนำไปสู่่�การสููญเสีียทางการเงิิน

•	 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม คาดหวังให้้ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ยกระดัับมาตรการ 
ความปลอดภััยให้ร้ััดกุุมและครอบคลุุม 
ถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รับเหมา คาดหวัังให้้ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับ 
ความปลอดภััยในที่่�ทํํางานและสุุขภาพที่่�ดีี
ของพนัักงานในองค์์กร พร้้อมทั้้�งป้้องกััน
อุุบััติิเหตุุจากการดํําเนิินงานที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 
และควรเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตและกระจายรายได้้แก่่ชุุมชน 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากสัังคม 
และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน 

•	 กลุ่่�มชุุมชน/ สังคม คาดหวังให้้ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ดููแลและส่่งเสริิมเรื่่�อง 
ความปลอดภััยของทั้้�งบริิษััทฯ และชุุมชน
ใกล้้เคีียง รวมถึึงสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน เพื่่�อให้้สามารถเติิบโตไปด้้วยกััน

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังให้ก้ลุ่่�มไทยออยล์์รัับรอง 
ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ปฏิบััติิงานที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููง เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน และคาดหวััง
ให้ส้ร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว

•	 กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
ให้้ความสำคััญด้้านสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยของพนัักงาน และดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงช่่วยพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนใกล้้เคีียง

สุุขภาพ 
และความปลอดภััย
(หน้า 46-49)
(  )

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety/


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)20

ประเด็็นสำำ�คััญ ความเส่ี่�ยง โอกาส ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

ความคาดหวัังและความคิิดเห็็น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดการ
บริิหารจัดัการ

ประเด็็น

ความสำำ�คััญ 
ต่่อต้้นทุุนและ 

การสร้้างมููลค่่า

การสร้้างคุุณค่่า 
ให้ก้ัับชุุมชนและสัังคม

•	 กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์
คงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภััยในการ
ดำเนิินงานที่่�รััดกุุมและดููแลครอบคลุุม 
การดำเนิินงานของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�รับเหมา และสำหรับ
การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนควรมีีการ 
สื่่�อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชน
อย่่างสม่่ำเสมอ และพััฒนาชุุมชน 
ผ่่านโครงการต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 กลุ่่�มหน่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวังให้้กลุ่่�มไทยออยล์ ์
ให้้ความสำคััญด้้านความปลอดภััยและ
สุุขภาพของพนัักงานและชุุมชนเป็็นพิิเศษ
เนื่่�องจากเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีความซับัซ้้อน  
และควรสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประโยชน์์ในการ
พััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน 

(  )

การกำำ�กับดููแลกิิจการ •	 หากไม่่มีีการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ
กำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี บริษิัทัฯ อาจสูญูเสีีย 
โอกาสในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนที่่�มีี 
ความตระหนัักในด้้านการลงทุุนอย่่าง 
รัับผิิดชอบของนัักลงทุุนสถาบัันต่่างๆ 
เช่่น หุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) 

•	 จากการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจริิยธรรม 
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ส่งผลให้ ้
การดำเนิินธุุรกิิจมีีความเป็็นธรรม สุจริิต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และเกิิดการเติิบโต
ทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน 
สร้างความเชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รับเหมา คาดหวัังว่่ากลุ่่�ม 
ไทยออยล์์จะดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
มีีการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส มีีระบบ 
ตรวจสอบภายในที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อป้้องกััน
การคอร์์รััปชััน ตลอดจนการกำกัับดููแล 
ที่่�ดีีเก่ี่�ยวกับัผลกระทบของสัังคมให้้มากขึ้้�น 

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์จะดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่่�อ
สร้างความเชื่่�อใจและน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ 
นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 กลุ่่�มลูกค้้า คาดหวัังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์ 
มีีการกํํากัับดููแลกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรม 
จรรยาบรรณ อย่่างซื่่�อตรงและเคารพ
กติิกา เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

•	 กลุ่่�มหน่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์ 
จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริมให้้ความ
ยั่่�งยืืนประเด็็นอื่่�นๆ มีีผลการดำเนิินการ 
ที่่�ดีีด้้วย

การบริิหารจััดการ 
เพื่่�อการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน 
(หน้า 26-28)

จริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 

(  )

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 21

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

ประเด็็นสำำ�คััญ ความเส่ี่�ยง โอกาส ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน

ความคาดหวัังและความคิิดเห็็น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดการ
บริิหารจััดการ

ประเด็็น

ความสำำ�คััญ 
ต่่อต้้นทุุนและ 

การสร้้างมููลค่่า

การบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงอย่่าง 
เป็็นระบบ

•	 จากแนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�พลัังงาน
สะอาด ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ต้้องมีีการ
ขยายพอร์์ตลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงาน
สะอาด หรือืพลัังงานทางเลืือก เพื่่�อทดแทน 
การใช้้น้้ำมััน และการพััฒนาสิินค้้า
คาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของ
ธุุรกิิจในระยะยาว

•	 จากแนวโน้้มความต้้องการใช้้น้้ำมัันของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาจส่่งผลต่่อ
กำไรของบริิษััทฯ ในระยะยาว

•	 การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลทำให้้กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงจาก 
ภััยคุุกคามและการโจรกรรมข้้อมููล
ไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล หรืือความลัับทางธุุรกิิจ 
รั่่�วไหลสู่่�ภายนอก และส่่งผลกระทบต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

•	 หากบริษิัทัฯ ไม่่มีีการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่ 
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ต้้องเผชิิญ
กัับความเสี่่�ยงด้้านอุุปทาน (Supply 
Risks) จากคู่่�ค้้าน้้อยราย ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้
มีีคู่่�ค้้าไม่่เพีียงพอต่่อการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ทำให้้ต้้องใช้้เวลาในการจัดัหาคู่่�ค้ารายใหม่  
อีีกทั้้�งยัังอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หากคู่่�ค้้ามีี 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Risks) 

•	 จากการพััฒนานวััตกรรมและปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั ทำให้้บริษิัทัฯ สามารถเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานผ่่านการ
ใช้้เทคโนโลยีีและการลงทุุนในเทคโนโลยีี
ใหม่่ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนิิน
ธุุรกิิจและสร้้างรายได้้ในระยะยาว

•	 จากการพััฒนาเทคโนโลยีีและการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ที่่�สามารถ 
ตอบโจทย์์ลููกค้้าปััจจุุบัันและลููกค้้าใหม่่ๆ 
ทำให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องใน 
ระยะยาว

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม คาดหวัังให้้กลุ่่�ม
ไทยออยล์์มีีการปรัับตััวขยายธุุรกิิจใน
พลัังงานสะอาด และการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป และเพื่่�อเสริิมสร้้างการ
เติิบโตของธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์บููรณาการระบบดิิจิิทััลในการ
ทำงาน เพื่่�อให้้การทำงานมีีระบบ รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงหา 
โอกาสทางธุุรกิิจจากการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เพื่่�อลดต้้นทุุน ลดค่่าใช้้จ่่าย  
และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจ

•	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน 
คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์พััฒนา
นวััตกรรมจากพลัังงานใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้าง
การเติิบโตให้้ธุุรกิิจในระยะยาว รวมถึึงนำ
เทคโนโลยีีที่่�ปลอดภััยมาใช้้ในองค์์กร  
เพื่่�อรัับมืือกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์  
และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า

•	 กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์
พััฒนาองค์์ความรู้้�และความสามารถด้้าน 
Digital Literacy เพื่่�อสร้้างการแข่่งขัันทาง
ธุุรกิิจ รวมถึึงนำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
มาใช้้ในการทำงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน

•	 กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์มีี
ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิิผล เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิด
จากความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ตาม
มา ทั้้�งนี้้� ยัังคาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์์
บููรณาการแนวทางการปฏิิบััติิด้้าน
จริิยธรรมและความคิิดของคู่่�ค้้าให้้มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึง
การทำให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างความ
ต้้องการของพลัังงานและการจััดหา
พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง

(  )

การปรัับตััว 
สู่่�ธุุรกิิจใหม่่

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ
กลุ่่�มไทยออยล์์ 
(หน้้า 23-28)

การปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

การปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
(  )

การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การจััดการนวััตกรรม
และความรัับผิิดชอบ

ต่่อลููกค้้า 
(หน้้า 50-54)
(  )

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างยั่่�งยืืน 

(  )

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-risk-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management/
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มไทยออยล์์

การดำำ�เนิินงานตามทิิศทาง 
และแผนกลยุุทธ์์ระยะสั้้�น 

กลุ่�มไทยออยล์์ได้้ยกระดัับความเป็็นเลิิศด้้านการปฏิิบััติิงาน ไปสู่่�
ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการองค์์กร 
เชิิงบููรณาการ เพื่่�อความเป็็นเลิิศทั้้�งด้้านการปฏิิบััติิงานและ 
ด้้านการพาณิชย์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดหาน้ำำ��มัันดิิบ  
การผลิิต ตลอดจนการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับการ
บริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

•	 ความเป็็นเลิศิด้า้นการปฏิบิััติงาน กลุ่่�มไทยออยล์ม์ีีการผลิิต
และการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่อเนื่่�อง โดยมีีการ
ดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ เช่่น การเลืือกซื้้�อน้ำำ��มัันดิิบและวััตถุุดิิบ 
ให้้มีีชนิิดและคุุณภาพที่�เหมาะสม เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
ผลตอบแทนที่่�สููงข้ึ้�น การปรับปรุุงกระบวนการผลิิตให้้มีี
ประสิิทธิภิาพสูงูข้ึ้�น และการลดการใช้พ้ลังังานในกระบวนการ 
ผลิิตและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์วางแผนการผลิิตได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ตลาดและความต้้องการใช้้น้ำำ��มััน  
รวมถึึงมีีระบบการบริิหารจัดการด้านความปลอดภััยและการผลิติ 
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้ส้ามารถรักัษาอัตัราการผลิติอยู่่�ในระดับัสูงู 
และสามารถรักษาสถิิติิความปลอดภััยอยู่่�ในระดัับดีีเย่ี่�ยมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	 ความเป็น็เลิศิด้า้นการพาณิิชย์ ์ผ่า่นการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญั 
เช่่น การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ไปยัังตลาดภููมิิภาคที่่�มีีอััตรา 
การเติิบโตและความต้้องการสููง การร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม ปตท.  
ในการจัดซื้้�อน้ำำ�� มัันดิิบและส่่งออกผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง  
การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Product) 

•	 การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน ผ่่านการ 
ลดต้้นทุุนทางการเงิินและการบัญชีี และการลดต้้นทุุนด้้าน 
อื่่�นๆ เช่่น การจััดหาผู้้�รับประกัันภััยร่่วมกัับกลุ่�ม ปตท.  
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนเชิิงรุุก และการ 
บริิหารจััดการด้้านจััดซื้้�อจััดจ้้าง

แนวทางการกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์ 
ทางธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์

การบริิหารกลยุุทธ์์ที่่�ดีีและเป็็นระบบถืือเป็็นหนึ่่�งในหลัักการการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำำ�คััญมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการสร้้างผลการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

กลุ่�มไทยออยล์์ ได้้ดำำ�เนิินการกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์ผ่่านกระบวนการ 
วางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Thinking Session: STS) โดยคำำ�นึึงถึึงการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนความต้้องการ 
และความคาดหวัังในปััจจุุบัันและอนาคตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความพร้้อม 
ภายในของกลุ่่�มไทยออยล์์ ผ่่านการประชุุมระดมความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร
กลุ่่�มไทยออยล์์ และนำำ�เสนอขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ  
เพื่่�อพิิจารณาเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ทิิศทางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

จากวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ “สร้้างสรรค์์
คุุณภาพชีีวิิต ด้้วยพลัังงานและเคมีีภัณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน” “Empowering Human 
Life through Sustainable Energy and Chemicals” 

ซึ่่�งมีีเป้้าหมายท่ี่�จะมุ่่�งสู่่�การเป็น็บริษิัทัพลังงานและเคมีีภัณัฑ์์ท่ี่�มีีความสามารถ
ในการแข่่งขัันสููง ส่่งมอบผลตอบแทนท่ี่�ยั่่�งยืืน และคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้�นแก่่ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่�ม ขัับเคลื่่�อนการเจริิญเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลของทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ 
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีี

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงเผชิิญความไม่่แน่่นอนจากสถานการณ์ ์
แวดล้้อมต่่างๆ ภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่� 
เข้้มงวดจากปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รุุนแรงขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้รถยนต์์
ไฟฟ้้าและการใช้้พลัังงานทดแทน ความกัังวลต่่อการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจ  
ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ความไม่่แน่่นอนของอุุตสาหกรรมพลัังงาน 
และนโยบายทางด้้านพลังงานของภาครััฐ อย่่างไรก็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินแผนกลยุุทธ์์ ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น  
การปรับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
เพื่่�อโอกาสในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน จึึงได้้
กำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจในระยะสั้้�นและระยะยาว  
ดัังนี้้�



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 2524
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แผนการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลาของกลยุุทธ์์ทั้้�ง 3 ด้้าน

ปีี 2568
แผนดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น

ปีี 2569 – 2571
แผนดำำ�เนิินงานระยะกลาง

ปีี 2572 – 2573
แผนดำำ�เนิินงานระยะยาว

การบููรณาการเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุด 
ให้้แก่่ทุุกโมเลกุุลที่่�ผลิิตตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
จากผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมสู่่�ผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเคมีีและผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง
(Value Maximization:  
Integrated Crude to Chemicals)

การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจผ่่านการ 
บููรณาการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
(Value Enhancement:  
Integrated Value Chain Management)

การกระจายการเติิบโตเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นคงของผลกำำ�ไร 
และแสวงหาโอกาสในธุุรกิิจใหม่่
(Value Diversification)

กลยุุทธ์์การบููรณาการห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ควบคู่่�ไปกับการต่่อยอดไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงและธุุรกิิจปิิโตรเคมีี 
ขั้้�นปลาย ด้ว้ยการสร้า้งประโยชน์จ์ากธุรุกิจิที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันัให้เ้กิดิประโยชน์สู์ูงสุดุ เพื่่�อเสริิมสร้า้งความยืืดหยุ่่�นและขีดีความสามารถ
ในการแข่่งขััน โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ธุุรกิิจ ได้้แก่่
•	ธุ รกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน (Refinery) เป็็นรากฐานการผลิิตสำำ�คััญในการเป็็นสารตั้้�งต้้นสำำ�หรับการผลิิตผลิิตภัณฑ์์ปิิโตรเคมีี  

โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ได้ม้ีกีารลงทุนุในโครงการพลังังานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) เพื่่�อสร้า้งความยืืดหยุ่่�นและเสริิมความ 
สามารถทางการแข่่งขัันในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศ ในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านการ
ใช้้พลัังงานรููปแบบเดิิมไปสู่่�รููปแบบใหม่่

•	ธุ รกิิจอะโรเมติิกส์์ (Aromatics) เพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์จากธุุรกิิจการกลั่่�นและตอบสนองความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
อะโรเมติิกส์์ในภููมิิภาค 

•	ธุ ุรกิิจโอเลฟิิน (Olefin) เพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์จากธุุรกิิจการกลั่่�น ผ่่านการลงทุุนใน PT Chandra Asri Pacific Tbk (CAP) 
ประเทศอิินโดนีเซีีย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตปิิโตรเคมีีที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในประเทศอิินโดนีเซีีย โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีี โดยเฉพาะในสายโอเลฟิินและอื่่�นๆ ในตลาดอิินโดนีีเซีียที่่�มีีอััตราการเจริิญเติิบโตสููงและยัังต้้องนำำ�เข้้าสุุทธิ 
ในการผลิิตดัังกล่่าว

•	ธุ ุรกิิจผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Product: HVP) โดยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (Product Development) และ
การขยายห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain Extension) เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

•	ธุ ุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน (Refinery)
-	 ดำำ�เนิินงานด้้านการเพ่ิ่�มอััตราผลผลิิต (Productivity  

Improvement) โดยส่่งเสริิมความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร  
ผ่่านโครงการ หรืือมาตรการริิเร่ิ่�มต่่างๆ ทั้้�งด้้านการ 
ปฏิบิัตัิงิานและด้้านการพาณิชิย์ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึง 
การบริิหารจััดการควบคุุมต้้นทุุน 

-	 เร่ง่รัดัการก่่อสร้า้งโครงการ CFP ให้ส้ามารถดำำ�เนินิการได้้
ตามแผนงาน

•	ธุ รกิิจโอเลฟิิน (Olefin) สนัับสนุนและผลัักดััน PT Chandra 
Asri Pacific Tbk (CAP) เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นเลิิศในการ
ปฏิิบััติิงานและขยายการเติิบโตไปในธุุรกิิจใหม่่

•	ธุ รกิิจผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Product: HVP)
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Product: HVP) และ
ศึึกษาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ 
(Specialty Chemicals) 

•	ข ยายการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ไปยัังประเทศอื่่�นๆ ในภููมิิภาค  
โดยมุ่่�งเน้น้ประเทศที่่�มีอีัตัราการเติบิโตทางเศรษฐกิจิในระดับัสูงู 
โดยมีีกลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย ได้้แก่่ 1) ประเทศเวีียดนาม  
2) ประเทศอิินโดนีีเซีีย และ 3) ประเทศอิินเดีีย 

•	 เตรียมความพร้อมด้้านการตลาด ผ่่านความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์
โภคภััณฑ์์ และการขยายตลาดไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีี
คุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Business)

•	ธุ ุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง (High Value Business: HVB) ครอบคลุุมธุุรกิิจ 
สารเคมีีคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Chemical Business): สร้า้งความ 
ร่่วมมืือเชิิงพาณิิชย์ (Commercial Collaboration) โดยการพััฒนา 
ให้้เกิิดการซื้้�อ-ขายผลิิตภัณฑ์์สารเคมีีที่่�ใช้้เพ่ื่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััด 
เชื้้�อโรค และสารลดแรงตึึงผิิวในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ ในชีีวิิตประจำำ�วัันและ 
อุตุสาหกรรม (Disinfectants + Surfactants: D+S) และการให้บ้ริิการ 
ทางเทคนิิค การวิิจััยและพััฒนา ปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง 
สร้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ สถาบัันวิิจัยและสถาบััน 
การศึึกษา ควบคู่่�กับแสวงหาโอกาสการลงทุุนผ่่านกิิจการเงิิน 
ร่่วมลงทุุน (Corporate Venture Capital: CVC)*

•	ธุ ุรกิิจชีีวภาพ (Bio Business) 
-	ศึึ กษาแหล่งของวััตถุดิิบเพื่่�อให้้สามารถจััดหาน้ำำ��มัันปรุุงอาหาร 

ใช้้แล้้ว (Used Cooking Oil: UCO) ซึ่่�งเป็็นวััตถุดิิบสำำ�คัญให้้มีี 
คุุณภาพที่่�เหมาะสมและสามารถจััดหาได้้ยั่่�งยืืน รวมถึึง ศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ของการใช้้วััตถุดิิบทางเลืือกจากของเสีียอื่่�นๆ เช่่น  
น้ำำ��ทิ้้�งจากการสกััดน้ำำ��มัันปาล์์ม (Palm Oil Mill Effluent: POME)  
กรดไขมันัปาล์ม์ (Palm Fatty Acid Distillate: PFAD) และวัตัถุดุิบิ 
ศัักยภาพอื่�นๆ นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการศึึกษากฎระเบีียบและความ 
เป็็นไปได้้ของการนำำ�เทคโนโลยีีการผลิติ SAF แบบ Co-Processing  
มาประยุุกต์์ใช้้กัับหน่่วยการผลิิตของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

-	 แสวงหาโอกาสการลงทุุนผ่่านกิิจการเงิินร่่วมลงทุุน (Corporate 
Venture Capital: CVC)* 

•	ธุ รกิจิเทคโนโลยีีพลังังานรูปูแบบใหม่ (New Energy Business)
-	ศึึ กษาเทคโนโลยีีปัจัจุบุันัและแนวโน้้มเทคโนโลยีีใหม่ส่ำำ�หรับัการผลิิต

และการใช้้พลัังงานไฮโดรเจนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Hydrogen) รวมถึึงอนุุพัันธ์์ต่่างๆ

-	ศึึ กษาเทคโนโลยีีการดัักจัับ การใช้้ประโยชน์ และการกัักเก็็บ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CCUS) เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการผลิิต รวมถึึงศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการผลิิต
ไฮโดรเจนคาร์์บอนต่ำำ�� (Blue Hydrogen)

•	ธุ รกิิจไฟฟ้้า (Power Business) สร้้างความมั่่�นคง และเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพด้้านไฟฟ้้า และไอน้ำำ�� รองรัับการใช้้ ไฟฟ้้าของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ในต้้นทุุนที่่�แข่่งขัันได้้

•	ธุ รกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มันั (Refinery) ดำำ�เนินิงานด้า้นการเพิ่่�มอัตัรา
ผลผลิิต (Productivity Improvement) อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ธุ ุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Chemicals)
เตรีียมความพร้้อมกลุ่่�มไทยออยล์์ ในการเข้้าสู่่�ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ที่่�
มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Chemicals) โดยเฉพาะใน 
รููปแบบบริิการทางเทคนิิคด้้านปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีี
คุุณสมบััติิพิิเศษ

•	ธุ รกิิจผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Product: HVP) 
แสวงหาโอกาสในการต่่อยอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ 
มููลค่่าสููง (High Value Products: HVP) และธุุรกิิจปิิโตรเคมี ี
ขั้้�นปลาย เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบัันผ่่าน 
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจการกลั่่�น 
ธุรุกิิจน้ำำ��มันัหล่อล่ื่�นพื้้�นฐาน ธุุรกิิจอะโรเมติิกส์์ ธุรุกิิจโอเลฟิิน และ
ธุุรกิิจสารตั้้�งต้้นผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาด 

•	 เพ่ิ่�มความแข็็งแกร่่งในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์โภคภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์ 
มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Business) โดยขยายช่่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่ายและเครืือข่่ายการขายในประเทศเป้้าหมาย  
จากการใช้้ประโยชน์์จากแพลตฟอร์์ม บุุคลากร และฐานลููกค้้าที่่�
มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันทั้้�งในและต่่างประเทศ 

•	ธุ ุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง (High Value Business: HVB) ครอบคลุุมธุุรกิิจ
สารเคมีีคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Chemical Business): ขยายการ
จำำ�หน่ายผลิิตภัณฑ์์สารเคมีีที่่�ใช้้เพ่ื่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััดเชื้้�อโรค และ 
สารลดแรงตึึงผิิวในผลิิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ ในชีีวิิตประจำำ�วันและอุุตสาหกรรม 
Disinfectants + Surfactants: D+S) เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและความสามารถ
ในการแข่่งขััน รวมถึึง สร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร แสวงหาโอกาสใน 
กิิจการร่่วมค้้าและการควบรวมกิิจการ ควบคู่่�กับแสวงหาโอกาสการ
ลงทุุนผ่่านกิิจการเงิินร่่วมลงทุุน (Corporate Venture Capital: CVC)*

•	ธุ รกิิจชีีวภาพ (Bio Business) ศึึกษา เทคโนโลยีกีารผลิิตน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิง 
อากาศยานชีีวภาพแบบยั่่�งยืืน (SAF) ร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท. ประกอบด้้วย 
-	ป ระเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลการศึึกษาขั้้�นต้น้ในแผนการ

ดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น รวมถึึง มุ่่�งเน้้นการติดิตาม วิิเคราะห์์และประเมิิน
ผลกระทบทางกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ มาตรฐาน โดยเฉพาะใน 
ภููมิิภาคอาเซีียน ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อแหล่่งการจััดหาวััตถุุดิิบ  
กระบวนการผลิิต และผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจใหม่่

-	 ดำำ�เนิินการศึึกษาและวิิจััยด้้านเทคโนโลยีีและวััตถุุดิิบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

-	สนั บัสนุนุการดำำ�เนินิงานของภาครัฐัผ่า่นการศึึกษาและวิิจัยัของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของแหล่่งพลัังงานทดแทนและ
พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน 

-	ศึึ กษาและพััฒนารููปแบบธุุรกิิจ (Business Model) ที่่�ตอบสนองต่อ่ 
ความต้้องการของตลาด และสร้างความน่่าเชื่่�อถืือของเทคโนโลยีี 
ตลอดจนการรัักษาต้้นทุุนของวััตถุุดิิบและแหล่่งพลัังงานทางเลืือก 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�แข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบกัับแหล่่งพลัังงานใช้้แล้้วหมดไป 

-	 แสวงหาโอกาสการลงทุุนผ่่านกิิจการเงิินร่่วมลงทุุน (Corporate  
Venture Capital: CVC)*

•	ธุ ุรกิิจเทคโนโลยีีพลัังงานรููปแบบใหม่่ (New Energy Business)
-	ศึึ กษาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เข้้าใจแนวโน้้มการ 

พััฒนาและศัักยภาพในการนำำ�มาใช้้งาน
-	ติ ิดตามการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับพลัังงานไฮโดรเจนและ CCUS
-	 แสวงหาโอกาสการลงทุุนผ่่านกิิจการเงิินร่่วมลงทุุน (Corporate 

Venture Capital: CVC)*
•	ธุ รกิิจไฟฟ้า (Power Business) สร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรให้้แก่่

กลุ่่�มไทยออยล์์ ผ่่านการเติิบโตในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท โกลบอล  
เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน) (GPSC) ซึ่่�งเป็็นบริิษััท Flagship  
ทางด้้านโรงไฟฟ้้าของกลุ่่�ม ปตท. 

•	 ดำำ�เนิินงานด้้านการเพิ่่�มอััตราผลผลิิต 
(Productivity Improvement) อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	 เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัด้า้นต้้นทุนุ
และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรให้้อยู่่�ใน
ระดับั Top Quartile ในธุรุกิจิการกลั่่�นน้ำำ��มันั
ผ่่านโครงการ CFP 

•	กำ ำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 ที่่�จะมีีสััดส่่วน
กำำ�ไรจากธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและผลิิตภััณฑ์์
มููลค่่าสููงของปิิโตรเลีียม ที่่�ร้้อยละ 45 และ
สััดส่่วนกำำ� ไรจากธุุร กิิจ ปิิ โตร เคมีีและ
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงของปิิโตรเคมีี ที่่�ร้้อยละ 
30 ของกำำ�ไรสุุทธิิรวม

•	 เป็็นศููนย์์กลางในการจำำ�หน่่ายและส่่งมอบ
สินิค้า้และบริิการให้แ้ก่ก่ลุ่่�มไทยออยล์ ์พร้อ้ม
ทั้้�งเสริิมสร้างความมั่่�นคงในการขนส่่งและ
สาธารณููปโภค ผ่า่นการสร้างความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ กิิจการร่่วมค้้า และ
การควบรวมกิิจการ 

•	 เพิ่่�มเป้้าหมายสััดส่่วนกำำ�ไรจากธุุรกิิจที่่�
ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty 
Business) มากขึ้้�น 

•	 แสวงหาโอกาสในการลงทุุนในกลุ่่�มธุุรกิิจ
สารเคมีีที่่�ใช้้เพ่ื่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััดเชื้้�อโรค 
และสารลดแรงตึึงผิิวในผลิติภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในชีวีิิต
ประจำำ�วันัและอุตุสาหกรรม Disinfectants +  
Surfactants: D+S) ธุุรกิิจชีีวภาพ (Bio 
Business) และธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลังงาน 
รููปแบบใหม่่ (New Energy Business)  
โดยกำำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 ที่่�จะมีี
สััดส่่วนกำำ�ไรจากธุุรกิิจใหม่ ที่่�ร้้อยละ 20  
และจากธุุรกิิจไฟฟ้้า ที่่�ร้้อยละ 5 ของกำำ�ไร
สุุทธิิรวม

•	 เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการลงทุุนใน
ธุรุกิิจที่่�ปล่อ่ยคาร์์บอนต่ำำ��และลดการปล่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Low Carbon  
and Decarbonization Business) ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2573 เป็็นต้้นไป โดยการศึึกษาและ
วิิเคราะห์์รายละเอีียดสำำ�หรับเป็็นแนวทางใน
การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ การวางแผนการ
ลงทุุน และการจััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับ
การดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และสร้าง 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลยุทุธ์ก์ารบููรณาการการดำำ�เนิินงานและบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ร่่วมกันัภายในกลุ่่�มไทยออยล์ ์เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการ 
แข่่งขัันให้้ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการเพิ่่�มสััดส่่วนการขายผลิิตภัณฑ์์โภคภััณฑ์์ การขยายตลาดไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�ผลิิตภัณฑ์์มีีคุุณสมบััติิ
พิิเศษ รวมถึึงการพััฒนาและกระจายผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศในภููมิิภาคที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููง เช่่น ประเทศเวีียดนาม 
ประเทศอิินโดนีีเซีีย และประเทศอิินเดีีย

กลยุุทธ์การกระจายพอร์์ตการลงทุุน เพ่ื่�อสร้างผลกำำ�ไรที่่�มั่่�นคง พร้อ้มด้้วยการแสวงหาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ (New S-Curve) 
ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มธุุรกิิจในอนาคต ได้้แก่่
•	ธุ รกิิจที่�มีีมูลูค่า่สููง (High Value Business: HVB)  เพื่่�อพััฒนาเป็็นแพลตฟอร์์มทางธุรุกิิจที่่�สำำ�คัญัของกลุ่่�มไทยออยล์์ในอนาคต  

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับธุุรกิิจสารเคมีีคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Chemical Business) ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตในกลุ่่�มธุุรกิิจสารเคมีีที่่�ใช้้เพื่่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััดเชื้้�อโรค และสารลดแรงตึึงผิิวในผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันและอุุตสาหกรรม (Disinfectants + Surfactants: D+S) ซึ่่�งมีีขนาดของตลาดที่่�ใหญ่่และมีีอััตราการเติิบโต 
ในระดัับสููง นอกจากนี้้� ธุุรกิิจดัังกล่่าวยััง สอดคล้้องกัับศัักยภาพด้้านการแข่่งขัันของกลุ่่�มไทยออยล์์และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�เคมีีภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ธุ รกิิจชีีวภาพ (Bio Business) เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความยืืดหยุ่่�นให้้แก่่พอร์์ตการลงทุุนของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม 
อุุตสาหกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้พลังงานในอนาคตและสนัับสนุนแนวทางการขัับเคลื่่�อนสู่่�การปล่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero GHG Emission) โดยมีกีลุ่่�มธุรุกิจิเป้า้หมาย ได้แ้ก่ ่ธุรุกิจิน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยานชีวีภาพ 
แบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) การผลิิตเชื้้�อเพลิงทางเลืือกเพื่่�อช่ว่ยลดการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกในอุตุสาหกรรม 
การบิิน โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาโอกาสการลงทุุนผลิิต SAF ด้้วยเทคโนโลยีีไฮโดรโปรเซส (Hydroprocessed Esters and 
Fatty Acid: HEFA) และเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ใช้้แอลกอฮอล์์เป็็นวััตถุุดิิบ (Alcohol to Jet: ATJ) ผ่่านการลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่ว่มมืือร่ว่มกับักลุ่่�ม ปตท. และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ รวมถึึง ศึึกษาเทคโนโลยีกีารผลิติร่ว่ม (Co - Processing) ในกระบวนการ
ผลิิตปััจจุุบััน

•	ธุ รกิิจเทคโนโลยีีพลัังงานรููปแบบใหม่ (New Energy Business) เพ่ื่�อขยายการเติิบโตไปสู่่�ธุุรกิิจพลัังงานสะอาดและธุุรกิิจที่่� 
ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��มากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพลังงานไฮโดรเจนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hydrogen)  
และอนุุพัันธ์์ต่่างๆ เช่่น แอมโมเนีีย (Ammonia) และเชื้้�อเพลิิงสัังเคราะห์์ (Electrofuels: E-fuels) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังให้้ 
ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีการดัักจัับ การใช้้ประโยชน์์ และการกัักเก็็บคาร์์บอน (Carbon Capture, Utilization and Storage:  
CCUS) เพื่่�อพััฒนาเป็็นธุุรกิิจลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Decarbonization) จากกระบวนการผลิิตในปััจจุุบััน 

•	ธุ รกิิจไฟฟ้้า (Power Business) เพื่่�อสนัับสนุุนความมั่่�นคงด้้านไฟฟ้้าและสร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรให้้แก่่กลุ่่�มไทยออยล์์  
โดยดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี จำำ�กััด (TOP SPP) ซึ่่�งเป็็นโรงไฟฟ้้าของกลุ่่�มไทยออยล์์เอง และการลงทุุนผ่่านบริิษััท 
โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน) (GPSC) ซึ่่�งเป็็น Flagship ด้้านโรงไฟฟ้้าในกลุ่่�ม ปตท. โดย GPSC ได้้วางกลยุุทธ์์ 
“Scale-up Green Energy” เพ่ื่�อเพ่ิ่�มสััดส่่วนการพััฒนาโครงการผลิิตไฟฟ้้าจากพลังงานหมุุนเวีียน โดยมุ่่�งเน้้นพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ พลังงานลม และการบููรณาการพลัังงานหมุุนเวีียนร่่วมกัับระบบกัักเก็็บพลัังงาน (Energy Storage Systems)  
โดยตั้้�งเป้า้หมายที่่�จะเพิ่่�มสัดัส่ว่นกำำ�ลังัการผลิติจากพลังงานหมุนุเวียีนให้้ได้ร้้อ้ยละ 65 ของกำำ�ลังัการผลิติทั้้�งหมดภายในปีี 2573 

การดำำ�เนิินงานตามทิิศทาง 
และแผนกลยุุทธ์์ระยะยาว 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

โดยการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์หลััก 3 ด้้าน (3Vs) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง 
ทางพลัังงานให้้แก่่ประเทศและเติิบโตไปสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

หมายเหตุุ: *	 การศึึกษาโดยตรงในโครงการต่่างๆ ผ่่านกิิจการเงิินร่่วมลงทุุน (Corporate Venture Capital: CVC) ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีมูลค่่าสููง (High Value Business: HVB) ธุุรกิิจชีีวภาพ (Bio Business) และธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลัังงานรููปแบบใหม่่  
(New Energy Business) โดยครอบคลุุมเทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เทคโนโลยีีสนัับสนุุนเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจปิิโตรเลีียม และเทคโนโลยีีด้้านการผลิิตด้้วยวััตถุุดิิบหรืือผลิิตภััณฑ์์ทางชีีวภาพ (Bio-based) ครอบคลุุม 
สารลดแรงตึึงผิิวชีีวภาพ สารเคมีีชีีวภาพ พลาสติิกชีีวภาพ รวมถึึงเทคโนโลยีีไฮโดรเจน และเทคโนโลยีีการดัักจัับ การใช้้ประโยชน์์ และการกัักเก็็บคาร์์บอน (Carbon Capture, Utilization, and Storage: CCUS) เพื่่�อพััฒนาเป็็นธุุรกิิจ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Decarbonization) จากกระบวนการผลิตในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ยังเน้้นการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ (Emerging Technologies) เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มการพััฒนาอุุตสาหกรรมและศัักยภาพของเทคโนโลยีี
ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่าระยะยาว
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การบริิหารจััดการ 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนกลุ่่�มไทยออยล์์ 

รายละเอีียดโครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนแสดง
ไว้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน/ โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

คลิิก

รายละเอีียดนโยบายฯ แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ
ความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน/ นโยบาย 

คลิิก

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โครงสร้้างการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

บทบาทและความรัับผิิดชอบเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors)

คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยคำำ�นึึงถึึง ESG เป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คััญในการบริิหารจัดการองค์์กร  
ผ่่านการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�น ระยะกลาง  
และระยะยาว ตามกระบวนการวางแผนธุุรกิิจประจำำ�ปีี หรืือ Strategic  
Thinking Session (STS) ที่่�มีีคณะกรรมการบริิษััทฯ และฝ่่ายจััดการทุุก 
สายงานร่ว่มพิิจารณาทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืืน (Environmental Scanning)  
ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจในอนาคต การดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในปีี 2567 ดัังนี้้� 

•	พิิจาร ณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Materiality  
Assessment) ประจำำ�ปีี 2567 และแผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนภาพรวม

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน หรืือกลยุุทธ์์ 3Es ประจำำ�ปีี  
2568 ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิด้้าน ESG ควบคู่่�กัับการอนุุมััติิเป้้าหมาย 
และแผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางโลกและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

นโยบายการบริิหารจัดการความยั่่�งยืืนกลุ่�มไทยออยล์์ฉบัับปััจจุบัันแสดง 
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) ที่่�สอดคล้้องกัับ
ทิศิทางของโลก และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ  
(UN SDGs) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วนในระยะยาว

กลุ่่�มไทยออยล์์บริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่างๆ  
ด้้วยหน่่วยงานเฉพาะทางในแต่่ละประเด็็น โดยมีีหน่่วยงานกลยุุทธ์์และ 
บริิหารความยั่่�งยืืนกำำ�กัับดููแลภาพรวม และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development  
Steering Committee (ระดับัผู้้�บริิหาร)) ทุุกไตรมาส และคณะกรรมการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and  
Sustainability Committee (ระดัับกรรมการ)) ทุุกครึ่่�งปีี ซ่ึ่�งผลการ 
ดำำ�เนิินงานจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบ 
เป็น็ประจำำ� หากมีีประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัและเร่่งด่ว่นท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ฝ่่ายจััดการจะรายงานต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ ให้ร้ับัทราบเพ่ื่�อพิิจารณาโดยเร็ว็ อีีกทั้้�งหน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง 
มีีการรายงานผลการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรต่อคณะกรรมการขับเคลื่่�อน 

งานบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่�มไทยออยล์์ (Risk Management Steering 
Committee - RMSC) และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk  
Management Committee) อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทุุกครึ่่�งปีี เพื่่�อให้้การ 
ดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติิเป็็นไปในทิิศทางตามกลยุุทธ์์ท่ี่�องค์์กรได้้กำำ�หนดไว้้  
และสามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/sustainability-management-policy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/sustainability-management-sustainability-management-structure/


มิติ
ด้านความยั�งยืน

กลยุทธ 

เปาหมาย

Enhance Clean Environment
ยกระดับการบร�หารจัดการ
ดานสิ�งแวดลอมใหสอดคลอง
กับทิศทางของโลก 

Net Zero GHG Reduction:
ลดการปลอยกาซเร�อนกระจกลง
รอยละ 15 จากปฐาน 2569 
ภายในป 2578 เพ�่อมุงสูความเปนกลาง
ทางคารบอน (Carbon Neutrality) 
ภายในป 2593 และการปลอยกาซ
เร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero
GHG Emissions) ภายในป 2603 
โดยการดำเนินการตามกลยุทธ
การปลอยกาซเร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย
(Net Zero GHG Emissions Strategy)

ดานสิ่งแวดลอม 
(E: Environment)

Engage Society
สรางความผูกพัน ควบคูกับ
การสรางคุณคาตอชุมชนและสังคม 
เพ�่อเติบโตรวมกันในระยะยาว

Creating Social Value: 
พัฒนาคุณภาพชีว�ตของชุมชน
และสังคม ดวยกลยุทธ C.A.R.E

Strengthen Community 
Engagement:
รักษาความผูกพันของชุมชน
มากกวารอยละ 90

ดานสังคม 
(S: Social)

Ensure Good Governance
สรางความเชื่อมั่นดวยการดำเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส

Zero Case of Non-Compliance 
and Fraud Incidents:
ปราศจากการฝาฝนกฎหมาย 
และกฎระเบียบขององคกร  

Good Governance Recognition: 
เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับ
ในดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ทั้งในและตางประเทศ

ดานการกํากับดูแลกิจการ
(G: Governance)

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 27

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบแนวทางการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Net Zero GHG Emission Pathway) และเป้้าหมาย 
ระยะกลางท่ี่�จะลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 15 (Interim  
Target) ภายในปีี 2578 จากปีีฐาน 2569 

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบและลงนามในนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ 

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee) ทำำ�หน้้าที่�กำำ�กัับ 
ดููแลความคืืบหน้้าของการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมถึึงแนวทาง 
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทุุกครึ่่�งปีี

คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และ 
ผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ทั้้�งหมดในองค์์กร โดยมีีการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2567 ดัังนี้้�

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยครอบคลุุมทุุกมิิติิ 
ด้้าน ESG ขององค์์กรประจำำ�ปีี 2567 และให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์์ 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบการกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร (Internal 
Carbon Price: ICP) เพ่ื่�อใช้้ในการคำำ�นวณผลตอบแทนการลงทุุนของ 
โครงการลดคาร์บอนและควบคุุมโครงการที่�มีีการปล่อยคาร์บอน เพื่่�อ 
สนัับสนุุนองค์์กรให้้สามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�พลัังงานสะอาด (Energy  
Transition) ด้้วยเทคโนโลยีีคาร์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Innovation &  
Technologies) ในอนาคต

•	พิิจาร ณาเห็็นชอบ IFRS S1&S2 Roadmap ของกลุ่่�มไทยออยล์์ เพื่่�อ
เตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน (Internation Financial Reporting 
Standards: IFRS) ทั้้�ง 2 ฉบัับ ประกอบด้้วย “IFRS S1” มาตรฐาน 
เรื่่�องข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปสำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินเกี่่�ยวกัับ 
ความยั่่�งยืืน และ “IFRS S2” มาตรฐานเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ ที่่�กำำ�หนดให้้บริิษััทฯ เชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนกัับงบการเงิินของบริิษััทฯ

•	 ผลักัดันัและสนับัสนุุนหน่ว่ยงานต่า่งๆ ภายในบริษิัทัฯ ให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการ 
บูรูณาการการทำำ�งานเชื่่�อมโยงสู่่�ความเป็น็องค์์กรที่�ยั่่�งยืืนโดยครอบคลุุม 
ทุุกมิิติิด้้าน ESG รวมถึึงการอนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้ ้
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ดััชนีีวััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้กำำ�หนดดััชนีีวัดผล 
การดำำ�เนินิงาน ประจำำ�ปีี 2567 ที่่�เชื่่�อมโยง 
กัับค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และ 
คณะกรรมการเพื่่�อการพัฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน ตลอดจนการถ่่ายทอดดััชนีีชี้้�วััด 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขององค์์กร
เพื่่�อความยั่่�งยืืนสู่่�พนักงานทุุกระดัับ 
ตามสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 
ทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการประเด็็นด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1) ดััชนีีวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร (ร้้อยละ 70)

กลุ่่�มไทยออยล์์กำำ�หนดดััชนีีวัดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงานตามหลัักการของ 
Balanced Scorecard เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง “TOP for the Great 
Future” โดยแบ่่งดััชนีีวััดผลการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่

01	มุุมมองด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ  
	 (Business as Usual) ร้้อยละ 45 เช่่น

•	ตั ัววััดกำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน (Net Operating Profit) 
•	ตั ัววััดผลตอบแทนการลงทุุน เฉลี่่�ย 7 ปีี  

(Return on Invested Capital (ROIC) 7-Year Average) 
•	ตั ัววััดผลด้้านความปลอดภััย ทั้้�งด้้านความปลอดภััยส่่วนบุุคคล  

(Total Recordable Case Frequency: TRCF) และความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิิต (Process Safety Event Tier 1)

•	ตั ัววััดผลด้้านความพร้้อมในการผลิิต (Operational Availability)
•	ตั ัววััดประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก (Energy Efficiency and GHG Emission)
•	ตั ัววััดผลด้้านการบริิหารจััดการต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ (Cash Operating Cost)
•	ตั ัววััดผลด้้านผลิิตภาพ (Productivity Improvement)

02	มุุมมองด้้านโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Initiatives) ร้้อยละ 29

03	มุุมมองด้้านการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน  
	 (Strategic Enablers & Sustainability) ร้้อยละ 26 เช่่น

•	ตั ัววััดผลด้้านการคงอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือให้้อยู่่�ระดัับน่่าลงทุุน  
(Investment Grade Credit Rating)

•	 ความพร้้อมของบุุคลากรและองค์์กร  
(People & Organization Readiness)

•	ตั ัววััดผลด้้านโครงการดิิจิิทััล (Digitalization)
•	ด้ ้านนวััตกรรม (Innovation)
•	 ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ลููกค้้า ชุุมชน และนัักลงทุุน)  

(Stakeholder Engagement (Customer, Community & Investor))
•	ด้ ้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล 

(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI)

ส่่วนที่่� 2) ดััชนีีวััดผลด้้านศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำ (ร้้อยละ 30)

การประเมิินด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ใน 6 หััวข้้อ ได้้แก่่ การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม การบริิหารจััดการ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหาร 
ทีีมให้้มีีประสิิทธิิผลสููงสุุด การสอนงานและการพััฒนา และความเป็็นเลิิศ 
ส่่วนบุุคคล

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการประเมิินผลผ่่านดััชนีี 
วััดผลในด้้านต่่างๆ ทั้้�ง 3 ด้้านของ Balance Scorecard และด้้านศัักยภาพ 
ความเป็็นผู้้�นำำ� 

สวนที่ 1

สวนที่ 2

30%

70%70%

ความเปนผูนำการดำเนินธุรกิจ
ตามปกติ

โครงการ
เชิงกลยุทธ

กลยุทธและ
ความย่ังยืน



เป�าหมาย

ขอรองเรียน
ดานอุบัติเหตุ
และอุบัติการณ
ดานส่ิงแวดลอม
(จำนวนขอรองเรียน)

การรั่วไหลของน้ำมัน
และสารเคมี
อยางมีนัยสำคัญ
สูสิ่งแวดลอม
(จำนวนกรณีการรั่วไหล)

เปาหมายป 2567

เปน 0
เปาหมายป 2567

เปน 0

การปฏิบัติ
ดานส่ิงแวดลอม
ที่ไมสอดคลอง
ตอกฎหมาย
(จำนวนกรณี)

เปาหมายป 2567

เปน 0

การปฏิบัติที่ไมสอดคลอง
ในระดับ Major ตามมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015 
(Major Non-compliance)  
(จำนวนกรณี)

เปาหมายป 2567

เปน 0
เปาหมายป 2567

รอยละ 100

การปฏิบัติตาม
ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมที่
เปนเลิศของโรงกล่ันน้ำมัน
ปโตรเลียมและปโตรเคมี

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

การบริิหารจััดการ 
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ดํําเนิินการทบทวนความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในรอบด้้านเป็็นประจํําทุุกปีี โดยในปีี 2567 นอกจากความท้้าทายเรื่่�องการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น เช่่น การกำหนด 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และเป้้าหมาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions)  
ด้้านการจััดการคุุณภาพอากาศ เช่่น การควบคุุมการระบายไอสาร 
อิินทรีีย์์ระเหย (VOCs) การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับสภาวะภััยแล้้งของประเทศ และ
การรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพบริิเวณกลุ่่�มไทยออยล์์แล้้ว ยังัพบว่า่  
ความเสี่่�ยงและความท้้าทายของกลุ่่�มไทยออยล์์อีีกประเด็็น คืือ การดำเนิิน
กิิจการของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยที่่�สุุด โดยเป็็น 
ความเส่ี่�ยงที่่�ต้้องมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี ดังันั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์จึงึได้้ยกระดัับ 
การบริิหารงานโครงการก่่อสร้้างต่่างๆ หรืือการควบคุุมกระบวนการผลิต 
ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ผ่่านกระบวนการ 
จัดัการด้้านความยั่่�งยืืน หรืือด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกัับดููแลกิิจการ 
(Environment, Social, and Governance: ESG) อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการ 
ปรัับกระบวนการทำงานและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานท่ี่�ลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ครอบคลุุมทั้้�งโครงการก่่อสร้้าง 
ทุกุขนาดภายในกลุ่่�มไทยออยล์์ และควบคุมุกระบวนการผลิตในปัจัจุบุันัให้อ้ยู่่�
ในสภาวะปกติิ รวมถึึงให้้ความสำคััญการตรวจสอบความสอดคล้้องในการ
ปฏิบิัตัิติามระเบีียบวิธิีีปฏิิบัตัิแิละข้อ้กำหนดต่า่งๆ และการเตรีียมความพร้อ้ม
รองรัับเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

กลุ่่�มไทยออยล์์ ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลก มุ่่�งสู่่�การเป็็นธุุรกิิจ 
ท่ี่�เติิบโตไปพร้้อมกัับความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ลดผลกระทบ และสร้้างโอกาส 
ทางธุุรกิิจในระยะยาวเคีียงข้้างชุุมชน ตามแนวทางการจััดการด้้านความ 
ยั่่�งยืืน หรืือ ESG ดัังท่ี่�ระบุุไว้้ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย และประยุุกต์์ใช้้ระบบ 
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากล
มาใช้้ในการกำกัับดููแลและยกระดัับระบบบริิหารจััดการและแผนแม่่บทด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยตั้้�งแต่่ปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ยกระดัับความมุ่่�งมั่่�นด้้าน 
นโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม  
และการจััดการพลัังงาน โดยได้้รับัการพิิจารณาและลงนามจากคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ (Board of Directors) เพื่่�อผลัักดัันการบริิหารจััดการท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการ
พลัังงานกลุ่่�มไทยออยล์์ แสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ 
ความยั่่�งยืนื/ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม/ การบริหิารจัดัการผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงาน (Thaioil  
QSHE Policy) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพและการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบทบาทและความรับัผิดิชอบ 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ดัังนี้้�

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

•	กำ ำ�หนดบทบาท ความรัับผิิดชอบ และหน้้าที่่�ของทุุกระดัับการปฏิิบััติิงาน
ภายในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�แทนปฏิิบััติิงานตามลำำ�ดัับบัังคัับบััญชาที่่�เหมาะสม พร้อมทั้้�ง 
สื่่�อสารการแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวไปยัังพนัักงานและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ 
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของระบบการบริิหาร
จััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ตรวจสอบเอกสารคู่่�มืือระบบการจััดการและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่� 
จััดทำำ�และสื่่�อสารให้้พนักงานรัับทราบอย่่างเหมาะสม ผ่่านสายบัังคัับ 
บััญชาและการฝึึกอบรม โดยเอกสารดัังกลาวจะถููกจััดเก็็บในฐานข้้อมููล
กลางของกลุ่่�มไทยออยล์์ เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
อย่่างสะดวก 

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�จัดการระบบคุุณภาพเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนผู้้�บริิหารระบบ QSHE 
(QSHE-MR) ตามโครงสร้้างองค์์กร โดยมีีความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

	 -	พั ฒันา นำำ�ไปใช้ ้และดูแูลรักัษาระบบการจัดัการและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	 -	ส่ ่งเสริิมให้้บุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึงความต้้องการและ 
		  ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย รวมถึึงเข้า้ใจและปฏิิบััติติาม 
		  ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการ 
		จั  ัดการ 
	 -	รา ยงานผลการดำำ�เนิินงานของระบบการจัดการ QSHE ต่่อทีีม 
		ผู้้�  บริิหาร เพ่ื่�อการพิิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุุง 
		พั  ัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับและผู้้�จััดการฝ่่าย

•	กำ ำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับระบบการจัดการ  
QSHE อย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการปฏิิบััติิงานบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	จั ัดสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ ทั้้�งด้้านทรััพยากรบุุคลากร ทัักษะ 
ความสามารถ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และเทคโนโลยีี เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมและดููแลรัักษาระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	กำ ำ�หนดแนวทางที่่�ชัดัเจนและสื่่�อสารไปยังัพนักังานและผู้้�รับัเหมาทุุกระดับั 
เพื่่�อให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบาย QSHE อย่่างเคร่่งครััด

พนัักงานและผู้้�รัับเหมา

•	พนั กงานและผู้้�รับัเหมาทุุกระดับัต้อ้งเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามนโยบาย QSHE 
อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของ
นโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบ 3 ด้้านหลััก คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการ  
(Governance) หรืือ ESG และประยุุกต์ใช้้หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนใน 
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจขององค์์กร โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนแม่่บทด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ื่�อการเติิบโต 
ของธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่ 
ของกระบวนการผลิิต 

•	 กลยุุทธ์์ระยะยาว: เพ่ื่�อผลัักดันการเติิบโตของธุุรกิจกลุ่�มไทยออยล์ท่์ี่�ใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในระยะยาว แบ่่งเป็็น  
2 กลยุุทธ์์หลักั คือื กลยุุทธ์์การปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็น็ศููนย์์ 
(Net Zero GHG Emissions) และกลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular  
Economy) โดยมีีโครงสร้้างในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน

•	 กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง: เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด การผลัักดัันการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ที่่�มีี 
ความยืืดหยุ่่�น พร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับแนวโน้้ม
และทิิศทางของโลกและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว โดยขัับเคลื่่�อนผ่่าน 
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ O2Bx  
(Operation Excellence to Business Excellence) และนำำ�โมเดล  
“Refinery in The City” มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นเลิิศ 3 ด้้าน คืือ การบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental Management) การสร้้างสรรค์คุุณค่่าธุุรกิจสู่่�สังคม 
(Social Management) และการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด
กฎหมาย-ธรรมาภิิบาล (Governance Compliance) นอกจากนี้้�  
เพ่ื่�อผลัักดันการบริิหารจัดการสู่่�ความเป็็นเลิิศทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้นอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ กลุ่�มไทยออยล์์ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางการบริิหาร 
จััดการที่่�เรีียกว่่า “CARE Concept” ดัังนี้้�



C A R E
Control Right

(ดูแลดวยใจ)
Awareness &

Communication Right
(หวงใย-สื่อ-ประสาน)

Recycling Right 
(หมุน-ลด-ซ้ำ-ใชงาน)

Eco-Society Right 
(บูรณาการสังคม)

ควบคุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใน
ดานตางๆ ใหสอดคลองกับขอกำหนด
กฎหมาย พรอมยกระดับการบริหาร
จัดการดานส่ิงแวดลอมผานระบบ
ใบอนุญาตการทำงาน Permit to 
Work-Job Safety Environmental 
Analysis (JSEA) เพื่อปองกันและลด
ผลกระทบจากแหลงกำเนิดตอชุมชน
ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากกิจกรรม
การผลิต การกอสราง พรอมทั้ง
เตรียมความพรอมรองรับโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: 
CFP) ที่จะทำการเริ่มทดลองเดินระบบ 
(Commissioning and Start up) 
รวมถึงการคมนาคมขนสง เพื่อรักษา
ความเชื่ อ ม่ันของชุมชนโดยรอบ 
(Community Engagement)

เสริมสรางความตระหนัก สื่อสารให
ผูมสีวนไดเสยี และสรางความเชือ่มัน่
ในการดำเนินการปองกันและลด
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ
ของกลุมไทยออยลดวยนโยบาย
ความย่ังยนืและความรับผดิชอบตอ
สังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน สังคม ใหเติบโตอยาง
ยั่งยืน

บริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือใหมี
การใชทรัพยากรอยางคุมคา ดวย
กลยุทธ 3Rs (Reduce, Reuse, 
and Recycle) และหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพ่ือตอบโจทยเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) เชน TOP 
CE WE GO (Waste to Products), 
CE for Community

สรางคุณคาสูสังคมผานแนวคิด 
Partner for Life CSR เพ่ือปลูกฝง
จิตสาธารณะและความรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงาน และสงเสริม
“วัฒนธรรมจิตอาสา” และกระตุน
พนักงานใหสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือ
สังคมตางๆ เกิดเปน “การเชื่อมโยง
คุณคาสูสังคม”

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 31

พลััง ที่่�ขัับเคล่ื่�อนทุุกความฝััน

กลุ่�มไทยออยล์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างโปร่งใส ตอบแทน 
ผลประโยชน์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กัับการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมและความสุุขของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เชิิงรุุกที่่�มีีการศึึกษาประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งภายนอกและภายใน  
(Environmental Outlook) ให้้สอดรัับกัับความต้้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ (Stakeholder Need and Expectation) เช่่น ชุุมชน 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�บริิหาร พนักงานผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อกำำ�หนด 
กฎหมาย และมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก (Mega Trend) โดยนำำ� 
มาวิเคราะห์์หาโอกาสในการปรับปรุุงและยกระดัับแผนการดำำ�เนิินงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “แผนแม่่บทสิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี (5 Years  
Environmental Master Plan)” เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานและขัับเคลื่่�อน 
การบริหิารจัดการความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่�มไทยออยล์์ ตลอดจน 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ได้้ 

กลุ่�มไทยออยล์ม์ีีการส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มให้แ้ก่่
พนัักงานท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ เช่น่ การอบรมด้า้นภาษีีคาร์บอน การอบรมด้า้น 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ การอบรมด้้านการจััดทำำ�ฐาน 
ข้้อมููลคาร์บอนฟุุตปริินต์์องค์์กรและคาร์บอนฟุุตปริินต์์ผลิิตภััณฑ์์ รวมไป 
ถึึงการอบรมตามกฎหมาย ได้้แก่่ ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
สิ่่�งแวดล้้อมประจำำ�ระบบบำำ�บัดัมลพิิษ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่วมอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น  
113 คน ซึ่่�งบริิษััทฯ จะมีีการดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องในทุุกปีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมองค์์ 
ความรู้้� ให้้กัับพนัักงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้นำำ�ระบบการบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากลมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น ระบบมาตรฐาน  
ISO 14001 แนวทางปฏิิบััติิตามธรรมาภิบาลสิ่่�งแวดล้้อมที่่� เป็็นเลิิศ  
โดยสามารถดููหลัักฐานการตรวจสอบระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMS) 
ตามมาตรฐาน ISO 14001 ของสถานที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดได้้ที่่�หน้้าเว็็บไซต์์
ของบริษิัทัhttps://www.thaioilgroup.com/about/management-system/ 
ระบบมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม CSR (ISO 26000) ภายใต้้ 
โครงการ CSR–DIW ระบบการจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ Operational  
Excellence Management System (OEMS) ของกลุ่่�ม ปตท. แนวทางการ
จััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ มาตรฐานการรายงาน Global 
Reporting Initiative (GRI) และแนวทางปรับปรุุงสู่่�การเป็็นเลิิศตามผลการ
ประเมิินดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI) มาใช้้กำำ�กัับและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่
การประเมิินความเสี่่�ยง การกำำ�หนดมาตรการควบคุุม ป้้องกััน และลด 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การควบคุุมการปฏิิบััติิ การเฝ้้าระวัังติิดตาม  
การตรวจสอบ การรายงานผล การกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งเชิงิรุุกและเชิิงรัับ และการปรับปรุุงเพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับระบบการบริหิาร
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่ของกระบวนการผลิิตจนถึึงผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในสภาวะต่่างๆ ดัังนี้้�



การประชุุมหารืือการจััดทำแผนเฝ้้าติิดตามและแผนฟื้้�นฟููร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ
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กระบวนการผลิิตปกติิ

กลุ่่�มไทยออยล์์ทบทวนความเส่ี่�ยง ประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
มาตรการควบคุุมป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของกระบวนการผลิิตตั้้�งแต่ ่
แหล่่งกำำ�เนิิดเป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ อีีกทั้้�งยััง 
ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการที่�เข้้มข้้นขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านแผน 
แม่บ่ทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็น็กรอบในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมด้้านต่่างๆ 
ได้้แก่่ 

•	การกำ ำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	ขั้้ �นตอน/ แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	กลยุุ ทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
•	การ บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 
•	การ บริิหารจััดการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	การ บริิหารจััดการคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
•	การดำ ำ�เนิินการและการตรวจสอบความสอดคล้้อง 
•	การ บริิหารจััดการฐานข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สำำ�หรัับโครงการขยายหน่่วยกลั่่�น กลุ่�มไทยออยล์์ใช้้หลัักเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Standard Specification) ที่่�ครอบคลุุม
ข้้อกำำ�หนด กฎหมาย แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) และ 
มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานในโครงการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Construction) ที่่�สามารถตอบสนองต่่อข้้อกำำ�หนด 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ดำำ�เนิินการโครงการต่่างๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น

•	การปร ะยุุกต์ใช้ห้ลักัการปฏิบัิัติทิี่่�ดีี (Best Practice) เพื่่�อลดการ 
ระบายและลดการสูญเสีียสารอินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs)  
ผ่่านงานซ่่อมบำำ�รุุงกระบวนการผลิิต และการซ่่อมบำำ�รุุงถััง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ยกตัวอย่่างการลดการสูญเสีีย Benzene  
Product ที่่� เกิิดขึ้้�นจากการซ่่อมบำำ�รุุงถัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์  
Benzene (T-7604A) กล่่าวคืือ เมื่่�อลดระดัับสาร Benzene  
ในถังัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์ดังักล่า่วจนระดับัต่ำำ��ท่ี่�สุุด ส่ว่นที่่�เหลือืก้น้ถังั
จะถููกส่่งไปยัังถััง Re-Process (T-7501) ผ่่านระบบ Closed  
Drain แต่่เนื่่�องจากถััง Re-Process มีีสาร Sulfolane  
Degraded ที่่�มีีค่่า pH ต่ำำ�� อยู่่�ก่่อนหน้้า เมื่่�อ Benzene ถููกส่่ง 
มารวมก็็จะไม่่สามารถนำำ� Benzene กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้อีีก
และต้้องนำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด ดัังนั้้�น จึึงสร้้างระบบการสูบถ่่าย  
(Pump out) เพื่่�อส่่ง Benzene ไปยัังถัังผลิิตภััณฑ์์ Benzene 
อื่่�นๆ แทนการส่ง่ไปยังัถังั Re-Process ซึ่่�งส่ง่ผลให้ล้ดการระเหย 
ของสารเบนซีีนสู่่�บรรยากาศ แล้้วยัังช่่วยลดการสููญเสีีย  
Benzene ประมาณ 17 ล้้านบาท ได้้อีีกด้้วย

กระบวนการผลิิตในสภาวะไม่่ปกติิ 

กลุ่่�มไทยออยล์์จััดตั้้�งคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมและมวลชนสััมพัันธ์์  
(Environmental and Community Relation Committee: ECRC) โดย 
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ร้่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานราชการ สถาบันัการศึกึษา และชุุมชน 
โดยรอบพื้้�นที่่�กระบวนการผลิติ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ควบคุุมป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตามหลััก  
3 ประสาน และแนวคิิด 5 ร่่วม โดยร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมแก้้ ไข ร่่วมรัับผล  
และร่่วมพััฒนา ตั้้�งแต่่การวางแนวทางปฏิิบััติิการเชิิงรุุก ตลอดจนการแก้้ไข
ประเด็็นปััญหาเป็็นทีีมเมื่่�อเกิิดสภาวะไม่่ปกติิ โดยมีีการดููแลรัับผิิดชอบ 7 วััน  
24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดกิิจกรรมและเวทีีสื่่�อสาร เพื่่�อติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงาน เฝ้้าระวััง และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าชุุมชนโดยรอบจะได้้รัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด 
ซึ่่�งคณะกรรมการฯ จะมีีการประชุุมเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้กัังวลและข้อ้เสนอแนะจาก
ชุุมชนสำำ�หรัับการพัฒนาและปรับปรุุงการดำำ�เนิินงานประจำำ�ทุุกเดืือน และมีี 
การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจทััศนคติิชุุมชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการ 
พลัังงาน กลุ่่�มไทยออยล์์ แสดงบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ  
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/ การบริิหารจััดการ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คลิิก

โครงการที่่�โดดเด่่น

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
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ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ไม่มี
การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีลงสู�สิ�งแวดล�อม 

หมายเหตุ การรั่วไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูทะเลเกินกวา 1 บารเรล และการร่ัวไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูดิน 100 บารเรล
 ถือเปนการรั่วไหลอยางมีนัยสำคัญ

รอยละ

100
การประเมินความสอดคลอง
ตามระบบมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015 
ครอบคลุมทุกสถานที่ปฏิบัติงาน

รอยละ

100
การปฏิบัติสอดคลอง
กับกฎหมายครบถวน 
ปราศจากการละเมิดกฎหมาย
และขอกำหนดดานสิ่งแวดลอม

รอยละ

100
การตรวจติดตามคุณภาพ
สิ่งแวดลอม เปนไปตาม
กฎหมายและขอกำหนด
ทางดานสิ่งแวดลอม

0
ขอรองเรียน
จากชุมชนที่เก่ียวของ
กับผลกระทบ
ดานส่ิงแวดลอม

รอยละ

100
ปฏิบัติตามธรรมาภิบาล
สิ่งแวดลอมท่ีเปนเลิศของ
โรงกลั่นน้ำมันปโตรเลียม
และปโตรเคมี
หมายเหตุ: ครอบคลุมเฉพาะ
บริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) (TOP) 
บริษัท ไทยลูบเบส จำกัด (มหาชน) (TLB) 
บริษัท ไทยพาราไซลีน จำกัด (TPX) 
และบริษัท ลาบิกซ จำกัด (LABIX) 
ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 33

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำำ�โครงการพัฒนาและยกระดัับการบริิหาร
จััดการต่อสภาวะไม่่ปกติและสถานการณ์ฉุุกเฉิินทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�
ดำำ�เนิินการพััฒนาแล้้วเสร็็จมาใช้้งานจริิง เช่่น

•	กลุ่ ่�มไทยออยล์์ได้้ร่่วมกัับฝ่่ายนวััตกรรมของบริิษััท ปตท. ทำำ�การ 
ศึึกษาและทดลองนำำ�ระบบ Electronic Nose (E-nose) มาช่วย 
เฝ้้าระวััง ตรวจจัับ และแจ้้งเตืือนกลิ่่�นที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตและ 
กิิจกรรมอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน พนักงานผู้้�รับเหมา 
ชุุมชน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ 
สามารถค้้นหา หรืือชี้้�บ่่งแหล่่งกำำ�เนิิดของกลิ่่�นและทำำ�การปรัับปรุุง
แก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว 

การทดลองติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ E-nose บริิเวณกลุ่่�มไทยออยล์์

โครงการที่่�โดดเด่่น
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การบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพอากาศ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้ค้วามสำำ�คัญัและมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เพ่ื่�อการเติิบโตของธุุรกิจที่�ใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อมเคีียงข้า้งชุุมชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการควบคุุมคุุณภาพอากาศ ได้้แก่่ ออกไซด์์ของ
ไนโตรเจน (NO

x
) ออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ (SO

x
) สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs)  

และฝุ่่�นละออง (PM) ตั้้�งแต่่การออกแบบ โดยเลืือกและติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่�มีี
ประสิิทธิิภาพสูงในระดัับสากล มาใช้้ในการควบคุุมกระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็น
เลิศิ ตลอดจนมีีการเฝ้า้ระวังัและตรวจวัดัคุุณภาพอากาศบริิเวณแหล่ง่กำำ�เนิดิ  
และคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�โดยรอบตามแผนที่่�กำำ�หนด
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และนำำ�เทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพอากาศท่ี่�มีีการ 
ตรวจวััดและแสดงผลแบบเป็็นปััจจุุบััน (Real Time) รวมถึึงมีีการติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพอากาศตามวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล 
(International Best Practice) และได้้รัับการทวนสอบและรัับรองระบบการ 
บริิหารจััดการและการรายงานผลข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยหน่่วยงาน
ภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

การจััดการออกไซด์์ของไนโตรเจนและออกไซด์์ของซััลเฟอร์์  
(NO

x
 และ SO

x
) 

กลุ่�มไทยออยล์์ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน  
เพ่ื่�อควบคุุมการปล่่อย NO

x
 และ SO

x
 จากกระบวนการผลิิต ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 

เกิิดจากการเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิงิเป็น็หลักั เพื่่�อควบคุุมและลดปริิมาณการปล่อ่ย 
กลุ่�มไทยออยล์์ ได้้เลืือกและติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงในระดัับ 
สากลและเดิินเครื่่�องระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่่อเนื่่�องตลอด 
เวลา ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููงในการนำำ�กำำ�มะถัันจากก๊๊าซเสีียกลับมาเป็็น 
ผลิิตภััณฑ์์กำำ�มะถัันเหลวที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ  
ต่่อได้้ ทดแทนการปล่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีของหััวเผา 
(Burner) เป็็น Ultra-Low NO

x
 Burner ของหััวเผาทั้้�งหมดที่่�สามารถ 

เปลี่่�ยนทดแทนเทคโนโลยีีเดิิมได้้ตั้้�งแต่่ปีี 2553 เพื่่�อลดการปล่่อยออกไซด์ 
ของไนโตรเจนจากการเผาไหม้้ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนควบคุุม
สััดส่่วนการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงท่ี่�ปล่อยมลพิิษต่ำำ��และเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากกว่าการใช้้เชื้้�อเพลิิงท่ี่�ปล่อยมลพิิษสูง และดำำ�เนิินโครงการติดตาม 
กลุ่�มควัันจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิง (White Smoke Monitoring) อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนองและบริิหารจัดการตั้้�งแต่่ในระยะเริ่่�มต้้นของการ 
ผิิดปกติิ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจวััดคุุณภาพ
อากาศที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดและคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชน
โดยรอบ โดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพอากาศ Continuous 
Emission Monitoring System (CEMS) และ Air Quality Management 
System (AQMS) ตามลำำ�ดัับ และการตรวจวััดโดยผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพ
อากาศจากหน่่วยงานภายนอก ตลอดจนมีีการรายงานผลผ่าน Environmental 
Daily Dashboard ให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกวัน ส่่งผลให้้ 
ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถควบคุุมการปล่่อยออกไซด์์ของไนโตรเจน
และออกไซด์ข์องซัลัเฟอร์์ได้ด้ีีกว่า่ค่า่มาตรฐานและค่า่เป้า้หมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

โครงการ CFP มีีการขยายกำำ�ลัังการกลั่่�นน้ำำ��มัันจาก 275,000 เป็น็ 400,000  
บาร์เรล ต่อ่วััน ส่ง่ผลให้ป้ริมิาณของการปล่อยก๊๊าซซัลเฟอร์์ไดออกไซด์ (SO

x
) 

ของกลุ่�มไทยออยล์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2566 อย่่างไรก็ตาม การขยายกำำ�ลังั

การกลั่่�นน้ำำ��มันันี้้� ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มไทยออยล์ส์ามารถสร้้างความได้้เปรียีบทางขนาด 
(Economies of Scale) ลดต้้นทุุนการผลิิต เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการกลั่่�น
น้ำำ��มันัดิิบประเภทต่่างๆ รวมถึึงสามารถเพ่ิ่�มกำำ�ลังัการกลั่่�นน้ำำ��มันัดิบิได้สู้งูถึึง 
ร้้อยละ 40-50 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสามารถเปลี่่�ยนน้ำำ��มัันเตาให้้กลายเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีมูลค่าสูง เช่่น น้ำำ��มัันเครื่่�องบิิน (Jet Fuel) และน้ำำ��มัันดีีเซล  
โดยคาดว่่าจะสามารถลดการใช้้น้ำำ��มัันเตาและลดการปล่่อยก๊๊าซ SO

x
  

ได้้ต่่อไปในอนาคต

นอกจากนั้้�น ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อควบคุุม 
SO

x
 และ NO

x
 เพิ่่�มเติิม เช่่น 

•	กลุ่ ่�มไทยออยล์์ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการควบคุุมคุุณภาพอากาศ
จากปล่่องระบาย ไม่่ว่่าจะเป็็นพารามิิเตอร์์ ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO

x
), 

ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NO
x
), คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO), ไตรโซเดีียม 

ฟอสเฟต (TSP) จึึงได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ CEMs (Continuous 
Emission Monitoring System) เพื่่�อรายงานค่่า Emission ตลอด  
24 ชั่่�วโมง ให้้ครบทุุกปล่่องระบาย โดยจะติิดตั้้�งให้้แล้้วเสร็็จภายใน 
ปีี 2570

การจััดการสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ควบคุุมสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย โดยประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและติิดตามตรวจสอบการระบายของ
สารอิินทรีีย์์จากแหล่่งกำำ�เนิิดต่่างๆ ของกระบวนการผลิิตที่่�ครอบคลุุมการ 
ปล่่อยจากหอเผาทิ้้�ง (Flare) การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง (Combustion) ถัังกัักเก็็บ 
(Tank) การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Loading) ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (Effluent  
Treatment Plant: ETP) และการรั่่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต (Fugitives) 
ผ่่านการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ (Operational Excellence) เช่่น 

•	 หอเผาทิ้้�ง (Flare): ทบทวนประสิิทธิิภาพของหอเผาทิ้้�ง ซ่่อมบำำ�รุุง และ
ควบคุุมเหตุุการณ์ท์ี่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ส์่ง่ผลให้ต้้อ้งระบายสารอินิทรีีย์ร์ะเหย
ง่่ายออกสู่่�หอเผาทิ้้�ง 

•	ถัั งกัักเก็็บ การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์: เลืือกใช้้ประเภทของถัังกัักเก็็บท่ี่� 
เหมาะสมกัับสาร หรืือน้ำำ��มัันที่่�บรรจุุ และติิดตั้้�ง Vapor Recovery Unit 
(VRU) ที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูถึึงร้อ้ยละ 99 เพ่ื่�อบำำ�บัดัสารอินิทรีย์ี์ระเหยง่า่ย 
จากการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ตลอดเวลา

•	ร ะบบบำำ�บััดน้ำำ��เสียี: ดำำ�เนินิการตรวจติดิตามสารอินิทรียี์ร์ะเหยง่า่ยจาก
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อหาโอกาสในการปรัับปรุุง อัันนำำ�มาสู่่�
โครงการศึกษาปิิดคลุุมระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ETP Cover Project)  
ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการติดตั้้�งระบบ ETP Cover เพื่่�อลดการระบาย 
สาร VOCs ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้

•	 การรั่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต: ควบคุุมและติิดตามตรวจสอบการ 
ระบายผ่่านการใช้้กล้องตรวจจัับการระบายของสารอินทรีีย์์ระเหยง่่าย 
เพื่่�อค้้นหาจุดรั่่�วซึึมท่ี่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และมาตรฐาน 
สากล ที่่�มีีการกำำ�หนดมาตรการในการลดท่ี่�สอดคล้้องกัับ U.S.  
Environmental Protection Agency (USEPA) ตั้้�งแต่่ปีี 2555 เพื่่�อหา 
โอกาสในการปรัับปรุุงเพื่่�อหยุุดการรั่่�วซึึม 
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

•	 มาตรการลด VOCs ในงานซ่่อมบำำ�รุุง: ปรัับปรุุงระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงาน
ซ่่อมบำำ�รุุงให้้สอดคล้้องกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) โดยควบคุุม 
ทุุกกิิจกรรมให้้มีีการปล่่อย VOCs น้้อยกว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจวัด VOCs ริิมรั้้�วกลุ่่�มไทยออยล์์ขณะท่ี่�มีี 
การซ่่อมบำำ�รุุง เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังค่่า VOCs ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
ตลอดระยะเวลาการซ่่อมบำำ�รุุงอีีกด้้วย

นอกจากนั้้�น ปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อควบคุุม 
สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายเพิ่่�มเติิม เช่่น 

•	 หลัังจากที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้พััฒนาอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Scrubber  
Unit Machine” โดยนำำ� Wet & Dry Scrubber Technologies มาช่่วย
ลดการระบาย VOCs ให้้ต่ำำ��กว่่า 500 ppm ก่่อนทำำ�การเปิิดถัังกัักเก็็บ
น้ำำ��มันัเพื่่�อซ่อ่มบำำ�รุุง และได้น้ำำ�มาใช้ง้านจริงิในงานซ่อ่มบำำ�รุุงถังัเก็บ็น้ำำ��มันั 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพแล้้วนั้้�น หน่่วยงานนวััตกรรมยัังได้พ้ัฒันาสารเคมีี
ที่่�ช่่วยเร่่งการกำำ�จััดสาร VOCs ให้้ลดลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเติิมสารเคมีี
ดังักล่าวลงในอุุปกรณ์ Wet Scrubber เบื้้�องต้้นอยู่่�ในระหว่่างการทดลอง  
หากสำำ�เร็็จจะนำำ�ไปใช้้กัับงานซ่่อมบำำ�รุุงใหญ่่ประจำำ�ปีี 2568 เป็็นต้้นไป

การจััดการฝุ่่�นละออง

คณะทำำ�งาน “PM 2.5 Taskforce” ติิดตามสถานการณ์และร่่วมกััน
กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน ผลัักดัน สื่่�อสารกิจกรรมดููแลควบคุุม
ฝุ่่�น PM 2.5 อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้ม้าตรการ 4Cs คือื Control (ควบคุุม) 
Contain (จำำ�กััด) Clean (ทำำ�ให้้สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใช้้ใน
การบริิหารจัดการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่แหล่่งกำำ�เนิิด 
เช่่น อาคารสำำ�นัักงาน กระบวนการผลิิต โครงการก่อสร้้าง และพื้้�นที่่� 
ชุุมชน ตลอดจนสนัับสนุุนกิิจกรรมและมาตรการของภาครััฐ ทั้้�งยัังมีี 
การตรวจวััดค่่าฝุ่่�นละอองทั้้�ง PM 10 และ PM 2.5 เป็็นประจำำ� ผ่่าน  
Air Quality Management System (AQMS) รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้ 
เครื่่�องมืือวััด PM 2.5 ได้้แก่่ NONG PIM ติิดตั้้�งทั้้�งภายในอาคารและ
ภายนอกอาคารทั่่�วพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจสอบจาก 
ผู้้�ตรวจสอบภายนอก รวมถึึงมีีการสื่่�อสารมาตรการการจััดการ PM 
2.5 ผ่่าน ENVI E-Newsletter ให้้พนัักงานรัับทราบเป็็นประจำำ�

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้มาตรการ 
4Cs ตััวอย่่างเช่่น

•	 C-1 Control: ควบคุุมคุุณภาพอากาศให้้ดีีกว่าค่่ามาตรฐาน 
ที่่�กำำ�หนด ควบคุุมปริิมาณการใช้้รถและใช้้ถนน เช่่น การรณรงค์ ์
ให้้ ใช้้ Pool Car รัับ-ส่่งของบริิษััทฯ มากขึ้�น การเปลี่�ยน Spec  
รถ Pool Car เป็็นรถไฟฟ้้า การใช้้กลยุุทธ์์ Fast & Flow ในการ
บริิหารการจราจรให้้คล่่องตััว การควบคุุมและตรวจสอบสภาพ
เครื่่�องยนต์์ ควัันดำำ� ควบคุุมการปิิดคลุุมผ้้าใบสำำ�หรัับรถขนส่่งดิิน
และวััสดุุอื่่�นๆ

•	 C-2 Contain: จัดักิจิกรรมดููแลฝุ่�น พรมน้ำำ��เพ่ื่�อลดการฟุ้้�งกระจาย 
และสะสมของฝุ่่�น ติิดตั้้�งตาข่ายกัันฝุ่่�น ปิิดคลุุมผ้้าใบกัันฝุ่่�นจาก 
รถขนส่่ง มีีบ่่อสำำ�หรัับล้้างล้้อรถยนต์์ในโครงการก่่อสร้้าง ติิดตั้้�ง
ฝอยน้ำำ�� (Water Spray) และจัดัเตรียีมหน้้ากากป้องกันัฝุ่่�น PM 2.5  
ที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับพนักงานและผู้้�รับเหมาที่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้และอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�เสี่่�ยง

•	 C-3 Clean: กำำ�หนดมาตรการทำำ�ความสะอาดภายในอาคาร  
สถานีีขนจ่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันทางรถยนต์์ (Lorry Loading) และ 
โครงการก่่อสร้้าง เช่่น ทำำ�ความสะอาดพรม ทำำ�ความสะอาด 
เครื่่�องปรับอากาศ จััดกิิจกรรม 5ส. กิิจกรรม Big Cleaning  
Day และการทำำ�ความสะอาดผิิวถนนภายในพื้้�นที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์
และชุุมชนเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสนัับสนุุนกิิจกรรม 
พรมน้ำำ��ควบคุุมฝุ่่�นที่่�ถนนสุุขุุมวิิทของหน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ

•	 C-4 Check: ตรวจติดตามผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการ  
(Site Audit) โดยติิดตามผลการตรวจวััดฝุ่่�นในบรรยากาศ 
ทั้้�งจากสถานีีของกรมควบคุุมมลพิิษ (Pollution Control  
Department: PCD) สถานีี TOP AQMS Lorry และเครื่่�องตรวจวัดั 
PM 2.5 NONG PIM ทั้้�งภายนอกและภายในอาคารอย่่างใกล้้ชิิด



ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การปลอยกาซออกไซด
ของไนโตรเจน  (NOx)

เม่ือเทียบกับปกอนหนา เมื่อเทียบกับปกอนหนา เมื่อเทียบกับปกอนหนา

ลดลง ร�อยละ

4.66
ลดลง ร�อยละ

4.89

การปลอยกาซออกไซด
ของซัลเฟอร (SOx)

ลดลง ร�อยละ

10.05

การปลอยสารอินทรีย
ระเหยงาย (VOCs)

NOX SOX VOCs

4,527

4,432

4,461

4,243

2564

2565

2566

2567

47

43

41

39
เปาหมาย
ป 2567: 4,711

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

5,197

6,542

6,889

6,568

2564

2565

2566

2567

53

63

63

60
เปาหมาย
ป 2567: 7,197

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของซัลเฟอร�

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

1,270

1,275

1,137

1,023

2564

2565

2566

2567

13

12

10

9
เปาหมาย
ป 2567: 1,424

ปร�มาณสารอินทร�ย�ระเหยง�าย

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

ผลการดําเนินงานป� 2567

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)36
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บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)38

การบริิหารจััดการด้้านการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นประเด็็นสำคััญระดัับสากล ตามท่ี่� 
ปรากฏอยู่่�ในเป้้าหมายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
เป้้าหมายท่ี่�  13 การรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (UN  
Sustainable Development Goals: SDG 13 Climate Action) และการ 
ประชุุมสมัชัชาประเทศภาคีีอนุสุัญัญาสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ (Conference of the Parties: COP) เป็็นประจำทุุกปีี  
ซึ่่�งประเทศไทยได้้เข้้าประกาศเจตนารมณ์์ร่่วมกัับนานาชาติิในการมุ่่�งสู่่�การ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 เช่่นกััน ซึ่่�งจะเพิ่่�มแรง 
ผลัักดัันในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งภาครััฐและเอกชนท่ี่�เป็็น 
รููปธรรมมากขึ้้�น ผ่่านการจััดทำร่่างพระราชบััญญััติิการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในเร็็วๆ นี้้� พร้้อมทั้้�งการส่่งเสริิม
การผลิตและใช้้พลัังงานสะอาดของประเทศ รููปแบบการบริิโภคท่ี่�อาจจะ 
เปลี่่�ยนแปลงไป ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อธุุรกิิจพลัังงาน ทั้้�งหมด
นี้้�เป็็นความท้้าทายท่ี่�กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำมาประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาส  
เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจระยะยาวให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

คณะกรรมการบริิษัทัฯ และผู้้�บริหิารของไทยออยล์์และบริิษัทัในกลุ่่�มฯ เล็็งเห็็น 
ความสำคััญต่่อการตอบสนองต่่อทิิศทางธุุรกิิจในอนาคตที่่�ต้้องมุ่่�งสู่่� 
ธุุรกิิจพลัังงานสะอาดและสัังคมคาร์์บอนต่่ำ และกำหนดนโยบายสาธารณะ 
ท่ี่�สอดคล้้องต่่อความตกลงปารีีส (Paris Agreement) และการมีีส่วนร่่วม 
ท่ี่�ประเทศกำหนดของประเทศไทย (Thailand’s Nationally Determined  
Contribution: NDC) โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจใหม่่ๆ  
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การปรัับ 
กระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�เป็็น 
รููปธรรมและตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวให้้สอดคล้้องกัับประเทศ

ภายในป� 2578 
จากป�ฐาน 2569

เปาหมายระยะยาว 

15
ร�อยละการลดกาซเรือนกระจก

ขอบเขตท่ี 1 และ 2CO2

CO2
การปลอยกาซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

ไม�เกิน

3.76 
ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

เปาหมายป 2567 เปาหมายระยะยาว 

ความเป�นกลางทางคาร�บอน 
(Carbon Neutrality) 
ภายในป 2593

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิ
เป�นศูนย� (Net Zero GHG Emissions)  
ภายในป 2603

CO2

ไม�เกิน

3.67 
ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก ขอบเขตที่ 1 

เปาหมายป 2567
ไม�เกิน

0.09 
ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก ขอบเขตที่ 2

เปาหมายป 2567
ไม�เกิน

50 
ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก ขอบเขตที่ 3

เปาหมายป 2567

เปาหมาย



Base Year

Interim target

15%
Reduction

Carbon
Neutrality

Net Zero

Combustion & Energy Efficiency

Carbon Capturing and Storage

Fuel Switching

Etc.CO2

CO2

2026
2035

2050

2060

Thaioil Group's Targets

Other: Regularly review alternative solution based on technology and economic attractiveness
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การกำกัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััทฯ ทบทวนกลยุุทธ์์องค์์กรตามสถานการณ์ด้้านการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ 
บริหิารความเสี่่�ยงเป็น็เครื่่�องมืือในการประเมิินผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิในอนาคต โดยมีีการติดิตามความเสี่่�ยง 
ทุุกไตรมาส คณะกรรมการบริิษััทฯ ยัังมีีหน้้าที่�ในการติดตามตััวชี้้�วััดความ 
สำำ�เร็็จด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด 
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน (Energy Intensity Index) และปริิมาณการ 
ปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก (Greenhouse Gas Emission) ซึ่่�งเป็น็ตัวัชี้้�วัดัองค์ก์ร 
(Corporate Key Performance Indicators) เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ในการทบทวนกลยุุทธ์์ประจำำ�ปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้เห็็นชอบ 
กัับผลการทบทวนแนวทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions Pathway) พร้้อมทั้้�งพิิจารณา 
งบประมาณและแนวทางการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์บอนต่ำำ�� เช่่น การศึึกษา 
การติิดตั้้�งเทคโนโลยีีดัักจัับคาร์บอน (Carbon Capture) ในหน่่วยผลิิต  
การศึกึษาธุุรกิจิไฮโดรเจนสีีฟ้า้และสีีเขียีว (Blue and Green Hydrogen) และ 
การศึึกษาการผลิิตน้ำำ��มัันอากาศยานแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF)

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื (ระดับัคณะกรรมการบริิษััทฯ) มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดูแูล 
และติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการ 
บริิหารจัดการประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
ทุุกครึ่่�งปีี และมอบหมายให้้คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(ระดับัฝ่า่ยบริิหาร) ซ่ึ่�งมีีประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
เป็็นประธานในที่่�ประชุุม มีีหน้้าที่่�ในการผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
และติิดตามความคืืบหน้้าทุุกไตรมาส และฝ่่ายจััดการของกลุ่่�มไทยออยล์์
มีีหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการตามกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยจััดตั้้�ง “โครงสร้้าง 
การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์” โดยมีีผู้้�จัดการฝ่่ายด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลในภาพรวม 
และบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับสายงานด้้านกลยุุทธ์์องค์์กร  
ด้้านกระบวนการผลิิต ด้้านการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ ด้้านการวิิจััยและพััฒนา 
ด้า้นการเงิิน และด้า้นงานกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม โดยมีีหน้้าที่�วิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยง 
และโอกาสอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ดำำ�เนิินการ
ตามกลยุุทธ์์ฯ พร้อมจััดทำำ�แผนงานและแนวทางการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�น่่าจะเกิิดและโอกาส ต่่อคณะกรรมการต่่างๆ เป็็นประจำำ�



โครงสร้างการขับเคลื�อนการดําเนินงานเพื�อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์

คณะกรรมการบร�ษัทฯ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย�างย่ังยืน

คณะกรรมการเพ�่อการพัฒนาอย�างย่ังยืน

หน�วยงาน
ด�านกระบวน
การผลิต

หน�วยงาน
ด�านการลงทุน
ในธุรกิจใหม�

หน�วยงาน
ด�านการว�จัย
และพัฒนา

หน�วยงาน
ด�านงานกิจกรรม

เพ�่อสังคม

หน�วยงาน
ด�านการเง�น

หน�วยงาน
ด�านความย่ังยืน

หน�วยงาน
ด�านกลยุทธ�
องค�กร

การกํากับดูแลประเด็นด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มไทยออยล์สามารถสรุปได้ ดังนี�

ระดับ บทบาทและความรับผิดชอบ ความถี�ใน
การประชุม

คณะกรรมการบริษัทฯ ตามความ
จำเปน

ทุกครึ่งป

ทุกไตรมาส

ตามความ
จำเปน

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี
และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(ระดับคณะกรรมการ
บริษัทฯ)

คณะกรรมการ
เพื่อการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
(ระดับฝายบริหาร)

โครงสรางการขับเคลื่อน
การดำเนินงานเพื่อการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero GHG Emissions 
Governance Structure)

• กำกับดูแลกลยุทธองคกรดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แผนการดําเนินงาน 
 และประเมินผลการดำเนินงาน

• กําหนดและทบทวนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และเปาหมายดานความย่ังยืน ซึ่งรวมถึงประเด็น
 ที่เก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• กำกับดูแลการกำหนดเปาหมายที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• กํากับดูแลและติดตามความคืบหนาในการพัฒนาและการดําเนินงานของกลยุทธองคกร
 ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการปรับ
 เนื้องานใหสอดคลองกับกลยุทธดานสภาพภูมิอากาศขององคกร จัดทําแผนการดําเนินงาน
 และแนวทางการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยของกลุมไทยออยล และรายงานผล
 การดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารความเส่ียงและโอกาสตอผูบริหารฝายบริหาร 
 และคณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจำ

• ขับเคลื่อนการดำเนินงานและติดตามความคืบหนาของกลยุทธดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 ของบริษัทฯ ควบคูกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและมาตรการบรรเทาผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ และกำหนดแผนการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ 
• ทบทวนและอนุมัติประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนประจําป รวมถึงการดําเนินงานดานสภาพภูมิอากาศ
 พรอมกับกลยุทธดานความย่ังยืนขององคกร
• ทบทวนและสนับสนุนแนวทางการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยของกลุมไทยออยล (Net Zero 
 GHG Emissions Pathway) รวมถึงเปาหมายระยะกลาง เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกลง
 รอยละ 15 ภายในป 2578 จากปฐาน 2569 สอดคลองกับเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน
 ของกลุมไทยออยลภายในป 2593 และเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยภายในป 2593
• ผลักดันและสนับสนุนหนวยงานภายในตางๆ ใหมีสวนรวมอยางตอเนื่องในการบูรณาการการดําเนินงาน
 ไปสูองคกรที่ย่ังยืนในทุกมิติดานส่ิงแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ (Environment, Social, 
 and Governance: ESG) ซึ่งรวมถึงการอนุมัติแผนพัฒนาที่ยั่งยืนที่สําคัญ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
 ดานความยั่งยืนของกลุมไทยออยล

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)40



• สนับสนุนการอาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการฟนฟู (Nature-based 
 solution: NbS)
• สงเสริมการปลูกปาเพื่อดักจับคารบอนในชั้นบรรยากาศ
• สรางคารบอนเครดติจากโรงไฟฟาโคเจนเนเรชัน่ของบริษทั TOP SPP ใน
 โครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
 (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER)
• ศึกษาความเปนไปได ในการสรางคารบอนเครดิตจากโครงการลงทุนที่
 สนับสนุนการลดคารบอน
• จัดทำแนวทางการซื้อขายคารบอนเครดิต

• ไดรับการจัดสรรพื้นที่เพื่อดำเนินโครงการฯ รวมกับภาครัฐรวมทั้งสิ้น 8,656 ไร 
 โดยแบงออกเปนปาบกจำนวน 8,300 ไร และปาชายเลนจำนวน 356 ไร โดยอยู
 ระหวางดำเนินการปลูกปาบนพื้นที่ดังกลาว ซึ่งคาดวา จะสามารถกักเก็บกาซ
 คารบอนไดออกไซดไดประมาณ 88,640 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตลอด
 ระยะเวลาโครงการ 10 ป 
• สรางคารบอนเครดติจากโรงไฟฟาโคเจนเนเรชัน่ของบรษัิท TOP SPP ในโครงการ
 ลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
 Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) ต้ังแตป 2562 โดยไดรับ
 การรับรองสะสมทั้งสิ้น 1,674,618 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
• สรางคารบอนเครดิตจาก 1 โครงการประเภทกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช
 พลังงาน 554 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
• สรางความรูความเขาใจตอทศิทางตลาดคารบอนและแนวโนม กฎหมายทีเ่ก่ียวของ
 ของประเทศไทยและสากลใหแกผูบริหารและพนักงาน 

แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจที่มุงเนนผลิตภัณฑที่ปลอยคารบอนต่ำ 
อาทิ เชื้อเพลิงอากาศยานแบบย่ังยืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) 
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับชีวภาพ (Bio Business) ไฮโดรเจนคารบอนต่ำและ
อนุพันธ (Low-carbon Hydrogen and its derivatives) และเทคโนโลยี
การดักจับ การใชประโยชน และการกักเก็บคารบอน (CCUS)

• ศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน (Preliminary Feasibility Study) ดังนี้
 - การผลิตเชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (SAF)
 - เทคโนโลยีการดักจับ การใชประโยชน และการกักเก็บคารบอน (CCUS) 
 - โครงการธุรกิจพลังงานคารบอนต่ำ เชน ไฮโดรเจนคารบอนต่ำ
    และอนุพันธ (Low-carbon Hydrogen and its derivatives) และเชื้อเพลิง
    ชีวภาพอื่นๆ 
• ติดตามขอกำหนดสากลและกฎหมายของภาครัฐ

แนวทางการดำเนินงานและการลงทุนกอนป 2573
• มุงเนนการศึกษาและลงทนุในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชพลงังานอยาง
 ตอเนื่อง โดยคณะกรรมการดานพลังงานและการสูญเสีย (Energy and 
 Loss Committee) เปนผูขับเคลื่อนการดำเนินงาน
• ควบคุมสัดสวนการใชเชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำในกระบวนการ
 ผลิตใหมากกวาปริมาณการใชเชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเรือนกระจกสูง
• เลอืกใชเทคโนโลยีทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและหยุดกระบวนการผลิตของหนวย
 การผลิตเดมิทีม่อีายุการใชงานเปนระยะเวลานาน สงผลใหประสทิธภิาพ
 การใชพลังงานของโรงกล่ันดขีีน้อยางมนียัสำคัญ
• ไมมีการใชน้ำมันเตา ซึ่งเปนเชื้อเพลิงที่มีการปลอยกาซเรือนกระจกสูง
 ในกระบวนการผลิต อันเนื่องมาจากสามารถนำน้ำมันเตาที่กลั่นไดมา
 เขากระบวนการเพื่อผลิตเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงได จึงสงผลใหการ
 ปลอยกาซเรือนกระจกในการใชงานข้ันปลาย (End Consumption) ต่ำลง
• ศึกษาความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยดีกัจบัและกักเก็บคารบอน (Carbon 
 Capture and Storage: CCS) เพื่อประยุกตใชในหนวยการผลิต

แนวทางการดำเนินงานและการลงทุนหลังป 2573
• ศึกษารายละเอยีดและลงทุนเทคโนโลยดีกัจบัและกักเก็บคารบอน (Carbon 
 Capture and Storage: CCS) ในหนวยการผลติ เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย
 ระยะกลางที่มุงลดกาซเรือนกระจกลงรอยละ 15 ภายในป 2578 จาก
 ปฐาน 2569
• ทบทวนและดำเนินการตามแนวทางการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
 เปนศูนย เพื่อใหบรรลุเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon 
 Neutrality) ภายในป 2593 และการปลอยกาซเรอืนกระจกสุทธิเปนศูนย 
 (Net Zero GHG Emissions) ภายในป 2603

• ทบทวนแนวทางการดำเนินงานและการลงทุน เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 ในกระบวนการผลิต
• ดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานจำนวน 39 โครงการ
• รวมกับกลุม ปตท. ในการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน (Preliminary Feasibility 
 Study) ในการประยกุตใชเทคโนโลยีดกัจับ กักเก็บ และใชประโยชนคารบอนไดออกไซด
 และการปรับเปลี่ยนการผลิตไฮโดรเจน
• การติดตามและเขารวมกระบวนการรับฟงความคิดเห็นตอ
 ราง พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

C
Cut Down 
Existing 
Emission
การลดการปล�อย
กาซเรือนกระจก
ในกระบวนการผลิต
ในปจจุบัน
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

C
Compensate 
Residual 
Emission
การชดเชยก�าซ
เร�อนกระจกที่เหลือ

C
Control Future
Emission
การควบคมุการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก
ในอนาคต

แนวทางการดําเนินงาน ความคืบหน�าป� 2567

กลุมไทยออยล ไดกำหนดกลยุทธการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero GHG Emissions Strategy) หรือที่เรียกวา กลยุทธ 3Cs ดังนี้

กลยุทธและแนวทางการดำเนินงานดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3CsC

C

C
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน



บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)42

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางตรงในกระบวนการผลิิตเป็็นหลััก โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2567 ดัังนี้้�

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1)

กลุ่�มไทยออยล์์ดำำ�เนิินโครงการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในกระบวนการผลิิตผ่า่นดััชนีีชี้้�วัดัการใช้้พลังงาน (EII) ขององค์์กร ที่่�ได้้ดำำ�เนิิน 
โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 23 โครงการ สามารถลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 28,003 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาความเป็็นไปได้้ ในการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากแหล่่งกำำ�เนิิดสำำ�คััญเพ่ิ่�มเติิม ได้้แก่่ การประเมิินคาร์บอน- 
ฟุุตปริินต์์ผลิิตภััณฑ์์ของโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันไทยออยล์์ (Carbon Footprint  
of Product for TOP Refinery) แบบ Business-to-Business (B2B)  
ซึ่่�งเป็็นการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการได้้มา 

รายละเอีียดการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งผลกระทบ
ทางการเงินิแสดงไว้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ หัวัข้อ้ความยั่่�งยืนื/ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/ การบริิหารจััดการด้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

คลิิก

โลกที่่�สููงขึ้้�นให้้ “ไม่่เกิิน 2° C” สำำ�เร็็จ ผ่่านการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานไปสู่่� 
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นไปตามคำำ�มั่่�นสััญญาในการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ขององค์์กรพลังงานระหว่่างประเทศ 
(International Energy Agency: IEA) 

ซึ่่�งวััตถุุดิบ กระบวนการผลิิต จนถึึงหน้้าโรงงาน โดยใช้้ฐานข้้อมููลปีี 2565  
และในปีี 2566 โครงการดัังกล่่าวได้้รัับการรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนจากองค์์ 
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. (TGO)  
แล้้ว หลัังจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ขยายขอบเขตการศึกษาสำำ�หรัับ 
คาร์บอนฟุุตปริินต์์ของผลิิตภััณฑ์์ไปยังบริิษััท ไทยลู้้�บเบส จำำ�กััด (มหาชน)  
(TLB) โดยใช้้ฐานข้้อมููลปีี 2566 และในปีี 2567 โครงการดัังกล่่าวได้้รัับการ 
รัับรองการขึ้้�นทะเบีียนจาก อบก. (TGO) แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์
ได้้วางแผนขยายขอบเขตการศึกษาสำำ�หรับัคาร์บอนฟุุตปริินต์์ของผลิิตภััณฑ์์
ไปยัังผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ไทยพาราไซลีีน จำำ�กััด และบริิษััท ลาบิิกซ์์ จำำ�กััด
โดยใช้้ฐานข้้อมููลปีี 2567 ต่่อไป

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ดำำ�เนิินโครงการด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน  
(Renewable Energy) เพื่่�อสนัับสนุุนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์และเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ เช่่น 

กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ตรวจสอบความยืืดหยุ่่�นของกลยุุทธ์์ข้้างต้้นด้้วยการ
วิเิคราะห์์สถานการณ์จำำ�ลอง (Scenario Analysis) และประเมิินผลกระทบจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศต่่อธุุรกิิจในสถานการณ์ต่่างๆ ด้้วยการ
ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในช่่วงปีี 2573-2583-2593 โดยอ้้างอิิง 
แนวทางจากมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ภููมิิอากาศ หรืือ Task Force on Climate Related Financial Disclosures 
(TCFD) โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำำ�ลอง เทีียบกัับสถานการณ์์พื้้�นฐาน 
(Baseline Scenario) ใน 2 สถานการณ์์ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  
(The Transition Scenario)

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสใน 4 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจัย 
จากกฎหมายและกฎระเบีียบของภาครััฐ ปััจจััยจากความก้้าวหน้้า 
ของเทคโนโลยีี ปััจจััยจากการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตลาดและผู้้�บริิโภค  
และปัจัจัยัจากชื่่�อเสีียงและผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย โดยวิิเคราะห์ส์ถานการณ์จ์ำำ�ลองในปีี  
2573-2583-2593 ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กระบวน 
การผลิิต และปลายน้ำำ�� ผ่่าน 2 สถานการณ์์ ได้้แก่่

1.	 สถานการณ์แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศภายใต้้
นโยบายท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบัันของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก (Stated Policies  
Scenario: STEPS) โดยสถานการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางนโยบาย
ปััจจุบัันและเป้้าหมายที่่�รััฐบาลได้้ประกาศตามแผนงานด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�สอดคล้้องกัับการมีีส่วนร่่วมท่ี่�ประเทศ 
กำำ�หนด (NDC) ภายใต้้ความตกลงปารีีส

2.	 สถานการณ์แ์นวทางการดำำ�เนินิงานด้า้นสภาพภูมูิอิากาศที่่�มีีการพัฒันา 
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Scenario: SDS)  
โดยสถานการณ์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการรักษาอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของ

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความเสี่่�ยงทางกายภาพ  
(The Physical Scenario)

กลุ่�มไทยออยล์ป์ระเมิินความเส่ี่�ยงทางกายภาพ ทั้้�งกรณีีผลกระทบเฉีียบพลัน 
(Acute Impact) และแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป (Chronic Impact) จากการเพ่ิ่�ม
อุุณหภููมิขิองโลก โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์จำำ�ลองในปีี 2573 - 2583 - 2593  
ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กระบวนการผลิิต ซึ่่�งครอบคลุุม
โครงการใหม่ ่(New Operation) ได้แ้ก่ ่โครงการพลังังานสะอาด (Clean Fuel 
Project: CFP) และปลายน้ำำ�� ผ่่านแบบจำำ�ลองการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในอนาคต (Representative Concentration Pathways: RCPs) ซึ่่�งได้้รัับ 
การยอมรับัจากคณะกรรมการระหว่า่งรัฐับาลว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) 
ใน 2 สถานการณ์์ ได้้แก่่

•	 RCP 2.6 สถานการณ์จำำ�ลองที่่�ใช้้มาตรการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เข้้มงวด
•	 RCP 8.5 สถานการณ์์จำำ�ลองที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว

ผลการดําเนินงานป� 2567

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy/


ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
ตันคารบอนไดออกไซด ตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

3,149,000

3,264,005

3,376,162

3,447,284

2564

2565

2566

2567

0.0324

0.0314

0.0310

0.0315
เปาหมายป 2567:
0.0339

เปาหมายป 2567:
ไมเกิน 3,670,000

ปริมาณการปลอยกาซมีเทน
ตัน
ตัน ตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ 

61.20

63.39

63.97

63.46

2564

2565

2566

2567

0.63

0.61

0.59

0.58
เปาหมายป 2567:
0.68

เปาหมายป 2567:
ไมเกิน 74

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงไดกวา

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

28,985
คารบอนเครดิตสะสม (2562-2567) 
ที่ไดรับทั้งสิ้น 

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)
1,675,172

ทุนทางการผลิต ไมมี 
กรณีหยุดชะงัก
ของกระบวนการผลิต
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนน้ำ

100
รอยละ

ของพื้นที่ดำเนินการที่ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk)
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ทั้้�งนี้้� การบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจกดังกล่าวข้้างต้้น สามารถควบคุุมก๊๊าซมีีเทนให้้อยู่่�ภายใต้้เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด เนื่่�องจากก๊าซมีีเทนของกลุ่�มไทยออยล์ ์
ส่่วนใหญ่่มาจากแหล่่งกำำ�เนิิดเดีียวกัันกัับแหล่่งกำำ�เนิิดก๊๊าซเรืือนกระจก

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว ระยะกลาง และเป้้าหมายรายปีี ซึ่่�งเป้้าหมายรายปีีมีีการประเมิินจากปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ของแผนธุุรกิิจในแต่่ละปีี  
โดยการดำำ�เนิินโครงการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตในปีี 2567 ส่่งผลให้้กลุ่�มไทยออยล์์สามารถบรรลุุเป้้าหมายก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐาน 
ของประเทศไทย (T-VER) 

โครงการ Low Emission Supporting 
Scheme (LESS) 

โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ภายใต้้ชื่่�อโครงการผลิิตไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคาอาคารของบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
(Solar Rooftop at Thaioil’s Buildings) ท่ี่�ดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็ ได้แ้ก่ ่อาคารสำนักังานวิศิวกรรม 
(Engineering Building Center) อาคารสััฏฐิิวรรษวิิรุุฬห์์ (Thaioil Sriracha Building) และ
อาคารห้้องปฏิิบััติิการ (Laboratory) เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable 
Energy) และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขนาดกำลัังการผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 1 เมกะวััตต์์ (MW)  
ซึ่่�งผ่่านการประเมิินและได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนเครดิิตจากการลดก๊๊าซเรืือนกระจกครั้้�งท่ี่� 1 
ในปีี 2567 นี้้�ได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 554 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ภายใต้้ชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้า
พลัังงานร่่วมขนาด 239 เมกะวััตต์์ ณ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี ของบริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี 
จำกัดั ซึ่่�งผ่า่นการประเมินิและได้ร้ับัการรับัรองคาร์บ์อนเครดิติจากการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกตั้้�งแต่่
ปีี  2563–2567 รวมปริิมาณคาร์์บอนเครดิิตสะสมท่ี่� ไ ด้้รัับทั้้� งสิ้้�นกว่่า 1,674,618  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

จากการดำเนิินกิิจกรรมประเภทอนุุรัักษ์์พลัังงานด้้านการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ จากการคััดเลืือกโครงการประเภท
กิิจกรรมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานจำนวน 4 โครงการ ได้้แก่่ 
การลดปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงโดยการเพิ่่�มอุุณหภููมิิของอากาศ 
ขาเข้้าเตาเผาของหน่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำมัันเบนซิินท่ี่�  2  
(Hydrotreater Unit 2) ของบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)  
การลดการใช้้พลัังงานโดยการเปลี่่�ยนตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาที่่�หน่่วยกำจััด
กำมะถัันและฟอกสีี (HFU Catalyst Replacement) ของบริิษััท 
ไทยลู้้�บเบส จำกััด (มหาชน) การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่� 
เครื่่�องอััดก๊๊าซ (Compressor) ด้้วยการใช้้มอเตอร์์แบบแปรผััน
ความเร็็วที่่�เตาของหน่่วยกลั่่�นสารโซลีีน (Xylene Rerun Unit) ของ
บริิษััท ไทยพาราไซลีีน จำกััด และการปรัับลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงของ
หน่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำมััน โฮโดรคาร์์บอน (Unionfining Unit) 
ของบริิษััท ลาบิิกซ์์ จำกััด ซึ่่�งการดำเนิินโครงการดัังกล่่าวนี้้�สามารถ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 2,145 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
เทีียบเท่่า (tCO2e)
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) ที่่�เกิิด 
จากการซื้้�อพลังงานไฟฟ้้าในโครงการ โดยมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (ขอบเขตท่ี่� 2) อยู่่�ที่� 30,753 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า  
(tCO2e) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.88 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 
ที่่� 1 และ 2 ซึ่่�งบรรลุุตามเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2  
ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 90,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 กลุ่�มไทยออยล์์ได้้ขยายขอบเขตการรายงานการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตท่ี่� 2) เนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานที่่�ศรีีราชา 
มีีสััดส่่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานใน 
การดำำ�เนิินงาน จากการใช้้สาธารณููปโภค และการใช้้พลัังงานในสำำ�นัักงาน 
ศรีีราชา โดยได้้มีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ผ่่านการใช้้พลัังงาน 
หมุุนเวีียน อีีกทั้้�งมีีการใช้้ ไฟฟ้้าที่�ซื้้�อจากระบบโซลาร์รููฟท็็อปของอาคาร 
สััฏฐิิวรรษวิิรุุฬห์์ (Thai Oil Sriracha Building: TSB) และอาคารสำำ�นัักงาน
วิิศวกรรม (Engineering Building Center: EBC)

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 3)

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) ในห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่าของกลุ่่�มไทยออยล์์มีีดัังนี้้�

•	ศึ กึษาและสร้้างโอกาสในการเพ่ิ่�มมููลค่าของเสีียจากการฝังกลบผ่่านการ 
จัดัการโดยวิธิีีการ 3Rs เพื่่�อควบคุุมการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการ 
ฝัังกลบกากของเสีีย โดยในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายการฝัังกลบของเสีียเป็็นศููนย์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	ปร ะเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำำ�แผนงาน เพื่่�อลดการสููญเสีียน้ำำ��มัันดิิบ 
ระหว่่างการขนส่่งจากผู้้�ผลิิตสู่่�โรงกลั่่�น (Ocean Loss) รวมถึึงออกแบบ
ระบบขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านท่่อขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากแหล่่งการผลิิตและการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ทางรถและ 
เรืือตามลำำ�ดัับ โดยคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานและลดการ 
สููญเสีียน้ำำ��มััน (Energy and Loss Committee)

•	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จากคู่่�ค้า และเพิ่่�มมููลค่าของเสีียโดยการ Upcycling เช่่น Upcycling  
Plastic Waste เป็น็เสื้้�อ QSHE สำำ�หรัับพนักงานและพนักังานผู้้�รับเหมา,  
Upcycling เศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ย และอื่่�นๆ ภายใต้้โครงการ Thaioil CE  
WE GO 

•	 จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขั้้�นปลายจากผู้้� ใช้้ ได้้แก่่ แกโซฮอล ไบโอดีีเซล ไบโอเอทานอล 

นอกจากนั้้�น ในปีี 2567 กลุ่�มไทยออยล์์มีีกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตร  
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ทั้้�งหมด 5 ประเภท 14 ผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�

ประเภทผลิตภัณฑสีเขียว

ผลิตภัณฑที่ใชพ�ช
หร�อผลผลิตจากการเกษตร
ทดแทนวัตถุดิบจากปโตรเลียม 
(Bio-based Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
แตกสลายไดโดยชีวภาพ 
(Biodegradable Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
ยอยสลายไดโดยชีวภาพ 
(Compostable Product) 

เอทานอลจากมันสำปะหลัง 1,715.70 56.40
ลานลิตร

Ethanol 99.5% (จากมันสำปะหลังและขาวโพด) 1.70 41.69
ตัน

76.59

15,0437.71
ตัน

3.50
ตัน0.61

Linear Alkyl Benzene (LAB)

Heavy Alkyl Benzene (HAB)

ผลิตภัณฑสารชะลางทำความสะอาด 
(KEEEN)

7,633.46

2,197.27
ตัน 

บริษัท ยอดขาย
(ลานบาท)

ปริมาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

ประเภทผลิตภัณฑสีเขียว

ผลิตภัณฑที่ลดการปลอย
มลพ�ษสูสิ�งแวดลอม 
(Emission Reduction)

ผลิตภัณฑที่ปร�มาณ
การปลอยกาซเร�อนกระจก
ต่ำกวาผลิตภัณฑ
กลุมเดียวกันในตลาด 
(Avoided GHG Emission 
Product)

สารทำละลายที่ปราศจากสารเบนซีน ไดแก

• TOPSol BF: Benzene Free

• Xylene (Isomer): Low Ethylbenzene

สารทำละลายที่มีสารประกอบกลุมโพลีไซคลิก
แอโรแมติกส ไฮโดรคารบอน ในปร�มาณต่ำ 
(TOPSol A 150 ND: Low PAHs)

น้ำมันยางสะอาด (TDAE, TRAE, AROS) 
ที่มีปร�มาณ PCA ต่ำกวาคามาตรฐานสากล 
จึงไมกอใหเกิดมะเร็งและการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรมในมนุษย

น้ำมันเตากำมะถันต่ำที่มีปร�มาณกำมะถัน
ไมเกินรอยละ 0.5 (LSFO หร�อ FO IMO) 

1,108.31

51.60

44.69

2,922.23

2,885.66

32,737.58
ตัน

• Methyl Cyclohexane (MCH) 2.88 53.32
ตัน

1,038.58
ตัน

678.14
ตัน

89,675.00
ตัน

152.83
ลานลิตร

Cyclopentane CP80, CP97 
ซึ่งเปนสารทดแทน CFC และ HCFC

แกโซฮอล (Gasohol)

ไบโอดีเซล (Biodiesel)

14.92

45,209.92

122,554.67

194.00
ตัน

1,434.66
ลานลิตร

4,535.29
ลานลิตร

บริษัท ยอดขาย
(ลานบาท)

ปริมาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติทุนทางการเงิน ทุนทางการเงิน

สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�ท่ีเป�นมิตร
ต�อสิ�งแวดล�อม เทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�ท่ีช�วยให�
ผู�ใช�ขั้นปลายลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
เทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

ยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ที่ช�วยให�
ผู�ใช�ขั้นปลายลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
(ลานลิตร)

41

36

40

40

2564

2565

2566

2567

35

32

37

37

2564

2565

2566

2567

5,114

5,556

5,860

5,970

2564

2565

2566

2567

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
จากผลิตภัณฑ�ท่ีช�วยให�ผู�ใช�ขั้นปลาย
ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

919,559 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า (tCO2e)

ผลการดําเนินงานป� 2567



ระดับท่ี

4.5
จาก 5 ระดับ

ระดับท่ี

4
จาก 5 ระดับ

วุฒิภาวะ
ดานความปลอดภัย 
(Maturity Level)

เปาหมายป 2567 เปาหมายระยะยาวป 2573

อยูในกลุมผูนำ
รอยละ

10
อันดับแรกของกลุมธุรกิจน้ำมันและกาซ (IOGP)

0.10 ราย

ตอลานชั่วโมงการทำงาน

สถิติความปลอดภัย 
อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน 
(TRIR) ของผูปฏิบัติงานท้ังหมด
(พนักงานและผูรับเหมา)

เปาหมายป 2567 เปาหมายระยะยาวป 2573

0
เหตุการณ

0
เหตุการณ

อุบัติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 
(Process Safety Event: PSE) 
Tier 1

เปาหมายป 2567 เปาหมายระยะยาวป 2573
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สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย 

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

ในฐานะอุุตสาหกรรมหนััก กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกับอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย ถืือเป็็นประเด็็นสำคััญท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญ 
โดยการขยายกำลัังการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการสำคััญอย่่าง
โครงการเชื้้�อเพลิิงสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
จำเป็็นต้้องทบทวนและเสริิมสร้้างมาตรการควบคุุมความปลอดภััยอย่่าง 
ครอบคลุุม เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจและบรรเทา 
ความเส่ี่�ยงของเหตุุการณ์์ร้้ายแรงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการบริิหาร
จััดการความปลอดภััยที่่�ไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งผลกระทบจากกระบวนการบริิหาร 
จััดการความปลอดภััยท่ี่�ไม่่เพีียงพออาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อผลการ 
ดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ค่่าปรัับ บทลงโทษ และ 
ความล่่าช้้าในการดำเนิินงาน รวมไปถึงึความเสี่่�ยงในการละเมิดิสิิทธิมนุุษยชน 
ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชนข้้างเคีียง

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งเน้้นการวางรากฐานระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย 
ส่่วนบุุคคล (Personal Safety) และความปลอดภััยในกระบวนการผลิต  
(Process Safety) ผ่่านนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงาน เพื่่�อป้้องกััน ควบคุุม 
และลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในสภาวะการดำเนิินงานปกติิ สภาวะ 
ผิิดปกติิ และสภาวะฉุุกเฉิิน สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและการขยาย 
ธุุรกิิจในอนาคต ตลอดรวมถึึงการสนัับสนุุนและปกป้้องพนัักงานและคู่่�ค้้า 
จากความเสี่่�ยงของการดำเนิินธุุรกิิจอัันเนื่่�องมาจากประเด็็นทางกฎหมาย  
ข้อ้บังัคับัและข้อ้กำหนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินงานเป็็นองค์์กร 
ที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ (No Harm, No Leak, Goal Zero)



พนักงานและผู�รับเหมาทุกคน 

การปฏิบัติงานอย�างมีมาตรฐาน 

การตระหนักถึงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง

การปฏิบัติงานให�สอดคล�องตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และมีการควบคุมการปฏิบัติที่เหมาะสม

ความม่ันใจว�ามีการปรับปรุงแก�ไขอย�างต�อเน่ือง

การปลอดสารเสพติด 

การลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม

การเป�นองค�กรที่ปราศจากผู�ได�รับบาดเจ็บ 

ปราศจากการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร�บอน
หร�อสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจ�หลัก 
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน

การบริหิารจัดัการด้า้นความปลอดภัยัและสุขุภาพของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์บริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย  
โดยกำำ�หนดนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงานของกลุ่่�มไทยออยล์์ (QSHE) เป็็น 
กรอบในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของกลุ่�ม 
ไทยออยล์์ให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศด้้าน QSHE อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยมีี
การจัดทำำ�ระบบการจัดการแบบบููรณาการ ครอบคลุุมทุุกหน่่วยปฏิิบััติิการ
ในพื้้�นที่่�ศรีีราชา ซึ่่�งระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
มีีดัังนี้้�
•	ร ะบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามมาตรฐาน  

(ระบบมาตรฐาน ISO 45001: 2561)
•	ร ะบบการจัดการว่าด้้วยความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ  

(ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2561)
•	ร ะบบการจัดการความปลอดภััยของห้้องปฏิิบััติิการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

สารเคมีี (ระบบมาตรฐานอุุตสาหกรรม มอก. 2677: 2558)
•	ร ะบบการจััดการความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety  

Management)

ปััจจุบััน กลุ่�มไทยออยล์์ดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ทางธุุรกิจ (Operational Excellence to Business Excellence: O2Bx) 
เพื่่�อมุ่่�งขับัเคลื่่�อนเป็น็โรงกลั่่�นชั้้�นนำำ�ระดับัโลก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแผนการขยาย 
ตามโครงการ CFP โดยความปลอดภััยถืือเป็็นหนึ่่�งในเสาหลัักที่่�จะต้้องได้้รัับ 
การพััฒนาและยกระดัับ ซึ่่�งยัังยึึดหลััก All SAFE White Green เพื่่�อพััฒนา 
และยกระดัับจิิตสำำ�นึึก วััฒนธรรม และภาวะผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานให้้สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยยัังเป็็นหนึ่่�งใน 
ตััวชี้้�วััดขององค์์กร (Corporate KPI) ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ 
ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน โดย All SAFE White 
Green มีีความหมายดัังต่่อไปนี้้� 

กลุ่�มไทยออยล์ม์ีีหน่ว่ยงานเฉพาะทำำ�หน้้าที่�ควบคุุมและผลักัดันัการดำำ�เนินิงาน 
ตามแผนงานดัังกล่าว และมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก 
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด 
(ไม่่รวมประธานกรรมการ) ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 
1 ครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร พร้้อมติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานและ
แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

บทบาทของคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	พิิจาร ณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	กำ ำ�หนดเป้้าหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	พั ัฒนาแผนงาน 5 ปีี โดยการจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและกำำ�หนดแผน 

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย เพื่่�อระบุุบ่่งชี้้�ถึึงความเสี่่�ยง
•	ติ ดิตาม ประเมินิ และรายงานความคืืบหน้้าของผลการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อลด 

และป้้องกัันประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�อาจนำำ�สู่่�ผลกระทบต่่อเป้้าหมาย

•	รา ยงานและเสนอแนะมาตรการ หรืือแนวทางปรับปรุุงแก้้ไขให้้ถูกูต้องตาม
กฎหมายเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำำ�งานและมาตรฐานความ 
ปลอดภััยในการทำำ�งานต่่อนายจ้้าง เพ่ื่�อความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ของลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน หรืือเข้้ามา
ใช้้บริิการในสถานประกอบกิิจการ

•	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุน กิิจกรรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของ 
สถานประกอบกิิจการ ติิดตาม รายงาน และประเมิินผล

•	สำ ำ�รวจการปฏิิบััติิการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน และตรวจสอบ
สถิติิกิารประสบอัันตรายที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานประกอบกิิจการนั้้�นอย่า่งน้อ้ย
เดืือนละ 1 ครั้้�ง

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยัประจำำ�ปี ี2567 แสดงไว้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทฯ 
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ สุุขภาพและความปลอดภััย

คลิิก

https://thaioilwebsite.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2024/07/01064623/202307061624_QSHEPolicyrevision8_2023_TH.pdf
https://www.thaioilgroup.com/about/management-system/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety/
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จํานวนผู�เสียชีว�ต
จากการทํางาน
พนักงาน

0 ราย

พนักงานท่ีเจ็บป�วยด�วยโรคจากการทํางาน 

อ�างอิงรายงานผลการตรวจ
สุขภาพทั่วไปและผลตรวจสุขภาพ
ตามป�จจัยเส่ียง ประจําป� 25670 ราย

จํานวนผู�เสียชีว�ต
จากการทํางาน
ผูรับเหมา

0 ราย

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
ของพนักงานและผูรับเหมา 

เป�นไปตามเป�าหมายที่ต้ังไว�
คือ นอยกวา 0.30 ราย
ต�อล�านชั่วโมงการทํางาน

ราย
ต�อล�านชั่วโมง
การทํางาน 

0.25

สถิติความปลอดภัยอยู�ในกลุ�มผู�นํา

ร�อยละ 

10 อันดับแรกของกลุ�มธุรกิจ
นํ้ามันและก�าซ 
(IOGP, Manhour <50M Group)

ผลการดําเนินงานป� 2567

0.35

0.34

1.20

0.17

2564

2565

2566

2567

0.30

0.32

0.18

0.28

2564

2565

2566

2567

อัตราการบาดเจ็บ
จากการทํางานของพนักงาน 
(TRIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

อัตราการบาดเจ็บ
จากการทํางานของผู�รับเหมา
(TRIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0

0

0

0

2564

2565

2566

2567

เป�าหมาย 2567: 0

0.07

0.16

0

0.11

2564

2565

2566

2567

เป�าหมาย 2567: 0

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 
(LTIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงานของผู�รับเหมา
(LTIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน



อัตราอุบัติการณ�ด�านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

(Process Safety Events) 

ท่ีส�งผลกระทบอย�างรุนแรง (Tier-1) 

ตามข�อกําหนด API 754 เหตุการณ ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0.06
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0

2564
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เป�าหมาย 2567: 0

ผลการดําเนินงานป� 2567
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต

แนวทางการบริิหารจััดการ

ความปลอดภัยัในกระบวนการผลิติเป็น็หนึ่่�งในองค์ป์ระกอบซึ่่�งอยู่่�ในเสาหลักั 
ด้้านความปลอดภััย (Safety Pillar) ของแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ทางธุุรกิิจ จึึงต้้องได้้รัับการยกระดัับและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เป้้าหมายหลััก 
ในการดำำ�เนิินงาน คืือ การดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยปราศจากการ 
รั่่�วไหลของสารไฮโดรคาร์์บอน หรืือสารเคมีีอัันตราย (Loss of Primary  
Containment: LOPC) หรืือปราศจากเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการผลิิต (Process Safety Event: PSE) จนนำำ�ไปสู่่�การสูญเสีียชีีวิติ 
ทรัพัย์สินิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และชื่่�อเสีียงของกลุ่�มไทยออยล์ ์ดังันั้้�น ระบบการจัดการ 
ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM)  
จึึงเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งยัังช่่วยขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้บรรลุุเป้้าหมาย No Harm, No Leak, Goal 
Zero เพื่่�อความเป็น็เลิิศด้า้นผลการดำำ�เนิินงานความปลอดภััยในกระบวนการ 
ผลิิตในระดัับโลก

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานความปลอดภััยด้้านเทคนิิค  
(Technical Safety) เพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการด้้าน 
ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตของกลุ่�มไทยออยล์์ ให้้เทีียบเคีียง
มาตรฐานสากล (Occupational Safety and Health Administration: 
OSHA) โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด
อุุบัตัิเิหตุุร้า้ยแรง ส่ง่ผลให้ก้ลุ่�มไทยออยล์์สามารถดำำ�เนินิธุุรกิจิได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื
และเป็็นองค์์กรที่่�มีีความปลอดภััยตลอดห่่วงโซ่่ของการดำำ�เนิินงาน 

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
ในกระบวนการผลิิตประจำำ�ปีี 2567 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ สุุขภาพและความ
ปลอดภััย

คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety/
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นวัตกรรม
ระดับท่ี 

4 (ระดับเชี่ยวชาญ)
จากท้ังหมด 5 ระดับ

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)50

การจััดการนวััตกรรม 
และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

อุตุสาหกรรมปิโิตรเลีียมและปิโิตรเคมีีมีีความสำคัญัและมีีมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ 
มหาศาล แต่่ปััจจุบัันกำลัังเผชิญกับความท้้าทายหลากหลายด้้านท่ี่�ถาโถม 
เข้้ามา ทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจถดถอยส่่งผลให้้กำลัังซื้้�อลดลง ราคาพลัังงาน
ผัันผวนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนวััตถุุดิิบ ค่่าขนส่่ง และกำไร ความไม่่แน่่นอน 
ทางนโยบายการเมืือง ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ รวมถึึงความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีและการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ต้้นทุุนต่่ำมาแข่่งขัันในเวทีีโลก ทำให้้
สิินค้้าล้้นตลาดและราคาผัันผวน และท่ี่�สำคััญ คืือ ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งประเด็็นการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) และปััญหา 
การจััดการขยะพลาสติิก (Plastic Waste)

กลุ่่�มไทยออยล์์ในฐานะผู้้�นำในอุุตสาหกรรมพลัังงานของไทย จึึงให้้ความ 
สำคัญักับการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการผลิต
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นและสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง โดยมุ่่�งหวััง
ในการลดต้้นทุุนการผลิิตและเพิ่่�มรายได้้ใหม่่จากผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เป็็นการ 
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในด้้านคุุณภาพ 
และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์ยกระดัับความสำคััญของนวััตกรรมองค์์กรมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 
ดัังจะเห็็นได้้จากการปรัับให้้นวััตกรรม (Innovation) เป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยม 
ขององค์์กร (Corporate Value) และมีีการวััดระดัับนวััตกรรมองค์์กรเป็็น 
ครั้้�งแรก โดยอยู่่�ในระดัับท่ี่� 3 (ระดัับท้้าทาย) จากทั้้�งหมด 5 ระดัับ ซึ่่�งกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับนวััตกรรมองค์์กรจากระดัับที่่� 3 (ระดัับ 
ท้้าทาย) ไปสู่่�ระดัับท่ี่� 4 (ระดัับเชี่่�ยวชาญ) ภายในปีี 2569 เพื่่�อให้้ทััดเทีียม 
บริิษััทชั้้�นนำทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมจาก 
ระดัับท่ี่� 3 เป็น็ระดัับท่ี่� 4 ภายในปีี 2569 ซ่ึ่�งหมายถึึง การเริ่่�มมีีการวิจัยัพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการใหม่่ที่่�มีีความโดดเด่่นทางด้้านนวััตกรรมและสร้้าง 
ผลกระทบทางธุุรกิจกัับบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ จึึงถืือว่่าเป็็นเป้้าหมายท่ี่� 
ท้า้ทายและต้อ้งการความร่ว่มมืือจากทุุกภาคส่ว่นในองค์ก์รร่ว่มกัันขับัเคลื่่�อน 
องค์์กร เพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและ 
อนาคต โดยไทยออยล์์กำำ�หนดแผนงานในแต่่ละปีีเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
ในปีี 2569 ไว้้ดัังนี้้�

ปีี 2567 เน้้นเรื่่�องการนำำ�ไอเดีียสร้้างสรรค์มาปฏิบัิัติใิห้เ้กิิดขึ้้�นจริงิเป็น็โครงการ 
ต้้นแบบ (Prototype) เพื่่�อนำำ�ไปทดสอบกัับผู้้� ใช้้งาน หรืือลููกค้า และเก็็บ 
ข้อ้คิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานจริงิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาเป็น็ผลิิตภัณัฑ์์ หรืือบริกิาร 
ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้� ใช้้งานต่่อไป โดยในปีีนี้้�มีีการวััดระดัับนวััตกรรมองค์์กรอีีกครั้้�ง 
เพื่่�อดููการเปลี่่�ยนแปลงในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

ปีี 2568 นำำ�ผลการวััดระดัับนวััตกรรมขององค์์กรที่่�ได้้มาพััฒนา ปรับปรุุง  
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความพร้้อม เพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง
นวัตักรรมระดับัที่่� 4 (ระดับัเชี่่�ยวชาญ) ภายในปี ี2569 ตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด

กลุ่่�มไทยออยล์ม์ุ่่�งเน้น้การสร้า้งความพึงึพอใจในสินิค้า้และบริกิารให้กั้ับลูกูค้า้ 
ตั้้�งแต่่การรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อจนถึึงการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์
ครบถ้้วน ถููกต้้อง และตามเวลาที่่�กำำ�หนด ตลอดจนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
การติดิตามแก้้ไขปัญัหาอย่า่งใกล้ช้ิดิ พร้อ้มทั้้�งร่ว่มมือืกัับลูกูค้าในการพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถ 
ปรัับแผนการตลาดได้้อย่่างเหมาะสมและเติิบโตไปพร้้อมกัับพัันธมิิตร

เป�าหมาย



ศูนย�ความเป�นเลิศด�านนํ้ามันดิบ

ศูนย�ความเป�นเลิศด�านสารเร�งปฏิกิร�ยาและสารดูดซับ 

ศูนย�ความเป�นเลิศด�านป�ญญาประดิษฐ�และหุ�นยนต�

ศูนย�งานว�จัยด�านผลิตภัณฑ�มูลค�าสูง

ศูนย�งานว�จัยด�านพอลิเมอร�และอนุพันธ�ของโอเลฟ�น

ศูนย�งานว�จัยด�านความยั่งยืนและธุรกิจใหม�

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 51

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 

แนวทางการบริิหารจััดการ

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายดััชนีีวััดผลการดำำ�เนิินงาน
ระดับัองค์์กร (Corporate KPI) ด้า้นนวััตกรรม เพื่่�อเสริมิสร้้างความแข็็งแกร่ง 
ทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื โดยระดับัที่่� 1 มีีไอเดีียที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละโครงการต้น้แบบ  
(Prototype) รวมกััน 20 โครงการ, ระดับัท่ี่� 2 มีีไอเดีียที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละโครงการ
ต้้นแบบรวมกััน 30 โครงการ, ระดัับที่่� 3 คืือ สร้้าง หรืือผลิิตโครงการต้้นแบบ
แล้้วเสร็็จ 30 โครงการ ส่่วนระดัับที่่� 4 และ 5 คืือ มีีผลประโยชน์์ที่่�เป็็นไปได้้ 
จากการลงมืือทำำ�โครงการต้้นแบบให้้เกิิดขึ้้�นจริิงเป็็นเงิิน 100 และ 200  
ล้้านบาท ต่่อปีี ตามลำำ�ดัับ 

เป้้าหมายด้้านนวััตกรรมขององค์์กรถููกถ่่ายทอดไปเป็็นเป้้าหมายของ 
ฝ่่ายต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�ง 35 ฝ่่ายในบริิษััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการเปลี่�ยนไอเดีีย 
เป็็นโครงการต้นแบบ และนำำ�ไปทดสอบกัับผู้้� ใช้้งาน หรืือลููกค้้า เพ่ื่�อเก็็บ 
ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้� ใช้้งานจริิง รวมถึึงนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจน 
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์์ผู้้� ใช้้งานต่่อไป โดยผลลัพธ์ที่่�ได้ ้
ในปีี 2567 คืือ พนัักงานในกลุ่่�มไทยออยล์์ทั้้�ง 35 ฝ่่ายมีีการสร้้างโครงการ 
ต้้นแบบ (Prototype) แล้้วเสร็็จทั้้�งหมด 53 โครงการ โดยมีีผลรวมของ 
ผลประโยชน์ท์ี่่�เป็น็ไปได้ ้(Potential Benefit) อยู่่�ที่่� 233 ล้า้นบาท ต่อ่ปี ีซ่ึ่�งถืือว่า่ 
บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรด้้านนวััตกรรมในระดัับสููงสุุดตามที่่�กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินระดัับนวััตกรรม 
องค์์กรอีีกครั้้�งหลัังจากที่่�เคยประเมิินครั้้�งแรกไปในปีี 2565 เพื่่�อตรวจสอบ 
ผลการดำำ�เนิินการพััฒนาด้้านนวััตกรรมองค์์กรในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาอย่่าง 
ใกล้ชิิด โดยผลของระดัับนวััตกรรมองค์์กรประจำำ�ปีี 2567 เห็็นพััฒนาการ
อย่่างชััดเจน จาก 56 คะแนน (จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน) ที่่�ได้้ในปีี 2565  
เพิ่่�มขึ้้�นมาเป็็น 67 คะแนน โดยยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่� 3 (ระดัับท้า้ทาย) จากทั้้�งหมด  
5 ระดัับ แต่่ใกล้้เคีียงระดัับที่่� 4 (ระดัับเชี่่�ยวชาญ) ที่่�ต้้องได้้คะแนนมากกว่่า 70  
คะแนน ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายระยะยาวที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์กำำ�หนดไว้้ภายในปีี 2569

การเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนระดัับนวััตกรรมองค์์กรถึึง 11 คะแนนในช่่วง 2 ปีีที่่� 
ผ่่านมา ถืือเป็็นความสำำ�เร็็จอย่่างยิ่่�งในการผลัักดัันนวััตกรรมองค์์กรอย่่าง 
จริิงจัังตลอดช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งกลุ่่�มไทยออยล์์ถืือเป็็นบริิษััทเดีียวในกลุ่่�ม 
Oil & Gas ของไทยที่่�คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับ “TOP Quartile” หรืือมากกว่่า  
5 คะแนน ต่่อปีี ซึ่่�งความสำำ�เร็็จนี้้�มีีผลมาจากความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์ 
นวัตักรรมของพนักังานทุุกระดับัชั้้�น เพื่่�อยกระดับันวัตักรรมองค์ก์รให้ก้้า้วไป
ข้้างหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทััดเทีียมบริิษััทชั้้�นนำำ�ทั้้�งไทยและต่่างประเทศในด้้าน
นวััตกรรม

วััฒนธรรมนวััตกรรม 

แนวทางการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมภายในองค์์กร

กลุ่�มไทยออยล์์สนัับสนุุนพนักงานให้้ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเรื่่�อยมา  
โดยมีีกิจกรรมส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นนวัตักรรมเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในปี ี2567  
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 
ของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองต่่อกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น 

การสร้า้งนวัตักรรมใหม่่ๆ  เพื่่�อเป็น็ฐานสำำ�คัญัในการสนับัสนุุนธุุรกิจให้เ้ติบิโต 
และก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ “นวััตกรรม”  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรพััฒนาต่่อยอดความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างแนวคิิดและ 
นวััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มในอนาคต

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมการสร้้างวััฒนธรรม
นวััตกรรมภายในองค์์กรประจำำ�ปีี 2567 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และเศรษฐกิิจ/ การจัดการนวััตกรรมและความรัับผิิดชอบ
ต่่อลููกค้้า

คลิิก

ความร่่วมมืือด้้านนวััตกรรมภายนอกองค์์กร 

ในปี ี2567 กลุ่่�มไทยออยล์ยั์ังคงให้้ความสำำ�คัญักัับความร่่วมมืือด้า้นการวิจัยั
และพัฒันากับัภาคการศึกึษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปีีนี้้� บริษิััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
ขัับเคลื่่�อนแผนงานตามกลยุุทธ์์ด้้านการวิิจััยและพััฒนาสู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้�งการ 
จัดัการด้านกำำ�ลังัคนและการจัดการด้านงานวิิจัยัและพััฒนา ภายใต้้โครงสร้้าง
ที่่�แบ่่งออกเป็็น 6 ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ ได้้แก่่ 

โดยทั้้�ง 6 ศููนย์์ความเป็็นเลิิศมุ่่�งเน้้นที่่�จะพััฒนาผลงานวิิจััยร่่วมกัับพัันธมิิตร
ภาคการศึกษาและภาคธุุรกิจให้้เกิิดเป็น็ผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้าปััจจุุบัันและลููกค้ากลุ่�มใหม่่ ด้้วยวิิธีีการทำำ�งานแบบสอด
ประสานกัันของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Cross Functioning 
Team) โดยมีีผลงานโครงการวิิจััยและพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2567 จำำ�นวน  
14 โครงการ และโครงการวิิจััยแล้้วเสร็็จจำำ�นวน 5 โครงการ

นอกจากการร่วมมืือกัับหน่่วยงานภาคการศึกษาและภาครััฐแล้้ว กลุ่�ม 
ไทยออยล์์ยัังได้้ขยายความร่่วมมืือในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ร่่วมกัับ 
หน่่วยงานวิิจัยัและพััฒนาของภาคเอกชน ได้้แก่ ่บริษิัทั อินิน็อ็กซ์เ์ซ่ล่ลา จำำ�กััด 
ซึ่่�งเป็น็บริิษัทัที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นการออกแบบและพัฒันาสูตูรผลิติภัณัฑ์์
สารลดแรงตึึงผิิว (Surfactant) สำำ�หรัับใช้้กัับบุุคคล (Personal care) รวมถึึง 
การทดสอบประสิทิธิิภาพการชำำ�ระล้า้งจนได้้สูตูรผลิิตภัณัฑ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�ความสะอาดที่่�ดีีและไม่่ก่่อให้้เกิิดการแพ้้ต่่อผิิวหนััง โดยผ่่านการ
ทดสอบและมีีใบรัับรองโดยแพทย์์ผิิวหนัังจากสถาบัันที่่�มีีมาตรฐาน

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 โครงการวิิจััยและพััฒนาที่่�แล้้วเสร็็จจากความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภาคการศึึกษาและภาครััฐ ได้้แก่่
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โครงการพััฒนาหุ่่�นยนต์์ 
ทำำ�ความสะอาดท่่อรัับความร้้อน 
ของเตาอุ่่�นน้ำำ��มัันในกระบวนการ 
กลั่่�นน้ำำ��มััน

เป็็นหุ่่�นยนต์์ที่่�พััฒนาร่่วมกัับสถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี (Vidyasirimedhi  
Institute of Science and Technology: VISTEC) โดยหุ่่�นยนต์์นี้้�มีี
ความพิิเศษ คืือ สามารถทำำ�ความสะอาดด้้วยการเคลื่่�อนท่ี่�ไปตาม
ความยาวของท่่อโดยท่ี่�ไม่่ต้้องมีีการตั้้�งนั่่�งร้้านเพื่่�อทำำ�ความสะอาด 
ทำำ�ให้้ช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากอุุบัติิเหตุุในการปฏิิบััติิงานบนนั่่�งร้้านได้้ 
รวมถึึงช่ว่ยลดปริิมาณก๊๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี่�เกิิดจากการเผาไหม้้
เชื้้�อเพลิงเพื่่�อให้้ความร้้อนกัับอุุปกรณ์์เตาอุ่่�นน้ำำ��มัันในกระบวนการ
ผลิิตอีีกด้้วย

โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันยาง (Rubber Process Oil: RPO) 

เพ่ื่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้าในกลุ่�มของอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่ว่นรถยนต์ ์(Automotive part) จากผลิิตภัณัฑ์์
ของ บมจ. ไทยลู้้�บเบส โดยปรัับปรุุงคุุณสมบััติิของน้ำำ��มัันยางพาราฟินิิก (Paraffinic Oil) ประกอบด้้วยความหนืืด 
(Viscosity) ความเป็็นกรด (Acid number) ค่่าความกััดกร่่อน (Copper Strip Corrosion) ให้้มีีความเหมาะสมกัับสููตร
และกระบวนการผลิิตของลููกค้า เพื่่�อทดแทนการนำำ�เข้้าผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันยางจากต่่างประเทศ โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จาก
กระบวนการผลิิตมีีปริิมาณสารก่่อมะเร็็งอยู่่�ในปริิมาณที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่ามาตรฐานด้้านสุุขภาพที่่�กำำ�หนด ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ได้้ 
เริ่่�มจำำ�หน่่ายในเชิิงพาณิิชย์์ (Commercialization) ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2567 เป็็นต้้นมา โดยคิิดเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ได้้ 
0.3 ล้้านบาท

โครงการพััฒนาวััสดุุเปลี่่�ยนเฟส  
(Phase Change Materials:  
PCMs)

จากผลิิตภััณฑ์์ Slack Wax ของ บมจ. ไทยลู้้�บเบส เป็็นโครงการ 
ร่ว่มกัับศููนย์น์าโนเทคโนโลยีีแห่่งชาติ (NANOTEC) สำำ�นักังานพััฒนา 
วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติ ิ(สวทช.) โดยใช้้ผลิติภัณัฑ์์ Slack 
Wax เป็็นสารตั้้�งต้้น จากการศึึกษาเบื้้�องต้้นพบว่่า Slack Wax  
มีีคุุณสมบััติิเป็็นสารเปลี่่�ยนเฟส กล่่าวคืือ มีีคุุณสมบััติิในการ 
ดููดซัับ หรืือปล่่อยความร้้อนที่่�เรีียกว่่า ความร้้อนแฝง ทำำ�ให้้สารเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงสถานะทางกายภาพ เช่่น จากของแข็็งเป็็นของเหลว 
และเมื่่�อลดความร้้อนลง สารดัังกล่่าวก็็จะเปลี่่�ยนสถานะกลัับมาเป็็น
ของแข็็งตามเดิิม 

โครงการทดสอบสาร 
เร่่งปฏิิกิิริิยาสำำ�หรัับการผลิิต 
น้ำำ��มัันยููโร 5 

เป็็นโครงการความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (The Petroleum and Petrochemical 
College: PPC) โดยได้้ทำำ�การทดสอบประสิิทธิิภาพของสารเร่่ง
ปฏิิกิิริิยาด้้วยหน่่วยจำำ�ลองทดสอบ (Pilot Unit) ของผู้้�ผลิิตสารเร่่ง
ปฏิิกิิริิยาที่่�เสนอเข้้าร่่วมประมููลการเปลี่่�ยนแปลงสารเร่่งปฏิิกิิริิยาใน
หน่ว่ยผลิติน้ำำ��มันัยูโูร 5 ผลการทดสอบที่่�ได้ท้ำำ�ให้้โรงกลั่่�นสามารถคัดั
เลืือกผู้้�ผลิิตสารเร่่งปฏิิกิิริิยาที่่�เหมาะสมต่่อกระบวนการผลิิตและ
สภาวะการผลิิตได้้

โครงการเปลี่่�ยนเอทิิลีีน 
และก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
ไปเป็็นเอทิิลีีนคาร์์บอเนต 

สำำ�หรัับใช้้เป็น็สารละลายในแบตเตอรี่่�ลิเิทีียมไอออนด้้วยกระบวนการ
ผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ
กระบวนการผลิิตภายใต้้เทคโนโลยีีปัจจุบันั โครงการนี้้�เป็น็โครงการ
ความร่่วมมืือกัับสถาบันวิิทยสิิริิเมธีี (VISTEC) และได้้มีีการยื่่�นขอ 
จดทะเบีียนทรััพย์ส์ินิทางปััญญากับักรมทรััพย์ส์ินิทางปััญญาแล้ว้

รายละเอีียดโครงการนวััตกรรมเชิิงผลิิตภััณฑ์์และ
นวััตกรรมเชิิงกระบวนการประจำำ�ปี 2567 แสดงไว้้ที่่�
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและเศรษฐกิิจ/ การจัดการนวััตกรรมและความ 
รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

คลิิก
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การลงทุนในการว�จัยและพัฒนา 

42 ล�านบาท 

ระดับนวัตกรรม
ของกลุ�มไทยออยล� 
ระดับ 

3 
จาก 5 ระดับ

TOPSol P100 
นํ้ามันหล�อล่ืน นํ้ามัน

SDA Washing Oil 
สารละลายเพ�่อล�างนํ้ามันหนัก

ทุนทางการเงินทุนทางองคความรู

2

ผลการดําเนินงานป� 2567

ผลิตภัณฑ�ใหม�ที่มีมูลค�าสูง 
ประกอบด�วย

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 53

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

การบริิหารจััดการลููกค้้าและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดูแลลูกค้้าดั่่�งครอบครััวเดีียวกััน  
ภายใต้้กลยุุทธ์์ “Partner for Life” ในทุุกด้าน ทั้้�งการเข้้ารับผลิิตภััณฑ์์  
การบริิการ และการดำำ�เนิินการในโครงการต่่างๆ ให้้กัับลููกค้้าเพื่่�อที่่�จะเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนไปพร้อมกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการรักษา
คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภัณัฑ์์และบริิการตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั 
และมาตรฐานสากล เพ่ื่�อไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลกระทบทางลบต่อ่ลูกูค้า้และสังัคม ภายใต้้
หลัักเกณฑ์์การพัฒนาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนืที่่�คำำ�นึงึถึึงความรับัผิดิชอบ 3 ด้า้น 
คือื สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ (Environment, Social and 
Governance: ESG) และเหนืือสิ่่�งอื่่�นใดบริิษััทฯ รัับฟัังเสีียงลููกค้้าและ 
ดำำ�เนิินการนำำ�ไปพัฒนาปรับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการบริิการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง มีีการตอบสนองความต้้องการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ 
ตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าและสร้้างความผููกพัันระหว่่างกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์และลููกค้้าที่่�ยั่่�งยืืน 

ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำำ�เนิินการตามแผนงาน Partner for Life 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิการลููกค้้าใน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

Partner for Growth การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า
ประจำำ�ปีี และนำำ�ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้ามา
วิเิคราะห์์และระดมความคิิดร่ว่มกัันกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำำ�ความคิิด
มาต่่อยอดเพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการบริิการให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป โดยโครงการที่�มีีการนำำ�มาพัฒนาต่่อยอด ได้้แก่่การนำำ�ระบบ
ดิิจิิทััลมาอำำ�นวยความสะดวกในกระบวนการทางด้้านการเงิิน การ 
จััดกิิจกรรมร่่วมสนุุกกัับลููกค้าผ่่านทาง Social Media ต่่างๆ นอกจากนี้้�  
มีีการวัดผลความพึึงพอใจลูกค้้าในแต่่ละกิิจกรรมท่ี่�เข้้าร่่วม เพ่ื่�อนำำ�มา 
พััฒนาและปรัับปรุุงในกิิจกรรมต่่อๆ ไป

Partner for Knowledge การให้้ความรู้้�ทางวิิชาการและสนัับสนุุนข้้อมููล 
ต่่างๆ (Knowledge Sharing) ทั้้�งในด้้านเทคนิิค ด้้านการปฏิิบััติิการ ด้้าน 

ตลาด ด้้านการเงิิน โดยได้้จััดอบรมให้้แก่่ลููกค้้าในหััวข้้อ Fundamental of 
Refinery Process และหััวข้้อ Business Overview & Refinery Overview 

Partner for Service การดำำ�เนิินงานด้้านการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง (Customer Relations Management: CRM)  
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

              ด้้านปฏิิบััติิการ (Operation)

ดำำ�เนิินการยกระดัับการพัฒนาประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้ดำำ�เนิินการ
พััฒนากระบวนการขึ้้�นทะเบีียนลููกค้้าใหม่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี
การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้ เพ่ื่�อให้้กระบวนการพิิจารณาเป็็นไปอย่่าง
รวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ อีีกทั้้�งได้้มีีการพััฒนาระบบ Voice 
of Customer (VOC) ให้้ลููกค้าได้้รัับความสะดวกต่อการใช้้งาน 
มากยิ่่�งขึ้้�น และได้้รัับการตอบสนองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
รวดเร็็ว นอกจากนี้้� มีีการจััดทำำ�มาตรฐานด้้านผลิิตภััณฑ์์และการให้้
บริิการในการส่งมอบผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทร่่วมกัันกัับทุุกหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Service Level Agreement: SLA) ได้้แก่่ ด้้านงานขาย 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านแผนการจััดส่่ง ด้้านบััญชีี ด้้าน 
สนัับสนุุนการขาย ด้้านดิิจิิทััล และด้้านบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่
รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ การบริิหารจัดการให้้ลููกค้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ครบถ้้วน  
ถููกต้้องตามเวลาที่่�กำำ�หนด โดยทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามข้้อตกลง
มาตรฐานการให้้บริิการของแต่่ละหน่่วยงานได้้ร้้อยละ 100 อีีกทั้้�ง 
ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี บริิษััทฯ ได้้เปิิดบริิการหน่่วยสููบจ่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลีียมทางรถเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 2 ช่่องจ่่าย (Gentry) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสใน
การเข้้ารัับผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มมากขึ้้�นและช่่วยลดเวลาในการรอเรีียกรถ
เข้้ารับน้ำำ��มัันของลููกค้้า และเป็็นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 



จากการดำเนินงานดานตางๆ ครอบคลุมท้ังดานผลิตภัณฑและการใหบริการ สงผลใหการประเมินความผูกพันของลูกคาตอกลุมไทยออยล
ดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว 

ผลการดําเนินงานป� 2567

94

95

94

93

2564

2565

2566

2567

เป�าหมาย 2567: 92

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

หมายเหตุ: 
(1) ความผูกพันของลูกคากลุมไทยออยล ประกอบดวยบริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลูบเบส จำกัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จำกัด (TPX) ดำเนินการสำรวจโดยบริษัทภายนอก 
     (Third Party Company) ที่ใหบริการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
(2) ความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ท็อป โซเวนท จำกัด (บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด) ป 2564-2565 คะแนนเต็ม 5.0 ดำเนินการสำรวจโดยบริษัท ท็อป โซเวนท จำกัด
(3) ความผูกพันของลูกคาบริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ป 2566-2567 คะแนนเต็มรอยละ 100 ดำเนินการสำรวจโดยบริษัทภายนอก (Third Party Company) ที่ใหบริการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา 

ความผูกพัน
ของลูกค�ากลุ�มไทยออยล� (1)

รอยละ (เต็ม 100)

4.85

4.8

-

-

2564

2565

2566

2567

ความพ�งพอใจของลูกค�า
บร�ษัท ท็อป โซเว�นท� จํากัด 
(ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท 
ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด) (2)

คะแนน (เต็ม 5.0)

-

-

90

91

2564

2565

2566

2567

เป�าหมาย 2567: 88

ความผูกพันของลูกค�า 
บร�ษัท ท็อปเน็กซ� อินเตอร�เนชั่นแนล 
จํากัด (3)

รอยละ (เต็ม 100)

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)54

	        ด้้านวิิเคราะห์์ (Analytic)

ได้้มีีการนำำ�ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า
ประจำำ�ปีี มาวิเคราะห์์และระดมความคิิดร่่วมกัันกัับหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�ความคิิดมาต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป โดยโครงการที่่�มีี 
การนำำ�มาพัฒันาต่อ่ยอด ได้แ้ก่ ่มีีการนำำ�ระบบดิจิิทิัลัมาอำำ�นวยความ
สะดวกในกระบวนการทางด้้านการเงิิน การจัดกิจิกรรมร่่วมสนุุกกัับ
ลููกค้้าผ่่านทาง Social Media ต่่างๆ นอกจากนี้้� มีีการวััดผลความ 
พึึงพอใจลููกค้้าในแต่่ละกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาและ
ปรัับปรุุงในกิิจกรรมต่่อๆ ไป

	 ด้้านความร่่วมมืือร่่วมกััน (Collaboration) 

ดำำ�เนิินการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาดปิิโตรเลีียมให้้กับัลููกค้้า  
รวมถึงึร่ว่มกัันศึกึษาความเป็น็ไปได้้ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเข้า้
รัับผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมทางรถ

	ด้ ้านการจััดเก็็บฐานข้้อมููล  
	 (Customer Data Platform)

ดำำ�เนิินการภายใต้้ระบบ Platform ที่่�เป็็นมาตรฐานสากล สำำ�หรัับจััด
เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของลููกค้า เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการเสริิมสร้้างความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมการสร้้างวััฒนธรรม
นวััตกรรมภายในองค์์กรประจำำ�ปีี 2567 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และเศรษฐกิิจ/ การจัดการนวััตกรรมและความรัับผิิดชอบ
ต่่อลููกค้้า

คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship/
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

สรุุปผล 
การดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจสอดคล้้องกัับรายงานงบการเงิินประจำปีี 2567
(2)	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจ หรืือการดำเนิินงานของอุุปกรณ์์ ส่่วนประกอบ และชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ หรืือสถานที่่�
(3)	 คำนวณจากราคาปิิดของหุ้้�นเฉลี่่�ยทั้้�งปีี
(4)	 มีีการปรัับวิิธีีการคำนวณย้้อนหลัังตามหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
(5)	 รวมเงิินปัันผลระหว่่างกาลสำหรัับผลการดำเนิินงาน 6 เดืือนแรกของปีี 2567 จำนวน 1.20 บาทต่่อหุ้้�น ซึ่่�งจ่่ายเมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2567 และคงเหลืือเป็็นเงิินปัันผลที่่�จะจ่่ายอีีกจำนวน 0.70 บาทต่่อหุ้้�น โดยจะนำเสนอต่่อที่่�ประชุุม 
	 สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2568 เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป
(6)	 คำนวนจากราคาปิิดของหุ้้�นเฉลี่่�ยทั้้�งปีี

          ด้้านเศรษฐกิิจ (1) หน่่วย 2564 2565 2566 2567

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

รายได้้จากการขาย ล้้านบาท 335,827 505,703 459,402 455,857
การกระจายรายได้้ 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน (2) ล้้านบาท 319,555 481,137 436,164 450,010
การรัักษามููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

EBITDA ล้้านบาท 28,142 37,187 35,453 22,026

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิ ล้้านบาท 12,578 32,668 19,443 9,959
ฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 362,144 444,581 419,993 409,010

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 239,050 285,924 251,681 242,825

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม ล้้านบาท 123,094 158,657 168,312 166,185
อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย เท่่า 7.8 9.6 8.7 5.5

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง เท่่า 2.6 1.5 1.7 1.7

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น เท่่า 1.4 1 0.9 0.8

อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (4) ร้้อยละ 10.7 23.5 12.0 6.0

อ้้ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้้อยละ 3.9 8.2 4.5 2.4
ข้้อมููลสำคััญในตลาดทุุน

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิ ต่่อหุ้้�น บาท ต่่อหุ้้�น 6.17 15.63 8.70 4.46

ราคาปิิดของหุ้้�นเฉล่ี่�ยทั้้�งปีี (3) บาท ต่่อหุ้้�น 54.38 53.93 50.40 50.69

มููลค่่าตลาดรวม ล้้านบาท 110,937 114,752 120,069 63,106

เงิินปัันผล บาท ต่่อหุ้้�น 2.6 3.7 3.40 1.90 (5)

อััตราผลตอบแทนเงิินปัันผล (6) ร้้อยละ 4.8 6.9 6.7 3.7

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี บาท ต่่อหุ้้�น 59.25 69.85 74.12 73.17
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หมายเหตุุ: 
(1)	 ข้้อมููลเงิินสนัับสนุุนรวบรวมมาจากบริิษััทในกลุ่่�มไทยออยล์์ ครอบคลุุมร้้อยละ 96 ของรายได้้ทั้้�งหมด 
(2)	 ได้้รัับการละเว้้นค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก
(3)	 กำหนดชำระค่่าธรรมเนีียมต่่ออายุุสมาชิิกทุุกๆ 5 ปีี
(4)	 สนัับสนุุนเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากมีีเหตุุน้้ำมัันรั่่�วไหลในต่่างประเทศ
(5)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกพิิจารณาจากรายได้้รวมของกิิจการที่่�ปรากฏในงบกำไรขาดทุุนย้้อนหลััง 2 ปีี
(6)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2564 ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกของบริิษััท ไทยออยล์์เพาเวอร์์ จำกััด เนื่่�องด้้วยยุุติิกิิจการ โดยมีีการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมทบของบริิษััทในกลุ่่�ม
(7)	 เครืือข่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก

           ด้้านการสนับสนุุนองค์์กรและสมาคมภายนอก (1) 

ประเภทองค์์กร ประเด็็นที่่�สนัับสนุุน ชื่่�อหน่่วยงาน หรืือองค์์กร หน่่วย 2564 2565 2566 2567

สมาคมทางการค้้า สนัับสนุุนการบริิหารจัดการ 
กรณีีมีีเหตุุน้ำำ��มัันรั่่�วไหล  
เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

กองทุุนระหว่่างประเทศเพื่่�อ
การชดเชยความเสีียหายจาก
มลพิิษน้ำำ��มััน

บาท 0 (2) 6,691,436 (4) 8,022,619 7,700,000

Oil Spill Response  
Limited (OSRL)

บาท 1,740,193 2,012,460 2,255,153 2,512,806

สมาคมอนุุรักษ์์สภาพ 
แวดล้้อมของกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (IESG)

บาท 1,683,000 1,693,000 1,834,000 1,887,000

สนัับสนุุนในการยกระดัับ 
ขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
เพื่่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศ

สถาบันปิิโตรเลีียมแห่่ง
ประเทศไทย (PTIT)

บาท 819,309 886,553 1,075,058 1,154,190

สภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย (5), (6)

บาท 193,670 203,300 203,300 203,300

สภาผู้้�ขนส่่งสิินค้้าทางเรืือ  
(TNSC)

บาท 53,500 53,500 53,500 53,500

สมาคมผู้้�ผลิิตไฟฟ้้าเอกชน บาท 42,800 42,800 42,800 42,800

หอการค้้าไทย บาท 24,610 24,610 24,610 24,610

สมาคมสโมสรนักลงทุุน (3) บาท 0 0 6,420 0

สภาหอการค้้าแห่่ง
ประเทศไทย

บาท 0(2) 25,680 0(2) 0(2)

สนัับสนุุนในการขับเคลื่่�อน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนให้้
สอดคล้้องกัับสากล 

องค์์กรธุุรกิจเพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (TBCSD)

บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สถาบันน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

บาท 0 0 0 0

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย (TCNN) (7)

บาท 0 0 0 0

กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับการ
ยกเว้้นภาษีี

สมาคมเครืือข่่ายโกลบอล
คอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย

บาท 35,000 35,000 35,000 35,000

การล็็อบบีี การเป็็น 
ตััวแทนผลประโยชน์์  
หรืือการกระทำำ�อื่่�นๆ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน

- - บาท 0 0 0 0

การรณรงค์์หาเสีียง 
ทางการเมืือง และ 
ผู้้�สมััครระดับัท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาคและ 
ระดัับประเทศ

- - บาท 0 0 0 0

อื่่�นๆ อาทิิ ค่่าใช้้จ่่าย
เกี่่�ยวกัับมาตรการ
การลงคะแนนเสีียง
หรืือประชามติิ

- - บาท 0 0 0 0

รวม บาท 4,842,082 11,918,339 13,802,459 13,863,206
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

	 ด้้านความปลอดภััย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 2,887,293 2,952,468 3,341,350 6,013,225
•	พนั กงาน 2,433,255 454,038 2,516,078 436,390 2,871,663 469,687 5,612,430 400,795

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 13,554,027 18,890,846 21,888,660 17,755,449
•	ผู้้�รั บเหมา 10,981,250 2,572,777 8,470,709 10,420,137 10,870,903 11,017,757 5,146,143 12,609,306
การบาดเจ็็บจากการทำงาน (3)

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 1 0 1 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 1 0 0 1 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.07 0 0.05 0

0 0.39 0 0 0.09 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 1 1 4 1
•	พนั ักงาน 1 0 1 0 4 0 1 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.35 0.34 1.2 0.17

0.41 0 0.4 0 1.39 0 0.18 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 4 6 4 5
•	ผู้้�รั บเหมา 3 1 5 1 4 0 5 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.3 0.32 0.18 0.28

0.27 0.39 0.59 0.096 0.37 0 0.97 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 0 0 0 0
•	พนั ักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 1 3 0 2
•	ผู้้�รั บเหมา 0 1 2 1 0 0 2 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.07 0.16 0 0.11

0 0.39 0.24 0.1 0 0 0.39 0

เหตุุการณ์์ท่ี่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (4)

ราย 6,594 7,601 4,650 6,380
•	พนั กงานและผู้้�รับเหมา
การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำ�ำงาน
การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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	 ด้้านความปลอดภััย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (5)

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับท่ี่� 1

เหตุุการณ์์ 1 1 1 0

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.06 0.05 0.04 0

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับที่่� 2 

เหตุุการณ์์ 2 2 4 4

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.12 0.09 0.16 0.17

หมายเหตุุ: 
(1)	 กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ยึึดถืือเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	 ไทยออยล์์นำเสนอสถิิติิความปลอดภััยจำแนกตามกลุ่่�มพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงที่่�หน้้างาน
(3)	 การบาดเจ็็บเล็็กน้้อยที่่�ต้้องการแค่่การปฐมพยาบาลไม่่รวมอยู่่�ในข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ 
(4)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงาน "เหตุุการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ (PIR)" ร่่วมกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (เพิ่่�มเติิมในเนื้้�อหาบทสุุขภาพและความปลอดภััย)
(5)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงานความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตตามมาตรฐาน API RP 754

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง
GRI 405-1 พนักงาน (1)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,799 1,851 1,936 2,052
1,351 448 1,369 482 1,412 524 1,487 565

ร้้อยละ 75 25 74 26 73 27 72 28
พนักงานแบ่งตามระดับ
จำ�ำนวนพนักงานทั้งหมด
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 10 2 11 2 9 2 7 3

สััดส่่วน 83 17 85 15 82 18 70 30
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 93 69 102 77 101 84 108 87

สััดส่่วน 57 43 57 43 55 45 55 45
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,248 377 1,256 403 1,302 438 1,372 475

สััดส่่วน 77 23 76 24 75 25 74 26

จำนวนพนัักงานประจำ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 8 1 9 1 7 1 6 2
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 90 66 101 75 101 82 108 86
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,248 376 1,256 402 1,301 436 1,372 474
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว (7)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 2 1 2 1 2 1 1 1
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 3 3 1 2 0 2 0 1
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 0 1 0 1 1 2 0 1
พนัักงานแบ่่งตามอายุุ (1)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 471 83 438 81 459 112 500 128
•	 30-50 ปีี คน 545 301 591 338 611 347 647 368
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 335 64 340 63 342 65 340 69
พนัักงานแบ่่งตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
จำนวนพนัักงานประจำ
•	 คลัังสิินค้้า คน 2 1 2 1 3 2 2 2
•	สำ ำ�นัักงานกรุุงเทพฯ คน 54 151 82 185 88 197 101 207
•	สำ ำ�นัักงานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์) คน 1,290 291 1,285 296 1,321 325 1,383 353
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง
จำ�ำนวนพนักงานชั่วคราว
•	 คลังสินค้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0
•	สำ�ำ นักงานกรุงเทพฯ คน 4 5 3 4 3 5 1 3
•	สำ�ำ นกังานศรีราชา (โรงกลนไทยออยล์) คน 1 0 0 0 0 0 0 0
การดึงดูดพนักงาน
GRI 401-1 พนักงานใหม่ (1)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 94 99 158 176
54 40 51 48 95 63 116 60

พนักงานใหม่แบ่งตามระดับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 1 1 0 0 0 0 0 0
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 2 0 0 0 0 0 0 1
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 51 39 41 48 95 63 116 59
พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 45 27 41 31 85 45 100 42
•	 30-50 ปีี คน 8 12 10 17 10 18 16 18
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 1 1 0 0 0 0 0 0

พนักงานใหม่แบ่งตามศาสนา (10)

•	พุ ุทธ ร้้อยละ 97.61 95.73 94.47 91.81
•	 คริิสต์์ ร้้อยละ 1.22 1.19 1.19 1.12
•	อิ ิสลาม ร้้อยละ 1.11 1.03 0.98 0.93
•	 อเทวนิิยม ร้้อยละ 0.06 0.05 0.05 0.05
•	 ไม่่ได้้เปิิดเผยข้้อมููล ร้้อยละ 2 3.31 6.09
อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
5.23 5.35 8.16 8.59

4 8.93 3.73 9.96 6.73 12.02 7.80 10.62
อััตราการสรรหาพนัักงานภายใน
องค์์กร (Internal Hires) 

ร้้อยละของการ
สรรหาพนัักงาน
ภายในองค์์กร

97 97 97.62 97.67

ความสามารถในการสรรหาพนัักงาน ร้้อยละของจำำ�นวน
ตำำ�แหน่่งงานที่่�

ต้้องการสรรหา
ทั้้�งหมด

90 92 92 101

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนักังานใหม่่ บาท ต่่อ FTE 36,000 54,000 47,000 35,217
การรักษาพนักงาน
GRI 401-1 พนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด (1), (5)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ออกจากองค์์กร
ทั้้�งหมด

คน 49 92 70 72
37 12 60 32 47 23 54 18

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 12 2 19 10 12 8 2 4
•	 30-50 ปีี คน 5 4 6 15 7 10 8 8
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 20 6 35 7 28 5 44 6
อััตราการออกจากองค์์กร ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
2.72 4.97 3.62 3.51

2.74 2.68 4.38 6.64 3.33 4.39 3.63 3.19
อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
1.17 2.81 2.01 1.17

1.11 1.34 1.9 5.39 1.49 3.44 0.74 3.19
DJSI 3.5.8 ความผูกพันของพนักงาน
ค่่าความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร

ร้้อยละ 94 89 92 98
95 92 81 89 92 92 99 93

ความผูกพันของพนักงานแบ่งตามระดับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ร้้อยละ 100 100 100
•	ผู้้�จั ัดการ (4) ร้้อยละ 83 95 97
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ร้้อยละ 92 91 98
ความผูกพันของพนักงานแบ่งตามอายุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ร้้อยละ 66 75 89
•	 30-50 ปีี ร้้อยละ 91 87 97
•	 มากกว่่า 50 ปีี ร้้อยละ 92 96 99



บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)60

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง
GRI 401-3 การลาคลอดบุุตร (8)

จำำ�นวนพนักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 47 43 46 41
33 14 26 17 35 11 33 8

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร

คน 47 43 46 41
33 14 26 17 35 11 33 8

อัตัราการกลับัมาทำำ�งานและการคงอยู่่�
ของพนักงานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลัังจาก
สิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด

ร้้อยละของ 
พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100
การพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (1), (2), (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 103,102 124,421 136,655 156,090
82,920 20,182 103,117 21,303 115,138 21,516 123,157 32,933

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 57 46 68 45 75 42 74 59

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหาร 
	ร ะดัับสููง (3)

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 157 47 83 47 34 18 61 59

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�จััดการ (4) ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 56 57 74 74 59 46 67 36
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 56 43 67 39 76 41 79 62
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยและ
ค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามประเภทการพััฒนา
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง 293 316 351 361
บาท ต่่อ FTE 266,344 296,488 349,984 369,865

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยตามรููปแบบการพััฒนา (10)

•	การฝึ ึกอบรมแบบระบบห้้องเรีียน  
	 (Training Classroom) 

ชั่่�วโมง 54 62 67 70
บาท ต่่อ FTE 10,454 15,288 29,538 32,772

•	การ เรีียนรู้้�ด้้านการปฏิิบััติิ  
	 (Coaching and On the Job  
	 Training: OJT) 

ชั่่�วโมง 221 233 262 270

บาท ต่่อ FTE 251,280 275,540 313,876 323,460

•	การ เรีียนออนไลน์์  
	 (Online Training)

ชั่่�วโมง 18 21 22 22
บาท ต่่อ FTE 4,610 5,660 5,740 3,017

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามอายุุ (10)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมง 275 294 338 339
บาท ต่่อ FTE 265,575 298,760 360,473 371,243

•	 30-50 ปีี ชั่่�วโมง 284 302 331 343
บาท ต่่อ FTE 270,529 301,386 357,237 378,583

•	 มากกว่่า 50 ปีี ชั่่�วโมง 253 281 312 330
บาท ต่่อ FTE 255,996 284,828 343,414 356,232

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดัับ (10)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ชั่่�วโมง 327 331 335 371
บาท ต่่อ FTE 292,765 301,287 347,101 357,603

•	ผู้้�จั ัดการ (4) ชั่่�วโมง 270 278 327 306
บาท ต่่อ FTE 266,067 277,644 343,414 356,232

•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ชั่่�วโมง 275 281 309 343
บาท ต่่อ FTE 265,873 298,495 350,682 371,235

ประสิิทธิิภาพการพััฒนาบุุคลากรและองค์์ความรู้้�
จำำ�นวนพนัักงานที่่�จััดทำำ�แผนพััฒนา
บุุคลากรรายบุุคคล (IDP)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการพััฒนา
พนัักงานตามแผนการพััฒนา 
รายบุุคคล (IDP Progress)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีแผนการพััฒนา
สายอาชีีพ 

ร้้อยละ 99 99 99 99



รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 61

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง
สิิทธิิมนุุษยชน
GRI 405-2: อััตราส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงและชาย (9) 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 6,674,000 6,048,000 6,658,000 5,857,000 7,233,000 5,497,000
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 10,787,000 10,180,000 11,224,000 9,981,000 12,349,000 9,234,000

ผู้้�จััดการ (4) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 2,227,000 1,937,000 2,269,000 1,991,000 2,268,000 1,974,000
ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 3,743,000 3,231,000 3,824,000 3,327,000 3,847,000 3,306,000

พนักังานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร (ฐานเงิินเดือืน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 582,000 612,000 574,000 598,000 561,000 609,000
พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 1,095,000 1,117,000 1,085,000 1,099,000 1,068,000 1,124,000

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.91 0.88 0.76

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.94 0.89 0.75

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.87 0.88 0.87

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.86 0.87 0.86

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.05 1.04 1.09

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.02 1.01 1.05

ข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน
จำ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสทิธมินุษยชน กรณี 0 0 0 0
•	ข ้อร้องเรียนที่ดำ�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 0 0 0 0
•	ข ้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำ�ำเนินการ กรณี 0 0 0 0
จำ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน กรณี 0 0 0 0
•	ข ้อร้องเรียนที่ดำ�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 0 0 0 0
•	ข อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำ�ำเนนิการ กรณี 0 0 0 0
สหภาพแรงงาน
อััตราส่่วนของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
สหภาพแรงงาน

ร้้อยละ 75.24 75 75 75

หมายเหตุุ: 
(1)	 รวมข้้อมููลของพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบหมายการปฏิิบััติิงานจากภายนอกองค์์กร ทั้้�งพนัักงานประจำและพนัักงานชั่่�วคราว
(2)	 ข้้อมููลไม่่รวมการศึึกษาต่่อด้้วยทุุนการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนโดยไทยออยล์์
(3)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
(4)	 ผู้้�จััดการประกอบด้้วยผู้้�จััดการฝ่่ายและผู้้�จััดการแผนก
(5)	 อััตราการออกจากองค์์กร รวมพนัักงานที่่�สมััครใจลาออกจากองค์์กร พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ พนัักงานที่่�ได้้รัับการเชิิญออก การปลดพนัักงาน และการเสีียชีีวิิต
(6)	 เฉพาะของพนัักงานบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
(7)	 พนัักงานชั่่�วคราวเป็็นพนัักงานที่่�ทำงานเต็็มเวลา (Full-time employment) เนื่่�องจากไทยออยล์์ไม่่มีีพนัักงานจากการจ้้างงานไม่่เต็็มเวลา (Part-time employment)
(8)	 พนัักงานหญิิงมีีสิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร 98 วััน โดยจ่่ายเงิิน 60 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายแรงงานของประเทศไทยกำหนดไว้้ที่่� 45 วััน และพนัักงานชายมีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อไปดููแลบุุตรได้้สููงสุุดถึึง 12 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายฯ กำหนดไว้้ที่่� 3 วััน
(9)	 เงิินเดืือนและอััตราส่่วนเงิินเดืือนเฉลี่่�ยได้้รัับการตรวจรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอกตาม GRI Standard 405-2 (รายละเอีียดการรัับรองในหน้้า 66-67)
(10)	  FTE หรืือ Full Time Equivalent หมายถึึง จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานเต็็มเวลา ต่่อคน ต่่อปีี



บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)62

            ด้้านการพััฒนาสัังคมและชุุมชน หน่่วย 2564 2565 2566 2567

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีกิิจกรรมมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน การประเมิินผลกระทบ  
และ/ หรืือโครงการพััฒนาชุุมชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนการเข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ณ ศรีีราชา ครั้้�ง 22,223 32,114 42,430 45,760
ค่่าความผููกพัันของชุุมชนต่่อองค์์กร ร้้อยละ 96.74 95.85 95.19 95.54
จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงาน ชั่่�วโมง 12,488 6,450 7,488 7,880
ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อจิิตอาสาพนัักงาน ล้้านบาท 5.12 4.61 4.66 5.14
ค่่าใช้้จ่่ายการจััดการ ล้้านบาท 31 36 38.73 42.78

            ด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน (1) หน่วย 2564 2565 2566 2567

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด ราย 1,025 1,015 1,167
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 41 37 48
มููลค่่าของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ร้้อยละ 23 11 52
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางอ้้อมเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 10 0 2
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) ราย 51 37 50
การประเมิินคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินผ่่านการประเมิินจากเอกสาร/ การประเมิิน
โดยการลงพื้้�นที่่�

ราย 45 32 46

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้อยละ 88 86 92
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้อยละ 80 85 90
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ราย 7 0 0

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และตกลงที่่�จะดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข/ แผนการปรัับปรุุง

ร้อยละ 100 100 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว

ราย 0 0 0

การสนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข ราย 7 0 0
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

ร้อยละ 100 100 100

เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ 
อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ
การแก้้ไข

ร้อยละ 100 100 100

โครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ราย 24 30 39
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้อยละ 47 81 78
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้อยละ 50 50 50
GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่่�ค้้า
คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ตอบรัับ SCOC ร้อยละ 100 100 100 100
ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ ร้อยละ 93 98 98 97

หมายเหตุุ: 
(1)	 ครอบคลุุมคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลทั้้�งหมดของกลุ่่�มไทยออยล์์ แต่่ไม่่รวมผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบและผู้้�รัับเหมาโครงการขยาย 

หมายเหตุุ: 
(1)	 ความผููกพัันของลููกค้้ากลุ่่�มไทยออยล์์ประกอบด้้วยบริิษััท  ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท  ไทยลู้้�บเบส จำกััด (มหาชน) (TLB) และบริิษััท  ไทยพาราไซลีีน จำกััด (TPX) ดำเนิินการสำรวจโดยบริิษััทภายนอก  (Third Party Company)  
	 ที่่�ให้้บริิการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

            ด้้านการบริิหารจััดการความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า หน่่วย 2564 2565 2566 2567

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลููกค้้า

ความผููกพัันของลููกค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ (1) ร้้อยละ 94 95 94 93



รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 63

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2564 2565 2566 2567

วััตถุุดิิบในการกลั่่�น (1) ตััน 13,664,652 14,294,851 14,938,285 14,876,755
การผลิิตพลังงานและเคมีีภััณฑ์์ ล้้านบาร์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12) 
97 104 109 109

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด ล้้านบาท 500.85 98.93 242.98 259.64
•	 เงิินลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน ล้้านบาท 425 13.14 108.86 189.62
•	ค่ าใช้้จ่่ายเพื่่�อดำำ�เนิินระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 75.85 85.79 134.12 70.02
ผลประโยชน์์จากการลงทุุน (11) ล้้านบาท 65 74 215 223
การจััดการพลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก (2), (4) 

พื่ลั์งง�นท่�ใช้ทั�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 47.18 47.34 49.76 50.09
อััตราการใช้้พลัังงานในกระบวนการกลั่่�นต่่อหน่่วยการผลิิต กิิกะจููล ต่่อบาร์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.49 0.45 0.46 0.46

พื่ล์ังง�นท่�ใช้แล์้วหมดไป็ ล้้านกิิกะจููล 47.18 47.34 49.76 50.09
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 13,108,617 13,149,763 13,820,127 13,912,052

พลังงานหมนุนเวียนท่ี กิิกะจููล 0 0 5,060 5,008
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 1,406 1,391

เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 52.76 52.74 54.52 54.50
ความเข้้มข้้นของการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการกลั่่�น กิิกะจููล ต่่อบาร์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.54 0.51 0.50 0.50

•	พลั ังงานจากก๊๊าซธรรมชาติิ ล้้านกิิกะจููล 33.32 34.43 34.38 34.03
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเตา ล้้านกิิกะจููล 4.30 4.27 4.94 4.69
•	พลั ังงานจากก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ล้้านกิิกะจููล 14.07 13.04 14.34 14.55
•	พลั ังงานจากถ่่านหิิน ล้้านกิิกะจููล 1.04 0.98 0.84 0.89
•	พลั ังงานจากเชื้้�อเพลิิงปิิโตรเลีียมเหลว ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 0.33
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันดีีเซล ล้้านกิิกะจููล 0.016 0.019 0.016 0.021
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเบนซิิน ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
•	พลั ังงานหมุุนเวีียนจากเอทานอล ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
กระแสไฟฟ้้าที่่�ใช้้ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,048,927 1,059,245 1,123,932 1,167,269

ล้้านกิิกะจููล 3.78 3.81 4.05 4.20
กระแสไฟฟ้้าที่�ซื้้�อจากภายนอก เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 21,561 78,082
กระแสไฟฟ้้าที่�ขาย (4) เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,546,883 1,499,678 1,324,051 1,228,181
การลดการใช้้พลัังงาน กิิกะจููล 312,741 138,473 464,839 494,794
การลงทุุนในพลัังงานทดแทน ล้้านบาท 1,413 1,624 1,831 1,676
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) (3) ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
3.15 3.26 3.38 3.45

•	การ เผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,262,488 3,215,700

•	การ เผาไหม้้มีีการเคลื่่�อนท่ี่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,516 1,377 1,711

•	การรั่่ �วไหล หรืือการระเหยของก๊๊าซที่่�ผิิดปกติิ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 0

•	กร ะบวนการ เช่่น ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า สารทำำ�ความเย็็น-ระบบทำำ� 
	 ความเย็็น หรืือถัังดัับเพลิิง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

159,086 229,069

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) (3) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 8,244 30,753

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามสถานท่ี่� 
	 (Location-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

8,244 31,311

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามโครงสร้้างตลาด 
	 (Market-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

NAP 30,753

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า ต่่อบาร์เรลการผลิติ 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)

0.032 0.031 0.031 0.032

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) จากโครงการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

17,545 16,759 28,003 28,985

ใช้ เชน พลังงานแสงอาทิตย์�

3, 612 , 405



บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)64

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2564 2565 2566 2567

ปริิมาณก๊๊าซมีีเทน ตััน 61.20 63.39 63.97 63.46
ร้้อยละ ต่่อการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก  
(ขอบเขตที่่� 1)

0.067 0.058 0.060 0.050

ด้้านอากาศ (5), (6)

•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน ตััน 4,527 4,426 4,461 4,243
•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ ตััน 5,197 6,542 6,889 6,568
•	ป ริิมาณสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย ตััน 1,270 1,275 1,137 1,023
การจััดการของเสีีย 
ของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 5,889 11,278 14,273 8,485
ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นและดำเนิินการจััดการแล้้ว ตััน 5,862 10,950 10,311 7,197
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายท่ี่�เกิิดขึ้้�น ตััน 5,078 9,586 9,750 7,108
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 784 1,364 561 89
ปริิมาณของเสีียที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปี ี ตััน 27 327 3,962 1,288
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายท่ี่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 25 68 2,411 379
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 2 259 1,551 909
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 5,856 10,950 10,639 9,871
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 5,856 10,950 10,639 9,871
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 5,078 9,586 9,819 9,140
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 944 1,084 411 1,850
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 4,134 8,502 9,408 7,290
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 778 1,364 820 731
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 432 441 0 420
•	 โดยการรีีไซเคิิลเป็็นเชื้้�อเพลิงทางเลืือก ตััน 346 923 820 311
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 6 0 0
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 6 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0

0



หมายเหตุุ: 
(1)	 วััตถุุดิิบในการกลั่่�นประกอบด้้วยนํ้้�ามัันดิิบและวััตถุุดิิบในการกลั่่�นอื่่�นๆ
(2)	 พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดครอบคลุุม TOP, TPX, TLB, LABIX และ TOPSPP โดยปริิมาณเชื้้�อเพลิิง ไอน้้ำ และไฟฟ้้า สอดคล้้องตามแนวทางการคำนวณของ GRI 302 (2016) โดยค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการคำนวณเป็็นค่่าเฉพาะที่่�ได้ ้
	 จากการวิิเคราะห์์โดยห้้องปฏิิบััติิการของไทยออยล์์ 
(3)	 ไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ใช้้หลัักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคลุุมถึึงก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน และไนตรััสออกไซด์์ 
(4)	 ไม่่มีีการขายพลัังงานไอน้้ำแก่่องค์์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์์ปฏิิบััติิ ตรวจ และติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปีี 2007
(6)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการจััดซื้้�อสารกลุ่่�ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl Bromide
(7)	 การจััดการของเสีียด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ครอบคลุุมการเผาทำลายในเตาเผาอุุตสาหกรรมและการจััดการโดยระบบบำบััดน้้ำเสีียภายนอกองค์์กร
(8)	 การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ทะเลเกิินกว่่า 1 บาร์์เรล และการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ดิิน 1 บาร์์เรล ถืือเป็็นการรั่่�วไหลอย่่างมีีนััยสำคััญ
(9)	 ข้้อมููลไม่่รวมปริิมาณน้้ำใช้้ในสำนัักงาน ซึ่่�งมีีสััดส่่วนน้้อยมากอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต
(10)	 ปริิมาณน้้ำทะเลที่่�นำมาใช้้และปริิมาณน้้ำทิ้้�งครอบคลุุมปริิมาณน้้ำทะเลที่่�เหลืือ ซึ่่�งทิ้้�งระบายออกจากหน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเลที่่�กลั่่�นเป็็นน้้ำจืืด
(11)	 ผลประโยชน์์จากการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมผลการประหยััดและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
(12)	 บาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ หมายถึึง ปริิมาณการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีที่่�เทีียบเท่่าปริิมาณน้้ำมัันดิิบ 1 บาร์์เรล
(13)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการใช้้น้้ำจืืดในกระบวนการผลิิตจากแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2564 2565 2566 2567

•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 6 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 6 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี (8)

จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�พื้้�นดิิน กรณี 0 0 0 0
จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�ทะเล กรณี 0 0 1 0
การดำเนิินงานตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าปรัับจากการดำำ�เนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ล้านบาท 0 0 0 0
จำำ�นวนครั้้�งในการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ครั้ง 0 0 0 0

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย
ปริิมาณน้้ำ ปริิมาณน้้ำ 

ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

2564 2565 2566 2567 2567
ด้้านน้้ำ (9) 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ 
แบ่่งตามประเภทแหล่่งน้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ทะเล (10) (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.19 18.19 19.74 19.36 0
•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.19 18.19 19.74 19.36 0

แหล่่งน้ำำ��จากหน่่วยงานอื่่�น (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.88 3.67 4.16 4.92 0
•	น้ำ ำ��จืืดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.88 3.67 4.16 4.92 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้ำำ��
จากหน่่วย
งานอื่่�นที่่�นำำ�
มาใช้้ แบ่่งตาม
ประเภทแหล่่ง
น้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.88 3.67 4.16 4.92 0
แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��ทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้
ทั้้�งหมด

จากแหล่่งน้ำำ��รวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 22.07 21.86 23.90 24.28 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามแหล่่งปล่่อย 

ปล่่อยลงทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.10 18.74 20.05 19.71 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด (7) ตามแหล่่งปล่่อยรวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.10 18.74 20.05 19.71 0
ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามประเภทน้ำำ��

น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.10 18.74 20.05 19.71 0

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้เพื่่�อการ
อุุตสาหกรรม 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.97 3.11 3.84 4.57 0
ปริิมาณน้ำำ��จืืดสุุทธิิที่่�ใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (13) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
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ใบรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน



General Disclosure
GRI Topics Disclosure Page / Website External 

Assurance

The Organization and its Reporting Practices

2-1 01, 08-09

2-2 01

2-3 01

2-4

2-5 66-67

Activities and Workers

2-6 08-09, 10-11

2-7 08-09, 58-59

2-8 58-59

Governance

2-9 26-27

2-10 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report):  
Nomination Chapter

2-11 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Board of Directors 
Chapter

2-12 26-27

2-13 26-27

2-14 26-27

2-15

2-16

GRI INDEX

Topic Specific Disclosure

GRI INDEX
General Disclosure
GRI Topics Disclosure Page / Website External 

Assurance

2-17

2-18

2-19 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report):  
Remuneration policies

2-20 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Process to determine 
remuneration

2-21 61 Yes

Strategy, Policies, and Practice 

2-22 02-03

2-23 02-03, 26-27

2-24 26-27

2-25

2-26

2-27

2-28 56

Stakeholder Engagement 

2-29 12-14

2-30 61, 

Material Topics 

3-1 14-15 Yes

3-2 16-21 Yes

Thaioil  
Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil and Gas

Pageor 
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Environmental  
Management System

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.2.1 29-36
11.3.1 29-36
11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016 304-2 11.4.3
GRI 306: Effluents and Waste 2020 306-3 11.8.2 33, 65 Yes
GRI 307: Environmental  
Compliance 2016

307-1 - 33, 65

GRI 305: Emissions 2016 305-7 11.3.2 36, 64 Yes

Climate and Net Zero 
Strategy, and Air 
Quality Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 - 38-45
GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-2 11.2.2 42

GRI 305: Emissions 2016 305-1 11.1.5 43, 63 Yes
305-2 11.1.6 44, 63 Yes
305-3 11.1.7 Yes

305-4 11.1.8 43, 63 Yes
305-5 11.2.3 42-43

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก
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ดััชนีีเนื้้�อหา GRI, UNGC Principles COP 
และ TCFD Framework Indices

คลิิก

https://thaioilwebsite.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2024/07/01074609/202407020812_MinorAmendmenttoIntegratedReport2023TH.pdf
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy/


Topic Specific Disclosure

Thaioil  
Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil and Gas

Page or
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Climate and Net Zero 
Strategy, and Air 
Quality Management

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.2.4 N/A Thaioil Group aligns our climate 
change commitment with Thailand’s 
Net Zero GHG Emissions targets.

Circular Economy GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.1.1
11.5.1
11.6.1

GRI 302: Energy 2016 302-1 11.1.2 To avoid double counting, Thaioil 
does not report energy  
consumption / sold of electricity, 
heating, cooling, and steam, since 
all were self-generated from primary 
fuel. Only electricity was sold out to 
external. 

Yes

302-3 11.1.4
302-4 N/A
302-5 N/A

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 11.6.2 The standard, methodologies and 
consumptions used to calculate 
water withdrawal are not reported.

Yes

303-2 11.6.3
303-3 11.6.4 The standard, methodologies and 

consumptions used to calculate 
water withdrawal are not reported.

Yes

303-4 11.6.5 Yes
303-5 11.6.6

GRI 306: Waste 2020 306-1 11.5.2
306-2 11.5.3
306-3 11.5.4 Yes
306-4 11.5.5 Yes
306-5 11.5.6 Yes

Human Rights GRI 3: Management of Material Topic 3-Mar 11.11.1
GRI 402: Labour Management 
Relations 2016

402-1 11.10.5

GRI 405: Diversity and Equal  
Opportunity 2016

405-1 N/A
405-2 11.11.5 Yes

GRI 406: Non-discrimination
2016

406-1 11.11.6

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 11.12.2

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

412-1 N/A

Human Health  
and Safety

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.8.1 46-49
11.9.1 46-49

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

OG13 11.8.3 & 
11.8.4

49, 58

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 11.9.2 47

403-2 11.9.3 47-49
403-3 11.9.4 47-49
403-4 11.9.5 47-49
403-5 11.9.6 47-49
403-6 11.9.7 47-49
403-7 11.9.8 47-49
403-8 11.9.9 47-49

403-9a, 
403-9b

11.9.10 48, 57-58 Yes

403-10a,
403-10b

11.9.11 48, 57-58 Yes

คลิิก

คลิิก
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https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/


Topic Specific Disclosure

Thaioil  
Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Human Capital 
Development, and 
Talent Attraction & 
Retention

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.10.1

GRI 401: Employment 2016 401-1 11.10.2 59
401-2 11.10.3

401-3 11.10.4 60
GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 11.10.6 60
404-2 11.10.7

404-3 N/A 60
Community  
Engagement and  
Social Value Creation

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.14.1
11.15.1

GRI 203: Indirect Economic  
Impacts 2016

203-1 11.14.4
203-2 11.14.5

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 11.15.2
413-2 11.15.3

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.15.4

Governance, and 
Business Ethics and 
Code of Conduct

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.20.1
GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 11.20.2

205-2 11.20.3
205-3 11.20.4

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.20.5 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
the Company does not engage in oil 
drilling activities.

N/A 11.20.6 N/A

Digital Transformation GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A

Business  
Diversifications

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A 23-25

Innovation & Customer 
Relationship  
Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A 50-54

Sustainable Supply 
Chain Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.12.1
GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 N/A
308-2 N/A

GRI 414: Supplier Social  
Assessment 2016

414-1 11.12.3
414-2 11.10.9

Closure and  
Rehabilitation

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.7.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
the Company does not engage in oil 
drilling activities.GRI 402: Labor/Management

Relations 2016 
402-1 11.7.2 N/A

GRI 404: Training and 
 Education 2026

404-2 11.7.3 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.7.4 N/A
11.7.5
11.7.6

Land and Resource 
Rights

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.16.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
majority of areas in the Company’s 
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.16.2 N/A

Reporting on Land 
and Resource Rights

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.17.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
majority of areas in the Company’s 
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI 411: Rights of Indigenous 
People 2016

411-1 11.17.2 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.17.3 N/A
11.17.4

Payments to 
Governments

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.21.1

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก
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https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-tax-strategy/


Topic Specific Disclosure

Thaioil  
Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Payments to 
Governments

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 11.21.2
201-2 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1 11.21.4
207-2 11.21.5
207-3 11.21.6
207-4 11.21.7

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.21.8

Public Policy GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.22.1
GRI 415: Public Policy 2016 415-1 11.22.2

United Nations Global Compact Principles
Principles Page
Human Rights Principle 1 Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

Principle 2 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses
Labour Principle 3 Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining

Principle 4 The elimination of all forms of forced and compulsory labour
Principle 5 The effective abolition of child labour
Principle 6 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation

Environment Principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 38-48
Principle 8 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility
Principle 9 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

Anti-corruption Principle 10 Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery

UNGC PRINCIPLES COP 

TCFD FRAMEWORK
Recommendation Recommended Disclosure Page
Governance Disclose the organization’s governance of 

climate-related risks and opportunities. 
a)	 Describe the board’s oversight of climate-related risks and opportunities 26-27, 39-40

b)	 Describe management’s role in assessing and managing climate-related  
	 risks and opportunities

26-27, 39-40

Strategy Disclose the actual and potential impacts of 
climate-related risks and opportunities on the
organization’s businesses, strategy, and 
financial planning where such information is 
material. 

a)	 Describe the climate-related risks and opportunities the organization has  
	 identified over the short, medium, and long term

41-42

b)	 Describe the impact of climate-related risks and opportunities on the 
	 orwganization’s businesses, strategy, and financial planning

41-42

c)	 Describe the resilience of the organization’s strategy, taking into  
	 consideration different climate related scenarios, including a 2° C orlower  
	 scenario.

41-42

Risk  
Management

Disclose how the organization identifies, 
assesses, and manages climate-related risks

a)	 Describe the organization’s processes for identifying and assessing  
	 climate-related risks

42

b)	 Describe the organization’s processes for managing climate-related risks 42

c)	 Describe how processes for identifying, assessing, andmanaging  
	 climate-related risks are integrated into the organization’s overall risk  
	 management

26-27, 39-40

Metrics & 
Targets

Disclose the metrics and targets used to 
assess and manage relevant climate-related 
risks and opportunities where such information 
is material

a)	 Disclose the metrics used by the organization to assess climate-related  
	 risks and opportunities in line with its strategy and risk management  
	 process

43-45, 63

b)	 Disclose Scope 1, Scope 2, and, if appropriate, Scope 3 GHG emissions,  
	 and the related risks

43-45, 63

c)	 Describe the targets used by the organization to manage climate-related  
	 risks and opportunities and performance against targets

27-28,
43-45, 63

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก

คลิิก
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https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-public-policy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-tax-strategy/
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การรายงาน
ความคืืบหน้้าของ SDGs

(12.7) ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ยั่่�งยืืนและยกระดัับการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

(8.3) สนัันสนุุนการสร้้างอาชีีพ 
ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม

(15.2) ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์ ์
และเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าไม้้

(7a) สนัันสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่ง 
พลัังงานสะอาดให้้แก่่ชุุมชนและ 
สัังคม

(4.3) สนัับสนุุนการเข้้าถึึงโอกาส 
ทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมของ 
ชุุมชน

(3.8) ส่่งเสริิมสุุขภาพและความ 
ปลอดภััยของชุุมชน โดยสนัับสนุุน 
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขที่่�มีี 
คุุณภาพในชุุมชน

(7.3) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ระดัับดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมน้้ำมััน
และก๊๊าซในอนาคต

(8.8) ส่่งเสริิมการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง 
รอบด้้าน และการลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุ ุ
และอุุบััติิภััยในกระบวนการผลิิต

(12.2) ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยบรรลุุเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพในกระบวน 
การผลิิตเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(12.4) ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งทางอากาศ  
น้้ำ และบนดิิน 
(12.5) ลดการเกิิดของเสีีย สนัับสนุุนการนำของเสีีย 
มาต่่อยอดมููลค่่าด้้วยหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และบรรลุุเป้้าหมายการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

(13.1) มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายใน
ปีี 2603

(16.5) ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย  
และปราศจากกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน 
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

(9.5) ส่่งเสริิมวััฒนธรรมและองค์์ความรู้้�ด้้าน 
นวััตกรรมในองค์์กร และการแสวงหาโอกาสทาง 
ธุุรกิิจใหม่่เชิิงนวััตกรรม

วััตถุุดิิบ สัังคมและผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์กระบวนการผลิิตของบริิษััทฯ

ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

บรรเทา 
ผลกระทบ

เพ่ิ่�ม 
คุุณค่่า

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบจากกิิจกรรมสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ตามการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการจััดการผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวก ด้้วยการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ โดยอ้้างอิิงขั้้�นตอนการประเมิิน การวััดผล และการรายงานจาก Integrating the SDGs into Corporate Reporting: a 
Practical Guide ที่่�จััดทำำ�โดยองค์์กรความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) และ UN Global Compact (UNGC)
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ในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำำ�หนดเป้้าประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ SDG ทั้้�งหมด 9 เป้้าหมาย จาก 17 เป้้าหมาย โดยมีี 14 เป้้าประสงค์์ รายละเอีียด
ความคืืบหน้้าแสดงไว้้ในตาราง ดัังนี้้�

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2567 

รายละเอีียด
ในบท

เป้้าหมายที่่� 3:  
มีีสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

3.8 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพ 
ถ้้วนหน้้า รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน การเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข 
จำำ�เป็็นที่่�มีีคุุณภาพ และการเข้้าถึึงยาและ
วััคซีีนจำำ�เป็็นที่่�ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข 
ที่่�มีีคุุณภาพในชุุมชนแหลมฉบััง  
จัังหวััดชลบุุรีี และชุุมชนห่่างไกล

ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์
•	 จำำ�นวนครั้้�งที่่�มีีผู้้�เข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพและ 
	การ เรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์ 45,760 ครั้้�ง

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ
•	กิ ิจกรรมจิิตแจ่่มใส กายยืืดหยุ่่�น  
	ปรั ับสมดุุลด้้วยโยคะ จำำ�นวน 23 ครั้้�ง  
	 และแอโรบิิก จำำ�นวน 64 ครั้้�ง โดยมีี 
	ผู้้� เข้้าร่่วมครั้้�งละ 40 คน
•	กิ ิจกรรมเดิินวิ่่�ง 1 แสนกิิโลฯ จำำ�นวน  
	 2 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมครั้้�งละ 175 คน

โครงการสำรวจสุุขภาวะชุุมชน
•	การ เยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อประเมิินสถานะ 
	สุุข ภาพเบื้้�องต้้น จำำ�นวน 1,066  
	 หลัังคาเรืือน
•	 จำำ�นวนคนในชุุมชนได้้รัับการคััดกรอง 
	 โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (โรคเบาหวานและ 
	 ความดัันโลหิิตสููง) 3,188 คน

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

คลิิก

เป้้าหมายที่่� 4: 
รับัรองการศึึกษา 
ที่่�เท่่าเทีียมและ
ทั่่�วถึึง ส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตแก่่
ทุุกคน

4.3 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษา 
วิิชาเทคนิิค อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึง 
มหาวิิทยาลััยที่่�มีีราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ 
และมีีคุุณภาพ ภายในปีี 2573 

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของคนใน 
ชุุมชนทุุกเพศ ทุุกวััย และส่่งเสริิม 
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาพื้้�นฐาน  
ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมโครงการพััฒนา 
ด้้านการศึึกษาร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา  
และสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะครููผู้้�สอน  
สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี  
และวิิศวกรรมศาสตร์์ รวมถึึงส่่งเสริิมทัักษะ
นัักเรีียนด้้านกีีฬา จำำ�นวน 10 โครงการ 
ภายใต้้ PTT Group Model School  
และ CONNEXT ED

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

คลิิก

พััฒนาครููผู้้�นำำ�แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 2 ท่่าน  
สอนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และภาษาอัังกฤษ 
ภายใต้้โครงการ Teach for Thailand

เป้้าหมายที่่� 7: 
รัับรองการมีี
พลังังานที่่�ทุกุคน 
เข้้าถึึงได้้ เชื่่�อถืือ 
ได้้ ยั่่�งยืืน 
ทัันสมััย

7.3 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

ดััชนีีประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของ
โรงกลั่่�นไทยออยล์์ (Energy Intensity 
Index: EII) อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีที่่�สุุดในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและก๊๊าซของโลก 
ในอนาคต

EII ของโรงกลั่่�นไทยออยล์์อยู่่�ที่่� 83.6 
เทีียบเท่่าระดัับชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
น้ำำ��มัันและก๊๊าซของโลก

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

คลิิก

7a ยกระดัับความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ
ในการอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึง
การวิิจััยและเทคโนโลยีีพลัังงานที่่�สะอาด 
โดยรวมถึึงพลัังงานทดแทน ประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานและเทคโนโลยีี เชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลชั้้�นสููงและสะอาด และสนัับสนุุนการ
ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงานและ
เทคโนโลยีีพลัังงานที่่�สะอาด ภายในปีี 2579 

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งพลัังงานสะอาด
ของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นและชุุมชนห่่างไกล 
พร้้อมกัับพััฒนาพลัังงานทางเลืือกและ 
ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ให้้แก่่หน่่วยงานสาธารณสุุข 
และสถานศึึกษา ให้้แก่่โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลจำำ�นวน 3 แห่่ง  
และโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนจำำ�นวน 
3 แห่่ง รวมกำำ�ลัังการผลิิตกระแสไฟฟ้้า  
94 กิิโลวััตต์์ 

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

คลิิก

เป้้าหมายที่่� 8: 
การจ้้างงาน 
ที่่�มีีคุุณค่่าและ
การเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ

8.3 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�
สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีผลิิตภาพ  
การสร้้างงานที่่�สมควรต่่อความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิดและ 
การเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อยขนาดเล็็ก
และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการ 
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 

สนัับสนุุนโครงการสร้้างอาชีีพและ 
การพึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืนของคนใน
ชุุมชนท้้องถิ่่�นและชุุมชนห่่างไกล

จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่
คนในชุุมชนแหลมฉบัังจำำ�นวน 5 ครั้้�ง ซึ่่�งมีี 
ผู้้�เข้้าร่่วมครั้้�งละ 30 คน เพื่่�อส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจระดัับชุุมชน และสนัับสนุุนให้้คนใน
ชุุมชนมีีรายได้้หลัักและรายได้้เสริิมจากการ
ประกอบอาชีีพ 

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
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เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2567 

รายละเอีียด
ในบท

เป้้าหมายที่่� 8: 
การจ้้างงาน 
ที่่�มีีคุุณค่่าและ
การเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ

8.8 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง
สำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำำ�งาน
ต่่างด้้าว โดยเฉพาะผู้้�หญิิงต่่างด้้าวและผู้้�ที่่�
ทำำ�งานเสี่่�ยงอัันตราย

สถิิติิความปลอดภััย (อััตราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน: TRIR) อยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�นำำ� 
10% แรกของกลุ่่�มธุุรกิิจน้ำำ��มัันและก๊๊าซ 
ภายในปีี 2567

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของ
พนัักงานและผู้้�รัับเหมา (TRIFR) ของกลุ่่�ม
ไทยออยล์์อยู่่�ที่่� 0.25 ราย ต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซึ่่�งดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�
ตั้้�งไว้้ที่่�น้้อยกว่่า 0.30 ราย ต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และยัังคงรัักษาการอยู่่�
ในกลุ่่�มผู้้�นำำ� ร้้อยละ 10 แรกของกลุ่่�มธุุรกิิจ
น้ำำ��มัันและก๊๊าซได้้

สุุขภาพและความ
ปลอดภััย 

หน้้า 46-49  
หรืือ คลิิก

ปราศจากอุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััย
ในกระบวนการผลิิต กรณีีการรั่่�วไหล  
ระดัับที่่� 1 (Loss of Primary Containment 
Tier 1) 

ปราศจากอุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััย
ในกระบวนการผลิิต ระดัับความรุุนแรง 
ที่่� 1 (Tier-1)

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานและมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้้าหลัักให้้ครบถ้้วน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของกิิจกรรม 
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์และกิิจกรรม
ของคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนรองรัับ 
ความเสี่่�ยงครบถ้้วน

สิิทธิิมนุุษยชน
คลิิก

เป้้าหมายที่่� 9: 
อุุตสาหกรรม 
นวััตกรรม 
โครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน

9.5 เพิ่่�มพููนการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์  
และยกระดัับขีีดความสามารถของ
เทคโนโลยีีของภาคอุุตสาหกรรมในทุุก
ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา 
และมีีการส่่งเสริิมนวััตกรรมและ 
ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ทำำ�งานวิิจััยและพััฒนา  
ต่่อประชากร 1 ล้้านคน และการใช้้จ่่าย 
ในภาคสาธารณะและเอกชนในการวิิจััยและ
พััฒนาให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมและองค์์ความรู้้�ด้้าน
นวััตกรรมในองค์์กร และการแสวงหาโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่เชิิงนวััตกรรม

จากการประเมิินระดัับนวััตกรรมของ
องค์์กรพบว่่า ระดัับนวััตกรรมของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์อยู่่�ที่่�ระดัับ 3 จาก 5 ระดัับ

การจััดการ
นวััตกรรมและ

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อลููกค้้า 

หน้้า 26-28 
หรืือ คลิิก

เป้้าหมายที่่� 12: 
รัับรองแผนการ
บริิโภคและการ
ผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

12.2 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
เพื่่�อลดต้้นทุุนและสามารถใช้้ทรััพยากร
ที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ด้้วยกระบวนการผลิิตและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทดแทนสััดส่่วนน้ำำ��ใช้้จากแหล่่งน้ำำ��จืืด 
ด้้วยน้ำำ��ทะเล ร้้อยละ 33

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

คลิิก

กำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีี 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) ร้้อยละ 100

12.4 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและ 
ของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�
ตกลงกัันแล้้ว และลดการปล่่อย 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้ำำ�� และดิินอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบ
ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้
มากที่่�สุุด

บรรลุุเป้้าหมายการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

ปล่อยก๊๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 4,243 ตััน การบริิหารจัดการ 
ผลกระทบด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม 
หน้้า 29-37 

หรืือ คลิิก

ปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ 6,568 ตััน

ปล่่อยสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย 1,023 ตััน

12.5 ลดการเกิิดของเสีียผ่่านการป้้องกััน 
การรีีไซเคิิล และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
ภายในปีี 2573

บรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
เพื่่�อสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดและลดการสร้้างของเสีียต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่มีีของเสีียฝัังกลบ ตามเป้้าหมายการ 
ฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

คลิิก

12.7 ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างของภาครััฐที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและ
การให้้ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเทศ

ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวภายใน
องค์์กรและยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ (ESG) ร่่วมกัับคู่่�ค้้าคู่่�ธุุรกิิจ

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ยอมรัับ
ในแนวทาง SCOC และตอบแบบประเมิิน
ตนเองด้้าน ESG

การบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่าง

ยั่่�งยืืน 
คลิิก

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety/
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พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2567 

รายละเอีียด
ในบท

เป้้าหมายที่่� 12: 
รัับรองแผนการ
บริิโภคและการ
ผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

12.7 ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างของภาครััฐที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและ
การให้้ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเทศ

ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวภายใน
องค์์กรและยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ (ESG) ร่่วมกัับคู่่�ค้้าคู่่�ธุุรกิิจ

จััดซื้้�อสิินค้้าในหมวดวััสดุุ อุุปกรณ์์  
และเครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมคิิดเป็็นร้้อยละ 99  
ของค่่าใช้้จ่่ายหมวดนี้้� จำำ�นวน 1,852.4 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าที่่�ลดได้้

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

คลิิก

เป้้าหมายที่่� 13: 
การรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพ 
ภููมิิอากาศ

13.1 ส่่งเสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความ
สามารถในการปรัับตััวต่่ออัันตรายและ 
ภััยพิิบััติิจากธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ภููมิิอากาศในทุุกประเทศ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net zero GHG 
Emissions) ภายในปีี 2603 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1  
และ 2 อยู่่�ที่่� 0.0318 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า ต่่อบาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่า
น้ำำ��มัันดิิบ 

การบริิหาร
จััดการด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

หน้้า 38-45 
หรืือ คลิิก

หลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��ได้้  
919,559 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เป้้าหมายที่่� 15: 
ระบบนิิเวศ
บนบก

15.2 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการด้้านการ
บริิหารจััดการป่่าไม้้ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน 
หยุุดยั้้�งการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ฟื้้�นฟููป่่าที่่�
เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้�นฟูู
ป่่าทั่่�วโลก 

ส่่งเสริิมการลงทุุนการแก้้ปััญหาที่่�อาศััย
ธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน (Nature-based 
Solutions) ผ่่านการฟื้้�นฟููอนุุรัักษ์์และเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�ป่่าและป่่าชายเลน รวมถึึงการสร้้าง
ระบบนิิเวศให้้สมดุุลในชุุมชน ซึ่่�งช่่วยดัักจัับ
คาร์์บอน เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของ
กลุ่่�มไทยออยล์์ ภายในปีี 2603

ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าบกและป่่าชายเลน
เพื่่�อสนัับสนุุนการมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��
ผ่่านโครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ทรััพยากร
ป่่าไม้้ รวมถึึงประโยชน์์ทางคาร์์บอน
เครดิิต ซึ่่�งคาดว่่าสามารถดููดซัับก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้กว่่า 88,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตลอดระยะ
เวลาโครงการ 10 ปีี

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

คลิิก

เป้้าหมายที่่� 16: 
สัังคมสงบสุุข 
ยุุติิธรรม  
ไม่่แบ่่งแยก 

16.5 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ
การรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

สร้้างระบบการบริิหารงานที่่�โปร่่งใส เป็็น
ธรรม และปราศจากกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และการให้้สิินบนในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และแสดงออกถึึงจุุดยืืนในการไม่่เข้้าร่่วมกัับ
การคอร์์รััปชัันทุุกกรณีี

ไม่่พบกรณีีที่่�พนัักงานกลุ่่�มไทยออยล์์ 
กระทำำ�การที่่�ฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
กฎระเบีียบ และการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

คลิิก

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการ
รายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ประจำำ�ปีี

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
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แบบสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการประจำำ�ปีี 2567
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำำ�รายงานในปีีถััดไป

ขอขอบพระคุุณอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน

สแกนเพื่่�อตอบ
แบบสอบถาม

คลิิกที่่�นี่่�

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย   ลงในช่่อง   และแสดงข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

1.	ท่ ่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด

	   ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน	   ลููกค้้า	   พนัักงาน	   ชุุมชนรอบสถานประกอบการ

	   คู่่�ค้้า	   หน่่วยงานราชการ	   นัักวิิชาการ	   นัักเรีียน/นัักศึึกษา

	   สื่่�อมวลชน	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

2.	ท่ ่านได้้รัับรายงานผ่่านช่่องทางใด

	   การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น	   สััมมนา/นิิทรรศการ/บรรยาย	   พนัักงานของกลุ่่�มไทยออยล์์

	   เว็็บไซต์์กลุ่่�มไทยออยล์์	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

3.	วััตถุ ุประสงค์์ในการอ่่านรายงานฉบัับนี้้�

	   รู้้�จัักกลุ่่�มไทยออยล์	์   ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน	   เตรีียมจััดทำำ�รายงานของตนเอง

	   วิิจััย/ศึึกษา	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

4.	ท่ ่านสนใจและคิิดเห็็นอย่่างไรกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์
	มิ ิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
	การ บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า		  	 มาก	 	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง
	การปรั ับตััวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	กลยุุ ทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	ร ะบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	 มิิติิสัังคม
	การจั ัดการสุุขภาพและความปลอดภััย		  	 มาก	  	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง

5.	 ความสมบููรณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานฉบัับนี้้�
	ท่ ่านเข้้าใจประเด็็นสำำ�คััญของไทยออยล์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง
	 ผลการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตามกลยุุทธ์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง
	 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด	 	 มาก	 	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง
	 เนื้้�อหาตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด	 	 มาก	  	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง

6.	ท่ ่านคิิดว่่าเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์หรืือไม่่
	   ครอบคลุุม		    ไม่่ครอบคลุุม
	 หากท่่านคิิดว่่าไม่่ครอบคลุุม โปรดระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิม
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................

7.	 กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงรายงานฉบัับต่่อไป
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................

พลััง ที่่�ขัับเคลื่่�อนทุุกความฝััน

https://forms.gle/Gq5yCo2A4epT1v2Z8


สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ

เลขที่่� 555/1 เอนเนอร์์ยีี คอมเพล็็กซ์์ อาคารเอ ชั้้�น 11
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์: 	 +66 2797 2999, +66 2299 0000
แฟกซ์์:	 +66 2797 2970

สำำ�นัักงานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์)

เลขที่่� 42/1 หมู่่�ที่่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรที่่� 124
ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา 
จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000, +66 3835 1555
แฟกซ์์:	 +66 3835 9019, +66 3835 1554, +66 3835 1444








