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รายงานฯ ฉบับนี้จัดทำ�ตามแนวรายงานสากลด้านความ 
ยัง่ยนื (GRI) มาตรฐาน G3 โดยระยะเวลาของการรายงาน 
ในฉบับนี้ครอบคลุมเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมจนถึง 
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 ในรายงานฯ ฉบบันีใ้ชห้ลกัเกณฑ์ 
การรายงานข้อมูลที่แสดงถึง การสร้างความสมดุลระหว่าง 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม สามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้ 
เทีย่งตรง ตรวจสอบได ้และเปน็ปจัจบุนั ขอ้มลูในรายงานฯ  
ฉบับนี้ เป็นการแสดงถึงความยั่งยืนของไทยออยล์ และ 
กิจการที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล โดยจะได้ชี้แจงถึงการ 
แสดงขอบเขตของข้อมูลที่จะแสดงไว้ได้ดังนี้ ขอบเขตของ 
ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในปี 2554  
ครอบคลุมการดำ�เนินงานของบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด  
(มหาชน) บรษิทั ไทยพาราไซลนี จำ�กดั บรษิทั ไทยลูบ้เบส  
จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จำ�กัด และ 
บรษิทั ผลติไฟฟา้อสิระ (ประเทศไทย) จำ�กดั การนำ�เสนอ 
ขอ้มลูผลการปฏบิตังิานของคูค่า้และผูร้บัเหมาจะมกีารระบุ 
ไว้อย่างชัดเจนไว้ในรายงานฯ ฉบับนี้ สำ�หรับข้อมูลด้าน 
การจัดการทรัพยากรบุคคลในรายงานฯ ฉบับนี้ จะแสดง 
ในเฉพาะส่วนของไทยออยล์ ทั้งนี้เพราะกลุ่มบริษัทใน 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2554 
ของบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) ฉบับนี้ 
ถือเป็นรายงานฉบับแรกที่ได้จัดทำ�ตามดัชนีชี้วัด 
ขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากล 
ด้านความยั่งยืน (Global Reporting Initiatives GRI)

เครือไทยออยล์ อยู่ระหว่างปรับรูปแบบการบริหารจัดการ 
ทรพัยากรบคุคลใหเ้ปน็มาตรฐานเดยีวกนั ทัง้นี ้ไทยออยล ์
กำ�ลังอยู่ในระหว่างการขยายขอบเขตในการเปิดเผยข้อมูล 
ผลการดำ�เนินงาน ตลอดทั้งสายโซ่มูลค่าจากกิจการที่อยู ่
ภายใต้การกำ�กับดูแล (Control) และกิจการที่ไทยออยล ์
มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ (Significant Influence) และ 
สดุทา้ย ในสว่นของขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดป ีเชน่  
ข้อมูลทรัพยากรบุคคล จะเป็นข้อมูลในวันสุดท้ายของปี  
(31 ธันวาคม 2554) และจะมีการระบุหมายเหตุทุกครั้ง  
หากข้อมูลใดๆ มีเกณฑ์การนำ�เสนอที่ต่างออกไปจาก 
เกณฑ์ขั้นต้น 

การจัดทำ�รายงานฉบับนี้ใช้มาตรฐานตามแนวปฏิบัติของ  
GRI G3 ในระดบับ ี(Level B) โดยมแีผนพฒันากระบวนการ 
สำ�หรับการขอการรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก  
เพื่อให้มั่นใจว่าการรายงานครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นสาระ 
สำ�คญั และมคีณุภาพเชือ่ถอืได ้คาดวา่รายงานการพฒันา 
อยา่งยัง่ยนืประจำ�ป ี2557 ตามแผนงานทีต่ัง้ไวจ้ะไดร้บัการ 
รับรองจากหน่วยงานภายนอก 
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จัดสำ�ดับ 
ความสำ�คัญ

วิเคราะห์ 
ประเด็นสำ�คัญ

ทบทวน

ปัจจัยภายใน

ปัจ
จัย

ภ
าย

น
อก

•	 ผลกระทบโดยตรงทางการเงินระยะสั้น

•	 ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

•	 การปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

•	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 และการให้ความสำ�คัญกับประเด็น 
	 ทางสังคมในปัจจุบัน

คณะอำ�นวยการ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

หลักการจัดทำ�เนื้อหา มีสาระสำ�คัญเป็นไปตามมาตรฐาน AA1000 
APS และเกณฑ์วิธีทางเทคนิคของ GRI โดยการประยุกต์ใช้ตาม 
หลกัการนีใ้นการจดัทำ�เนือ้หาสำ�คญัของเครอืไทยออยล ์เพือ่กำ�หนด 
เนือ้หาของรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ดงัทีไ่ดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ 
ด้านขวามือนี้ ขั้นตอนการจัดทำ�และกำ�หนดเนื้อหาสำ�คัญ จะถูก 
กำ�หนดให้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่มีการทบทวนในแต่ละปี  
เพื่อปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน 
บรบิทของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ซึง่คาดหวงัวา่กระบวนการนีจ้ะไดร้บั 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูล 
ต่างๆ มากขึ้น และสำ�หรับแผนภาพด้านล่างนี้ แสดงประเด็นต่างๆ 
ที่กล่าวถึงไว้ในรายงานฉบับนี้ 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม:
แผนกส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคารเอ ชั้น 11  
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย
โทร +66(0)299-0000, +66(0)22797-2999 แฟ็กซ์+66(0)2797-2974

E-mail sustainability@thaioilgroup.com
URL http://www.thaioilgroup.com
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มองธุรกิจ
ไทยออยล์ 

95
> 400,000

18.5 %

ล้าน
บาร์เรล
กลั่นน้ำ�มันดิบ
และวัตถุดิบอื่นๆ

ล้านบาท
มูลค่าจากผลิตภัณฑ์
ที่ให้กับสังคม

อัตราผลตอบแทน

ผู้ถือหุ้น
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ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554 

มกราคม	 กุมภาพันธ์	 พฤษภาคม	 ตุลาคม	 พฤศจิกายน-ธันวาคม

ไทยลู้บเบส  
สร้างส่วน
ขยาย 
การผลิต 
หน่วยผลิต
น้ำ�มันยาง 
มลพิษต่ำ� 
(TDAE) 
แล้วเสร็จ 

ไทยออยล์ลงทุน
เพิ่มในธุรกิจ
เอทานอล โดย
ซือ้หุน้ของบรษิทั 
อุบลเอทานอล 
จำ�กัด จำ�นวน 
21.28% 

ไทยออยล์ ผลิต
น้ำ�มันได้ตาม
มาตรฐานยูโร 4 
เป็นเจ้าแรกในไทย 

ไทยออยล์เปิด
ศูนย์เวชศาสตร์
ชุมชนและเวชศาสตร์
ป้องกันเครือ
ไทยออยล์เพื่อชุมชน 

ไทยออยล์ 
ร่วมกับ ปตท. 
ปตท. โกลบอล
เคมิคอล และ 
ไออาร์พีซี ก่อตั้ง 
บจ.พีทีที  
เอนเนอร์ยี่ 
โซลูชั่นส์เพื่อ
ดำ�เนินธุรกิจ 
ที่ปรึกษาบริการ 
ด้านเทคนิค
วิศวกรรม

ไทยออยล์ 
สนับสนุนด้าน
การเงินและ
ความช่วยเหลือ
อื่นๆ กับ
ผู้ประสบ
มหาอุทกภัย



วิสัยทัศน์

ไทยออยล์
มุ่งที่จะเป็นผู้นำ�

ในการดำ�เนินธุรกิจ
เชิงบูรณาการ 

ด้านการกลั่นน้ำ�มัน
และปิโตรเคมีที่ต่อเนื่อง

อย่างครบวงจร
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก



พันธกิจ

1
เป็นหนึ่งในองค์กรชั้นนำ�

ในด้านผลการดำ�เนินงาน
และผลตอบแทนการลงทุน

2
ก้าวสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม
มุ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

บนพื้นฐานแห่งความเชื่อมั่นระหว่างกัน 
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

3
มุ่งเน้นหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม
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บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)

สำ�นักงานใหญ่	 เลขที่ 555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคารเอ ชั้น 11 
	 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย

ทุนจดทะเบียน	 20,400,278,730 บาท

จำ�นวนพนักงาน	 840 คน (วันที่ 31 ธันวาคม 2554)

ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามันที่มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 
	 เพื่อผลิตและจำ�หน่ายนํ้ามันปิโตรเลียมสำ�เร็จรูปป้อนตลาดในประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
	 ทั้งยังขยายการลงทุนให้ครอบคลุมการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี 
	 นํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน เอทานอล ผลิตและจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สารทำ�ละลาย
	 และเคมีภัณฑ์ รวมถึงการลงทุนในธุรกิจไฟฟ้า ตลอดจนธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์
	 ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีทางเรือ ธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมสำ�เร็จรูปทางท่อ 
	 และธุรกิจการจัดการทรัพยากรบุคคล

	 ไทยออยล์ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
	 เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2547 และเริ่มทำ�การซื้อขายหุ้นครั้งแรก  
	 ในวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ปัจจุบันไทยออยล์เป็นบริษัทร่วมของ  
	 บมจ. ปตท. ซึ่ง บมจ. ปตท. ถือครองหุ้นจำ�นวนร้อยละ 49.10  
	 ของบริษัทฯ โดยไทยออยล์มีสถานะเป็นแกนนำ�ของธุรกิจ 
	 การกลั่นภายในกลุ่ม ปตท. (ข้อมูล วันที่ 31 ธันวาคม 2554)

	 กลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ ยึดถือวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมกัน
	 ในการขับเคลื่อนให้เกิดความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กรและสังคมที่ดำ�รงอยู่ร่วมกัน



POSITIVE คือ “ค่านิยม” ที่เรายึดมั่น
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การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

ความร่วมมือทำ�งานเป็นทีม

มีความรัก ผูกพัน  
และเป็นเจ้าขององค์กร

ทำ�งานอย่างมืออาชีพ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ความซื่อสัตย์และยึดมั่น
ในความถูกต้องและเป็นธรรม 

ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์

การมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์



10	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2554

ข้อมูลด้านการเงิน
ล้านบาท

รายได้รวม

448,773
ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน

422,012
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EBITDA

28,760

ผลตอบแทน
ต่อแหล่งเงินทุน

สินทรัพย์รวม

155,087
ส่วนของผู้ถือหุ้น

85,034

กำ�ไรสุทธิ

14,853

หนี้สินรวม

70,053

ต้นทุนทางการเงินจ่าย

2,089
เงินปันผลจ่าย

5,720
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โครงสร้างธุรกิจ
เครือไทยออยล์

100%

บจ. อุบล ไบโอเอทานอล
(UBE)

บจ. พีทีที เอนเนอร์ย่ี  
โซลูช่ันส์ (PTTES)

บจ. ไทยออยล์  
เอนเนอร์ยี เซอร์วิส (TES)

TOP-NYK MarineOne 
Pte Ltd. (TOP-NYK)

กลุ่มมิตรผล 
35%

อ่ืนๆ 58%

ปตท  40%
พีทีที โกบอล เคมิคอล  20%

บ.ไออาร์พีซี  20%

J-Power 19%

ปตท. 20%

ไทยออยล์ 24%

100% 100% 55% 100%

100%

20%

30%

100%

50%

21%

กลุ่ม ปตท. 80%

NYK Bulk & 
Energy B.V. 

50%

20%

50%

56%

100%

PTT 26%

ผาแดง
35%

บางจาก 21%

80.52% 100%

บจ. ท่อส่ง 
ปิโตรเลียมไทย (THAP)

บจ. พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส์ 
(PTTICT)

อ่ืนๆ 60%
ปตท. 31%

Thome Sin. 33.33%
นทลิน 33.33%

มาร์ซัน 45%

9%

33.33%

55% บจ. ท๊อป มาริไทม์ 
เซอร์วิส (TMS)

Thome-Thailand

บจ. ไทยพาราไซลีน
(TPX)

บมจ. ไทยลู้บเบส
(TLB)

บจ. ไทยออยล์เพาเวอร์
(TP)

ขายไฟฟ้า 
และไอน้ำ�ให้กลุ่ม

บจ. ไทยออยล์มารีน
(TM)

บจ. ไทยออยล์
เอทานอล (TET)

บจ. ไทยออยล์ โซลเว้นท์
ผ่าน  

บจ. ท็อป โซลเว้นท์  
(TS)

บจ. ศักด์ิไชยสิทธิ
(SAKC)

บจ. ท็อป โซลเว้นท์ 
เวียดนาม

บจ. ผลิตไฟฟ้าอิสระ
(ประเทศไทย)

(IPT)

บจ. แม่สอด 
พลังงานสะอาด (MCE)

บจ. ทรัพย์ทิพย์
(SAP)

กำ�ลังการกล่ัน : 
275,000 บาร์เรล/วัน

สารอะโรเมติกส์ 
กำ�ลังการผลิต :

พาราไซลีน
489,000 ตัน/ปี

มิกซ์ไซลีน
90,000 ตัน/ปี

เบนซีน
177,000 ตัน/ปี

โทลูอีน
144,000 ตัน/ปี

รวม 900,000 ตัน/ปี

น้ำ�มันหล่อล่ืนพ้ืนฐาน
กำ�ลังการผลิต :

น้ำ�มันหล่อล่ืนพ้ืนฐาน
270,000 ตัน/ปี

ยางมะตอย
400,000 ตัน/ปี

น้ำ�มันยางมลพิษต่ำ�
65,000 ตัน/ปี

โครงการผู้ผลิต 
ไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก
โรงไฟฟ้า
พลังงานความร้อนร่วม
(ก๊าซธรรมชาติ)

ไฟฟ้า
118 เมกะวัตต์

ไอน้ำ� 
168 ตัน/ช่ัวโมง

แพลทฟอร์เมต
1.8 ล้านตัน/ปี

โครงการผู้ผลิต 
ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่
โรงไฟฟ้าพลังงาน
ความร้อนร่วม
(ก๊าซธรรมชาติ)

ไฟฟ้า 
700 เมกะวัตต์

จัดจำ�หน่ายสารทำ�ละลาย
ในประเทศไทย

กำ�ลังการผลิต  :
100,000 ตัน/ปี

จัดจำ�หน่ายสารทำ�ละลาย
ในประเทศเวียดนาม

เรือขนส่งน้ำ�มัน/ปิโตรเลียม: 
153,000 ตันบรรทุก

บริการเดินเรือ 
รับส่งลูกเรือ/ขนส่งสัมภาระ

เรือขนส่งน้ำ�มันดิบ: 
VLCC :  
281,000 ตันบรรทุก

ท่อขนส่งปิโตรเลียม 
กำ�ลังการขนส่ง : 
26,000 ล้านลิตร/ปี

เอทานอลจากอ้อย
กำ�ลังการผลิต :
200,000 ลิตร/วัน

เอทานอลจากมันสำ�ปะหลัง
กำ�ลังการผลิต :
200,000 ลิตร/วัน

เอทานอลจากมันสำ�ปะหลัง
กำ�ลังการผลิต :
400,000 ลิตร/วัน

ดำ�เนินธุรกิจท่ีปรึกษาบริการ
ด้านการบริหารดูแลวิชาชีพ 
แขนงต่างๆ

ดำ�เนินธุรกิจท่ีปรึกษาบริการ
ด้านเทคนิควิศวกรรม

ธุรกิจการกลั่นน้ำ�มัน

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจปิโตรเคมีและน้ำ�มันหล่อลื่นพื้นฐาน

ธุรกิจปิโตรเคมีและน้ำ�มันหล่อลื่นพื้นฐาน

ธุรกิจไฟฟ้า

เพิ่มความมั่นคงในรายได้

ธุรกิจขนส่งและธุรกิจอื่นๆ

สนับสนุนด้านการตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

บมจ. ไทยออยล์
(TOP)

บจ. ไทยออยล์มารีน 
อินเตอร์แนชชั่นแนล 

(TOMI)
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โรงกลั่นน้ำ�มัน
ธุรกิจหลัก 

ธุรกิจการกลั่นน้ำ�มันด้วยกำ�ลังการผลิตโดยเฉลี่ยประมาณ  
275,000 บาร์เรลต่อวันในการกลั่นน้ำ�มันดิบและวัตถุดิบ 
อื่นๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 25 ของปริมาณการกลั่นทั้งหมด 
ทีก่ลัน่ไดใ้นประเทศ และสามารถตอบสนองความต้องการ 
การใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมในประเทศในอัตราโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ 35 ในฐานะโรงกลั่นชั้นนำ�ของภูมิภาค จุดแข็งของ 
ไทยออยล ์คอื ความยดืหยุน่ในการใชว้ตัถดุบิหรอืน้ำ�มนัดบิ 
จากแหลง่ตา่งๆ การใชป้ระโยชนว์ตัถดุบิและพลงังานอยา่ง 
เต็มประสิทธิภาพ และเสถียรภาพในการกลั่น

ปิโตรเคมีและน้ำ�มันหล่อลื่นพื้นฐาน
การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ธรุกจินีป้ระกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ประเภทอะโรเมตกิส ์น้ำ�มนั 
หล่อลื่นพื้นฐาน สารทำ�ละลาย ซึ่งเพิ่มคุณค่าให้กับสายโซ่ 
การผลิตของโรงกลั่น โรงงานปิโตรเคมีและน้ำ�มันหล่อลื่น 
พื้นฐานจะเชื่อมต่อโดยตรงกับโรงกลั่นน้ำ�มันและโรงไฟฟ้า  
โรงงานปิโตรเคมี มีกำ�ลังการผลิตสารอะโรเมติกส์ต่อปี 
ประมาณ 900,000 ตนั น้ำ�มนัหลอ่ลืน่พืน้ฐาน ยางมะตอย  
และน้ำ�มันยางมลพิษต่ำ� (TDAE) ประมาณ 735,000 ตัน  
นอกจากนี้ไทยออยล์ยังได้ลงทุนในธุรกิจจัดจำ�หน่ายและ 
ผลิตสารทำ�ละลายท่ีมีกำ�ลังการผลิตต่อปีมากกว่า 100,000 ตัน

การผลิตไฟฟ้า
การต่อยอดและสร้างเสถียรภาพ

ธรุกจิการผลติไฟฟา้ ประกอบดว้ยบรษิทั ไทยออยลเ์พาเวอร ์ 
จำ�กดั เปน็โรงไฟฟา้โคเจนเนอเรชัน่ขนาด 118 เมกกะวตัต ์
ชั่วโมง และบริษัท ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย) จำ�กัด  
เปน็โรงไฟฟา้พลงังานความรอ้นรว่มขนาด 700 เมกกะวตัต ์
ชัว่โมง ทัง้สองโรงงานใชก้า๊ซธรรมชาตเิปน็เชือ้เพลงิ กระแส 
ไฟฟ้าจากไทยออยล์เพาเวอร์ ส่วนใหญ่จะใช้ภายในไทยออยล์  
เพ่ือสร้างเสถียรภาพขณะดำ�เนินการกล่ัน ขณะท่ีกระแสไฟฟ้า 
จากบรษิทัผลติไฟฟา้อสิระ จะสง่และเชือ่มเขา้กับโครงขา่ย 
ของประเทศ นอกจากการผลติกระแสไฟฟา้แลว้ ไทยออยล-์ 
เพาเวอร์ ยังสามารถผลิตพลังงานไอน้ำ�ซึ่งมีปริมาณ  
168 ตนัตอ่ชัว่โมง ทีส่ามารถนำ�ไปใชส้ำ�หรบัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
อื่นๆ ได้

การขนส่งและอื่นๆ
การสนับสนุนด้านการตลาดและการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ไทยออยลไ์ดจ้ดัตัง้บรษิทั ไทยออยลม์ารนี จำ�กดั โดยเปน็ผู ้
ถือหุ้นเองทั้งหมด เพื่อดำ�เนินธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์โดยใช้ 
เรอืบรรทกุน้ำ�มนัดบิขนาดใหญ ่(VLCC) ขนาด 281,000 ตนั 
บรรทุก และเรือบรรทุกน้ำ�มันและปิโตรเคมีขนาดใหญ่ 
จำ�นวน 6 ลำ� ซึ่งมีขนาดบรรทุกความจุรวม 153,000 ตัน 
บรรทกุ สว่นธรุกจิการผลติเอทานอล ไทยออยลล์งทนุผา่น 
บริษัทอื่นในการผลิตเอทานอลที่มีกำ�ลังการผลิตรวม  
800,000 ลิตรต่อวัน นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้จัดตั้งบริษัท  
ไทยออยล์ เอ็นเนอร์ยี เซอร์วิส จำ�กัด เพื่อจัดการงาน 
ทรัพยากรบุคคลให้สำ�หรับกลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์  
อีกทั้งถือครองหุ้นร้อยละ 20 ใน บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ย ี 
โซลูชั่นส์ จำ�กัด และบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จำ�กัด  
ร่วมกับบริษัทอื่นในกลุ่ม ปตท. และถือครองหุ้นร้อยละ 9 
ในบริษัทท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำ�กัด
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ผมมคีวามยนิดเีปน็อยา่งยิง่ทีไ่ดน้ำ�เสนอรายงานความยัง่ยนื 
ของไทยออยลฉ์บบัน้ีตอ่ทกุทา่น รายงานฉบบัน้ี เปน็รายงาน 
ฉบับแรกที่จัดทำ�โดยให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการรายงาน 
สากลด้านความยั่งยืน (GRI) โดยเนื้อหาสำ�คัญที่เราตั้งใจ 
นำ�เสนอในรายงานฉบับนี้ ไม่ใช่เพียงสื่อถึงความสำ�เร็จที่เรา 
ได้ทำ�ในปีที่ผ่านมา แต่เราตั้งใจจะสื่อว่าความสำ�เร็จเหล่านั้น  
มาจากการทีเ่รากับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา รว่มสรา้งคณุคา่ 
ทัง้ในดา้นการเงนิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา 
อย่างยั่งยืนในสังคมที่เราอยู่ร่วมกัน

สำ�หรับไทยออยล์ การพัฒนาอย่างยั่งยืนหมายถึงความ 
สามารถในการเสรมิสรา้งและคงไวซ้ึง่คณุคา่ของบรษิทัในระยะ 
ยาวร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสร้างการเติบโตทั้งตาม 
แนวราบ (Horizontal Growth) คอื สร้างคณุคา่ตามสายธรุกจิ 
ที่ดำ�เนินการอยู่ ได้แก่ การสานสร้างเครือข่ายของธุรกิจกลั่น 
น้ำ�มัน การลงทุนอย่างต่อเน่ืองในธุรกิจการผลิตสารอะโรเมติกส์  
น้ำ�มนัหลอ่ลืน่พืน้ฐาน และสารทำ�ละลาย และสรา้งการเตบิโต 
ตามแนวดิ่ง (Vertical Growth) ซึ่งได้แก่ การแสวงหาโอกาส 
ทางธุรกิจใหม่ๆ ในเอทานอล และสินค้าพิเศษเฉพาะ (Specialty  
Product) นั่นคือ การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางพลังงาน 
ที่เรามีอยู่ ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ภายใต้กรอบ 
กระแสสิ่งแวดล้อมโลก มาพัฒนาสินค้าของเราขึ้นใหม่ 

บริษัทที่เพิ่มมูลค่าให้พลังงาน หรือ “Energy Converter”  
มาจากความหมายที่ว่า “ไม่ว่าโลกต้องการพลังงานชนิดใด  
เราจะเปน็ผูเ้พิม่มลูค่าและเพ่ิมคุณภาพของพลังงานชนดินัน้”  
นั่นคือ ความมุ่งหวังของเรา การเป็น Energy Converter  
ในปัจจุบัน โรงกลั่นน้ำ�มันที่สร้างขึ้นใหม่ในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟิก มีจุดเด่นในด้านกำ�ลังการผลิตที่มุ่งเน้นผลิตให้ได้ 
ปริมาณมากเท่านั้น ในขณะที่โรงกล่ันน้ำ�มันของเรามีจุดเด่น 
ในหลายด้าน ไม่ว่าในด้านความยืดหยุ่นในการรับวัตถุดิบที่ 
หลากหลาย และความนา่เชือ่ถอืในกระบวนการผลติ (Flex- 
ibility and Reliability) ตลอดจนความมีประสิทธิภาพในการ 
ใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
สิง่ต่างๆ เหลา่นีท้ำ�ใหธ้รุกจิของเราสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาด 
ปัจจุบัน นอกเหนือจากสิ่งเหล่าน้ี เรายังได้คำ�นึงถึงความ 
คาดหวังของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ต่ีอการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใส  
และคำ�นึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อมของเราท่ีนับวันจะมีมาก 
ย่ิงข้ึน รวมถึงการคำ�นึงถึงความคาดหวังในการดำ�เนินธุรกิจที่ 
สอดคล้องกับสังคม Low carbon ที่มีการผลักดันทั้งจาก 
องค์กรภาครัฐ และเอกชนในระดบัสากล โดยทัง้หมดนี ้อยูใ่น 
แนวทางที่เราจะก้าวเป็น Energy Converting Company  
ในอนาคตอันใกล้

ด้วยความตั้งใจท่ีจะเป็น Energy Converting Company 

ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เราจึงได้พัฒนาแผนการมุ่งสู่การ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Roadmap)  
ในปี 2554 ทีผ่า่นมา เพือ่นำ�เราสู่ความสำ�เรจ็ตามวสัิยทศัน ์ทีมุ่ง่ 
ที่จะเป็นผู้นำ�ในการดำ�เนินธุรกิจเชิงบูรณาการ ด้านการกลั่น 
น้ำ�มนัและปโิตรเคมทีีต่อ่เนือ่งอยา่งครบวงจรในภมูภิาคเอเชยี 
แปซฟิกิ และสรา้งสรรคค์ณุคา่ (Value creation) ในระยะยาว 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา 

ความสำ�เรจ็เชิงธรุกิจในปี 2554 ทีผ่า่นมา เราประสบความสำ�เร็จ 
มากกว่าทีค่าดการณเ์อาไว้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากรายได ้และผลกำ�ไร 
สุทธใินปี 2554 ทีเ่พิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 40 และรอ้ยละ 66 ตามลำ�ดบั  
จากปีก่อนหน้า โดยปัจจัยหลักในความสำ�เร็จของเรา คือ  
ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความทา้ทายตา่งๆ ไดอ้ยา่ง 
ทนัทว่งท ีและมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัสามารถรกัษาจดุเดน่ของ 
เรา ไม่ว่าจะเป็นความยืดหยุ่นในการใช้วัตถุดบิ ประสิทธภิาพ 
ในการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการรักษา 
ความน่าเชื่อถือในกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากความสำ�เรจ็เชิงธรุกิจ ทีเ่ราไดร้บัจากการทุม่เทปฏบิตั ิ
งานที่เป็นเลิศของเราแล้ว เราได้ทุ่มเทในการดำ�เนินงานด้าน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งประสบความสำ�เร็จไม่ต่างจากการ 
ดำ�เนินงานด้านธุรกิจเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่าง ทางด้าน 
อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม อาทเิชน่ สถติ ิ
ด้านความปลอดภัยของเราดีกว่ามาตรฐานในอุตสาหกรรม 
ประเภทเดยีวกนั อกีทัง้ไมป่รากฏวา่มอีบุตัเิหตทุีท่ำ�ใหพ้นกังาน 
และผู้รับเหมาของเราเสียชีวิตในปีที่ผ่านมา ไม่มีเหตุการณ์ 
ทีส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมถงึไมม่กีารหกรัว่ไหลของ 
น้ำ�มันและสารเคมีจากการดำ�เนินงานของเรา และไม่พบว่า 
มีการรายงาน หรือร้องเรียนการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับ 
กฎหมาย สำ�หรบัทางดา้นสังคม เราไดส้รา้งศนูย์สุขภาพและ 
การเรียนรู้เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน โดยใช้เงินมากกว่า 70  
ลา้นบาท ณ อำ�เภอศรรีาชา เพือ่พฒันาการศกึษาและเสรมิสรา้ง 
สุขภาวะที่ดีแก่ประชาชนในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนั้น  
เรายังได้จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในพื้นที่ สำ�หรับรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
จำ�นวน 1 โครงการในปีทีผ่า่นมา ซ่ึงเราคาดว่าจะจัดทำ�รายงานฯ  
ฉบับดงักลา่วแลว้เสรจ็ภายในปี 2555 นี ้นอกจากมกีารรบัฟงั 
ความคิดเห็นแล้ว เรายังอยู่ในระหว่าง ดำ�เนินการศึกษาและ 
วิเคราะห์ผลกระทบทางสุขภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 
อา่วอดุม ศรรีาชาอกีดว้ย และสำ�หรบัในช่วงปลายปีทีผ่า่นมา  
ประเทศประสบมหาอุทกภัย เราได้ทำ�การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
จากมหาอุทกภัยอย่างเต็มที่โดยให้การสนับสนุนในรูปแบบ 
ตา่งๆ เชน่ สนบัสนนุน้ำ�มนัดเีซลใหก้บักองทพัเรอืเพือ่ภารกจิ 
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน บริจาค 
เรอืใหก้บัผูป้ระสบภัยผา่นกระทรวงพลงังาน และมอบถงุยังชพี 

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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ให้กับผู้ประสบภยั นอกจากน้ี เครอืไทยออยล์รว่มกบักลุม่ ปตท.  
จัดต้ังและบริหารศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ค่ายอดิศร  
จังหวัดสระบุรี โดยใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้นในการช่วยเหลือ 
ในครั้งนี้มากกว่า 35 ล้านบาท 

สำ�หรับมุมมองในอนาคต ผมเชือ่มัน่ในทศิทางของกลุม่บรษิทั 
ในเครือไทยออยล์ที่จะก้าวไปสู่การเป็น Energy Converter  
และเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองต่อความ 
ต้องการของสงัคมในอนาคต อยา่งไรกต็าม เราตระหนกัดว่ีา  
เราต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อที่จะก้าวไปสู่การดำ�เนินธุรกิจ 
ในระดบัภมูภิาค ทัง้ดว้ยการขยายธรุกจิของเราและการผนวก 
ธุรกิจอ่ืนเข้ามา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ัน  
เรายังได้ให้ความสำ�คัญกับการดึงดูดและรักษาผู้ที่มีความ 
สามารถไว้ในบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานของเรามีความพร้อม 
สำ�หรบัเสน้ทางในภายภาคหนา้ทีท่า้ทาย ในการดำ�เนนิธรุกิจ  
เรามุ่งม่ันทีจ่ะพฒันากระบวนการบรหิารจดัการตามมาตรฐาน 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ Thailand Quality Award 	
(TQA) ทีจ่ะเปน็กรอบการดำ�เนนิงานสรา้งความแขง็แรงใหกั้บ 
การบรหิารจดัการภายในบรษิทัฯ ขณะเดยีวกนักบัทีก่ารบรหิาร 
จดัการนวตักรรมจะเปน็เคร่ืองมือสำ�คัญทีจ่ะนำ�เราไปสูค่วาม 
สำ�เร็จในอนาคต 

ในอกี 3 ปนัีบจากน้ีไป เราจะมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม เพือ่ 
เพ่ิมประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชนสู์งสุดและ 
สร้างสงัคมมลภาวะต่ำ� ดำ�เนินธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
และโปร่งใส ตลอดจนแสวงหาโอกาสเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราอย่างต่อเนื่อง 

ทา้ยทีส่ดุนี ้ผมขอขอบคณุ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัฯ  
ทกุกลุม่ทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนเราดว้ยดเีสมอมา พรอ้มทัง้ 
ขอขอบคุณพนักงานเครือไทยออยล์ ที่ได้ทุ่มเทอย่าง 
เต็มกำ�ลงั เพือ่สรา้งความสำ�เรจ็ใหก้บัเราในปทีีผ่า่นมา  
เราจะร่วมแรงร่วมใจดำ�เนินงานเพ่ือพัฒนาความย่ังยืน 
เช่นนี้ต่อไป เพื่อให้เราก้าวไปสู่การเป็น Energy  
Converting Company ตามที่เราได้มุ่งหวังไว้

นายสุรงค์ บูลกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
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ปฐมบทความยั่งยืน
ของเครือไทยออยล์
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ก้าวที่   1
ของอนาคตที่ยั่งยืน

มาก
กว่า   50 ป ี

ที่กลั่นพลังงาน
ให้สังคมไทยและเอเชีย

ที่จะอยู่เป็น Energy Converter  
ให้กับมวลมนุษยชาติในอนาคต

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554

  จัดทำ�แผนการไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  บูรณาการ แผนการไปสู่การพัฒนา 
    อย่างยั่งยืน เข้ากับแผนธุรกิจของไทยออยล์

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555

: จัดทำ� และดำ�เนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

: จัดทำ� และดำ�เนินงานตามแผน 
การสื่อสารสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

50 ปี
อีก 
มากกว่า
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Energy Converter 
เพื่อโลกแห่งความยั่งยืนในอนาคต

ในปี 2504 โรงกลั่นน้ำ�มันเอกชนขนาดเล็กของคนไทยโรงหนึ่ง ได้ถือกำ�เนิดขึ้นด้วยทุนจดทะเบียนเพียง 10 ล้านบาท  
เพือ่กลัน่น้ำ�มนัใหเ้ปน็พลงังาน สำ�หรบัสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศในชว่งเวลานัน้ นบัจากวนันัน้ โรงกลัน่น้ำ�มนัเลก็ๆ  
โรงนั้น ได้ผ่านความท้าทายต่างๆ เข้ามาอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็น วิกฤติราคาน้ำ�มันโลก หรือการถดถอยของสภาวะ 
เศรษฐกจิ แตโ่รงกลัน่น้ำ�มนัเลก็ๆ ทีช่ือ่วา่ “ไทยออยล”์ นัน้ กส็ามารถฟนัฝา่วกิฤต ผา่นบททดสอบ ยนืหยดัผา่นชว่งเวลา 
เหล่านั้นมาได้อย่างภาคภูมิ จนสามารถก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในเครือบริษัทชั้นนำ�ของประเทศไทยได้ในที่สุด 

แมว้า่ไทยออยลจ์ะมคีวามภาคภมูใิจในอดตีทีผ่า่นมา แตบ่รษิทักไ็มไ่ดห้ยดุกบัความพงึพอใจในความสำ�เรจ็ในอดตี บรษิทั 
ตอ้งกา้วตอ่ไปใหท้นักบัโลกธรุกจิในอนาคตทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ตอ้งพรอ้มรบัมอืกบัเหตกุารณต์า่งๆ ไมว่า่ 
จะเกดิขึน้จากความผนัผวนทางเศรษฐกจิของโลก การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ความเสือ่มโทรมของสภาพสิง่แวดลอ้ม 
และทรัพยากรธรรมชาติ การเพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดหย่อนของประชากรโลก และแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาต ิ
ที่มากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมไปถึงความคาดหวังของสังคมที่มีต่อภาคธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีข้อกำ�หนดและ 
ข้อกฎหมายกับภาคธุรกิจเนื่องมาจากเวทีการเมืองและการตลาด

เครอืไทยออยลม์ทีศันคตวิา่ความทา้ทายเหลา่นีเ้ปน็โอกาสขององคก์รในอนาคต และไดก้ำ�หนดทศิทางทีช่ดัเจนในการมุง่สู ่
ความสำ�เรจ็ในอกี 50 ปขีา้งหนา้ โดยเครอืฯ จะไมห่ยดุอยูเ่พยีงการเปน็ผูน้ำ�ในระดบัประเทศในการดำ�เนนิงานทีเ่ปน็เลศิ  
มหีนว่ยการผลติทีพ่รอ้มใชง้าน และการจำ�หนา่ยเพยีงสนิคา้โภคภณัฑ ์เปน็หลกัในการดำ�เนนิธรุกจิ สำ�หรบัในอนาคตอกี  
50 ปขีา้งหนา้ เครอืฯ จะเปน็ผูน้ำ�ในระดบัภมูภิาค ทีม่คีวามเปน็เลศิทางดา้นนวตักรรมและใชก้ารบรหิารจดัการเปน็หลกั 
ในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนจะเพิ่มการจำ�หน่ายสินค้าพิเศษที่มีมูลค่าสูงกว่า เพื่อก้าวสู่การเป็น Energy Converting  
Company ตามที่ได้คาดหวังไว้ บนพื้นฐานความเชื่อว่าจะสามารถช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้กับโลกใบนี้ในอนาคต  
อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับสังคมมนุษย์และสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ

ในก้าวแรกของการเป็น Energy Converting Company นั้น เครือไทยออยล์จะพัฒนาระบบงานที่เป็นเลิศ ดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในปี 2554 ที่ผ่านมา เครือ 
ไทยออยลไ์ดน้ำ�จดุเดน่ตามกลยทุธใ์นการเตบิโตของบรษิทัมาปฏบิตัซิึง่ไดแ้ก ่ความยดืหยุน่ในการใชว้ตัถดุบิทีห่ลากหลาย  
ประสทิธภิาพของการใชพ้ลงังานและทรพัยากรใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ และความมเีสถยีรภาพของหนว่ยผลติ และในเวลา 
เดียวกัน เครือไทยออยล์ได้จัดทำ�แผนงานพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อมของเครือไทยออยล์ควบคู่ไปด้วย
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หลักการดำ�เนินธุรกิจของเครือไทยออยล์ 
จากพันธกิจของเครือไทยออยล์ในการเป็นหนึ่งในองค์กรชั้นนำ�ในด้านผลการดำ�เนินงาน
และผลตอบแทนการลงทุน

การกา้วสูอ่งคก์รแหง่ความเปน็เลศิ สง่เสรมิการทำ�งานเปน็ทมี มุง่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่บนพืน้ฐานแหง่ความเชือ่มัน่ระหวา่งกนั 
เพือ่การเตบิโตทีย่ัง่ยนื และมุง่เนน้หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละยดึมัน่ในความรบัผดิชอบตอ่สงัคม บรษิทัจงึกำ�หนด 
หลักการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization-HPO) การกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance-CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR)  
เพื่อนำ�พาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน และสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มสำ�หรับอนาคตได้ 

ไทยออยลไ์ดน้ำ�เอาหลกัการทัง้ 3 ประการนีม้าปฏบิตัใินรปูแบบและขัน้ตอนตา่งๆ ซึง่หนึง่ในนัน้ คอื การกำ�หนดคา่นยิม 
องค์กร ที่เรียกว่า “POSITIVE” ประกอบมาจาก Professional คือการทำ�งานอย่างมืออาชีพ Ownership คือมีความรัก 
ความผูกพันและเป็นเจ้าขององค์กร Social responsibility คือความรับผิดชอบต่อสังคม Integrity คือความซื่อสัตย์ และ 
ยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม Teamwork and Collaboration คือความร่วมมือทำ�งานเป็นทีม Initiative คือความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ Vision Focus คือความมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ และ Excellence Striving คือความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ



ได้รับการจัดลำ�ดับ
ด้านความยั่งยืน

ดำ�เนินงานสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการ
บริหารจัดการ
แบบบูรณาการ

ปลูกฝังหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเข้าในค่านิยม 

POSITIVE
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของเครือไทยออยล์
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในบริบทของเครือไทยออยล์ 
หมายถึง ความสามารถในการสร้างมูลค่าในระยะยาว 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน โดยการสร้างเสริม 
เครือข่ายการกลั่นน้ำ�มัน การลงทุนในธุรกิจอะโรเมติกส์  
น้ำ�มนัหลอ่ลืน่พืน้ฐาน และสารทำ�ละลาย รวมทัง้การขยาย 
ธรุกจิใหมใ่นไบโอเอทานอล ทัง้หมดทีก่ลา่วถงึนีจ้ะสามารถ 
เป็นจริงได้ก็ด้วยการสร้างนวัตกรรมและนำ�มุมมองด้าน 
ความยั่งยืนมาใช้ในการจัดการประเด็นด้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัท 

ดังนั้น ไทยออยล์จึงได้กำ�หนดรูปแบบการพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืน (Sustainable Development Model) เพื่อเป็นกรอบ 
การดำ�เนินธุรกิจให้ได้รับการจัดลำ�ดับและคงไว้ซึ่งการจัด 
ลำ�ดับในดัชนีสากลด้านความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการ 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการจัดการที่ 
บูรณาการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการ 
ปลูกฝังหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนในวัฒนธรรมและ 
ค่านิยม POSITIVE

ในการนี้ ไทยออยล์ได้จัดทำ�แผนการมุ่งสู่การพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืน (SD Roadmap) โดยพิจารณาประเด็นที่เป็นสาระ 
สำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเครือฯ ที่ได้จากการ 
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการดำ�เนนิการปจัจบุนักบัแนวปฏบิตั ิ
ที่ดี (Best Practice) และจัดลำ�ดับความสำ�คัญในแต่ละ 
ประเด็น โดย SD Roadmap นี้ ประกอบด้วยแนวทางการ 
ดำ�เนินงานในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
การกำ�กับดูแลบริษัท โดยจะนำ�ไปพิจารณาในการระดมความ 
คิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงที่เรียกว่า Strategic Thinking  
Session เพื่อนำ�มาจัดทำ�เป็นแผนธุรกิจในระยะสั้น ระยะ 
กลาง และระยะยาวของเครอืฯ โดยบรษิทัจะนำ�เสนอความ 
ก้าวหน้าของ SD Roadmap อย่างเป็นรูปธรรมในรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับต่อไป

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกระบวนการสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ โดยเครือฯ ได้กำ�หนดประเภทหรือ 
กลุม่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามความเกีย่วเนือ่งตอ่กจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ ไดแ้ก ่ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ทางธรุกจิ  
เจ้าหนี้ สถาบันการเงิน พนักงาน ชุมชนท้องถิ่น สังคมและองค์กรสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการแบ่งหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในการดูแลและจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มข้างต้น  
ทั้งนี้ กระบวนการ การมีส่วนร่วมและประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมถึงผลการดำ�เนินการ  
สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ถือหุ้น
ผู้ให้เงินลงทุน
นักลงทุน

กระบวนการการมีส่วนร่วม

การประชุมประจำ�ปี 

การแถลงผลการดำ�เนินงาน 
รายไตรมาส 

การประชุม 
นักวิเคราะห์การเงิน 

การจัดแสดงนิทรรศการเพื่อ 
การลงทุน (Road show)

การจัดทำ�รายงานประจำ�ปี

ทัง้นี ้บรษิทัอยูใ่นระหวา่งการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทกุหนว่ยงานมกีารกำ�หนด การจดั 
ลำ�ดบัความสำ�คญั และบรหิารความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งเปน็ระบบ โดยบรษิทัคาดวา่จะสามารถพฒันากระบวนการ การมสีว่นรว่ม 
ที่เป็นมาตรฐานและสามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติได้ในอนาคตอันใกล้นี้ 

ประเด็นความคาดหวัง

ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การลงทุนในระยะยาว 

ผลหรือวิธีการจัดการ

ผลประกอบการด้านการเงินที่สำ�คัญที่ 
รายงานในรายงานฉบับนี้สามารถยืนยันถึง 
การดำ�เนินงานด้านการเงินที่เป็นเลิศ

การประเมินคณะกรรมการบริษัทโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
ประจำ�ปี 2554

ความมุ่งมั่นไปสู่ Energy Converting  
Company และใช้ดัชนีความยั่งยืน 
ดาวโจนส์ (DJSI) ในการประเมินด้าน 
ความยั่งยืนเทียบกับบริษัทชั้นนำ� 
ในอุตสาหกรรมน้ำ�มันและก๊าซธรรมชาติ

พนักงาน

หน่วยงาน
กำ�กับดูแลกฎหมาย

ชุมชน

ลูกค้า

ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) 
และผู้รับเหมา
(Contractors)

คณะกรรมการลูกจ้าง

วารสารประจำ�เดือน 

การสำ�รวจความพึงพอใจ 
และความผูกพันของ 
พนักงานที่มีต่อองค์กร
ประจำ�ปี 

การเข้าร่วมในกิจกรรม 
และโครงการของ 
หน่วยงานราชการ

การจัดส่งรายงานให้กับ
หน่วยงานราชการ

การมีส่วนร่วมของชุมชน
ตามแผนงานปกติ 

การประชุมผู้นำ�ชุมชน
ประจำ�เดือน

การสื่อสารตามแผนงาน

การพบปะลูกค้าในแต่ละเดือน

การสำ�รวจความพึงพอใจ
ประจำ�ปี 

การติดต่อสื่อสาร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
และโทรศัพท์ 

ความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน

สวัสดิการของพนักงาน 

การปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ 

ผลกระทบทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

การอยู่ร่วมกันระหว่าง
ชุมชนและโรงงาน  
และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

คุณภาพและความตรงต่อ
เวลาของผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

การสื่อสารที่ชัดเจน

การปฏิบัติตามข้อตกลง 

ระบบการจัดการสายวิชาชีพเชิงบูรณาการ 
เพื่อวิเคราะห์และจัดทำ�แผนการพัฒนา 
ความสามารถรายบุคคล จัดการประเมินผล 
การทำ�งานประจำ�ปี และการให้คำ�แนะนำ�  
ติดตามและจัดทำ�ระบบจัดการความรู้ 
เพื่อพัฒนาพนักงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
ที่ดีและการปฏิบัติต่อพนักงานตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนสากล 

การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของหน่วยงาน 
ราชการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับการใช้ระบบ 
บริหารจัดการ (Integrated Management  
System) ในการปฏิบัติงานเพื่อกำ�กับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนด 
ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย  
และสิ่งแวดล้อม 

การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ต่อประเด็นด้านสังคมและสุขภาพ 
ตามข้อบังคับของกฏหมายไทย

การพัฒนาชุมชนและแผนงานการลงทุน 
ทางสังคมสำ�หรับชุมชนโดยรอบ 
และสังคมทั่วไป

การรับฟังความคิดเห็นและการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า 
กับบริษัทเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน 
อย่างต่อเนื่องและรักษาระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ให้เป็นกลไกสำ�หรับการส่งเสริม 
การดำ�เนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) ของผู้ส่งมอบและผู้รับเหมา  
และการยกระดับผลการปฏิบัติงานที่ด ี
ให้กับผู้ส่งมอบและผู้รับเหมา 
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กระบวนการบริหารจัดการ
บรษิทัมุง่มัน่ในการประเมนิและพฒันาการบรหิารงานตามเกณฑก์ารดำ�เนนิธรุกจิทีเ่ปน็เลศิตลอดชว่งเวลา 3 ปทีีผ่า่นมา 
ตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ที่สอดคล้องตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจ (Malcolm  
Baldrige National Quality Award) ทั้งในด้านการนำ�องค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการและผลลัพธ์ โดยบริษัทคาดหวังว่า 
ระบบการบริหารงานนี้ จะสามารถขับเคลื่อนให้การดำ�เนินงานของเครือไทยออยล์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอด 
ประสานซึง่กนัและกนัในทกุๆ ดา้น อกีทัง้ชว่ยใหก้ระบวนการดำ�เนนิงานทีส่ำ�คญัมคีวามสม่ำ�เสมอ และมกีารพฒันาอยา่ง
ตอ่เนือ่ง นอกจากนี ้การวเิคราะหผ์ล การพฒันานวตักรรม และการกา้วไปสูก่ารเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้จะชว่ยเสรมิสรา้ง 
ให้การดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในด้านของการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น  
บริษัทใช้แนวทางการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เป็นกรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และโอกาสในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในเชิงรุก และใช้แนวปฏิบัติด้านการรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting  
Initiative (GRI) เป็นแนวทางในการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แผนงานสื่อสารการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การสือ่สารดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของเครอืไทยออยล ์จะเนน้การปลกูฝงัหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเขา้ไปในความคดิ 
และจิตสำ�นึกของแต่ละบุคลากรตลอดทั้งเครือฯ โดยมีแผนที่จะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ  
นับตั้งแต่กรรมการบริษัทไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้ส่งมอบ และลูกค้า เพื่อให้ทุกคนเห็นคุณค่าการพัฒนา 
อยา่งยัง่ยนืของเครอืฯ ในทา้ยทีส่ดุ โดยมเีปา้หมายทีจ่ะนำ�เรือ่งการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเขา้เปน็สว่นหนึง่ของคา่นยิมองคก์ร  
(POSITIVE) ผ่านการสื่อสารและเชิญชวนเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้าไว้ในความมุ่งมั่น 
ในการเป็นบริษัทชั้นนำ�
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กำ�กับดูแล 
กิจการและ
จรรยาบรรณ
ในการทำ�ธุรกิจที่ดี
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มาก
กว่า 90%
ของผู้บริหารและพนักงานที่ได้ 
เข้ารับการอบรมด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดีผ่านสื่อการเรียนรู้ 
อิเล็กทรอนิกส์ (CG E-learning)

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554

มาก
กว่า 90%
สำ�หรับผลการประเมินระดับ 
การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท 
จดทะเบียน และอยู่ในระดับ “ดีเลิศ”  
ซึ่งดำ�เนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) 

100 คะแนนเต็ม

จากการตรวจประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  
(AGM Checklist) ดำ�เนินการโดย 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ (SEC) และ 
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA) 



สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554

	 จัดทำ�และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ฯ  
	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
	 (CG E-learning) ครั้งที่ 2 

	 จัดโครงการและกิจกรรมเพื่อส่งเสริม  
	 และพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 ให้พนักงานของเครือไทยออยล์

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555

: ขยายขอบเขตสื่อการเรียนรู้  
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG E-learning)  

ให้ครอบคลุมพนักงานเครือไทยออยล์ 

: ส่งเสริมเรื่องการดำ�เนินการตามหลักการ  
และข้อตกลงของสหประชาชาติ  

(UN Global Compact) เข้าไปในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

26	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2554
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REACT คือ รากฐาน
ในการดำ�เนินธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจของไทยออยล์ ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงแค่ 
การดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วย 
ความโปร่งใสเท่านั้น แต่ไทยออยล์ เน้นการออกแบบการ 
ผลติผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ และการจดัสง่ผลติภณัฑไ์ดต้รง 
ตามเวลา ซึ่งไม่ต่างกับแนวคิดด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี ที่เน้นคุณภาพการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร ที่มีความ 
โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม ด้วยเหตุนี้ ไทยออยล์ 
จึงเชื่อมั่นว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานของ 
บริษัท ที่สามารถให้ “ความไว้วางใจ” กับผู้ถือหุ้น สังคม  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่นเดียวกับการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพทำ�ให้เกิด “ความเชื่อม่ันในสินค้า”  
จากผู้บริโภค

การกำ�กบัดแูลกจิการ เปน็หนึง่ในพนัธกจิหลกัของไทยออยล ์ 
ซึ่งพันธกิจดังกล่าวประกอบด้วย การดำ�เนินองค์กรที่เป็น 
เลิศ (High Performance Organization: HPO) การกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) และความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility:  
CSR) ซึ่งหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่สามารถสร้างความ 
มัง่คัง่ และความยัง่ยนืใหก้บัการดำ�เนนิธรุกจิของไทยออยล ์ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยรวม มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ในขณะที่จรรยาบรรณ คือสิ่งที่ 
บริษัทฯ คาดหวังให้บุคลากรทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติ โดยม ี

การกำ�หนดกรอบแนวคดิ REACT ไดแ้ก ่มคีวามรบัผดิชอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ (Responsibility), ปฏิบัติต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable  
Treatment) มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจดำ�เนินการ 
และผลการกระทำ�ของตนเอง (Accountability) มวีสิยัทศัน ์
ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว (Creation of  
Long Term Value) และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน  
(Transparency) 

ทั้งนี้ ไทยออยล์ได้นำ�เอาหลักการกำ�กับดูแลกิจการของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาใช้นับตั้งแต่ปี 2549  
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ (Articles  
of Association) ทำ�ให้เกิดแนวปฏิบัติของการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีทั่วทั้งองค์กร
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูม้อีำ�นาจสงูสดุในบรษิทั โดยกำ�หนดนโยบายใหแ้กฝ่า่ยบรหิารเพือ่นำ�ไปปฏบิตั ิใหอ้ยูใ่นกรอบ 
การทำ�งานภายใต้ระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทำ�ให้สามารถประเมินและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านต่างๆ ได้ดี ปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�พาบริษัทไปสู่เป้าหมายแห่งความสำ�เร็จตามที่ตั้งไว้คือ ความเป็นผู้นำ� ซึ่งสามารถ 
วดัไดจ้ากความสำ�เรจ็ของการบรหิารจัดการทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งครบถว้น ในการนี ้ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจถึงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบริษัทไทยออยล์จึงได้กำ�หนดให้มี 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ของแต่ละคณะกรรมการเฉพาะเรื่องให้มีความชัดเจน ครอบคลุม 
การปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร รวมถึงจัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อจัดหาข้อมูลที่เพียงพอสำ�หรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ กำ�หนดค่าตอบแทน สื่อสาร และการวางแผน 
การสืบทอดตำ�แหน่งกรรมการ เป็นต้น

ตามหลกัของการตรวจสอบและและถว่งดลุ (Check and Balance) ขอบเขตการทำ�งานของประธานกรรมการและประธาน 
เจา้หนา้ทีบ่รหิารจะถกูแยกออกจากกนั โดยมกีารแตง่ตัง้กรรมการเฉพาะเรือ่ง ขึน้มารบัผดิชอบในแตล่ะสว่นงาน ซึง่ไดแ้ก ่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ในการนี้ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้กำ�หนดให้มีจำ�นวน 
สัดส่วนของกรรมการที่เป็นอิสระเพียงพอที่จะสามารถตรวจสอบถ่วงดุลการทำ�งานของคณะกรรมการบริษัทฯ และ 
การดำ�เนนิงานของฝา่ยจดัการซึง่ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอสิระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะและมจีำ�นวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน ยกตัวอย่างเช่น การกำ�หนดให้กรรมการตรวจสอบมีจำ�นวนกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน และให ้
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการต้องประกอบไปด้วยกรรมการอิสระ 
เป็นส่วนใหญ่ คำ�นิยามของกรรมการอิสระได้อธิบายไว้ในคู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการ (CG Manual)

ความหลากหลายของคณะกรรมการมบีทบาททีส่ำ�คญัตอ่การระบแุละทำ�ความเขา้ใจประเดน็ความเสีย่งตา่งๆ จาก 
หลากหลายมมุมอง และทศันะคตทิีแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัไดก้ำ�หนดนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ 
ได้กำ�หนดให้คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถจากหลากหลายสาขา  
เช่น อุตสาหกรรม ธุรกิจ การเงิน การบริหารจัดการ การค้าระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์องค์กร การเตรียมและ 
ตอบสนองภาวะวกิฤต กฎหมาย และการกำ�กบัดแูลกจิการ โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน จะเปน็ 
ผู้รับผิดชอบในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำ�หนดไว้ ซึ่งกรรมการผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินงานของ 
บริษัทฯ จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องความท้าทายต่างๆ ทั้งทางด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ในการดำ�เนินงาน 
โรงกลัน่น้ำ�มนัและปโิตรเคม ีปจัจบุนั คณะกรรมการบรษิทัมจีำ�นวน 13 ทา่น ประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร 
ของบรษิทั จำ�นวน 1 ทา่น และกรรมการทีไ่มไ่ดเ้ปน็ผูบ้รหิารของบรษิทั จำ�นวน 12 ทา่น โดยในจำ�นวนนีป้ระกอบดว้ย 
กรรมการอิสระจำ�นวน 9 ท่าน

ในปี 2554 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทจำ�นวน 9 ครั้ง และประชุมกรรมการอิสระจำ�นวน 2 ครั้ง  
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้กรรมการได้มีโอกาสประชุมปรึกษาหารือระหว่างกันเองอย่างเป็นอิสระในเรื่องต่างๆ ที่จะเป็น 
ประโยชนต์อ่การพฒันาและปรบัปรงุการกำ�กบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิระดบัการกำ�กบัดแูล 
กจิการ ในระดบั “ดเีลศิ” จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) รว่มกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
(SET) และคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC)

ความหลากหลายของคณะกรรมการ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี



รางวัลคณะกรรมการแห่งปี 2551/2552 รายงานบรรษัทภิบาลดีเด่นในปี 2553รางวัลคณะกรรมการแห่งปี 2553/2554
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ค่าตอบแทนของกรรมการ

การกำ�หนดคา่ตอบแทนของกรรมการจะพจิารณาเชือ่มโยงกบัความรบัผดิชอบและผลการปฏบิตังิานของกรรมการ รวมทัง้ 
ผลการดำ�เนินงานของบริษัทและผลประโยชน์ที่สร้างให้กับผู้ถือหุ้น ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการนั้น  
ได้แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินตนเอง การประเมินทั้งคณะ และการประเมินรายบุคคล โดยพิจารณา 
ตามนโยบายกรรมการ (Board Policy) โครงสร้างของกรรมการ (Board Composition) การจัดเตรียมและดำ�เนินการ 
ประชุม (Board Meeting) และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ (Board Practice) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กรรมการประจำ�ปี 2554 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95 ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทนมีหน้าที่กำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ซึ่งต้องนำ�เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ

สำ�หรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) จะดำ�เนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน โดยประเมินผลจากดัชนีชี้วัดผลการดำ�เนินงาน (Corporate KPI) การประเมินด้านความเป็นผู้นำ�  
(Leadership Competency) และการประเมินด้านการบริหารงบประมาณและโครงสร้างต่างๆ (Budget and Project  
Management) พร้อมกันนี้ การประเมินยังได้นำ� Balance Scorecard (BSC) มาใช้ โดยมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้ง 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ผลการประเมินที่ได้นั้นจะต้องนำ�เสนอเพื่อขอรับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริษัท

ไทยออยล์ได้เข้าร่วมในโครงการประกาศเกียรติคุณคณะกรรมการ ซึ่งจัดขึ้นทุกๆ 2 ปี โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในขอบเขตต่างๆ ได้แก่ นโยบาย 
ของคณะกรรมการ การปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ โครงสรา้งของคณะกรรมการ แนวปฏบิตัขิองคณะกรรมการ  
การจดัเตรยีมและดำ�เนนิการประชมุ และองคป์ระกอบและคณุสมบตัขิองกรรมการ โดยมรีปูแบบการประเมนิ จาก 
การสมัภาษณก์รรมการ การตอบแบบสอบถาม และการศกึษาจากเอกสารประกอบเพิม่เตมิ ซึง่ไทยออยลพ์จิารณา 
แลว้วา่ การประเมนินีเ้ปน็โอกาสอนัดทีีจ่ะไดร้บัทราบขอ้มลูผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการจากบคุคลภายนอก  
และเปน็ทีน่า่ยนิดวีา่ไทยออยลไ์ดร้บัรางวลัคณะกรรมการแหง่ป ี2551/52 และ ในป ี2553/2554 ไดร้บัรางวลัเกยีรตคิณุ 
พิเศษสำ�หรับคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีต่อเนื่อง, รางวัลคณะกรรมการแห่งปีดีเด่น และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบแห่งปีดีเด่น จาก IOD รวมทั้งได้รับรางวัลรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่นในปี 2553 จากตลาดหลักทรัพย์  
ซึ่งทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานที่ดีสม่ำ�เสมอในการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 

การประเมินผลคณะกรรมการ
โดยหน่วยงานภายนอก 
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การขับเคลื่อนองค์กร 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 
บริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทใน 
เครือไทยออยล์ โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ 
กรรมการบริษัท ในการกำ�หนดนโยบายและแนวทางการ 
ปฏิบัติในด้านต่างๆ ของบริษัท เพื่อกำ�หนดทิศทางการ 
พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์างธรุกจิ โดยมกีารนำ� 
ไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
คณะทำ�งานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD Taskforce) ได้ถูก 
แต่งตั้งขึ้นมา โดยมีผู้จัดการฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ทำ�หน้าที่ 
ประธานคณะทำ�งาน ที่ประกอบด้วยผู้จัดการและผู้แทน 
จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในกลไกในการขับเคลื่อน 
ของไทยออยลภ์ายใตร้ะบบการกำ�กบัดแูลกจิการ ซึง่มคีณะ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นหนึ่งในคณะกรรมการ 
เฉพาะเรื่องของบริษัทมีหน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยง 
ครอบคลุมทุกบริษัทในเครือไทยออยล์ทั้งหมด ทั้งนี้บริษัท 
ยังจัดให้มีคณะกรรมการขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงของเครือไทยออยล ์ 
ทำ�หนา้ทีส่นบัสนนุกระบวนการบรหิารความเสีย่งของเครอื 
ไทยออยล์อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามสภาพ 
การเปลี่ยนแปลงของการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้คณะ 
กรรมการขบัเคลือ่นงานบรหิารความเสีย่ง ยงัมหีนา้ทีค่วาม 
รบัผดิชอบในการใหข้อ้เสนอแนะ ตดิตาม และใหก้ารรบัรอง 
ความเสี่ยงและมาตรการการควบคุม รวมทั้งการรายงาน 
ผลดำ�เนินงานให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ 
รับทราบ

แตล่ะหนว่ยงานมหีนา้ทีป่ระเมนิความเสีย่งของหนว่ยงานตนเอง หากพบวา่ ความเสีย่งนัน้เกนิกวา่ขดีความสามารถของ 
หน่วยงานที่จะบริหารจัดการได้ จะส่งความเสี่ยงนั้นต่อไปยังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำ�เข้าสู่การพิจารณา 
ใหเ้ปน็ความเสีย่งระดบัองคก์ร โดยมกีารนำ�ระบบจดัการขอ้มลูเขา้มาใชใ้นกระบวนการบรหิารความเสีย่งในทกุๆ หนว่ยงาน  
นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้จัดทำ�คู่มือบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเข้าใจต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมี 
รายละเอียดวิธีการและวิธีปฏิบัติสำ�หรับการจัดการความเสี่ยงแบบหลายมิติ (multi-dimension) ในปี 2553 บริษัท  
Ernst & Young Corporate Services จำ�กดั เปน็หนว่ยงานอสิระ ไดจ้ดัประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการความเสีย่งของ 
ไทยออยล์ โดยผลของการประเมินไทยออยล์ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 88

การกำ�กับดูแลการจัดการ
ความเสี่ยงของไทยออยล์

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงภายใต้
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนงานบริหาร 
ความเสี่ยง

ผู้ประสานงาน 
ความเสี่ยงของ 
แต่ละหน่วยงาน

แผนกบริหาร 
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน 
งานบริหาร 
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงของ
บริษัทในเครือ

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงด้าน
การตลาด

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงด้าน
บริหารองค์กร

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงด้าน 
การกลั่น

คณะกรรมการ 
บริหารความ
เสี่ยงด้าน 
การเงิน

กรรมการ 
อำ�นวยการ 
ของบริษัท 
ในเครือ
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บททดสอบจากมหาอุทกภัยน้ำ�ท่วม
ในปลายป ี2554 ประเทศไทยไดเ้กดิวกิฤตมิหาอทุกภยั 
น้ำ�ทว่มครัง้ใหญ ่สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชน  
เป็นระยะเวลานานกว่า 3 เดือน บริษัทและโรงงาน 
หลายแห่งต้องประสบความลำ�บากในการดำ�เนินการ  
ธุรกิจหลายประเภทต้องหยุดดำ�เนินการหรือเลิก 
กิจการไป ไทยออยล์ได้รับผลกระทบจากน้ำ�ท่วมใน 
ครัง้นีเ้ชน่เดยีวกนั แมว้า่หนว่ยการผลติหลกัจะไมไ่ดอ้ยู ่
ในพื้นที่ที่เกิดน้ำ�ท่วม แต่ก็ได้รับผลกระทบทางอ้อม  
ซึ่งเกิดขึ้นกับเส้นทางการคมนาคมขนส่งกับคลัง 
ปิโตรเลียมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่น้ำ�ท่วมแต่อย่างไรก็ตาม  
การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาสร้างความภูมิใจในความ 
ทุ่มเทในการแก้ไขปัญหา ที่ทำ�ให้ดำ�เนินธุรกิจอย่าง 
ตอ่เนือ่งไปไดต้ามปกต ิแมว้า่สำ�นกังานใหญท่ีก่รงุเทพฯ  
จะอยู่ในพื้นที่ประสบปัญหาน้ำ�ท่วมก็ตาม

จากประสบการณค์รัง้นี ้แสดงใหเ้หน็วา่โชคชะตาไมใ่ช ่
ปัจจัยสำ�คัญ หากแต่เป็นการเตรียมความพร้อมและ 
ตอบสนองทีด่ทีีน่ำ�พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็ ไทยออยล ์
ติดตามสถานการณ์นับตั้งแต่การเกิดน้ำ�ท่วมแรกเริ่ม 
ในภาคเหนือ และติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
และต่อเนื่อง เมื่อน้ำ�ท่วมได้ลุกลามเข้ามาสู่ภาคกลาง 
ในช่วงเดือนสิงหาคม ซึ่งในเวลานั้น ไทยออยล์ได้ 
วิเคราะห์และจัดเตรียมมาตรการต่างๆ เพื่อให้ระบบ 
การขนส่งและการกระจายน้ำ�มันเชื้อเพลิงสามารถ 
ดำ�เนินไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่คลังน้ำ�มัน 
ตา่งๆ ตอ้งปดิตวัลง ไทยออยลย์งัคงดำ�เนนิงานการจา่ย 
น้ำ�มันเชื้อเพลิงให้กับลูกค้า ณ สถานีจ่ายน้ำ�มันทาง 
รถยนต์ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นอีกประมาณวันละ 2–3  
ล้านลิตร เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ของไทยออยล ์

อย่างต่อเนื่องในสภาวะที่มีความต้องการสูงสุด  
นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้จัดตั้งสำ�นักงานเฉพาะกิจขึ้น 
ทีอ่ำ�เภอศรรีาชา เมือ่สำ�นกังานใหญท่ีก่รงุเทพฯ ไดถ้กู 
น้ำ�เขา้ทว่มพืน้ทีโ่ดยรอบ บรษิทัฯ อนญุาตใหพ้นกังาน 
ทำ�งานทีบ่า้นได ้จากวกิฤตใินครัง้นี ้ไทยออยลพ์จิารณา 
เห็นว่า วิกฤติเป็นการทดสอบบริษัทในการจัดเตรียม 
ความพร้อมในการรับมือและการวางแผนตอบสนอง 
ที่ทำ�ให้ไทยออยล์สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อเนื่องไปได้ 
โดยไม่มีการหยุดชะงักแต่ประการใด อย่างไรก็ตาม  
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น เป็นโอกาสอันดีที่ จะได้นำ � 
ประสบการณ์มาทบทวนแผนงานในการจัดการภาวะ 
วิกฤติเพื่อเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ที่มีความไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลา

ความเสี่ยงทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำ�คัญที่ไทยออยล์ได้นำ�เข้ามารวมไว้ในการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งแต่ละหน่วยงานสามารถเสนอประเด็นต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้กับคณะกรรมการขับเคลื่อนงานบริหาร 
ความเสีย่ง ยกตวัอยา่งเชน่ ความไมแ่นน่อนของกฎหมาย ระเบยีบวธิปีฎบิตัขิองหนว่ยงานราชการตา่งๆ จะตอ้งกำ�หนด 
เป็นประเด็นพิจารณา เพื่อรวมไว้ในแผนภาพความเสี่ยงของไทยออยล์
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เครือไทยออยล์มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนยึดถือจริยธรรมเป็นหลักในการดำ�เนินธุรกิจในทุกๆ ด้าน เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นบรรษัท 
พลเมอืงทีด่ขีององคก์รและสงัคม ดว้ยเหตนุี ้ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�จรรยาบรรณเครอืไทยออยล ์(Code of Conduct Manual)  
ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ และแจกจา่ยใหบ้คุลากรรวมทัง้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนทีจ่ะตอ้ง 
ยึดถือปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด

เครอืไทยออยลไ์ดน้ำ�หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่สีำ�หรบับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยป ี2549 
มาศึกษาแนวปฏิบัติต่างๆ และได้จัดทำ�คู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณตามแนวปฏิบัติดังกล่าว  
ซึ่งคู่มือจรรยาบรรณประกอบด้วย จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย และจรรยาบรรณในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเป็นกลางทางการเมือง ความขัดแย้งของผลประโยชน์ รายการที่เกี่ยวข้องกัน การรักษา 
ความลับและการใช้ข้อมูลภายใน การให้หรือการรับของขวัญ การสื่อสารทางการตลาด ทรัพย์สินทางปัญญา และด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งนโยบายสำ�คัญอื่นๆ ในการนี้ หากมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ กฏเกณฑ์  
หรือนโยบายว่าด้วยการป้องกันการคอร์รัปชั่นและการรับสินบน บริษัทฯ จะตรวจสอบ และ/หรือลงโทษภายใต้กรอบ 
ของกฎหมาย ตามที่ระบุไว้คู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

ในปี 2553 ประเทศไทยได้มีการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยมีการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้นำ�ภาคเอกชน  
เพื่อมุ่งเน้นการสร้างแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Collective Action) ที่ดำ�เนินการโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยร่วมกับหอการค้าไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยหอการค้าไทย  
หอการค้าต่างชาติและสมาคมธนาคารไทย แนวร่วมนี้จะแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  
องค์กรต่างๆ และทุกภาคส่วนของสังคมไทย เนื่องด้วยการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบเป็นปัญหาต่อการเจริญเติบโต 
ของธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการนี้ ไทยออยล์ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ “แนวร่วมต่อต้านการ 
คอร์รัปชั่นภาคเอกชน” โดยไทยออยล์เห็นว่าการคอร์รัปชั่นและการติดสินบนเป็นความเสี่ยงของธุรกิจ ด้วยเหตุนี ้ 
ไทยออยล์ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติว่าด้วยการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน ไว้ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือ 
จรรยาบรรณ ซึ่งแนวปฏิบัติเหล่านี้ได้แยกออกเป็นหัวข้อที่สำ�คัญ อาทิ ไม่นำ�เงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทฯ  
มาสนบัสนนุทางการเมอืง จรรยาบรรณวา่ดว้ยการขดัแยง้ของผลประโยชน ์รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั การใหแ้ละการรบั 
ของขวัญ เป็นต้น 

ในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่ ไทยออยลไ์ดด้ำ�เนนิการอยา่งเขม้งวดตามขอ้กำ�หนดของกฎหมายในดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ความปลอดภัย แรงงาน ภาษี และบัญชี รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของหน่วยงานราชการ ซึ่งพนักงานทุก 
ระดบัจะตอ้งศกึษาและทำ�ความเขา้ใจกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ำ� และไมก่ระทำ�สิง่ใดทีเ่ปน็การฝา่ฝนื ทัง้นี ้
บริษัทฯ ได้ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทฯ อย่าง 
เคร่งครัด 

การประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ

การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
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ในการสือ่สารหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณในการดำ�เนนิธรุกจิในองคก์รนัน้ ไทยออยลไ์ดแ้จกคูม่อืหลกัการ 
กำ�กับดูแลกิจการให้พนักงานทุกคนของบริษัท และได้แจกจ่ายคู่มือจรรยาบรรณให้กับพนักงานในเครือไทยออยล์ ซึ่ง 
พนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบและยึดปฏิบัติ และส่งกลับสำ�นักกรรมการอำ�นวยการเพื่อเก็บบันทึกด้วย 

นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (CG E-learning) เพื่อให้พนักงานศึกษาและทำ�ความ 
เข้าใจในเนื้อหาสำ�คัญต่างๆ ของจรรยาบรรณ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง สอดคล้อง 
กบัหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ โดยสือ่การเรยีนรูฯ้ ประกอบดว้ยจรรยาบรรณทีส่ำ�คญั กรณศีกึษา และแบบทดสอบ ซึง่บรษิทั  
ได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนได้เข้ามาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน มีพนักงานจำ�นวนมากกว่าร้อยละ 90 ที่เข้ามารับ 
การฝกึอบรมนี ้และในป ี2555 ไทยออยลม์แีผนขยายสือ่การเรยีนรูน้ีอ้อกสูบ่รษิทัในเครอืทัง้หมด เพือ่ใหพ้นกังานทกุคน 
ยึดปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานเดียวกัน 

ป ี2554 ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�มาตรฐานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของผูร้บัเหมาและผูส้ง่มอบในหว่งโซอ่ปุทานซึง่ครอบคลมุ 
ทั้งคู่ค้าและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับ 
ผูร้บัเหมาและคูค่า้ในโครงการ CSR in Supply Chain และไดม้อบประกาศนยีบตัรใหก้บัคูค่า้และผูร้บัเหมาจำ�นวน 10 ราย 
ที่เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีการดำ�เนินงานตามเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นต้นแบบสำ�หรับบริษัทอื่นๆ 

สำ�หรับด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ไทยออยล์มุ่งเน้นในการดำ�เนินงานทุกด้าน เริ่มจากการกำ�หนด 
นโยบายด้านคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นไปตามข้อ 
กำ�หนดของกฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำ�หนดต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง โดยรวมเข้าไว้ในระบบการบริหารแบบบูรณาการที่ 
ครอบคลุมระบบมาตรฐานสากลต่างๆ ได้แก่ ISO 9001 / ISO 14001 / TIS 18001 / BS OHSAS 18001 รวมทั้งระบบ 
การจดัการหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025 ไวใ้นระบบการจดัการของไทยออยล ์ในปนีี ้ผลการตรวจประเมนิระบบตา่งๆ  
ซึ่งดำ�เนินการโดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ และสำ�นักงานรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ไม่ว่าระบบ 
การจัดการเชิงบูรณาการและระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการ พบว่าไม่มีข้อบกพร่องใดๆ บริษัทมีการดำ�เนินงานที่ 
สอดคล้องตามข้อกำ�หนดครบถ้วน 
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การตรวจสอบภายในและกลไกการรับเรื่องร้องเรียนถือเป็นการทวนสอบกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท  
ไทยออยล์มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ดำ�เนินการตรวจสอบตามระดับความเสี่ยงของแต่ละธุรกิจ โดยขอบเขตของ 
การตรวจสอบจะรวมถึงการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและการรายงานด้านการเงิน แผนการ 
ตรวจสอบภายในจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อน ซึ่งผลการตรวจสอบจะถูกรายงานให้กับคณะ 
กรรมการฯ ในทุกไตรมาส ผลการตรวจสอบที่เห็นชอบแล้วจะถูกแจ้งกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลเพื่อการติดตามผล และเพื่อ 
หาวิธีการแก้ไขประเด็นที่พบด้วย นอกจากนี้แล้ว ไทยออยล์ได้จัดให้มีการสัมมนาระหว่างคู่ค้าและผู้รับเหมาในโครงการ  
CSR in Supply Chain เพื่อตรวจสอบและให้คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ 
สังคมสำ�หรับคู่ค้าและผู้รับเหมาของไทยออยล์ โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน รวมทัง้วธิกีารตรวจสอบและการรกัษาความลบัสำ�หรบัผูใ้หข้อ้มลู เพือ่สรา้ง 
ความมั่นใจในการปฏิบัติที่เป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ที่เกี่ยวข้องภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการ  
บริษัทได้จัดทำ�ช่องทางสำ�หรับการร้องเรียน รับคำ�แนะนำ� และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีผลกระทบหรือความเสี่ยงของ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจหรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง หรือการฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณ 
การดำ�เนินงานของบริษัท รวมทั้งการกระทำ�ที่อาจเป็นการคอร์รัปชั่น และการกระทำ�ที่ไม่เป็นธรรม ในขณะเดียวกัน 
ได้กำ�หนดให้มีการรักษาความลับ และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเผยแพร่ในรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ คู่มือหลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณ และทางเว็บไซด์ของบริษัทฯ (www.thaioilgroup.com) ในปี 2554 ไม่พบว่า 
มรีายงานการฝา่ฝนืหรอืการปฏบิตัผิดิกฏระเบยีบจรรยาบรรณเกดิขึน้ ไมว่า่จะเปน็ดา้นรายงานการกระทำ�ผดิระเบยีบทีม่ี 
ต่อข้อบังคับปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม การต่อต้านพฤติกรรมการแข่งขัน การปฏิบัติแบบผูกขาด ผลกระทบด้านความ 
ปลอดภัยและสุขภาพจากผลิตภัณฑ์และบริการ การเปิดเผยข้อมูล การสื่อสารการตลาด และการจัดหาและใช้ผลิตภัณฑ ์
และบริการ 

จากพันธกิจของไทยออยล์ในการก้าวไปสู่การเป็นผู้นำ�ทางธุรกิจการกลั่นน้ำ�มันและปิโตรเคมีในระดับภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟิก บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการดำ�เนินธุรกิจ ไทยออยล์จึงวางแผนเพื่อขอรับการรับรองจากหน่วยงานข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United  
Nations Global Compact) ในปี 2555 และมีแผนพัฒนาคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการในปี 2556 เพื่อปรับปรุงให้การ 
กำ�กับดูแลกิจการมีความทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจขององค์กรในระดับสากล

การตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติเป็นนโยบายเชิงกลยุทธ์สำ�หรับองค์กรที่เข้าร่วมให้ปฏิญญาต่อการกำ�หนดกลยุทธ ์
และการดำ�เนนิธรุกจิใหส้อดคลอ้งไปกบัหลกัปฏบิตัทิีเ่ปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล โดยมขีอบเขตไดแ้ก ่สทิธมินษุยชน  
มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชั่น นับตั้งแต่การประกาศอย่างเป็นทางการเมื่อปี 2543  
โครงการนี้มีความก้าวหน้าไปอย่างมาก โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมมากกว่า 8,000 หน่วยงาน รวมถึงองค์กรต่างๆ  
มากกวา่ 6,000 องคก์รจาก 135 ประเทศทัว่โลก ในการนีเ้พือ่เขา้รว่มเปน็สว่นหนึง่ของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ 
ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�รายงานความกา้วหนา้ในการดำ�เนนิตามหลกัสากล 10 ประการ (Communication on Progress)  
โดยไทยออยลค์าดหวงัวา่รายงานความยัง่ยนืของไทยออยลป์ระจำ�ป ี2555 จะเปน็รายงานความกา้วหนา้ฉบบัแรก 
ที่จะสื่อสารพันธสัญญาของไทยออยล์และความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานตามหลัก 10 ประการตามข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ 
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 24 ล้านลิตร

จากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน และการป้องกัน
การสูญเสียไฮโดรคาร์บอน
ลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554

 60,000 ตัน

จากการลดปริมาณการระบาย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยการ
ลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและ 
ลดการสูญเสียไฮโดรคาร์บอน

 13.16 ล้านชั่วโมงทำ�งาน

สถิติชั่วโมงการทำ�งานของ 
พนักงานและผู้รับเหมาที่ไม่มี  
“การบาดเจ็บที่สูญเสียเวลาทำ�งาน”
(Lost-time injury)



สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555
:  ดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 5 ปี 

:  ดำ�เนินงานตามแผนการดำ�เนินงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย  
ความปลอดภัย และการป้องกันเพลิงไหม้

:  ดำ�เนินงานต่อเนื่องระยะที่ 2  
ในโครงการวิเคราะห์คุณภาพดินและน้ำ�ใต้ดิน 

:  ปรับปรุงระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย  
เพื่อเพิ่มปริมาณน้ำ�ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่

:  ศึกษาความเป็นไปได้สำ�หรับการลดการปล่อยคาร์บอน 

:  พัฒนาแผนการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ที่สามารถยกระดับ 
การบริหารงานให้ครอบคลุมถึงเหตุฉุกเฉินที่ อำ�เภอ ศรีราชา 

:  จัดทำ�การประเมินผลภายในเพื่อตรวจสอบระดับ 
ความเป็นผู้นำ�ด้านความปลอดภัยให้ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ มากขึ้น 

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554
	 จัดทำ�แผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 5 ปี 

	 จัดทำ�แผนการดำ�เนินงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
	 และการป้องกันเพลิงไหม้ 

	 ดำ�เนินการวิเคราะห์คุณภาพดินและน้ำ�ใต้ดินในพื้นที่ 

	 กำ�หนดกรอบการจัดทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก 

	 บูรณาการการจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
	 การป้องกันเพลิงไหม้และการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน  
	 เข้าเป็นกระบวนการเดียวกัน สำ�หรับพื้นที่ปฏิบัติงานในศรีราชา 

	 สุ่มตัวอย่างการประเมินผลภายในเพื่อตรวจสอบ 
	 ระดับความเป็นผู้นำ�ด้านความปลอดภัย 
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เครือไทยออยล์มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรชั้นนำ�ในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
โดยพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายใน  
และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อความเป็นเลิศ 

เครือไทยออยล์นำ�ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือ ISO  
14001 มาใชเ้ปน็กรอบในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ระดบัพืน้ที ่โดยไดร้บัการรบัรอง ISO 14001 จากหนว่ยงาน 
ภายนอก ขอบข่ายครอบคลุมทุกหน่วยปฏิบัติการในพื้นที ่ 
โดยภายในกรอบฯ มีการกำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  
สุขภาพ และความปลอดภัย กำ�หนดการบริหารจัดการ 
ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนด ซึ่งรวมไปถึง  
การกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายในการบรหิารจดัการ 
อยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทการบรหิารจดัการ 
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ การนำ�  
ISO 14001 และแผนแม่บทฯ มาดำ�เนินการนี้เพื่อป้องกัน 
ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ ไมว่า่จะเปน็มลภาวะทางอากาศ  
น้ำ�ทิง้ทีร่ะบายออกจากพืน้ที ่และการหกรัว่ไหลของน้ำ�มนั 
และสารเคมีสู่สิ่งแวดล้อมและกระทบชุมชน ในการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อมทั้งพื้นที่ เครือไทยออยล์ใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
จากหน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อม กำ�กับดูแลเพ่ือให้มีการ 
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง และเพื่อสร้างความมั่นใจในอีก 

โดยธรรมชาติของอุตสาหกรรมการกลั่นน้ำ�มันและปิโตรเคมี เครือไทยออยล์ตระหนักดีว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม 
ที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
กฎหมายและข้อกำ�หนด และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหนือกว่ากฎหมายกำ�หนดเสมอมา นอกจากนี้ เพื่อให้เกิด 
ความต่อเนื่องและยั่งยืน เตรียมพร้อมสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และข้อบังคับที่เข้มงวดขึ้นในอนาคต  
จงึไดจ้ดัทำ�แผนแมบ่ทการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม และรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานของคณุภาพดนิและน้ำ�ใตด้นิในพืน้ที ่
ในปี 2554

ระดบัวา่การดำ�เนนิงานของเครอืฯ จะไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบ 
ที่มีนัยสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนบริเวณใกล้เคียง  
นอกจากนั้นยังจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่โดยบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม  
ทุก 6 เดือน 

นอกจากเครือไทยออยล์จะมีหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม 
กำ�กับดูแลในพื้นที่แล้ว ยังมีหน่วยงานส่วนกลางที่ติดตาม 
กฎหมายสิ่งแวดล้อม และกำ�กับดูแลให้หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องในพื้นที่ดำ�เนินการให้สอดคล้องกฎหมาย อีกทั้ง  
หน่วยงานดังกล่าวยังรับผิดชอบในการจัดการใบอนุญาต 
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการขอเห็นชอบ 
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการต่างๆ  
และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งจัดส่งให้กับ 
หน่วยงานราชการด้วย
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แผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ของกลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์

เครือไทยออยล์อยู่ในระหว่างขั้นตอนการนำ�แผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ  
ซึ่งความก้าวหน้าต่างๆ จะนำ�เสนอในรายงานความยั่งยืนของไทยออยล์ปี 2555

ปัจจุบัน สภาวะแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม และกฏเกณฑ์ข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับภูมิภาคและ 
ระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเครือไทยออยล์ทราบดีว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยการ 
แกป้ญัหาจากประเดน็ทีเ่กดิขึน้เฉพาะในปจัจบุนั ไมเ่พยีงพอตอ่การสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัเครอืฯ ได ้จงึถงึเวลาทีต่อ้ง 
เตรียมพร้อมสำ�หรับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต ด้วยเหตุนี้ แผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ของกลุม่บรษิทัในเครอืไทยออยล ์จงึไดจ้ดัทำ�ขึน้โดยผา่นขัน้ตอนการปรกึษาหารอืถงึมมุมองในประเดน็ความทา้ทาย 
ดา้นสิง่แวดลอ้มกบักลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่ไดแ้ก ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง ชมุชน บคุลากรดา้นสิง่แวดลอ้ม  
และผูบ้รหิาร ศกึษาเปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัทิีด่ ีและหยบิยกเอามาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มจากตา่งประเทศ 
มาพิจารณา หลังจากนั้น จึงได้จัดทำ�ออกมาเป็นแผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมฯ และทำ�การปรับปรุง 
แผนฯ อกีครัง้ เมือ่เครอืไทยออยลม์คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะไดร้บัการจดัลำ�ดบัเขา้ในดชันวีดัความมัน่คงดาวนโ์จนส ์(Dow  
Jones Sustainability Indexes-DJSI) โดยแผนแม่บทการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 9 ประเด็น 
จัดการ ดังรูป

ระบบการจัดการ 
ข้อมูลสารสนเทศ

ระเบียบวิธิปฏิบัติ
ทางด้านเทคนิคการ
จัดการสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการ
ทรัพยากรน้ำ�

ผลการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

โครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ส่งมอบและ 
ผู้รับเหมา

โครงสร้างการกำ�กับดูแล 
ด้านสิ่งแวดล้อม

การรายงานและ 
เผยแพร่ต่อสาธารณชน

การตรวจสอบ 
ทางด้านสิ่งแวดล้อม
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ปริมาณน้ำ�ที่ใช้
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปัจจุบัน ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เริ่มอยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ต้องการจะเห็นระดับของ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งเครือไทยออยล์อยู่ในระหว่างขั้นตอนพัฒนา 
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล และพัฒนาไปสู่การกำ�หนดค่าเป้าหมายการระบายมลภาวะที่สำ�คัญ เพื่อใช้ในการติดตาม  
ควบคุม และเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมต่อผู้ที่สนใจ

เครือไทยออยล์ใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ� 
ทีส่ำ�คญั 2 แหลง่ คอื น้ำ�ทะเล และน้ำ� 
เพือ่การอตุสาหกรรม น้ำ�ดบิจากทัง้สอง 
แหลง่นีจ้ะถกูสง่เขา้สูพ่ืน้ทีป่ฏบิตังิานที ่
อำ�เภอศรรีาชา ซึง่ประกอบดว้ย โรงกลัน่ 
น้ำ�มัน โรงงานปิโตรเคมี โรงน้ำ�มัน
หล่อลื่นพื้นฐาน และโรงไฟฟ้า โดย 
ผู้ ป ร ะ กอบกา รที่ ส่ ง น้ำ � เ พื่ อ ก า ร 
อุตสาหกรรมให้บริษัท คือบริษัท  
อสีวอเตอร ์จำ�กดั (มหาชน) ซึง่จะผนัน้ำ� 
จากอ่างเก็บน้ำ�บางพระและหนองค้อ  
เข้าสู่อ่างเก็บน้ำ�ดิบของไทยออยล์

จากข้อมูลการใช้น้ำ� ปริมาณน้ำ�ที่ใช้ 
มีค่าลดลงเฉลี่ยร้อยละ 2 เห็นได้จาก 
ปรมิาณน้ำ� 9.28 ลา้น ลบ.ม. ในป ี2553  
ลดลงเปน็ 9.10 ลา้น ลบ.ม. ในป ี2554  
เนื่องมาจากการดำ�เนินโครงการเพื่อ 
ลดการใช้น้ำ� เช่น การเพิ่มจำ�นวนรอบ 
การหมนุเวยีนของน้ำ�หลอ่เยน็ เปน็ตน้
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น้ำ�จากกระบวนการผลติจะถกูปลอ่ยลง 
สูท่ะเลหลงัจากไดร้บัการบำ�บดัใหไ้ดค้า่ 
มาตรฐานหรือดีกว่ามาตรฐานตาม 
กฎหมายของประเทศไทย ข้อมูล 
ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกในปี 2554  
มีค่าลดลงเนื่องจากมีโครงการนำ�น้ำ� 
จากกระบวนการผลติกลบัมาใชใ้หม ่ซึง่ 
มีปริมาณลดลงประมาณ 160,000  
ล้าน ลบ.ม. (คิดเป็นร้อยละ 3.8) เมื่อ 
เทียบกับปริมาณน้ำ�ทิ้ง ในปี 2553

คา่ COD (Chemical Oxygen Demand)  
เป็นค่าที่บ่งชี้ระดับความสกปรกของ 
น้ำ�เสยีจากปรมิาณสารอนิทรยี ์แนวโนม้ 
ปริมาณ COD ที่อยู่ในน้ำ�เสียที่ระบาย 
ออก มีค่าลดลงอย่างต่อเนื่องนับจาก 
ปี 2551-2554 นอกจากน้ี เครือไทยออยล์ 
ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกับ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อร่วมมือ 
ศึกษาการใช้สาหร่ายปรับคุณภาพน้ำ�ท้ิง  
โดยจะไดแ้จง้ใหท้ราบความกา้วหนา้ใน 
เรื่องนี้ต่อไป

ปริมาณน้ำ�ทิ้งจากพื้นที่
(หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณ COD ในน้ำ�ทิ้ง
(หน่วย: ตัน)

น้ำ�ทะเล
น้ำ�ดิบเพื่ออุตสาหกรรม
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เครือไทยออยล์มีคณะกรรมการบริหารจัดการของเสียที่มี 
หน้าที่ติดตามการจัดการของเสีย นับตั้งแต่แหล่งกำ�เนิด 
ไปจนถึงได้รับการจัดการที่ เหมาะสมและเป็นไปตาม 
กฎหมาย หลักการจัดการของเสีย จะพิจารณาใช้หลัก 3R  
ไดแ้ก ่ลดการใช ้ใชซ้้ำ� และนำ�กลบัมาใชใ้หม ่(Reduce, Reuse  
และ Recycle)

ปรมิาณของเสยีอนัตรายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในป ี2554 เทา่กบั  
5.55 พนัตนั ซึง่เพิม่ขึน้คดิเปน็รอ้ยละ 3.89 เทยีบจากป ี2553  
เนื่องจากการทำ�ความสะอาดบ่อพักน้ำ� จึงมีดินและหิน 
ทรายที่ต้องกำ�จัดแบบของเสียอันตราย 

วธิกีารกำ�จดัของเสยีอนัตรายทีเ่ลอืกดำ�เนนิการ คอื การนำ� 
กลบัมาใชใ้หมใ่หเ้กดิประโยชน ์(รวมการนำ�พลงังานกลบัมา 
ใชใ้หม)่ ซึง่คดิเปน็รอ้ยละ 82 ของของเสยีอนัตรายทัง้หมด 
ในปี 2554 หรือเพิ่มขึ้นจากปี 2553 1.87 พันตัน ทั้งนี้ 
ของเสียฯ ดังกล่าวถูกนำ�กลับมาใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทน  
ทำ�เชื้อเพลิงผสม หรือใช้เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผา 
ปนูซเีมนต์ ของเสยีในกลุม่นี ้ไดแ้ก ่ตะกอนปนเปือ้นน้ำ�มนั  
ถ่านกัมมันต์ใช้แล้ว เศษทองแดง เซรามิกบอล และสาร 
เรง่ปฏกิริยิาทีใ่ชแ้ลว้ สำ�หรบัวธิกีารกำ�จดัอืน่ๆ ประกอบดว้ย 
การนำ�กลับมาใช้ใหม่ ร้อยละ 14 และการฝังกลบ ร้อยละ  
4 โดยในปี 2554 ไม่มีการนำ�ของเสียอันตรายไปกำ�จัด 
ด้วยการเผาทำ�ลาย 

เครือไทยออยล์ดูแลการจัดการของเสียไม่อันตรายใน 
รูปแบบเดียวกับการดูแลการจัดการของเสียอันตราย คือ 
จดัการนบัตัง้แตแ่หลง่กำ�เนดิไปจนถงึการจดัการทีเ่หมาะสม 
และเป็นไปตามกฎหมาย ของเสียไม่อันตรายของเครือ 
ไทยออยลป์ระกอบดว้ย ของเสยีจากอาคารสำ�นกังานตา่งๆ  
เศษฉนวนและเศษเหลก็จากงานซอ่มบำ�รงุ เครอืไทยออยล ์
มีการติดตามของเสียที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการนำ� 
กลับไปผ่านกระบวนการเพื่อนำ�มาใช้ใหม่ให้ได้มากที่สุด  
หากไม่สามารถดำ�เนินการได้ จึงส่งไปกำ�จัดในท้ายที่สุด  
ในป ี2554 ของเสยีไมอ่นัตรายเกดิขึน้ จำ�นวน 0.96 พนัตนั  
หรอืลดลงรอ้ยละ 20 เทยีบกบัป ี2553 อนัเปน็ผลเนือ่งมาจาก 
งานซ่อมบำ�รุงที่น้อยลง

2553

2554

2554

2553

	 0.85	นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�
	 2.70	นำ�กลับมาใช้ใหม่

		  (เชื้อเพลิงทดแทน)
	 0.08	การเผาทำ�ลาย
	 0.26	การฝังกลบ

	 0.64	นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�
	 2.54	การย่อยสลาย
	 0.02	นำ�กลับมาใช้ใหม่

		  (เชื้อเพลิงทดแทน)
	 0.20	การฝังกลบ
	 0.34	การถมที่ดิน 	 0.02	นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�

	 0.00	การย่อยสลาย
	 0.01	นำ�กลับมาใช้ใหม่

		  (เชื้อเพลิงทดแทน)
	 0.45	การฝังกลบ
	 0.48	การถมที่ดิน

	 0.76	นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�
	 4.57	นำ�กลับมาใช้ใหม่

		  (เชื้อเพลิงทดแทน)
	 0.00	การเผาทำ�ลาย
	 0.22	การฝังกลบ

ปริมาณของเสียอันตรายที่นำ�ไปกำ�จัด 
(หน่วย: พันตัน)

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำ�ไปกำ�จัด
(หน่วย: พันตัน)
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ผลการติดตามตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมในปี 2554 ที่ผ่านมา คุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป มลสารที่ระบาย
ออกจากปล่อง ระดับเสียง และน้ำ�ทิ้ง อยู่ภายในเกณฑ์มาตรฐานของทางราชการทั้งสิ้น ไม่มีค่าปรับหรือการลงโทษ  
เนือ่งจากการดำ�เนนิงานทีไ่มส่อดคลอ้งกบักฎหมายแตอ่ยา่งใด นอกจากนีย้งัไมป่รากฏวา่มอีบุตัเิหตทุางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ทีอ่าจทำ�ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม (เชน่ การรัว่ไหล รัว่ซมึ หรอืการระเบดิ) เนือ่งจาก เครอืไทยออยลม์มีาตรการลด 
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุบัติการณ์ ตลอดจนมีระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และแผนรองรับเหตุฉุกเฉินเมื่อมีเหตุเกิดขึ้น

ด้วยเป้าประสงค์ของเครือไทยออยล์ที่จะก้าวไปสู่การเป็นบริษัทชั้นนำ�ในระดับภูมิภาค จึงมีความเป็นไปได้ที่พื้นที่ปฏิบัต ิ
งานในอนาคตจะตอ้งมกีารขยายฐานการผลติไปอยูท่ีอ่ืน่นอกจากภายในประเทศ ดงันัน้ เครอืไทยออยลจ์งึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ 
ดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มในทกุพืน้ทีใ่หอ้ยูใ่นมาตรฐานเดยีวกนั นำ�เอาการปฏบิตังิานทีด่ ีและประสบการณท์ีไ่ดร้บัจาก 
การดำ�เนินงานในพื้นที่ศรีราชาไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติในพื้นที่อื่นๆ เนื่องด้วยความต้องการให้ทุกคนเชื่อมั่นในการ 
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของเครือฯ เชื่อมั่นในภาพลักษณ์ว่าเราเป็นกลุ่มบริษัทฯ ที่มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ 
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดมา และตลอดไป

การศึกษาสภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เป็นการดำ�เนินการเพื่อรับรู้และรักษาดูแลสภาพพื้นที่ และเป็นการป้องกัน 
ภาระรับผิดในอนาคตเนื่องจากสภาพสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดินและน้ำ�ใต้ดินนั้น 
เปน็สภาพแวดลอ้มทีส่ำ�คญั ดว้ยเหตนุีเ้ครอืไทยออยลจ์งึไดศ้กึษาและวเิคราะหค์ณุภาพของดนิและน้ำ�ใตด้นิในพืน้ที ่ 
ด้วยขนาดพื้นที่ศึกษา 13.52 ตารางกิโลเมตร ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียง การศึกษามุ่งเน้น 
วิเคราะห์ปริมาณสารปนเปื้อนที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมในโรงกลั่นน้ำ�มันหรือโรงงานปิโตรเคมี เช่น สารไฮโดร- 
คารบ์อน มกีารประเมนิความเสีย่ง เพือ่กำ�หนดจดุเกบ็ตวัอยา่งดนิและน้ำ�ใตด้นิทีเ่หมาะสม และมกีารสรา้งบอ่เกบ็ 
ตวัอยา่งน้ำ�ใตด้นิเพิม่เตมิ 8 จดุ จากบอ่น้ำ�เกบ็ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการตดิตามผลในปจัจบุนัทีม่จีำ�นวน 7 จดุ รวมทัง้สิน้  
15 จดุ และมกีารเกบ็ตวัอยา่งดนิจำ�นวนทัง้สิน้ 10 จดุ ซึง่จากผลการศกึษา พบวา่ ปจัจบุนั ไมม่กีารปนเปือ้นในดนิ 
และน้ำ�ใต้ดินในพื้นที่

คุณภาพดิน
และน้ำ�ใต้ดินในพื้นที่

ข้อมูลของมลสารทางอากาศที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศ  
เป็นการคำ�นวณโดยใช้แนวทางของ Shell Group HSE  
Performance Monitoring and External Reporting Guide  
2004 โดยตั้งแต่ปี 2551-2554 เครือไทยออยล์ไม่มีการ 
เปลี่ยนรูปแบบการใช้เชื้อเพลิง ดังนั้น ปริมาณมลสารทาง 
อากาศที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศจึงไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นยัสำ�คญั ยกเวน้ในป ี2553 ปรมิาณกา๊ซซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์
ในป ี2553 ทีล่ดลงเนือ่งจากมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการใช ้
เชื้อเพลิงชั่วคราว

มลภาวะทางอากาศ
(หน่วย: พันตัน)

VOCs
NOX

SO2

Direct 
CH4  
emissions
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เนือ่งจากภยัคกุคามทีอ่าจจะเกดิจากสภาวะโลกรอ้นทีเ่พิม่มากขึน้ การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจงึเปน็ความทา้ทายที่ 
เครือไทยออยล์ต้องเผชิญเฉกเช่นเดียวกับประชากรทั่วโลก ด้วยความมุ่งหวังที่จะก้าวไปสู่การเป็นกลุ่มบริษัทชั้นนำ�ใน 
ระดบัภมูภิาค เครอืฯ จงึตอ้งการแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ในการลดกา๊ซเรอืนกระจกเพือ่บรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ โดยเริ่มดำ�เนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใชพ้ลงังานในกระบวนการผลติตามหลกัการทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ จะเหน็วา่คา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิการกระบวนการผลติทีม่ ี
มูลค่าสูงสุด (ไม่รวมค่าใช้จ่ายสำ�หรับการจัดหาวัตถุดิบ) คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดการพลังงาน และการใช้เชื้อเพลิง ดังนั้น  
เมือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานและการใชเ้ชือ้เพลงิ จงึเทา่กบัเปน็การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและการลด 
ค่าใช้จ่ายด้วย รวมทั้ง เพื่อการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เครือไทยออยล์โดยเริ่มต้นที่ไทยออยล์จึงได้ 
แต่งตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียน้ำ�มัน ทำ�หน้าที่บริหาร และติดตามการดำ�เนินงานด้าน 
การใชพ้ลงังานและจดัการการสญูเสยี ซึง่ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจำ�นวน 39 คน และมผีูจ้ดัการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีทำ�หน้าที่ประธานดำ�เนินงาน

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงผลการปฏบิตังิานดา้นการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก ขอ้มลูกา๊ซเรอืนกระจกทีน่ำ�เสนอใน 
รายงานนี ้คำ�นวณโดยใชเ้กณฑต์ามคูม่อืของ Shell Group HSE Performance Monitoring and External Reporting Guide  
ที่จัดทำ�ขึ้นในปี 2547 ซึ่งเป็นข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ โดยเครือไทยออยล ์
อยู่ระหว่างการพัฒนาบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ และการปล่อยมลพิษจาก 
การเดินทางของพนักงาน ในกรณีนี้ เครือไทยออยล์มีแผนที่จะรายงานข้อมูลดังกล่าวภายในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้ ข้อมูล 
แสดงผลการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นข้อมูลในระหว่างปี 2552-2554 เท่านั้น ทั้งนี้เพราะขั้นตอน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักลา่วเสรจ็สมบรูณใ์นป ี2552 โดยกอ่นหนา้เปน็การเกบ็ขอ้มลูแยกสว่นซึง่อยูใ่นรปูแบบทีแ่ตกตา่ง 
กันจึงไม่ได้นำ�เสนอในรายงานฉบับนี้ ดังนั้น เครือไทยออยล์จะเริ่มต้นรายงานข้อมูลการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นไป

การปรับตัวเพื่อลดผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ
ด้วยการระบายก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่ของเครือไทยออยล์มาจาก 
การเผาไหม้เชื้อเพลิง ดังนั้น การใช้พลังงานใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ  
คือ แนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเครือไทยออยล์

ปจัจบุนั ปญัหาโลกรอ้นกลายเปน็ภาวะวกิฤตทีม่คีวามทา้ทาย และทวคีวามรนุแรงมากขึน้อยา่งทีไ่มเ่คยเปน็มากอ่น  
ในการดำ�เนนิธรุกจิของเครอืไทยออยล ์ซึง่เปน็ธรุกจิทีต่อ้งใชพ้ลงังาน ปญัหาโลกรอ้นจงึเปน็ความเสีย่งทีเ่กีย่วพนักบั 
ธรุกจิเครอืไทยออยลโ์ดยตรง การจดัการความเสีย่งนี ้เครอืฯ ใชห้ลกัการ “การใชพ้ลงังานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ  
คอืการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทีด่ทีีส่ดุ” ในกระบวนการผลติมาอยา่งตอ่เนือ่ง สง่ผลใหเ้กดิโครงการปรบัปรงุ 
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอื่นๆ มากมาย เครือไทยออยล์ได้แต่งตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงานและ 
ลดการสญูเสยีน้ำ�มนั ทำ�หนา้ทีบ่รหิารและตดิตามผลการใชพ้ลงังานและจดัการการสญูเสยี นอกจากดำ�เนนิการใน 
กระบวนการผลิตแล้ว ยังมีแผนในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจมีผลต่อแหล่งน้ำ�  
ซึ่งจะมีการคาดการณ์ล่วงหน้า การวางแผนจัดการการใช้น้ำ� และการลดการใช้น้ำ� สำ�หรับแผนการจัดการปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว เครือไทยออยล์ได้วางแผนที่จะพัฒนากลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อการ 
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ซึง่รวมถงึแผนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และการเตรยีมการรบัผลกระทบทีม่ ี
แนวโนม้จากการกำ�หนดกฏระเบยีบและนโยบายตา่งๆ และการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอืน่ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในอนาคต
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(หน่วย: ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การระบายกา๊ซเรอืนกระจกทางตรง (หรอืเปน็ทีท่ราบในชือ่  
Scope 1 Emissions) เกิดขึ้นจากแหล่งกำ�เนิดที่ไทยออยล ์
ถอืกรรมสทิธิแ์หลง่กำ�เนดินัน้และเปน็ผูด้ำ�เนนิการเอง โดย 
เป็นการเผาไหม้เชื้อเพลิงจากแหล่งกำ�เนิดที่อยู่กับที่ ในปี  
2554 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงเพิ่มขึ้นประมาณ  
1.2 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 37.05 เมื่อเปรียบเทียบในปี 2553 เนื่องจากการ 
เปลี่ยนแหล่งของเชื้อเพลิง แต่ยังต่ำ�กว่าปริมาณที่เกิดขึ้น 
ในปี 2552 แม้ว่าปริมาณการผลิตในปี 2554 สูงกว่ามาก 
ก็ตาม

พลังงานทางอ้อมเป็นพลังงานที่คิดจากการจัดซื้อพลังงานจากภายนอก โดยแหล่งกำ�เนิดซึ่งอาจเป็นโรงไฟฟ้าหรือแหล่ง 
อืน่ๆ ทีไ่มอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของไทยออยล ์ในกรณขีองไทยออยล ์การดำ�เนนิงานในพืน้ที ่ใชไ้ฟฟา้และไอน้ำ�จากการผลติ 
ของบรษิทัในเครอื (ไทยออยลเ์พาเวอร)์ ดงันัน้ พลงังานจากไฟฟา้และไอน้ำ�จะไมถ่กูนำ�มาคดิ เพือ่ปอ้งกนัการนบัซ้ำ�กบั 
การใช้พลังงานทางตรงของไทยออยล์เพาเวอร์ ซึ่งได้รวมอยู่ในรายงานฉบับนี้ พื้นที่ปฏิบัติการจะมีการซื้อไฟฟ้าเข้ามา 
เฉพาะในกรณทีีโ่รงไฟฟา้ของไทยออยลเ์พาเวอรห์ยดุเดนิเครือ่งจกัรเทา่นัน้ ซึง่คา่พลงังานจากการซือ้กระแสไฟฟา้ดงักลา่ว  
(พลังงานทางอ้อม) ต่ำ�กว่าค่าพลังงานทางตรงมาก (10,000 เท่า) ดังนั้น ค่าพลังงานดังกล่าว จึงไม่มีผลที่มีนัยสำ�คัญ 
ต่อปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมดของไทยออยล์ ดังนั้น จึงไม่มีการรายงานค่าพลังงานทางอ้อม และก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากพื้นที่ปฏิบัติการหลัก
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ดัชนีพลังงานและการสูญเสีย
ไฮโดรคาร์บอน (CEL Index) 

พลังงานทางตรงเกิดขึ้นจากแหล่งกำ�เนิดที่ไทยออยล์ 
ถือกรรมสิทธิ์และเป็นผู้ดำ�เนินการเอง โดยพลังงานที่ได้ 
เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่หลากหลาย เช่น ก๊าซ- 
ธรรมชาติ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ก๊าซเชื้อเพลิง น้ำ�มันเตา  
และน้ำ�มันดีเซล ดัชนีพลังงานและการสูญเสียไฮโดร- 
คารบ์อน มคีา่ลดลงอยา่งตอ่เนือ่งจาก 99.5 ในป ี2552 เปน็  
97.3 ในป ี2553 และลดลงเปน็เปน็ 94.7 ในป ี2554 ซึง่แสดง 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการพลังงานที่ดีขึ้น ถึงแม้ว่า 
การใชพ้ลงังานโดยตรงในป ี2554 คอื 10,000 ลา้นกกิะจลู  
เพิม่ขึน้จาก 9,000 ลา้นกกิะจลู ในป ี2553 กต็าม ทัง้นี ้เนือ่งจาก 
ผลติภณัฑแ์ตล่ะชนดิมคีา่ความตอ้งการพลงังานทีแ่ตกตา่ง 
กันเพราะแต่ละสายการผลิต มีความต้องการพลังงานต่าง 
กนั ดงันัน้ ปรมิาณการใชพ้ลงังานทัง้หมดจงึขึน้อยูก่บัชนดิ 
ของผลิตภัณฑ์ที่บริษัทต้องการ
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การจัดการประสิทธิภาพพลังงานและการสูญเสียไฮโดรคาร์บอน 
(Energy Efficiency and Hydrocarbon Loss)

เครอืไทยออยลไ์ดส้รา้งรากฐานทีม่ัน่คง บนหลกัการของการผลติดว้ยความมปีระสทิธภิาพสงูสดุ กระบวนการผลติมคีวาม 
น่าเชื่อถือ (Reliability) และมีความยืดหยุ่นในการรับน้ำ�มันดิบที่หลากหลาย (Flexibility) ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ 
พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไทยออยล์ได้ตั้งเป้าหมายในการเป็นโรงกลั่นน้ำ�มันที่มีผลการดำ�เนินงานในระดับชั้นนำ�  
เทียบเท่าโรงกลั่นน้ำ�มันอื่นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (First Quartile) ซึ่งจัดให้มีการประเมินเปรียบเทียบทุก 2 ปี โดย  
Solomon Associates และเพือ่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย ไทยออยลจ์งึไดจ้ดัทำ�แผน 5 ป ีในการจดัการพลงังาน  
เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้นำ�เอาระบบการจัดการไฮโดรคาร์บอนมาใช้เพื่อลดการสูญเสีย 
ไฮโดรคาร์บอน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้พลังงานได้ในขณะเดียวกัน โดยไทยออยล์จะขอแสดงตัวชี้วัด 
ที่สำ�คัญ ที่บ่งบอกถึงการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศของไทยออยล์ ดังแสดงไว้ดังนี้

ป ี2554 เปน็ปทีีไ่ทยออยลส์ามารถดำ�เนนิการกลัน่น้ำ�มนัปโิตรเลยีมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุในรอบ 50 ป ีนบัตัง้แต ่
วันแรกของการเดินเคร่ืองโรงกล่ันน้ำ�มัน ไทยออยล์มุ่งเน้นการควบคุมให้ค่าดัชนีพลังงานและการสูญเสียไฮโดรคาร์บอน  
(CEL Index) ไมใ่หเ้กนิกวา่ 98 ดว้ยความทุม่เทของพนกังานและการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงู ทำ�ใหส้ามารถ 
ดำ�เนินการให้ CEL Index มีค่าเท่ากับ 94.7 ทั้งนี้เป็นผลมาจากการติดตั้งอุปกรณ์และการปรับปรุงเครื่องจักร  
รวมทั้งการอนุรักษ์พลังงาน การดำ�เนินงานนี้ไม่เฉพาะไทยออยล์เท่านั้น กลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ได้ทำ�การ 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขสภาพต่างๆ ในการดำ�เนินงานและแนวปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ดังจะกล่าวถึงไว้ดังนี้

ประหยัดพลังงานด้วยการอนุรักษ์และ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการพลังงาน

การติดตั้งอุปกรณ์
และการปรับปรุงเครื่องจักร

•	 โครงการปรับปรุงฉนวนกันความร้อน 
	 ผนังเตา 

•	 โครงการปรับปรุงฉนวนหุ้มท่อส่งไอน้ำ� 

•	 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเตา 
	 โดยการเปลี่ยน Convection Section 

•	 โครงการปรับเปลี่ยนชนิดของหัวเตา 
	 ในเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้าเป็นแบบ  
	 Low NOx Burners

•	 โครงการติดตั้งระบบฉีดพ่นน้ำ� 
	 ในเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า

Ocean Loss 
Index:

ตัวชี้วัดแสดงการควบคุมการสูญเสีย 
สารไฮโดรคาร์บอนจากการขนส่ง 
น้ำ�มันทางทะเล ซึ่งสะท้อนค่าใช้จ่าย 
ในการดำ�เนินงานของบริษัท 

ดัชนีพลังงานและการสูญเสีย
ไฮโดรคาร์บอน (CEL Index): 

ประกอบด้วยตัวชี้วัดการใช้พลังงาน 
และตัวชี้ วั ดความสูญเสีย ซึ่ งถูก 
ประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่าง
ปรมิาณการใชพ้ลงังาน และการสญูเสยี 
ไฮโดรคาร์บอน จากการวัดจริงกับทาง 
ทฤษฎี โดยตัวชี้วัดนี้ได้ถูกพิจารณา 
รวมเข้าไว้เป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร  
(Corporate Key Performance Index)

ค่าใช้จ่าย
ในการดำ�เนินงาน: 

ประกอบด้วยมูลค่าที่เกิดจากการใช้ 
พลังงาน การสูญเสียไฮโดรคาร์บอน 
และค่าซ่อมบำ�รุงรักษา เมื่อเปรียบ 
เทียบค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานของ 
ไทยออยล์กับโรงกลั่นอื่นๆ ในระดับ 
เอเชยีแปซฟิคิ จะถกูจดัใหเ้ปน็ โรงกลัน่ 
น้ำ�มันที่มีผลการดำ�เนินงานในระดับ 
ชั้นนำ�เทียบเท่าโรงกลั่นน้ำ�มันอื่นใน 
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (First Quartile)  
โดย Solomon Associates
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปัจจุบัน มีบทพิสูจน์ต่างๆ มากมายเกิดขึ้นที่ทำ�ให้รับรู้ได้ว่า โลกใบนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งจากมหันภัยทาง 
ธรรมชาติซึ่งเกิดขึ้นโดยไม่สามารถพยากรณ์ได้ล่วงหน้า ทั้งนี้ หนึ่งในสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดวิกฤตการณ์เช่นนี้ คือปัญหาการ 
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การเตรยีมความพรอ้มเพือ่ดำ�เนนิธรุกจิในอกี 50 ปขีา้งหนา้ จงึตอ้งสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้ 
กบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใหไ้ด ้ในการนี ้เครอืไทยออยลใ์ชก้ระบวนการบรหิารความเสีย่ง ซึง่จะมกีารกำ�หนด ประเมนิ 
และจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในปี 2554 ไทยออยล์ได้ระบุความเสี่ยง 
ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เปน็หนึง่ในปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่สถานการณก์ารขาดแคลนน้ำ� ซึง่จดัเปน็ 
ความเสี่ยงระดับที่มีการยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด

โครงการติดตั้งโปรแกรม 
Utility Optimizer 
สำ�หรับหน่วยผลิตพลังงาน

•	 ปรับลดการใช้น้ำ�มันเตาและเพิ่มการใช ้
	 พลังงานสะอาด เช่น ก๊าซธรรมชาติ

•	 ทบทวนและปรับปรุงระบบควบคุม 
	 อัตโนมัติชั้นสูงและนำ�ระบบควบคุม 
	 อัจฉริยะมาใช้กับหอกลั่นและหน่วยผลิต 
	 ต่างๆ

•	 ลดความดันที่หอกลั่นเพื่อลดการใช ้
	 พลังงาน

•	 ลดการใช้ไอน้ำ�ที่หน่วยผลิตไฮโดรเจน

•	 ลด Atomizing Steam ที่หน่วย Fluid  
	 Catalytic Cracking 

•	 ทำ�ความสะอาดอุปกรณ์แลกเปลี่ยน 
	 ความร้อนต่างๆ 

•	 ลดปริมาณการระบายน้ำ�จากหม้อต้มน้ำ� 

•	 ตรวจสอบและปรับออกซิเจน 
	 ในตัวทำ�ความร้อน

•	 ทบทวนและปรับการใช้เชื้อเพลิง 
	 ในอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมดังกล่าวนี้ ช่วยให้เครือไทยออยล์ประหยัดพลังงานได้ 18 เมกะวัตต์ หรือคิดเป็นปริมาณ 
เชือ้เพลงิ 14,000 ตนัตอ่ป ีหรอืคดิเปน็ปรมิาณคารบ์อนไดออกไซด ์35,000 ตนัในป ี2554 นอกจากนัน้ ยงัชว่ยสรา้ง 
ความมั่นคงในเสถียรภาพของกระบวนการผลิตอีกด้วย

ลดการสูญเสียไฮโดรคาร์บอน 
ด้วยการบริหารจัดการไฮโดรคาร์บอน

ประสิทธิภาพในการใช้วัตถุดิบ 
เป็นอีกหนึ่งการจัดการที่ไทยออยล์ 
ให้ความสำ�คัญมีเป้าหมายเพื่อลด 
ความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการ 
กลั่นน้ำ�มัน อีกทั้ง มีโครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ที่ไทยออยล์ 
ได้นำ�มาปฏิบัติ เพื่อลดการสูญเสีย
ไฮโดรคาร์บอน ได้แก่ 

•	 โครงการติดตั้งระบบ Crude Online  
	 Sampler เพื่อช่วยในการเก็บตัวอย่าง 
	 น้ำ�มันดิบขณะรับจากเรือ 

•	 การปรับปรุงกระบวนการล้างถังในเรือ 
	 ส่งน้ำ�มันให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทำ�ให้ 
	 เพิ่มปริมาณน้ำ�มันที่รับจากเรือมากขึ้น 

•	 การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานของ 
	 Surveyor ในการรับน้ำ�มันดิบ ให้เป็นไป 
	 ตามมาตรฐานระดับสากล 

ไทยออยล์สามารถลดการสูญเสียไฮโดรคาร์บอนได้จำ�นวน 10,000 ตันในปี 2554 เทียบเท่ากับ 25,000 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์

•	 การสุ่มตรวจสอบการสูบถ่ายน้ำ�มันดิบ 
	 จากเรือลำ�เลียงน้ำ�มันดิบสู่ถังรับ เพื่อให้ 
	 มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ได้ดำ�เนินการ 
	 ตามขั้นตอนอย่างครบถ้วนและเป็นไป 
	 ตามมาตรฐานสากล

เครือไทยออยล์มีโครงการลดการใช้พลังงานและการสูญเสียไฮโดรคาร์บอน ตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษาความเหมาะสม  
(Feasibility) และขั้นตอนการออกแบบทางวิศวกรรมในด้านการใช้เชื้อเพลิงสะอาด การติดตั้งและนำ�ความร้อนและ 
ไอระเหยกลบัมาใชใ้หม ่การปรบัปรงุเครือ่งจกัรเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพในการจดัการพลงังานและลดการสญูเสยี ซึง่จะชว่ยลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ด้วย
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การบริหารจัดการน้ำ�เพื่อการดำ�เนินธุรกิจ
แมว้า่อตุสาหกรรมการกลัน่น้ำ�มนัและปโิตรเคม ีจะมคีวามตอ้งการใชน้้ำ�นอ้ยกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรม 
อาหาร แต่เครือไทยออยล์ได้มีการจัดทำ�แผนการบริหารจัดการน้ำ�ประจำ�ปีอย่างต่อเนื่องมามากกว่า 5 ปีแล้ว  
ซึง่ครอบคลมุการใชน้้ำ�จากแหลง่น้ำ�ดบิ 2 แหง่ ไดแ้ก ่อา่งเกบ็น้ำ�บางพระและหนองคอ้ โดยมบีรษิทั อสีวอเตอร ์จำ�กดั  
(มหาชน) เป็นผู้จัดหาน้ำ� ควบคู่ไปกับการใช้น้ำ�ทะเลซึ่งได้จากหน่วยกลั่นน้ำ�ทะเลเป็นน้ำ�จืดจำ�นวน 6 หน่วย 

เครอืไทยออยลม์แีผนบรหิารจดัการน้ำ�อยา่งครอบคลมุ เพือ่รบัประกนัความเพยีงพอสำ�หรบัการดำ�เนนิงานของเครอื  
ความเสีย่งใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการขาดแคลนน้ำ�จะไดร้บัการประเมนิเปน็การสญูเสยีดา้นการเงนิหากเกดิภาวะวกิฤตขิึน้  
นอกจากนี้ยังได้จัดเตรียมแผนรองรับภาวะวิกฤติของน้ำ�ประจำ�ปี ที่มีการศึกษาค่าความต้องการใช้น้ำ�ในปัจจุบัน  
(ทั้งการใช้น้ำ�ในภาวะปกติ และสถานการณ์วิกฤติ) การพยากรณ์อากาศและฝน ดังนั้น กลยุทธ์เพื่อตอบสนอง 
การจัดการน้ำ�ของเครือไทยออยล์จึงอยู่ในกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้

การลดการใชน้้ำ� ตัง้เปา้การใชน้้ำ�ใน 
กระบวนการกลั่นน้ำ�มันและซ่อม 
บำ�รุงหน่วยกลั่นน้ำ�ทะเลให้เป็นน้ำ� 
จืดให้อยู่ ในสภาพพร้อมใช้งาน 
สามารถเป็นเครื่องมือช่วยลดการ 
ใช้น้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม

การนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�และใช้ใหม่ พิจารณา 
จัดการน้ำ�จากระบบหล่อเย็นเพื่อทำ� 
ความสะอาดและรดน้ำ�ตน้ไม ้รวมทัง้ 
ปรับปรุงอัตราการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ 
ใหม่ให้เพิ่มมากขึ้น 

การทดแทนการใช้น้ำ�ในปัจจุบัน  
ด้วยการขนส่งน้ำ�ดิบจากแหล่งอื่น 
ทางเรือ เข้ ามาในกรณี เกิด เหตุ
ฉุกเฉิน 

เครือไทยออยล์ไม่เคยมีประสบการณ์เรื่องการขาดแคลนน้ำ�ที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของเครือ และมี 
ทมีงานดา้นบรหิารงานชมุชนทีเ่ขา้พบชมุชนอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ตดิตามประเดน็ทีอ่าจทำ�ใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้เนือ่งจาก 
การใช้ทรัพยากรน้ำ�ได้

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเริ่มมีบทบาทมากขึ้นต่อการทำ�ธุรกิจในโลกนี้ และคาดว่าจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
ในอนาคตอันใกล้ เครือไทยออยล์จะประเมินและจัดเตรียมการต่างๆ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
เงื่อนไข ระเบียบข้อบังคับที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกัน เครือไทยออยล์ยังคง 
พยายามอย่างต่อเนื่องในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยความรับผิดชอบในการจัดการ ด้วยแผนงาน 
การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท้ังน้ี เครือไทยออยล์ได้มีแผนท่ีจะจัดทำ�กลยุทธ์ 
เพื่อรองรับความท้าทายที่เป็นผลจากภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในอนาคตอันใกล้

ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแบบบูรณาการ
ไทยออยล์มีเจตจำ�นงในการดำ�รงไว้ซึ่งระดับที่สูงสุดในการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในอุตสาหกรรมการกลั่นน้ำ�มัน

อาชวีอนามยัและความปลอดภยัสำ�หรบัพนกังาน ชมุชน และผูร้บัเหมาจดัเปน็เรือ่งทีบ่รษิทัใหค้วามสำ�คญัสงูสดุ ไทยออยล์ 
มีความภูมิใจมาโดยตลอดในการรักษาผลการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เป็นเลิศ ซึ่งกล่าวได้ว่า 
ไทยออยลเ์ปน็ผูน้ำ�ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัของประเทศไทย อยา่งไรกต็าม การดำ�รงรกัษาไวซ้ึง่ตำ�แหนง่ผูน้ำ�นีจ้ะไมย่ัง่ยนื  
หากไทยออยลไ์มม่กีารพฒันาการดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง ในขณะทีบ่รษิทัอืน่ๆ อาจมกีารปรบัปรงุพฒันาอยูต่ลอด ดงันัน้  
ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�แผนงาน 5 ป ีดา้นอาชวีอนามยั ความปลอดภยัปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั (OHS & Fire) ทีจ่ะยกระดบั 
การดำ�เนินงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน ชุมชน และผู้รับเหมาเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินงานของ 
ไทยออยล์ ซึ่งไทยออยล์ประสบความสำ�เร็จในการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ได้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีหน่วยงานดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงานโดยเฉพาะ และได้รวมเอาประเด็นด้านความ 
ปลอดภยัเขา้ไวเ้ปน็ตวัชีว้ดัของบรษิทั ซึง่ถอืเปน็สว่นหนึง่ในการปลกูฝงัจติสำ�นกึดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 
ของบรษิทั ขณะเดยีวกนั กระบวนการทำ�งานในการเกบ็ขอ้มลู การตดิตาม การรายงานดา้นความปลอดภยัยงัคงเปน็ 
ชอ่งทางสำ�คญัในการนำ�บรษิทัไปสูค่วามกา้วหนา้ บรษิทัยงัคงพฒันาแผนงานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยา่ง 
ต่อเนื่อง เพื่อรักษาตำ�แหน่งผู้นำ�และมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในระดับภูมิภาค
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การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ปี 2554 ไทยออยล์ประสบความสำ�เร็จในการเช่ือมโยงระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ครอบคลุมท่ัวท้ังเครือฯ 
ในพ้ืนท่ีศรีราชาให้มีความสอดคล้องร่วมกันท้ังหมด ท้ังทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ป้องกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจน 
การตอบสนองเหตุฉุกเฉินในพื้นที่ โดยจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ 
ปลอดภยั ตลอดจนมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ประกอบดว้ยตวัแทน 
จากพนักงานระดับปฏิบัติการกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด (ไม่รวมประธานคณะกรรมการ) โดยมีการประชุม 
อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อแจ้งข่าวสาร ความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน และแผนการในอนาคต เป็นต้น 

ปี 2554 ไทยออยล์ได้เริ่มต้นในการใช้ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร  
โดยจะเปน็การตอกย้ำ�ความสำ�คญัในดา้นนี ้ปลกูฝงัใหเ้กดิเปน็วฒันธรรม และความตระหนกัแกพ่นกังานทกุคน เพือ่รกัษาตำ�แหนง่ 
ผู้นำ�สำ�หรับการแข่งขันในอุตสาหกรรมน้ำ�มัน ไทยออยล์ได้ทำ�การทบทวนระบบบริหารจัดการอย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งปรับปรุง 
ขั้นตอนและวิธีการทำ�งานด้านความปลอดภัยให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากลอยู่ตลอดเวลา ยกตัวอย่างเช่น ปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบกฏหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั มาตรฐานการปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั การสือ่สาร การจดัทำ�ระบบขอ้มลูเอกสาร  
การจัดการกระบวนการความปลอดภัย เป็นต้น

ข้อมลูเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ารบรหิารจดัการเปน็ผลสำ�เรจ็หรอืลม้เหลว ไทยออยลจ์งึไดจ้ดัทำ�ระบบขอ้มลูเพือ่การบนัทกึ ตดิตาม 
และรายงานผลการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยัสำ�หรบัพนกังานและผูร้บัเหมา รวมทัง้ รายงานอบุตัเิหตตุา่งๆ และเหตกุารณท์ีม่ ี
ศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (การปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ) ตารางและ 
จำ�นวนที่แสดงไว้ด้านล่างนี้ เป็นความถี่ของจำ�นวนรายงานทั้งหมดของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (TRCF) ความถี่ของ 
จำ�นวนรายงานทั้งหมดของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) ที่เก็บบันทึกไว้ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปี 2554

2552

0.00

0.97

2553

0.54

0.63

2554

0.55

0.55

2551

0

0.00

2552

0

0.39

2553

0

0.00

2554

0

0.14

*ความถี่ของจำ�นวนรายงานทั้งหมดของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน(TRCF) ความถี่ของจำ�นวนรายงานทั้งหมดของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน 
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) คำ�นวนโดยใช้ (x/จำ�นวนชั่วโมงทำ�งานในแต่ละปี) *1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน; ขณะที่ x คือจำ�นวนการบาดเจ็บทั้งหมด/การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานทั้งหมด

#การบาดเจ็บที่ไม่รุนแรง (เช่น การรับปฐมพยาบาล) ไม่รวมไว้ในข้อมูลอัตราการบาดเจ็บ

2551

0.57

1.23

ความถี่ของจำ�นวนรายงานทั้งหมด 
ของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน*#

พนักงาน

ผู้รับเหมา

ความถี่ของจำ�นวนรายงานทั้งหมด 
ของการได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน*

ในรอบ 50 ปีท่ีผ่านมาไม่มีหลักฐานบ่งช้ีถึงพนักงานท่ีเจ็บป่วยเน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน บริษัทได้มีการจัดทำ�การประเมิน 
ความเส่ียงและการพัฒนาความตระหนักด้านสุขภาพ และความปลอดภัย บริษัทได้มีการเฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในอุตสหากรรมการกล่ันน้ำ�มันและปิโตรเคมีท่ัวโลก เพ่ือนำ�บทเรียนท่ีได้รับน้ันมาพัฒนามาตรการการป้องกัน 
และ/หรือมาตรการควบคุมต่อไป

โครงการเพื่อการพัฒนา
ป ี2554 ไทยออยลไ์ด้จดัทำ�มาตรฐานและบรูณาการระบบการบรหิารจดัการดา้นอาชวีอนามยั ความปลอดภยั ปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั 
และการตอบโตเ้หตฉุกุเฉนิเขา้ไวใ้นกระบวนการ OHS & Fire (ยกตวัอยา่งเชน่ ระบบใบอนญุาตในการทำ�งานออนไลน ์การรายงาน 
อบุตัเิหตหุรอือบุตักิารณอ์อนไลน ์เครือ่งมอืและอปุกรณต์อบโตเ้หตฉุกุเฉนิ การฝกึซอ้มและการจดัตัง้ทมีบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ
เป็นต้น)
ป ี2554 ไทยออยลไ์ด้นำ�เอาขอ้กำ�หนดของระบบการบรหิารจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ผนวกไวเ้ปน็สว่นหนึง่ของการ 
ดำ�เนินงานของผู้รับเหมาในแผนงานการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการนี้จะรวมถึงการให้การรับรองเครื่องมือและอุปกรณ์และ 
การฝกึอบรมด้านความปลอดภยั และได้มีการนำ�เอาระบบพีเ่ลีย้ง (Buddy system) มาใชร้ะหวา่งพนกังานกบัพนกังาน และผูร้บัเหมากบั 
ผูร้บัเหมาในเดือนมกราคม 2554 ทีผ่่านมา มีการรณรงคใ์หพ้นกังานแตล่ะคนสามารถรายงานหรอืใหค้ำ�แนะนำ�เหตกุารณท์ีม่ศีกัยภาพ 
กอ่ใหเ้กดิอุบตัเิหต ุ(การปฏบิตัทิีไ่มป่ลอดภยั สภาพการณท์ีไ่มป่ลอดภยั และเหตกุารณเ์กอืบเกดิอบุตัเิหต)ุ ในระหวา่งการดำ�เนนิงาน  
จากการนำ�เอาวิธีการนี้มาใช้ ปรากฏว่าอุบัติเหตุ/เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุลดลงร้อยละ 14.55 นับว่าได้รับความสำ�เร็จที่ดี

หัวใจในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ด้านความปลอดภัย 

ไทยออยลไ์ดป้ระยกุตเ์อาแผนงานสง่เสรมิความเปน็ผูน้ำ�ดา้นความปลอดภยัทีไ่ดจ้ากบรษิทั Shell มาปฏบิตั ิเพือ่สรา้งความ 
ตระหนักด้านความปลอดภัยให้เกิดกับพนักงานของบริษัท หากเมื่อได้พัฒนาพนักงานไปสู่การมีพฤติกรรมด้านความ 
ปลอดภัยที่ดีแล้ว บริษัทจะสามารถก้าวเดินไปได้อีกระดับ ได้มีการประเมินความเป็นผู้นำ�ด้านความปลอดภัยแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ได้แก่ Pathological Reactive Calculative Proactive Generative พร้อมกันนี้ บริษัทได้ทำ�การสุ่มประเมินผลระดับ 
ความเป็นผู้นำ�ด้านความปลอดภัยในปี 2554 ผลที่ได้ปรากฏว่า ระดับความเป็นผู้นำ�โดยเฉลี่ยอยู่ที่ calculative ซึ่งบริษัท
จะพัฒนาและขยายระดับการประเมินให้ครอบคลุมพื้นที่ดำ�เนินงานที่สำ�คัญทั้งหมดให้ได้ในปี 2555 ต่อไป

เครือไทยออยล์เชื่อมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการดำ�เนินการตามแผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ 
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญต่อความเช่ือม่ันในธุรกิจและความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อเครือไทยออยล์  
ปัจจุบันเชื่อว่า เราเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทชั้นนำ�ระดับประเทศด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และจะดำ�รงรักษา
ตำ�แหนง่นีไ้วต้อ่ไปไดใ้นอนาคต พรอ้มทีจ่ะกา้วไปสูร่ะดบัภมูภิาค เพือ่สนบัสนนุการกา้วไปขา้งหนา้ของเครอืไทยออยลใ์นอนาคต
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บุคลากร
ผู้ขับเคลื่อน
ความยั่งยืน
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84 ชั่วโมง

ต่อการฝึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงานแต่ละคน

100%
  ของพนักงานไทยออยล์ 
  มีแผนพัฒนารายบุคคล

~98%
ของพนักงานที่เข้าร่วม 
การสำ�รวจความผูกพัน 
และความพึงพอใจประจำ�ปี

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554



สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555
:  เริ่มใช้โปรแกรม I-Link ในการบริหารจัดการข้อมูล 

ทรัพยากรบุคคล การประเมินผลปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 

:  ปรับปรุงขยายระบบการจัดการสายอาชีพและแผนสืบทอด 
ตำ�แหน่งให้ครอบคลุมทุกสายอาชีพและทุกบริษัทในเครือไทยออยล์ 

:  รณรงค์ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554
	 ปรับปรุงแผนงานการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของพนักงาน 

	 เชื่อมต่อและสื่อสารระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
	 ให้ครอบคลุมไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพาราไซลีน  
	 และไทยออยล์ เอนเนอร์ยี่เซอร์วิส 

	 เชื่อมโยงระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานกับฐานข้อมูลรายบุคคล

	 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการคัดสรรบุคลากร 

	 พัฒนาการบริหารจัดการสมรรถนะ (Soft Competency)  
	 เพื่อตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมายของบริษัท  

	 จัดทำ�และดำ�เนินงานโครงการทุนการศึกษาของเครือไทยออยล์ 

	 พัฒนาระบบ Employee Self Service & Manager Self Service  
	 (I-Link) เพื่อบูรณาการการประเมินผลและการฝึกอบรมเข้าไว้ 
	 ในระบบ SAP Platform 
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ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
แบบบูรณาการ เพื่อรองรับการเติบโต
ขององค์กร การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
และการดูแลบุคลากร

ความพรอ้มของพนกังานเปน็ความทา้ทายสำ�คญัทีจ่ะนำ�ไทยออยลไ์ปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืได ้ดงันัน้ ไทยออยล์ 
จึงได้คิดริเริ่มกลยุทธ์ ที่เรียกว่า DEAR ซึ่งมาจากคำ�ว่า การพัฒนา (Develop) การมีส่วนร่วม (Engage) การสร้าง 
แรงจงูใจ (Attract) และการรกัษาไว ้(Retain) กลยทุธท์ัง้หมดนีไ้ทยออยลด์ำ�เนนิการเพือ่ตอบสนองตอ่ความทา้ทาย 
ตา่งๆ เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้มของพนกังานทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต โดยมรีะบบการบรหิารจดัการผลการปฏบิตังิาน  
(PMS) จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาพนักงาน ศึกษาวิเคราะห์ช่องว่างของสมรรถนะ และการจัดทำ�แผน 
พัฒนาพนักงานรายบุคคล รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการ 
จัดการบริหารบริษัทมีความภาคภูมิใจในสิ่งที่เขาทำ� และทำ�ในสิ่งที่เขาคิดว่าทำ�ได้ดีที่สุด ซึ่งเป็นคำ�ตอบที่ตรงกับ 
เป้าประสงค์ของระบบการบริหารจัดการของไทยออยล์ นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�หนดอัตราค่าจ้างและสวัสดิการ 
ที่ดีให้กับพนักงานของไทยออยล์ตามความจำ�เป็นพื้นฐาน การพัฒนาพนักงาน การสนับสนุนครอบครัว การสร้าง 
สมดุลระหว่างครอบครัวและการทำ�งาน และการให้คำ�ปรึกษาเมื่อต้องเกษียณ สำ�หรับการจัดการกำ�ลังบุคลากร 
เปน็อกีความทา้ทายหนึง่สำ�หรบัไทยออยล ์ในการจดัเตรยีมกำ�ลงัคนและสรา้งแรงจงูใจแกพ่นกังานทีม่สีมรรถนะสงู  
เพื่อรองรับการดำ�เนินธุรกิจทั้งที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบันและที่จะขยายต่อไปในอนาคต การสำ�รวจความ 
พงึพอใจและความผกูพนัของพนกังาน เปน็อกีกลยทุธห์นึง่ทีด่ำ�เนนิการเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่ใหบ้รษิทัเขา้ใจความคดิ 
และความรู้สึกของพนักงานต่อองค์กรในขณะนั้น และสื่อสารผลการสำ�รวจให้พนักงานได้รับทราบ และนำ�ผลการ 
สำ�รวจรวมเข้าไว้ในแผนเตรียมความพร้อมพนักงาน

พนักงานที่มีทักษะและสมรรถนะที่ดี จะช่วยสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของไทยออยล์ และรักษาการดำ�เนินงานที่ดี 
ทีท่ำ�อยูใ่นปจัจบุนั ความพรอ้มของพนกังานจดัวา่เปน็หนึง่ในความทา้ทายในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและไดก้ำ�หนดใหเ้ปน็ 
หนึ่งในความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้วย เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายดังกล่าวนี้ จึงได้นำ�กลยุทธ์ด้านบุคลากรมาใช้ คือ  
แนวคิดที่เรียกว่า DEAR ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนา (Develop) การมีส่วนร่วม (Engage) การสร้างแรงจูงใจ (Attract)  
และการรกัษาไว ้(Retain) เพือ่เปน็การสรา้งพนกังานใหม้คีวามพรอ้มตามความตอ้งการทางธรุกจิขององคก์รดงัทีก่ลา่วถงึ 
ข้างต้น
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การจัดการใช้กำ�ลังคน

การจดัการใชก้ำ�ลงัคน (Manpower Management) เปน็กา้วแรกในการเชือ่มกลยทุธก์ารจดัการเรือ่งบคุลากรกบักลยทุธท์าง 
ธุรกิจ ไทยออยล์พิจารณาแล้วเห็นว่า การจัดการการใช้กำ�ลังคน ไม่ใช่เพียงความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
เท่าน้ัน แต่ถอืเปน็ความรบัผดิชอบของทัง้ผูจ้ดัการฝา่ย และผูจ้ดัการแผนก ทกุส่วนงาน ทีจ่ะประเมนิความตอ้งการกำ�ลงัคน 
ให้ตรงกับโครงสร้างขององค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคลเปน็สำ�คัญ  
ในการคดัสรรบคุลากร จะมกีารระบทุัง้จำ�นวนคนทีต่อ้งการ รวมถงึสมรรถนะ ขดีความสามารถของบุคลากรท่ีต้องการด้วย 
กระบวนการเหล่านี้จะมีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี และได้แสดงไว้ในเอกสารระบบการจัดการคุณภาพของบริษัท 

ปัจจุบัน ไทยออยล์อยู่ในช่วงระหว่างการเปลี่ยนจากการทำ�งานในรูปแบบบริษัทเดียว มาเป็นการทำ�งานในรูปแบบของ 
กลุม่บรษิทั ซึง่ตอ้งทำ�งานรว่มกนั โดยมจีดุหมายความสำ�เรจ็อนัเดยีวกนั (single goal) ดงันัน้ การจดัการใชก้ำ�ลงัคนของ 
กลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ กำ�ลังจะเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางธุรกิจ ซึ่งต้องใช้ความ 
หลากหลายของบุคลากรที่มีระดับอายุและทักษะที่หลากหลาย อันเป็นปัจจัยที่สำ�คัญประการหนึ่ง ดังนั้น จึงได้พัฒนา  
“ตัวแบบการจัดแบ่งส่วนพนักงาน” (Employee segmentation Model) ขึ้นมา เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดตามผลและ 
สร้างความมั่นใจในการดำ�เนินงาน ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ของกลุ่ม (Human Resource Planning)

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) เป็นหนึ่งในกระบวนการหลัก 
ที่จะให้พนักงานรับทราบและเข้าใจ 
เป้าหมายและการจัดลำ�ดับเป้าหมาย
ของบริษัท ให้เป็นในแนวทางเดียวกัน  
ทัง้นี ้ไทยออยลม์คีวามเชือ่วา่ PMS เปน็ 
แนวทางที่ดีที่สุดที่จะทำ�ให้พนักงาน 
ของบริษัทมีความตื่นตัว และเข้าใจถึง 
บทบาททีต่นเองจะรว่มเปน็สว่นสำ�คญั 
ในการสร้างความสำ�เร็จให้กับบริษัท  
PMS เป็นกระบวนการที่จะสร้างความ 
เขา้ใจเบือ้งตน้ ถงึเปา้หมายและการจดั 
ลำ�ดับเป้าหมายของบริษัท อธิบายถึง 
ความคาดหวังของบริษัทท่ีมีต่อพนักงาน 
แต่ละคนและกลุ่มพนักงานในการร่วม 
สร้างความสำ�เร็จให้กับบริษัท การบ่งชี ้
สมรรถนะทีพ่นกังานสามารถพฒันาได ้ 
และการพฒันาศกัยภาพ ดว้ยการเสนอ 
แนะและการสอนงาน รวมทั้งสร้างข้อ 
ตกลงร่วมกันเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน 
ที่ดี และได้ผลตอบแทนที่ดี 

กระบวนการนี้มี ระบบการจัดการ
สารสนเทศ (MIS) เป็นเครื่องมือช่วย 

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)

ที่เรียกว่าระบบ COACH ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตัวช้ีวัดรายบุคคล ประเมนิผลงาน  
รายงานและติดตามผลงานภายใต้ระบบ 
สารสนเทศที่ใช้ในการวางแผนและจัด 
สรรทรัพยากรในบริษัทที่เรียกว่า SAP 

และในป ี2555 ระบบสารสนเทศ ทีเ่รยีก 
ว่า I-Link จะถูกนำ�มาใช้แทนที่ระบบ  
COACH เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูล 
ดา้นทรพัยากรบคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดระดับองค์กร (Corporate KPI)  
จะถูกจัดทำ�ขึ้นโดยใช้หลักการของ  
Balanced Scorecard (BSC) ซึ่ง 
พิจารณามุมมองที่ครอบคลุมมิติทาง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยในการพจิารณาจะมกีารดำ�เนนิการ 
จากทกุภาคสว่นในองคก์ร และสรปุโดย 
ฝ่ายบริหาร หลังจากนั้น ตัวชี้วัดที่ 
ได้จะถูกถ่ายทอดลงไปตามลำ�ดับจาก  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไปสู่ระดับ 
ผู้บริหาร ระดับผู้จัดการฝ่าย ระดับ 
ผู้จัดการแผนก และพนักงานทุกคน 

ไทยออยลไ์ดก้ำ�หนด “สมรรถนะหลกั” (Core Competency) สำ�หรบัเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career path)  
ไปพรอ้มกบักำ�หนด “สมรรถนะของความเปน็ผูน้ำ�” (Leadership Competency) ในทกุสายงาน เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บั 
พนักงานถึงโอกาสในความก้าวหน้าและความสำ�เร็จในสายอาชีพนั้น สมรรถนะของพนักงานทุกคนจะได้รับการประเมิน  
ตามทีไ่ดก้ำ�หนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะความเปน็ผูน้ำ�ในสายอาชพี ดงัทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ไว ้โดยการประเมนิฯ จะบง่ชี ้
โอกาสในการพัฒนา ซึ่งจะถูกบันทึกและติดตามผลไว้ใน แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
ของแตล่ะคน ผลการปฏบิตังิานทีป่ฏบิตัติามตวัชีว้ดัระดบับคุคล จะมกีารประเมนิ 2 ครัง้ตอ่ป ีซึง่ผลการประเมนิทีไ่ดจ้ะเปน็ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน และรางวัลจากผลการปฏิบัติงานให้กับพนักงานนั้นๆ ต่อไป

ตามลำ�ดับ พนักงานแต่ละคนจะมีตัว 
ชีว้ดัของตนเอง ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั 
ของแผนก ฝา่ย และองคก์ร หวัหนา้งาน 
หรอืผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้ำ�ปรกึษาและ 
ข้อเสนอแนะกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ 
พฒันาผลงาน รวมทัง้สง่เสรมิ สนบัสนนุ  
และใหก้ำ�ลงัใจ สำ�หรบัการทุม่เทในการ
ทำ�งาน โดยจะเชื่อมโยงกับการจ่ายค่า 
ตอบแทน และรางวลัจากผลการปฏบิตั ิ
งานให้กับพนักงาน กับ PMS 
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จำ�นวนชัว่โมงการฝกึอบรมโดยเฉลีย่ตอ่พนกังาน มจีำ�นวน 
เพิ่มมากขึ้นในทุกระดับของพนักงาน เป็นเวลาต่อเนื่อง 
ติดต่อกันมา 4 ปี นับตั้งแต่ปี 2551-2554 อย่างไรก็ตาม 
ไทยออยล์คาดหวังว่าจะรักษาจำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม 
โดยเฉลี่ยต่อพนักงาน ให้มีแนวโน้มเช่นนี้ ซึ่งจะเป็นการ 
ส่งเสริมให้บริษัทไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

นอกจากนี้ จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยต่อ 
พนกังานชายและพนกังานหญงิในป ี2554 คดิเปน็จำ�นวน  
81 และ 85 ชั่วโมงต่อคนตามลำ�ดับ สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า  
ไทยออยล์เป็นองค์กรที่ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  
และเสมอภาค 

ระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นอกเหนอืจากการเตรยีมกำ�ลงัคนใหไ้ดต้ามความตอ้งการแลว้ การเสรมิสรา้งสมรรถนะใหก้บับคุลากรของเราใหต้อบสนอง 
ต่อความต้องการของงานได้เป็นอย่างดี ก็จัดว่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญต่อความสำ�เร็จเช่นกัน โดยการดำ�เนินการแผนพัฒนา 
รายบุคคล (IDP) ไทยออยล์ได้จัดหาช่องทางที่จะพัฒนาบุคลากรของเรา หลายช่องทาง อาทิเช่น การให้ทุนการศึกษา  
(Scholarship) การฝึกอบรมหน้างาน (on the job training) การสอนงาน และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� เป็นต้น แต่อย่างไร 
ก็ตาม ไทยออยล์มีความเชื่อว่าการบริหารการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นสิ่งที่สร้าง 
คุณประโยชน์มากกว่าการพัฒนาพนักงานทีละคน ดังนั้น ไทยออยล์จึงได้พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ เพื่อที่จะ 
รวบรวมองคค์วามรูต้า่งๆ ของไทยออยล ์และจดัใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งกนัผา่นชอ่งทางการสือ่สาร ทีเ่รยีกวา่  
KM Portal ซึ่งก็คือ ห้องสมุดอิเล็คทรอนิกและชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) โดยจะรวมการแลกเปลี่ยน 
แบบปฏบิตัทิีด่ใีนระหวา่งบรษิทัตา่งๆ ในกลุม่ ปตท. ในชอ่งทางการสือ่สารนีด้ว้ย นอกจากนี ้ไทยออยลย์งัไดจ้ดัใหม้โีครงการ 
ให้พนักงานที่เกษียณมาเป็นที่ปรึกษาสำ�หรับการพัฒนาระบบงานและกระบวนการทำ�งาน รวมทั้งให้ความรู้แก่พนักงาน 
รุ่นใหม่ๆ ที่เข้ามาร่วมงานกับไทยออยล์อีกด้วย
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การบริหารการจัดการองค์ความรู้ 

การพัฒนาพนักงาน การช่วยเหลือครอบครัว การสร้างสมดุล 
ในชีวิตการทำ�งาน 

•	อาหารสำ�หรับ 
	 พนักงานกะ

•	รถรับ-ส่งพนักงาน 
	 ไปกลับโรงกลั่น

•	ค่ารักษาพยาบาล

•	เครื่องแบบพนักงาน

•	ที่พักสำ�หรับพนักงาน 
	 ที่ปฏิบัติงานที่โรงกลั่น

•	การให้ทุนการศึกษา

•	การลาเพื่อการศึกษา 

•	เงินช่วยเหลือ 
	 ค่ารักษาพยาบาล 
	 สำ�หรับครอบครัว

•	เงินช่วยเหลือ 
	 การศึกษาบุตร

•	เงินช่วยเหลือ 
	 กรณีเสียชีวิต

•	สโมสรพนักงาน

•	ศูนย์ออกกำ�ลังกาย

•	สหกรณ์ออมทรัพย์

•	ร้านสหกรณ์ไทยออยล์

•	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

•	เงินบำ�เหน็จ 
	 เมื่อออกจากงาน

ความต้องการพื้นฐาน

ไทยออยล์ได้พัฒนากระบวนการบริหารการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management-KM) ภายใต้ตัวแบบ  
ทีเ่รยีกวา่ COSSAI ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ 5 ระดบั ไดแ้ก ่การระบคุวามรูท้ีจ่ำ�เปน็ของหนว่ยงาน (Capture)  
การรวบรวม จดัการความรู ้และแบง่เปน็หมวดหมู ่(Organize) การจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ปน็ระบบ และปรบัปรงุใหท้นัสมยั  
(Store) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Share) นำ�ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ (Apply) และนำ�ไปสู่การสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ (Innovate) ผู้แทนของฝ่ายและแผนกต่างๆ ในองค์กร จะได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการใน 
คณะกรรมการบริหารการจัดการองค์ความรู้ มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร KM Portal  
จะเปน็ระบบสารสนเทศ ซึง่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็เครือ่งมอืชว่ยสำ�หรบัการสือ่สารองคค์วามรูภ้ายในไทยออยล ์ซึง่พนกังาน 
ทุกคนสามารถเข้าไปและเรียนรู้ในระบบได้ นอกจากนั้น ยังได้มีการรวบรวมรายชื่อพนักงานที่มีประสบการณ์  
ความรูแ้ละความสามารถทีเ่ปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรือ่ง ซึง่พนกังานสามารถตดิตอ่และแลกเปลีย่นความรูใ้นประเดน็ 
ต่างๆ ตามความสนใจของตนเองได้อีกด้วย 

การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนักงาน 

ไทยออยลม์ุง่มัน่ในการสรรหาและคดัเลอืกคนทีม่คีวามสามารถและเหมาะสมเขา้ทำ�งานกบับรษิทั โดยจดัสรรคา่ตอบแทน 
และสวัสดิการที่เหมาะสมเช่นเดียวกับความสามารถที่มี ทั้งนี้ บริษัทได้เปรียบเทียบ (Benchmark) ในเรื่องการจ่าย 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการกับอุตสาหกรรมกลั่นน้ำ�มันและก๊าซธรรมชาติ และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีชั้นนำ� เพื่อให้มั่นใจ 
ได้ว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของไทยออยล์อยู่ในระดับที่เท่าเทียมและเหมาะสมกับอุตสาหกรรมเหล่านั้น  
นอกจากนั้น พนักงานทุกคนในองค์กรในระดับเทียบเท่ากัน จะได้รับเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่เท่าเทียมกันโดย 
ไม่มีการแบ่งแยก ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ เชื้อชาติ และศาสนาใดๆ 

ไทยออยลม์มีมุมองวา่ พนกังานคอืสมาชกิในครอบครวัทีจ่ะตอ้งดแูลเอาใจใส ่ดงันัน้ จงึไดจ้ดัสวสัดกิารทีส่งูกวา่ขอ้กำ�หนด 
ขัน้ต่ำ�ของกฏระเบยีบราชการ ไมว่า่จะเปน็ความตอ้งการพืน้ฐาน การพฒันาพนกังาน การชว่ยเหลอืครอบครวั การสรา้ง 
สมดุลในชีวิตการทำ�งาน และการช่วยเหลือเมื่อต้องเกษียณการทำ�งาน ดังที่ได้แสดงไว้ในตารางด้านล่างนี้

การช่วยเหลือเมื่อ
เกษียณการทำ�งาน
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เสียงของพนักงาน 

นอกเหนือไปจากกฏหมายและข้อบังคับต่างๆ ตามหลักสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงานที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและ 
กฎหมายไทยแลว้ ไทยออยลใ์หค้วามเคารพในการรบัฟงัเสยีงของพนกังานของบรษิทั ตามชอ่งทางตา่งๆ เชน่ การจดัทำ� 
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาต่างๆ และความคับข้องใจร่วมกันกับพนักงาน โดยมีการจัดตั้งสหภาพแรงงาน
โรงกลั่นน้ำ�มันไทย และคณะกรรมการลูกจ้างแทนคณะกรรมการที่ปรึกษาร่วมหรือ Joint Advisory Committee (JAC) 
เพื่อให้ฝ่ายบริหารและตัวแทนพนักงานได้ร่วมหารือกันในการแก้ปัญหาและความคับข้องใจต่างๆ คณะกรรมการลูกจ้าง
มีการประชุมทุก 2 เดือน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ไม่เคยได้รับรายงานว่ามีการเลือกปฏิบัติ รวมทั้งประเด็นที่ไม่มี
การเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินงานของบริษัทที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของพนักงาน ในปี 2554 ที่ผ่านมา ทั้งนี้ 
สัดส่วนจำ�นวนพนักงานไทยออยล์ที่เข้าร่วมสหภาพแรงงานฯ มีอัตราที่สูงคิดเป็นร้อยละ 71 

การสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ข้อเสนอแนะที่ได้รับมาเป็นข้อมูลในการจัดทำ�แผนปฏิบัติ 
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและจะจัดให้มีการติดตามผลและ 
รายงานความก้าวหน้าในปี 2555 ต่อไป 

สิทธิของพนักงาน

ไทยออยล์ได้ให้คำ�มั่นในการปฏิบัติตามหลักการของสิทธิมนุษยชนสากล ตามที่ได้ระบุไว้ในคู่มือหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการ ในฐานะขององค์กรที่มุ่งเน้นผลการดำ�เนินงาน จึงใช้หลักการตัดสินใจในด้านบุคคลโดยพิจารณาจาก 
ผลงานและความสามารถและห้คำ�มั่นต่อการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งต่อพนักงานและผู้รับเหมาทุกคน โดยไม่มี 
การแบ่งแยกหรือกีดกันเนื่องจากเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือปูมหลังทางสังคมใดๆ พร้อม 
กันนี้ ไทยออยล์ถือปฏิบัติในการดำ�เนินงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ซึ่งห้าม 
ไม่ให้มีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ ตลอดจนการริดรอนสิทธิในการเข้ารวมกลุ่มสมาคมและการเจรจาต่อรอง

พนกังาน คอืพลงัขบัเคลือ่นองคก์รใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายองคก์รในอกี 50 ปขีา้งหนา้ ความทา้ทายในการเตรยีมบคุลากร 
ให้พร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า ไม่ใช่การดำ�เนินงานที่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาอันสั้น อย่างไรก็ตาม นี่คือโอกาสอันด ี
สำ�หรับพนักงานในปัจจุบันและผู้ที่ประสงค์จะเข้ามาร่วมงานกับไทยออยล์ ที่จะได้รับโอกาสเต็มที่ในการเรียน 
รู้และเติบโตในธุรกิจการกลั่นน้ำ�มันและปิโตรเคมีแบบครบวงจร ตามแนวทางการดำ�นินธุรกิจของไทยออยล์ที่จะก้าวไป
สู่การเป็น Energy Converterting Companyเพื่อโลกที่ดีขึ้นในอนาคตต่อไป 

ไทยออยล์จัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจ และความ 
ผูกพันของพนักงาน เพื่อจะได้เข้าใจและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้  
ไทยออยล์จึงได้พัฒนา Thaioil Model ขึ้นในปี 2553  
โดยนำ�เอาการวิเคราะห์ปัจจัยตามความสัมพันธ์กัน 
ระหว่างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน  
มาเป็นตัวแบบ 

ปี 2554 มีพนักงานมากกว่า 737 คน ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ คิดเป็นอัตราการมีส่วนร่วมที่สูงมากถึง 
รอ้ยละ 97.9 (เปรยีบเทยีบกบัเปา้ทีต่ัง้ไวร้อ้ยละ 94) ระดบั 
คะแนนความพึงพอใจในปี 2554 เท่ากับ 4.2 จากคะแนน 
เตม็ 5 โดยไดต้ัง้เปา้ไวว้า่ คะแนนตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 4 แมว้า่ 
คะแนนจะลดลงเล็กน้อยจากปี 2553 ที่มีคะแนนที่  
4.3 แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงสูงกว่าเป้าที่ตั้งไว้และคะแนน 
ที่ได้รับก็มีความคงที่ต่อเนื่องมาตลอด 4 ปี โดยจะนำ� 
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ลูกค้าและ 
คู่ค้าของเรา
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89%
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าในครึ่งปีแรก

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554

มาก
กว่า  250,000
เมตริกตัน

ปริมาณกำ�มะถันที่ลดลง  
เนื่องจากการผลิตน้ำ�มันยูโร 4 

10
   บริษัท 
   ที่เข้าร่วมในโครงการ  
   CSR in Supply Chain  
   อย่างเต็มรูปแบบ



สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554

	 จัดทำ�ระบบ E-Ordering ระยะท่ี 1  
	 สำ�หรับลูกค้าปิโตรเลียม

	 ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดการประชุม 
	 สัมมนาเพ่ือระดมความคิดในเร่ือง 
	 การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555

: พัฒนาระบบ E-Ordering ในแต่ละส่วน 
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

: จัดทำ�ฐานข้อมูลของลูกค้า
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ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม
รับฟัง เข้าใจและใส่ใจในข้อเสนอแนะของลูกค้า นำ�ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า

ไทยออยล์ใส่ใจและปฏิบัติกับลูกค้าเหมือนเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเข้าใจและประสานเป้าหมายทาง 
ธุรกิจของลูกค้าให้สัมพันธ์กับแผนธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งเน้นการทำ�งานร่วมกันเพื่อเพิ่มคุณค่าระหว่างไทยออยล์ 
กับลูกค้า ในการดำ�เนินการเรื่องนี้ ไทยออยล์ได้วางแผนพัฒนาและจัดทำ�โครงการต่างๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น การจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมารับผิดชอบงานลูกค้าสัมพันธ์ 
โดยตรง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ ของลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่  
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้ารายใหญ่หรือรายย่อย ในปี 2554 ความสำ�เร็จในการดำ�เนินการด้านบริหารจัดการลูกค้าและ 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือการจัดทำ�ระบบการสั่งซื้อสินค้าทางอิเล็คทรอนิก (E-Ordering) เพื่อเพิ่ม 
ประสทิธภิาพในกระบวนการสัง่ซือ้น้ำ�มนั ขณะเดยีวกนักม็กีารดำ�เนนิแผนงานตรวจสอบเพือ่ความปลอดภยัสำ�หรบั 
รถบรรทุกน้ำ�มัน โดยจัดหาพื้นที่พักผ่อนสำ�หรับพนักงานขับรถของลูกค้าทำ�ให้เกิดความสดชื่นพร้อมที่จะขับขี่ 
ยานพาหนะ อันเป็นการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

นอกจากนี ้ไทยออยลส์ามารถผลติผลติภณัฑน์้ำ�มนัคณุภาพสงูไดต้ามมาตรฐานยโูร 4 ทำ�ใหช้ว่ยลดมลภาวะทีป่ลอ่ย 
ออกสูอ่ากาศ ในป ี2555 ความทา้ทายในดา้นการจดัการโดยรวมของกจิกรรมดา้นการพาณชิยข์องไทยออยลย์งัคง 
เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับโครงสร้างพื้นฐานและทีมผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งไทยออยล์เชื่อมั่นว่าจะสามารถ 
ก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ ไปสู่ความสำ�เร็จได้ 

ไทยออยลใ์สใ่จและปฏบิตักิบัลกูคา้ เหมอืนเปน็หุน้สว่นทางธรุกจิทีไ่ทยออยลต์อ้งสรา้งความเขา้ใจและประสานเปา้หมาย 
ทางธรุกจิของลกูคา้ใหส้มัพนัธก์บัแผนธรุกจิของบรษิทั ยทุธศาสตรด์า้นการคา้ไมไ่ดมุ้ง่เปา้เฉพาะการเพิม่จำ�นวนของลกูคา้ 
เท่านั้น ไทยออยล์ต้องการก้าวไปพร้อมๆ กับลูกค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มไปด้วยกัน ทั้งการสร้างคุณค่าที่เป็นรูปธรรมและ 
สร้างคุณค่าทางจิตใจ อย่างไรก็ตาม ไทยออยล์เปิดกว้างเสมอสำ�หรับการทำ�ธุรกิจกับลูกค้ารายใหม่ที่พร้อมจะร่วมเป็น 
ครอบครัวธุรกิจที่เติบโตขึ้นควบคู่ไปกับแนวทางการทำ�งานอย่างมืออาชีพกับไทยออยล์

การรบัฟงัและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งทนัทว่งทคีอืปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ของการบรหิารจดัการลกูคา้ 
สัมพันธ์ (Customer Relationship Management) ของไทยออยล์ ไทยออยล์มีวิธีการและขั้นตอนการทำ�งานต่างๆ  
ที่ทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่า บริษัทรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ไทยออยล์ได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบและดูแลเรื่องลูกค้าสัมพันธ์โดยเฉพาะ ลูกค้าทุกรายจะอยู่ในแผนงานการมี 
สว่นรว่มของลกูคา้ โดยมกีารกำ�หนดรายละเอยีดของบคุคลทีร่บัผดิชอบ กำ�หนดการของการมสีว่นรว่มของลกูคา้ ขัน้ตอน 
และวตัถปุระสงคข์องการมสีว่นรว่มสำ�หรบัลกูคา้แตล่ะราย ขัน้ตอนการมสีว่นรว่มนีจ้ะรวมไปถงึการสอบถามทางโทรศพัท ์ 
การจดัสมัมนาและการเยีย่มชมโรงงาน ซึง่อยูใ่นการดแูลของหนว่ยงานลกูคา้สมัพนัธ ์นอกจากนีข้อ้เสนอแนะ และความ 
ต้องการของลูกค้าจะถูกรวบรวมและส่งต่อให้ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว  
ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล ตลอดจนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการดำ�เนินธุรกิจต่างๆ

ไทยออยล์มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ ของลูกค้า  
รวมทั้งมีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การสั่งสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งวิธีการและ 
ขัน้ตอนตา่งๆ ทีเ่คยถอืปฏบิตัมิาในอดตีนัน้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนมากมาย ซึง่อาจทำ�ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดไดง้า่ย ดงันัน้  
ไทยออยล์จึงได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของลูกค้า และหาวิธีการที่ดี เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับลูกค้า โดย 
การเพิม่ประสทิธภิาพในขัน้ตอนการสัง่ซือ้น้ำ�มนั และจดัทำ�ระบบฐานขอ้มลูทีส่ะดวกและงา่ยตอ่การใชง้านสำ�หรบั 
ลูกค้า กระบวนการใหม่ที่ได้จัดทำ�ขึ้นมาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การออกคำ�สั่งซื้อ การออกตั๋วรับสินค้า  
และการรับผลิตภัณฑ์ ทุกขั้นตอนจะถูกดำ�เนินการโดยโปรแกรมบริหารจัดการ ที่ลูกค้าสามารถเข้าไปในระบบ 
และตดิตามความคบืหนา้ได ้ผลจากการนำ�เทคโนโลยนีีม้าใช ้ทำ�ใหป้ระหยดัเวลา ลดความผดิพลาดในขัน้ตอนตา่งๆ  
เกิดความยืดหยุ่นและสะดวกต่อการใช้งานสำ�หรับลูกค้า ในปี 2554 โครงการในระยะแรกได้เริ่มดำ�เนินการไปแล้ว  
สำ�หรับการจำ�หน่ายทางสถานีจ่ายน้ำ�มันทางรถภายใต้เงื่อนไขทั้งการจำ�หน่ายเป็นเงินสดและเครดิต

การใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อขาย

 

 

 

 

1. การหาลูกค้า

2. การสร้างลูกค้า 

3. การรักษาลูกค้า 

4. การให้ความช่วยเหลือลูกค้า 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ลูกค้าในปัจจุบัน

ลูกค้าที่มีศักยภาพสำ�หรับ
การขยายธุรกิจ 

ลูกค้าที่เผชิญปัญหาทางธุรกิจ

ให้ข้อมูลรายละเอียด 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

รับฟังข้อเสนอแนะ ตอบสนองต่อ 
ความต้องการ และสร้างความไว้วางใจ 

พัฒนายุทธศาสตร์ 
และการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน 

สื่อสารและให้การสนับสนุน 
ลูกค้าอย่างเหมาะสม 

ไทยออยลแ์บง่กลุม่ลกูคา้ออกเปน็ 2 ประเภทไดแ้กล่กูคา้รายใหญ ่และลกูคา้รายยอ่ย ซึง่โดยพืน้ฐานแลว้ความคาดหวงัของ 
ลูกค้าไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดหาผลิตภัณฑ์และความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั้น ไทยออยล์จึงได้กำ�หนดแผนการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไว้ดังนี้

ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security)

ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าเป็นเรื่องที่ไทยออยล์มุ่งเน้นให้ความสำ�คัญ ในการจัดระบบบริหารจัดการข้อมูล  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่ไทยออยล์กำ�ลังก้าวไปสู่การเป็นองค์กรชั้นนำ� ไทยออยล์จึงได้นำ�โปรแกรมและระบบ 
การจัดการสารสนเทศต่างๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแผนการทำ�งาน เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล

ขอ้มลูดา้นการตลาด การสัง่ซือ้ การบรรลเุปา้หมาย และรายละเอยีดของการบรกิารลกูคา้จะถกูบนัทกึไวใ้นฐานขอ้มลู 
ลกูคา้ ซึง่การทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูในระบบนี ้สามารถกระทำ�ไดโ้ดยบคุคลทีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูเทา่นัน้ พนกังาน 
ดา้นการตลาดสามารถเขา้ถงึขอ้มลูในระบบเฉพาะในสว่นทีร่บัผดิชอบเทา่นัน้ นอกจากนีแ้ลว้ เพือ่ความปลอดภยัของ 
ระบบ โปรแกรมจะบนัทกึรายละเอยีดขัน้ตอนการดำ�เนนิงานทกุอยา่งเพือ่สามารถตดิตามและตรวจสอบในกรณทีีม่ี 
ความผดิปกตเิกดิขึน้ ทัง้นี ้การรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายในเปน็หนึง่ในขอ้กำ�หนดจรรยาบรรณของบรษิทั  
โดยในปี 2554 ไทยออยล์ได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC27001 ใน 
เครือข่ายการผลิต ไทยออยล์ไม่มีการดำ�เนินการที่เป็นการฝ่าฝืนข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า หรือเกิดความ 
เสียหายและขโมยข้อมูลลูกค้าแต่อย่างใด 

การบริหาร 
จัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์

เสียงของลูกค้า
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ปรัชญาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของไทยออยล์  
ไม่ได้จำ�กัดอยู่เฉพาะเพียงภายในพื้นที่เท่านั้น แต่ยัง 
ขยายขอบเขตไปยังภายนอกโรงกลั่นด้วย โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งพนักงานผู้ขับขี่รถบรรทุกขนส่งน้ำ�มันของ 
ลูกค้าไทยออยล์ ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
ปลอดภัยอย่างเต็มที่ ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุต่อ 
ชมุชน สิง่แวดลอ้ม ธรุกจิของลกูคา้ และพืน้ทีไ่ทยออยล ์
เอง ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ไทยออยลจ์งึไดร้ว่มกบัลกูค้า 
ทำ�การศกึษาประเดน็ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้น และ 
เป็นที่มาของการจัดสร้างสถานที่สำ�หรับพักผ่อนที่ดี 
ให้กับพนักงานขับรถบรรทุกของลูกค้า เพ่ือสามารถ 
ใช้เป็นที่นอนหลับ อาบน้ำ� หรือพักผ่อนก่อนที่จะ 
กลับไปปฏิบัติงาน นอกเหนือจากความพร้อมของ 
บคุลากรแลว้ ไทยออยลใ์หค้วามสำ�คญักบัความพรอ้ม 
ของรถบรรทุกน้ำ�มันด้วย หากตรวจสอบพบว่ารถ 
ขนส่งน้ำ�มันอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมหรือไม่ปลอดภัย  
จะมีการแจ้งให้ลูกค้าได้รับทราบ และที่สำ�คัญคือ  
ไทยออยล์ไม่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับรถขนส่งน้ำ�มัน 
ที่ไม่ผ่านมาตรฐานด้านความปลอดภัย เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจของลูกค้าและผลกระทบ 
ต่อชุมชนภายนอกหากว่าได้เกิดอุบัติเหตุขึ้น 

สถานีจ่ายน้ำ�มันทางรถ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการงานลูกค้า 
สัมพันธ์ ไทยออยล์จัดให้มีการสำ�รวจความคิดเห็นของ 
ลูกค้าทุกปี ซึ่งได้รวมเรื่องการวัดระดับความพึงพอใจและ 
การรับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเอาไว้ด้วย หน่วยงาน 
ลูกค้าสัมพันธ์จะรับผิดชอบในการดำ�เนินการสำ�รวจความ 
คิดเห็น โดยวิธีการจัดทำ�แบบสอบถามและรวบรวมผล 
คะแนนที่ได้ ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้ 

ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าเท่านั้น ไทยออยล์มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจในความต้องการ 
ของลูกค้าอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานได้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า หน่วยงานฝ่ายการพาณิชย์จัดการ 
ประชุมรายสัปดาห์เพื่อหารือเกี่ยวกับการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า และจัดให้มีการระดมความคิดเห็นร่วมกับ 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ�ทุกเดือนเพื่อวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าและกำ�หนดขั้นตอนในการตอบสนองตาม 
ประเด็นสำ�คัญต่างๆ ที่ได้รับทราบ

จะนำ�ไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งทางธุรกิจ เพื่อนำ�มาจัดทำ� 
แผนเพื่อปรับปรุงพัฒนาและต่อไป สำ�หรับข้อเสนอแนะ 
ของลูกค้าจะถูกนำ�ไปหารือในการประชุมเพื่อระดมความ 
คิดเห็นประจำ�ปีของหน่วยงานด้านการตลาด
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ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับเป้าหมาย
ในคร่ึงปแีรกของป ี2554 ผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้เทา่กบัรอ้ยละ 89 ซึง่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้
คือร้อยละ 85 จะพบว่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จัดว่าเป็นฐานของความสำ�เร็จที่ไทยออยล์ ตั้งเป้าหมายให้เติบโตเพิ่มขึ้น 
ต่อไปในปี 2555

การสรรสร้างกระบวนการให้ครอบคลุมการดำ�เนินการในทุกภาคส่วนนั้น ถือเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของไทยออยล์  
โดยเฉพาะการบริหารจัดการแบบองค์รวมต่อกิจกรรมด้านการตลาดต่างๆ สำ�หรับธุรกิจใหม่ๆ ของเครือไทยออยล์ อาทิเช่น  
ธรุกจิสารทำ�ละลายและเอทานอล อยา่งไรกต็าม ดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานและทมีงานทีแ่ขง็แกรง่ ไทยออยล์สามารถรองรบั 
การดำ�เนนิการทัง้ในธรุกจิหลกัและธรุกจิใหมท่ีก่ำ�ลงัจะเกดิขึน้ได ้ทัง้หมดทีก่ลา่วมานีเ้ปน็คำ�ตอบสูค่วามสำ�เรจ็สำ�หรบัลกูคา้ 
ของไทยออยลค์รอบคลมุไปถงึป ี2558 โดยสิง่เหลา่นีจ้ะชว่ยใหไ้ทยออยลก์า้วขา้มไปสูก่ารดำ�เนนิงานในอกี 50 ปขีา้งหนา้ 
ได้เป็นอย่างดี เตรียมพร้อมกับความท้าทายใหม่ๆ เกิดการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษ และเสริมสร้าง 
ให้ไทยออยล์สามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคได้

ผลิตภัณฑ์สะอาดและ
ปลอดภัยเพื่อโลกของเรา

มลพษิทางอากาศในเขตเมอืง นบัวา่เปน็ปญัหาสิง่แวดลอ้มทีส่ำ�คญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเมอืงใหญอ่ยา่งกรงุเทพ- 
มหานครทีม่รีถยนตแ์ละยานพาหนะตา่งๆ เปน็แหลง่กำ�เนดิหลกัของการปลอ่ยไอเสยีสูบ่รรยากาศ กำ�มะถนัทีผ่สมอยู ่
ในไอเสีย จะถูกปล่อยสู่บรรยากาศหลังจากการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ ซึ่งกำ�มะถันเหล่านี้ในบรรยากาศคือมูลเหตุ 
ของฝนกรดและฝุน่ละอองทีม่ผีลกระทบตอ่สขุภาพของประชาชนและสิง่แวดลอ้ม ในป ี2554 ไทยออยลเ์ปน็โรงกลัน่ 
น้ำ�มันแห่งแรกของประเทศที่สามารถผลิตน้ำ�มันได้ตามมาตรฐานยูโร 4 (EURO 4) ทุกชนิด ทั้งผลิตภัณฑ์น้ำ�มัน 
ดีเซล น้ำ�มันเบนซิน 95 น้ำ�มันเบนซิน 91 น้ำ�มันพื้นฐานสำ�หรับก๊าซโซฮอล์ 95 และ 91 โดยไทยออยล์ได้ริเริ่ม 
พฒันา และกอ่สรา้งโครงการหนว่ยกำ�จดักำ�มะถนัในน้ำ�มนัเชือ้เพลงิ (CGG: HDS) ตัง้แตป่ ี2549 โดยสมคัรใจ กอ่นที ่
จะมกีฎหมายบงัคบัใช ้การดำ�เนนิการนีล้ดปรมิาณกำ�มะถนัในน้ำ�มนัเชือ้เพลงิจากเดมิ 350 สว่นในลา้นสว่น ใหเ้หลอื 
นอ้ยกวา่ 50 สว่นในลา้นสว่น หรอืลดลงถงึ 7 เทา่ของน้ำ�มนัทัว่ไปทีใ่ชอ้ยูใ่นประเทศไทย จากการผลติผลติภณัฑน์้ำ�มนั 
มาตรฐานยูโร 4 ได้ 30 ล้านลิตรต่อวันนั้น ในปี 2554 ไทยออยล์ได้ช่วยลดการปล่อยกำ�มะถันออกสู่บรรยากาศ 
ได้มากกว่า 250,000 เมตริกตัน หรือเทียบเท่ากับข้าวสารจำ�นวนกว่า 2,500,000 กระสอบ

เพื่อเป็นผู้นำ�ทางการตลาดในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่รักษาสภาพแวดล้อม กลุ่มไทยออยล์ ตัดสินใจลงทุนกว่า 800  
ลา้นบาท เพือ่ขยายกำ�ลงัการผลติน้ำ�มนัยางมลพษิต่ำ� (TDAE) ทีม่ปีรมิาณโพลไีซคลกิอะโรเมตกิส ์(PACs) ซึง่เปน็ 
สารก่อมะเร็งที่เป็นส่วนประกอบอยู่ในน้ำ�มันยางให้ต่ำ�กว่า 3% ตามที่กฎหมายของกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
กำ�หนด ด้วยการดำ�เนินการดังกล่าว ทุกวันนี้ไทยออยล์มีปริมาณการผลิตน้ำ�มันยางมลพิษต่ำ�เพื่อการค้าจำ�นวน 
67,500 ตันต่อปี

ผลิตภัณฑ์สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อโลกที่ดีขึ้น
ไทยออยล์เชื่อว่า รูปแบบการซื้อขายสินค้าในปัจจุบัน มีการให้ความสำ�คัญกับแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และมี 
แนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทำ�ให้ประเด็นเรื่องผลกระทบที่เกิดต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพถูกนำ�มาพิจารณาประกอบ 
มากยิ่งขึ้น ดังนั้น นอกเหนือจากมาตรฐานระดับสากลและระเบียบข้อบังคับต่างๆ แล้ว ความต้องการของลูกค้าจึงเป็น 
สว่นหนึง่ในการนำ�มาพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่รวมทัง้การปรบัปรงุคณุภาพและการสง่มอบสนิคา้ การบรกิาร และคดิคน้ พฒันา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้กับตลาดในประเทศ
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คู่ค้าและผู้รับเหมา 
(Suppliers & Contractors)
แผนงานการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบช่วยส่งเสริม
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทยออยล์

เพราะหว่งโซอ่ปุทานมบีทบาทสำ�คญัในความสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิธรุกจิ ไทยออยลก์เ็ชน่เดยีวกนั การปฏบิตังิานและการ 
ดำ�เนนิการของคูค่า้และผูร้บัเหมาถกูสง่ผา่นมาทางหว่งโซอ่ปุทาน และสะทอ้นออกมาในผลการดำ�เนนิงานของไทยออยล ์ 
ดังนั้น การจัดทำ�มาตรฐานสำ�หรับคู่ค้าและผู้รับเหมาจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง เพื่อกำ�กับการดำ�เนินงานของคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมาให้ได้มาตรฐานในด้านต่างๆ ทั้งทางสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมนี้ไทยออยล์ได้จัดให้มีการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้เนื่องจากไทยออยลม์ีความประสงค์ที่จะดำ�เนินธรุกิจร่วมกบับรษิัท ที่มีการดำ�เนินงานเทียบเทา่หรือ 
สูงกว่ามาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายจะถูกตรวจสอบคุณสมบัติโดยทาง 
แบบสอบถามผู้ค้า (Vendor Questionnaire) ที่มีคำ�ถามในประเด็นต่างๆ ได้แก่ สิทธิแรงงาน สิ่งแวดล้อม การจัดการ 
ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั กอ่นขึน้ทะเบยีนในรายการผูค้า้ (Approved Vendor List) ของกลุม่ไทยออยล ์ยิง่ไปกวา่นัน้  
ด้วยการดำ�เนินธุรกิจของไทยออยล์ที่ทุกกระบวนการมีการใช้เทคโนโลยีระดับสูงอีกทั้งยังต้องใช้วัตถุดิบและบริการจาก 
คูค่า้และผูร้บัเหมาทีม่ผีลการปฏบิตังิานทีอ่ยูใ่นเกณฑท์ีด่เีชน่กนั ไทยออยลต์ระหนกัถงึความเสีย่งทีม่นียัยะสำ�คญัอนัไดแ้ก ่ 
การใชแ้รงงานเดก็และแรงงานบงัคบั รวมไปถงึการกระทำ�รนุแรงทีข่ดัตอ่หลกัสทิธมินษุยชน ซึง่ทีก่ลา่วมาทัง้หมดนีจ้ะตอ้ง 
ไมเ่กดิขึน้ในหว่งโซอ่ปุทาน โดยไทยออยลจ์ะไมเ่พกิเฉยตอ่การกระทำ�ใดๆ ทีข่ดัตอ่หลกัการพืน้ฐานและสทิธติามมาตรฐาน 
ในการทำ�งานในห่วงโซ่อุปทานของไทยออยล์ 

ตามรายการผู้ค้าที่ได้รับการอนุมัติ ในปี 2553 ไทยออยล์ได้พัฒนามาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสำ�หรับคู่ค้า 
และผู้รับเหมาให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 และได้ดำ�เนิน 
โครงการร่วมกันกับคู่ค้าและผู้รับเหมาในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมไปกับการจัดประชุม 
แลกเปลีย่นความรูด้า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมตามมาตรฐานดงักลา่ว ซึง่ประกอบดว้ย 
หลกัการทีพ่งึปฏบิตั ิ7 ประการไดแ้ก ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม การดำ�เนนิงานอยา่งเปน็ธรรม ความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค การพฒันา 
สังคม การกำ�กับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ในการนี้ ไทยออยล์ได้พัฒนาและจัดทำ�แนวทาง 
การปฏิบัติงานให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ประสงค์จะดำ�เนินงานตามมาตรฐานดังกล่าวนี้ด้วย

ในป ี2554 ไทยออยลไ์ดจ้ดัทำ�แผนงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ระยะที ่1 อยา่งเปน็ทางการรว่มกบัคูค่า้ 
และผู้รับเหมาที่มีศักยภาพจำ�นวน 10 รายตามเกณฑ์มาตรฐานในด้านต่างๆ ทั้งในด้านการดำ�เนินงานและการบริหาร 
จัดการ ไทยออยล์มีเจตนารมณ์ในการจัดทำ�ขั้นตอนต่างๆ ให้สามารถรวมเอาคู่ค้าและผู้รับเหมาหลักที่มีศักยภาพและ 
ผลปฏบิตังิานทีด่เีพือ่สง่เสรมิการดำ�เนนิงานของไทยออยล ์ในปทีีผ่า่นมา ไทยออยลไ์ดเ้ยีย่มคูค่า้และผูร้บัเหมาและใหข้อ้มลู 
ความรู้เรื่องการดำ�เนินงานตามมาตรฐาน ตลอดจนช่วยให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการดำ�เนินงานต่างๆ  
ทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน ในป ี2555 ไทยออยลจ์ะยงัคงดำ�เนนิการแผนงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตลอดหว่งโซอ่ปุทานนี ้
ต่อไปในโครงการระยะที่ 2 ซึ่งคาดว่าจะมีคู่ค้าและผู้รับเหมาเข้าร่วมโครงการไม่ต่ำ�กว่า 25 ราย

ไทยออยล์มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนสำ�หรับการบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา ในการขึ้นทะเบียนจะมีขั้นตอน 
ในการตรวจสอบคณุสมบตัขิองคูค่า้และผูร้บัเหมา ซึง่ไดก้ำ�หนดมาตรฐานวา่ดว้ยเรือ่งคณุภาพ สิง่แวดลอ้มและสทิธ ิ
มนุษยชนเป็นหัวข้อสำ�คัญรวมไว้ด้วย ทั้งนี้โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (CSR in  
Supply chain) กเ็ปน็อกีกลไกหนึง่ทีไ่ทยออยลน์ำ�มาดำ�เนนิการ เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการเปน็องคก์รธรุกจิทีมุ่ง่เนน้เรือ่ง 
ความรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไทยออยลไ์ดพ้ฒันามาตรฐานการจดัการหว่งโซอ่ปุทานตามแนวปฏบิตัริะดบั 
สากล ISO 26000 และดำ�เนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล การดำ�เนนิโครงการ 
แสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ระยะที ่1 ไดจ้ดัทำ�ไปแลว้ในป ี2554 โดยเนน้คูค่า้และผูร้บัเหมา 
ที่มีศักยภาพเข้าร่วมโครงการ 10 ราย ขณะเดียวกันสำ�หรับโครงการระยะที่ 2 ไทยออยล์คาดหวังว่าจะมีคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมาเข้าร่วมมากขึ้นสำ�หรับกิจกรรมในครั้งนี้ 
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กว่า70ล้านบาท

ในการลงทุนสร้างศูนย์สุขภาพ  
และการเรียนรู้เครือไทยออยล์ 
เพื่อชุมชน

ผลงานที่โดดเด่นในปี 2554

กว่า50,000ครั้ง

ของการเข้าใช้บริการของศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้เครือไทยออยล์ 
เพื่อชุมชน 

กว่า200ครัวเรือน

และ12
ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการพลังงาน
ทดแทน และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

สถานที่สาธารณะ



สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  ท  ำ�

ในปี 2554

สิ่  ง  ที่  เ  ร  า  จ  ะ  ท  ำ�

ในปี 2555

	 เปิดศูนย์เวชศาสตร์ชุมชนและ 
	 เวชศาสตร์ป้องกัน เพื่อชุมชนรอบโรงกลั่น

	 ร่วมดำ�เนินโครงการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ์  
	 และฟื้นฟูแนวปะการัง บริเวณหมู่เกาะสีชัง

	 ดำ�เนินโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ห้วยปูลิง  
	 ระยะแรกแล้วเสร็จ พร้อมต่อยอดการขยายโอกาส 
	 ทางการศึกษาให้กับโรงเรียนบ้านขุนยะ 

	 เริ่มต้นโครงการอุ้มผางเมืองพลังงานพอเพียง

:  ดำ�เนินงานพัฒนาสังคม  
ทั้งการพัฒนา สุขภาพกาย สุขภาพจิต  

และปัญญาให้กับชุมชนที่อยู่รอบโรงกลั่น 

:  ดำ�เนินโครงการต่อเนื่อง อาทิ โครงการอุ้มผาง 
เมืองพลังงานพอเพียง โครงการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ์  

และฟื้นฟูแนวประการัง บริเวณหมู่เกาะสีชัง  
และโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ� บ้านแม่โจ้

:  ริเริ่มโครงการใหม่ โครงการผลิตก๊าซชีวภาพ  
และปลูกผักปลอดสารพิษ ณ เกาะหมากน้อย
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การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเครือไทยออยล์  
มุ่งเน้นการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน  
โดยได้กำ�หนดแผนงานพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
ครอบคลุมทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ

กลยุทธ์หลักที่ใช้ในการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือไทยออยล์ มี 5 ประการได้แก่ 

1.	นำ�จดุแขง็และประสบการณค์วามเชีย่วชาญดา้นพลงังานทีม่มีาตลอด 50 ป ีไปชว่ยพฒันาสงัคม โดยดำ�เนนิการ  
	 ภายใต้กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลที่ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.	สร้างแนวร่วมและพันธมิตรในการดำ�เนินงานโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมกับสถาบันหรือหน่วยงาน 
	 ที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

3.	ลดปัญหาภาวะโลกร้อนโดยพิจารณาทำ�โครงการที่ใช้กลไกการพัฒนาที่สะอาด 

4.	มุ่งเน้นการทำ�กิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับชุมชนในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

5.	เสรมิสรา้งจติสาธารณะใหก้บัพนกังานและกระตุน้ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคมรว่มกนัอยา่งตอ่เนือ่ง 

เครอืไทยออยลเ์ชือ่วา่ชมุชนรอบโรงกลัน่ คอืเพือ่นบา้นทีเ่ราตอ้งปกปอ้ง และบรรเทาผลกระทบใดๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
แก่พวกเขาให้ได้มากที่สุด จึงได้เน้นย้ำ�การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในพื้นที ่ 
อย่างรัดกุมและอยู่ในระดับมาตรฐานสากล โดยจัดให้มีการประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และการให ้
ประชาชนไดม้สีว่นรว่มศกึษาวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัชมุชน รวมทัง้ กำ�หนดมาตรการปอ้งกนัและ 
การบรรเทาตา่งๆ พรอ้มสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ทีค่าดวา่จะไดร้บัผลกระทบเกดิความเขา้ใจในแนวทาง 
เดียวกัน ตลอดจนร่วมมือกันหาแนวทางและมาตรการป้องกันล่วงหน้าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจุบัน  
เครือไทยออยล์ได้ดำ�เนินงานด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นที่รอบโรงกลั่นมากกว่ามาตรฐานและเงื่อนไข 
ที่กฎหมายกำ�หนด ถือเป็นการรับประกันความมั่นใจให้กับเพื่อนบ้านของเราเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน
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การป้องกันผลกระทบและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เครือไทยออยลเ์ชือ่วา่การมสีว่นรว่มและการยอมรบัของชุมชนเป็นปัจจัยสำ�คญั ทีจ่ะนำ�พาองคก์รไปสู่ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิ 
ธรุกจิทีย่ัง่ยนื จงึไดก้ำ�หนดขัน้ตอนและกระบวนการพจิารณาในประเดน็ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในกรณมีกีารเปลีย่นแปลง 
การดำ�เนนิงานใดๆ ทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ชมุชนและสิง่แวดลอ้มไวอ้ยา่งครบถว้นในการพจิารณาการลงทนุและประเมนิโครงการ
ต่างๆ ทั้งโครงการใหม่ และ/หรือ การขยายโครงการ ทั้งนี้ หากศึกษาเบื้องต้นแล้วพบว่าอาจมีผลกระทบเกิดขึ้น เราจะจัดทำ� 
การประเมนิมาตรการจดัการความเสีย่งของผลกระทบนัน้ๆ พรอ้มจดัทำ�มาตรการลดผลกระทบเพิม่เตมิ หรอืจดัทำ�รายงานการ 
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มรูปแบบ (Environmental Impact Assessment: EIA) ตามกฎหมายของกระทรวง 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และขอ้กำ�หนดของสำ�นกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) พรอ้ม 
ทั้งเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ให้ครอบคลุมความหลากหลายทางชีวภาพ และสอดคล้องกับการประเมินผลกระทบทางสังคมและ 
สุขภาพ (Health Impact Assessment: HIA) ด้วย

นอกจากน้ี ยังให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Public Participation) ในเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี 
สว่นไดส้ว่นเสยีหลกัทัง้ 7 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) ผูร้บัผลกระทบโดยตรง 2) หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัทำ� EIA 3) หนว่ยงาน 
ที่ทำ�หน้าที่พิจารณา EIA 4) หน่วยงานราชการในระดับต่างๆ 5) องค์กรพัฒนาเอกชน/สถาบันการศึกษา/นักวิชาการอิสระ  
6) สือ่มวลชน และ 7) ประชาชนทัว่ไป โดยไดก้ำ�หนดเครือ่งมอืในการรบัฟงัความเหน็ ตามแนวทางและขอ้กำ�หนดของ สผ. ซ่ึงจะม ี
การจดัรบัฟงัความคดิเหน็อยา่งนอ้ยปลีะ 2 ครัง้ โดยครัง้ที ่1 เปน็การรบัฟงัความคดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด หลงัจากรบัฟงั 
รายละเอียดโครงการ เพือ่นำ�ไปกำ�หนดหวัขอ้ในการประเมนิผลกระทบของโครงการ และ ครัง้ที ่2 เพือ่นำ�เสนอมาตรการป้องกนัและ 
บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของโครงการ การจัดทำ�ตามกระบวนการข้างต้น จะสามารถรับรู้และตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน การดำ�เนินการดังกล่าวจะทำ�ร่วมกับบริษัทที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 
การจดัทำ�รายงาน EIA กบัภาครฐั และเมือ่รายงาน EIA ไดร้บัความเหน็ชอบ ทัง้เรือ่งมาตรการป้องกนั และลดผลกระทบ และ 
มาตรการตดิตามตรวจสอบคณุภาพสิง่แวดลอ้ม ขอ้มลูทัง้หมดจะถกูผนวกเขา้ไวใ้นระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (Environmental  
Management System: EMS) เพือ่ใชเ้ปน็มาตรฐานการปฏิบัตงิานในพืน้ทีข่องโรงกลัน่ไทยออยล ์พรอ้มทัง้ ส่ือสารใหชุ้มชนรอบ 
โรงกลั่นรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน

เครือไทยออยล์ดำ�เนินการ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม และตรวจประเมินการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และ 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน โดยมีหน่วยงานภายนอกที่ขึ้นทะเบียนกับภาครัฐ  
เปน็ผูด้ำ�เนนิการ ทัง้น้ี หน่วยงานภายนอกตอ้งผ่านการพจิารณาคดัเลอืกจากหนว่ยงานดา้นสิง่แวดลอ้ม และหนว่ยงานรฐักจิ 
สัมพันธ์ของบริษัท ขอบเขตหน้าที่ของหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย การจัดทำ�รายงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งจัดส่งรายงานให้กับ สผ. รายงาน มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง 
ความหลากหลายทางชีวภาพในทะเล คุณภาพอากาศ ระดับเสียง คุณภาพอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน การจัดการเสียง  
การจดัการน้ำ�ทิง้ คณุภาพน้ำ�ทะเล และอาชวีอนามยัและความปลอดภัย เป็นตน้ โดยการตรวจประเมินดงักลา่วจะดำ�เนนิการ 
เป็นประจำ�ทุก 6 เดือน

ชุมชนรอบโรงกลั่น คือเพื่อนบ้านของเครือไทยออยล์
เครือไทยออยล์ให้ความเคารพต่อชุมชนรอบโรงกลั่นเป็นเสมือนเพื่อนบ้าน ซึ่งเพื่อนบ้านมีความหมายมากกว่า 
คำ�ว่าผู้อาศัยอยู่ใกล้กันในวิถีวัฒนธรรมไทย แต่หมายถึงการดูแลและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ภายใต้คำ�จำ�กัดความนี ้ 
พนกังานของเครอืไทยออยลโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานแผนกบรหิารงานชมุชน ไดถ้อืเปน็แนวปฏบิตัทิีด่ตีอ่คนใน 
ชุมชนเสมอมา นอกจากนี้ เรายังมี “คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์เครือไทยออยล์” เป็นกลไก 
หลกัในการเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มกบัชมุชน อนัประกอบดว้ย ตวัแทนจากฝา่ยตา่งๆ อาท ิดา้นเทคโนโลย ีการผลติ  
สิ่งแวดล้อม และบริหารงานชุมชน การบริหารงานพัฒนาชุมชนเพื่อความยั่งยืนอยู่ภายใต้ หลัก 3 ประสาน  
(Principle of Tripartite) หรือที่ชาวชุมชนรู้จักกันในชื่อว่า “อ่าวอุดมโมเดล” ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติเพื่อบูรณาการ 
ความร่วมมือที่ดีระหว่าง เครือไทยออยล์ ชุมชน และส่วนราชการท้องถิ่น หลักการนี้ได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่ง 
ต่อการมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ได้แก่ ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมแก้ไข ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมพัฒนา
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โมเดลสามประสาน (อ่าวอุดมโมเดล)

องค์กรอิสระ
การได้รับความร่วมมือ
ในการดำ�เนินโครงการ

มหาวิทยาลัย 
องค์ความรู้เพื่อการ 
พัฒนาด้านต่างๆ

ประสบการณ์ตัวเอง 
องค์ความรู้ด้านชุมชน

ร.พ.อ่าวอุดม 
องค์ความรู้ด้าน 
สาธารณสุข/การแพทย์

การพัฒนาอย่างยั่งยืน: สังคม/เศรษฐกิจ/สิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ได้ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและการเก็บข้อมูลการร้องเรียนเรื่องราวต่างๆ ปัจจุบัน  
ชุมชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียน ข้อสอบถาม และข้อเสนอแนะอื่นๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิ 
จดหมายร้องเรียน หรือโทรศัพท์สายตรงมาที่บริษัทหรือผ่านผู้นำ�ชุมชน หรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
เรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่วจะถกูเกบ็เปน็ขอ้มลูไวใ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกวา่ “Opportunity for Improvement System  
or OFI–online system” โดยมีกระบวนการสอบสวน และตรวจสอบเหตุร้องเรียนตามแนวปฏิบัติที่กำ�หนด คณะ 
กรรมการสิง่แวดลอ้มและมวลชนสมัพนัธ ์จะเปน็ผูร้บัผดิชอบในการสือ่สาร และอธบิายขอ้เทจ็จรงิไปยงัผูร้อ้งเรยีน 
โดยเรว็ทีส่ดุ ทัง้นี ้ประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ จะถกูรวบรวมและประมวลผลไวส้ำ�หรบัการหารอืในการประชมุประจำ� 
เดือนของกรรมการ เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดมาตรการแก้ไขและป้องกันต่อไป หากผู้ร้องเรียนรู้สึกว่ายังม ี
ความไม่พึงพอใจอยู่ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังผู้นำ�ชุมชนหรือหน่วยงานราชการท้องถิ่นได้
เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำ�งานร่วมกันระหว่างเครือไทยออยล์และชุมชน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ดี 
กบักลุม่เปา้หมายตา่งๆ ทีเ่ปน็ผูน้ำ�ทางความคดิในพืน้ที ่เชน่ เครอืขา่ยคร ูเครอืขา่ยชมุชน เครอืขา่ยเยาวชน เครอืขา่ย 
ลูกเสือ และเครือข่ายอาสาสมัครรักษาสุขภาพ ถือเป็นหนึ่งแนวทางที่ช่วยพัฒนาความเข้าใจในการทำ�งานร่วมกัน  
ผ่านการจัดกิจกรรมและโครงการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป

การพัฒนาและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การพัฒนาชุมชนในความหมายของเครือไทยออยล์ไม่ 
จำ�กัดเพียงการสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับ 
ชุมชนในพื้นที่เท่านั้น แต่หมายรวมถึง การสร้างชุมชนที่ 
เข้มแข็งและยั่งยืนทั้งในด้านสุขภาพและวัฒนธรรมอีกด้วย  
ดังนั้น จึงได้กำ�หนดหลักการพัฒนาชุมชนไว้บนพื้นฐาน 
ความสขุ (สขุภาวะ) 4 ดา้น ไดแ้ก ่ความสขุดา้นสงัคม ดา้น 
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญา การพัฒนาชุมชน 
เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการ 
จากชมุชนและสมาคมในทอ้งถิน่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่โครงการที ่
จัดทำ�ขึ้นสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
ในหลักความสุข 4 ด้าน ในการวางแผนและดำ�เนินการ 
ตามโครงการพัฒนาชุมชนนั้น ชุมชน และหน่วยงาน 
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จะเขา้รว่มกบับรษิทัดำ�เนนิการทกุครัง้  
เพือ่ใหท้า้ยทีส่ดุแลว้ หนว่ยงานภาครฐัสามารถนำ�โครงการ 

พฒันาชมุชนไปดำ�เนนิงานตอ่ไปถงึแมบ้รษิทัจะไมไ่ดด้ำ�เนนิ 
โครงการแล้ว โดยรายละเอียดโครงการพัฒนาชุมชนในปี 
ที่ผ่านมา นอกเหนือจากการบริจาค สามารถสรุปได้ดังนี้

การส่งเสริมสุขภาพ 
เน้นการให้ความรู้และพัฒนากิจกรรมด้านสุขภาพทั้ง 
สุขภาพกายและจิตใจ เพราะถือว่าการมีสุขภาพกายและ 
ใจที่ดีเป็นสิ่งสำ�คัญและเป็นพื้นฐานของการดำ�รงชีวิตที่มี 
ความสขุ เครอืไทยออยลจ์งึไดล้งทนุสรา้ง “ศนูยส์ขุภาพและ 
การเรยีนรูเ้ครอืไทยออยลเ์พือ่ชมุชน” ตลอดจน มโีครงการ 
ลงทุนสร้าง “อาคารฉุกเฉิน 50 ปี เครือไทยออยล์” ให ้
โรงพยาบาลอ่าวอุดม เพื่อรองรับผู้ป่วยที่มีจำ�นวนเพิ่ม 
มากขึ้นจากการขยายตัวของเมืองและจำ�นวนประชากรใน 
บริเวณพื้นที่ เนื่องในโอกาสครบรอบการดำ�เนินงานครบ  
50 ปี ของบริษัท

ชมุชนรอบโรงกลัน่ ประกอบดว้ย 11 ชมุชนหลกั เครอืไทยออยลไ์ดม้กีารไดจ้ดักจิกรรมและโครงการ เพือ่สง่เสรมิการม ี
สว่นรว่มของชมุชนอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การพบปะเยีย่มเยยีน การประชมุผูน้ำ�ชมุชน และการทำ�งานโครงการพฒันา 
สังคมร่วมกัน เป็นต้น
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ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน 

เป็นโครงการภายใต้แนวคิดการให้บริการด้านเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ป้องกัน โดยได้รับความร่วมมือจาก 
เทศบาลนครแหลมฉบงั โรงพยาบาลอา่วอดุม และคณะกรรมการชมุชนตา่งๆ ทีต่ัง้อยูโ่ดยรอบโรงกลัน่ รว่มกนัหารอื 
และเห็นชอบในการจัดสร้างศูนย์สุขภาพฯ ให้บริการแก่ประชาชนทุกวัย ตลอดจนมี โครงการจัดตั้งหน่วยบริการ 
สุขภาพเคลื่อนที่เพื่อให้บริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทั่วทุกชุมชนมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็น 
ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของชุมชน ภายใต้งบประมาณจำ�นวนมากกว่า 70 ล้านบาท  
ในการก่อสร้างอาคารและสิ่งอำ�นวยประโยชน์ในพื้นที่มากกว่า 9,700 ตารางเมตร บริเวณชุมชน โดยให้บริการ 
ในด้าน

	ทันตกรรมและส่งเสริมสุขภาพ 
	 เชิงรุก 

	ศุนย์เวชศาสตร์ชุมชน  
	 เพื่อจัดทำ�ฐานข้อมูลสุขภาพ 
	 ร่วมกับโรงพยาบาลอ่าวอุดม  

	 และเทศบาลนครแหลมฉบัง  
	 เป็นการบูรณการวางแผนงาน 
	 ด้านส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน 

	ห้องสมุดเพื่อประชาชน

	ลานเอนกประสงค์เพื่อชุมชน

	ลานกิจกรรมเสริมสร้าง 
	 พลานามัย

	หอพระศูนย์รวมจิตใจ

	ศูนย์แจ้งเหตุความปลอดภัย

ศนูยฯ์ เปดิใหบ้รกิารแกช่มุชนรอบโรงกลัน่ จำ�นวน 11 ชมุชน เปน็จำ�นวนประชากร มากกวา่ 20,000 คน เครอืไทยออยล ์
มีความยินดีและเต็มใจที่ได้ตอบแทนสิ่งดีดีคืนกลับสู่สังคม และชุมชนที่เป็นเพื่อนบ้านที่ดีที่อยู่ร่วมกันมา มากกว่า  
50 ปี ตลอดปี 2551 ได้มีการจัดกิจกรรมในศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง อาทิ การเต้นแอโรบิก การทดสอบสมรรถภาพ 
ร่างกายการเล่นฮูลาฮูบเพื่อสุขภาพ การทำ�บุญสวดมนต์ไหว้พระ การสานเสวนาเพื่อพัฒนาชุมชนของผู้นำ�ชุมชน 
ต่างๆ เป็นต้น 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เครอืไทยออยลด์ำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มปน็ไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ของทางราชการ รวมทัง้ สนบัสนนุและ 
รว่มมอื กบัหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน ในการพฒันาโครงการเชงิอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ตลอดจน 
ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โครงการด้านการอนุรักษฯ ในรอบปีที่ผ่านมา ได้แก่

โครงการชุมชนปลอดขยะ

เป็นความร่วมมือกับเทศบาลนคร 
แหลมฉบังและชุมชนต่างๆ โดยมี 
โครงการนำ�ร่องร่วมกับชุมชนบ้าน 
อ่าวอุดม มีวัตถุประสงค์เพื่อการ 
จัดการขยะของชุมชนให้เป็นศูนย์  
และสร้างภูมิทัศน์ของชุมชนให้ถูก 
สุขลักษณะและเกิดความสวยงาม  
ซึ่งจะได้ขยายผลไปสู่ชุมชนอื่นๆ ใน 
ลำ�ดับต่อไป 

โครงการศึกษาดูงานของผู้นำ�ชุมชน 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้นำ� 
ชุมชนโดยรอบโรงกลั่น เพื่ อจุด 
ประกายความคิดในการนำ�แนวการ 
บริหารจัดการของชุมชนที่ได้ไปเยี่ยม 
ชมมาประยุกต์ใช้ในชุมชนของตนเอง 
✚	การศกึษาดงูาน “การจดัการบรกิารชมุชน 
	 แบบไร้ของเสีย” ณ ศูนย์วิทยบริหาร  
	 มหาวทิยาลยัแกษตรศาสตร ์จังหวดักระบี ่
✚	การเยี่ยมชมบ้านเกาะกลาง หมู่บ้าน 
	 ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดกระบี่

โครงการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ์  
และฟื้นฟูแนวปะการัง บริเวณ 
หมู่เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี
เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง 
ไทยออยล ์กบักรมทรพัยากรทางทะเล 
และชายฝัง่ และสถาบนัวจิยัทรพัยากร 
ทางน้ำ�ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
วัตุถประสงค์โครงการ เพื่อให้มีความ 
สมบูรณ์ตามระบบนิเวศวิทยาทาง 
ทะเล และสร้างดุลยภาพที่สวยงามให ้
กลับคืนมาสู่ท้องทะเลไทย 
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โครงการค่ายวิทยาศาสตร์  
“เยาวชนแหลมฉบังพิทักษ์ 
สิ่งแวดล้อม” 

เป็นโครงการสร้างความรู้และบ่มเพาะ 
แนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับ 
เยาวชน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดอย่าง 
ต่อเนื่องให้กับเยาวชนทุกปี

โครงการสำ�รวจ 
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพบริเวณเขาภูไบ
เป็นการส่งเสริมความรู้ด้านระบบ 
นิเวศน์วิทยา และธรรมชาติของพื้นที่ 
โดยรอบโรงกลั่นและชุมชนรอบ 
โรงกลั่น โดยได้จัดกิจกรรมการสำ�รวจ 

ศกึษาสิง่มชีวีติและสิง่แวดลอ้มบรเิวณ 
เขาภูไบ เพื่อมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจ 
ความสัมพันธ์ทางธรรมชาติ (Sym- 
biosis) ประโยชน์และผลกระทบที่มี 
ตอ่กนั และยงัเปน็การปลกูฝงัใหช้มุชน 
เกิดความรักและหวงแหนต่อทรัพยากร 
ทางธรรมชาติของตนเอง 

การสนับสนุนการศึกษา
การส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนเป็นการสนับสนุนที่เครือไทยออยล์ถือเป็นแผนงานหลักด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพราะการศึกษาถือเป็นการพัฒนาขั้นพื้นฐานและเป็นรากฐานของชีวิต

✚	กองทุนสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรีฯ 
	 ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพ 
	 รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
	 พระราชทานแก่บุคคลโดยไม่จำ�กัด 
	 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาทั้งใน 
	 และต่างประเทศ เพื่ อให้ผู้ รับ 
	 พระราชทานทุนสามารถนำ�ความรู้ 
	 และประสบการณ์กลับมาสนอง 
	 พระมหากรุณาธิคุณ และสร้าง 
	 ประโยชน์ให้กับประเทศ เครือ  
	 ไทยออยล์ ได้จัดสรรเงินสมทบ 
	 กองทุน อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2534

✚	 ทุน “บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)”  
	 ในมูลนิธิอานันทมหิดล โดยได้รับ 
	 พระบรมราชานุญาตให้จัดตั้งเมื่อ  
	 ปี 2548 เป็นกองทุนการศึกษาใน 
	 พระบรมราชูปถัมภ์ที่พระราชทาน 
	 แกบ่คุคลเพือ่การศกึษา โดยไมจ่ำ�กดั 
	 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาทั้ง 
	 ในประเทศและต่างประเทศ โดยได้ 

จัดสรรเงินสมทบกองทุนอย่างต่อ
เนื่อง

✚	“กองทนุการศึกษาไทยออยล์” เป็น 
	 การสนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน  
	 นิสิตนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร 
	 แหลมฉบงั ซึง่ไดด้ำ�เนนิการอยา่งตอ่ 
	 เนื่องเป็นประจำ�ทุกปี และได้ขยาย 
	 ทุนการศึกษาดังกล่าวเพิ่มเป็น 162  
	 ทนุ จากเดมิ 126 ทนุ ในป ี2554 เพือ่ 
	 ให้ครอบคลุมโรงเรียนของรัฐในเขต 
	 เทศบาลตำ�บลแหลมฉบังท้ัง 22 ชุมชน

✚	“โครงการความรู้ คู่คุณธรรม สร้าง 
	 ผู้นำ�เยาวชน” มีเป้าหมายเพื่อ 
	 ขยายโอกาสทางการศึกษาต่อใน 
	 ระดับปริญญาตรีให้กับเยาวชนที่ 
	 เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ใน 
	 พื้นที่ ชุมชนรอบโรงกลั่น ให้มี 
	 โอกาสศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

	 เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

✚	กองทุนการศึกษาบริษัท ไทยออยล ์ 
	 จำ�กัด (มหาชน) เพื่อรำ�ลึกถึง 
	 ศาสตราจารย ์ดร. ปราโมทย ์ไชยเวช  
	 ร่วมกับมูลนิธิวิศวกรรมสถานแห่ง 
	 ประเทศไทย เป็นการร่วมกันสร้าง 
	 บุคลากรด้านวิศวกรรมเคมีที่มี  
	 คุณภาพ จัดเป็นทุนการศึกษา 
	 ต่อ เนื่องในระดับปริญญาตรีที่  
	 ไทยออยล์ ให้การสนับสนุนทุน 
	 การศึกษา

✚	 โครงการความร่วมมือด้านการ 
	 ศกึษากบัสถาบนัตา่งๆ อาทโิครงการ 
	 ปริญญาโททักษะวิศวกรรมเคมี  
	 (ChEPS) ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อ 
	 สร้างวิศวกรคุณภาพรองรับความ 
	 ต้องการของภาคอุตสาหกรรม เป็น 
	 โครงการที่ดำ�เนินการต่อเนื่องมา 
	 ตั้งแต่ปี 2540

การพัฒนาทางสังคมเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 
สำ�หรบัการลงทนุและพฒันาในระดบัประเทศของเครอืไทยออยลน์ัน้ ไดย้ดึมัน่ในหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื แสดงความ 
รบัผดิชอบตอ่สงัคม โดยนำ�จดุแขง็และประสบการณค์วามรูใ้นดา้นธรุกจิพลงังานทีม่มีากวา่ครึง่ศตวรรษ มาพฒันาสงัคม  
ในระดบัประเทศ โดยการสรา้งและพฒันาโครงการพลงังานทดแทนจากธรรมชาตทิีส่ะอาดใหเ้กดิแกช่มุชนในพืน้ทีห่า่งไกล 
และสาธารณปูโภคของรฐัไมส่ามารถเขา้ถงึ เนน้การนำ�ทรพัยากรธรรมชาตมิาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ แทนการปลอ่ยทิง้ 
ใหส้ญูเปลา่ไป องิพืน้ฐานของหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ใหช้มุชนสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรดว้ยตนเอง เพือ่ยกระดบั 
ความเป็นอยู่ทางสังคมหรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เครือข่ายความร่วมมือที่สำ�คัญในการดำ�เนินงานของเครือไทยออยล์ได้แก่ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์ 
พลังงาน (พพ.) สังกัดกระทรวงพลังงาน มูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม (มพส.) เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีชื่อเสียง 
ระดบัประเทศดา้นการจดัการพลงังานหมนุเวยีน พลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืกอืน่ๆ มหาวทิยาลยัของรฐัตา่งๆ  
หนว่ยงานราชการในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้หนว่ยงานระดบันานาชาตเิขา้รว่มโครงการ คอืสำ�นกังานโครงการพฒันา 
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme - UNDP) ในรอบปีท่ีผ่านมา ความสำ�เร็จสำ�คัญท่ีเกิดข้ึน ได้แก่
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โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
เตานึ่งเมี่ยง 
“เม่ียง” เป็นพืชพ้ืนบ้านของภาคเหนือ โดยชาว 
เหนือมีวัฒนธรรมการกิน (เรียกว่า “เคี้ยว 
เมี่ยง”) ที่มีมาช้านาน กว่าจะได้เมี่ยงที่ 
พรอ้มเคีย้วตอ้งผา่นกระบวนการนึง่และหมกั  
ซึ่งจะต้องใช้ฟืนเป็นจำ�นวนมาก ไทยออยล์ 
ร่วมกับ มพส. และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
พลงังาน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ไดศ้กึษาทาง 
เทคนิคและการปรับแต่งรูปแบบของเตาน่ึง 

เป็นกลไกสำ�คัญที่จะบริหารจัดการและบำ�รุง 
รักษาสาธารณูปการของโครงการให้สามารถ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
ในเบื้องต้นสมาชิกเข้าร่วมโครงการมีค่า 
ใชจ้า่ยแรกเขา้ 300 บาท และคา่ใชก้า๊ซจำ�นวน  
50 บาทต่อเดือนต่อครัวเรอืน รายรบัที่ได้จะ 
เป็นค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างและบำ�รุงรักษา 
ระบบบ่อหมักและท่อก๊าซชีวภาพ 
โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ขนาดจิ๋ว 
ชุมชนห้วยปูลิงต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลบนภูเขา 
สูงของจังหวัดเชียงใหม่ และการให้บริการ 
สาธารณูปโภคของรัฐเข้าไม่ถึง แต่หมู่บ้านอุดม 
ดว้ยทรพัยากรธรรมชาตทิีม่ากพอสำ�หรบัการ 
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากน้ำ� ดังนั้น ไทยออยล์ 
ร่วมกับ มพส. และ UNDP ได้ริเริ่มโครงการ 
โรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ขนาดจิ๋วขึ้น อย่างไรก็ตาม  
ขนาดไม่ใช่องค์ประกอบหลักสำ�คัญที่สุด  
โรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ขนาด 22 กิโลวัตต์สามารถ 
ใหป้ระโยชนแ์กช่าวบา้นจำ�นวน 2 หมู่บ้าน กว่า  
99 ครัวเรือนท่ีได้รับประโยชน์จากไฟฟ้า  
ไฟฟ้าสามารถทำ�ให้ชุมชนชาวเขาเข้าถึงขอ้มลู 
ขา่วสารไดม้ากขึน้ องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของ 
การจัดทำ�โครงการ คือการบริหารจัดการ 
โครงการให้เกิดประสิทธิภาพ ไทยออยล์ 
ร่วมกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
สำ�นักงานในพื้นที่ของกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่าและพรรณพืชและกรมพัฒนาพลังงาน 
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) และหน่วย 
งานราชการปกครองท้องถิ่น ทำ�หน้าที่เป็น 
ทีป่รกึษาของโครงการ รวมทัง้การจดัตัง้คณะ 
กรรมการบริหารจัดการโครงการเพ่ือให้สามารถ 
ดูแลรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือ การซ่อมบำ�รุง  
การบริหารจัดการน้ำ� ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์  
ตลอดรวมทั้งการขยายเขตพื้นที่บริการ 
เพ่ือเป็นการต่อยอดโครงการโรงไฟฟ้าห้วยปูลิง  
เครือไทยออยล์และพนักงานจิตอาสากว่า  
30 คน ได้ร่วมกันสร้าง “อาคารเรียน 50 ปี 
เครือไทยออยล์” และสนบัสนนุคอมพวิเตอร ์
และระบบอุปกรณ์การเรียนการสอนผ่านดาวเทียม 
ให้กับโรงเรียนบ้านขุนยะ เพื่อสร้างโอกาสให้ 
นักเรียนได้มีโอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียม 
กันกับนักเรียนในเขตเมือง
โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ขนาดจิ๋วเป็นเพียง 
ตัวอย่างท่ีเครือไทยออยล์มีส่วนร่วมในการ 
พฒันาชมุชนในพืน้ทีต่า่งๆ ของประเทศไทย  
ยังมีโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ�อื่นๆ ได้แก่  
โรงไฟฟ้าพลงัน้ำ�วัดจำ�ปาทอง จังหวัดพะเยา 
ขนาด 7.5 กโิลวตัต ์โรงไฟฟา้พลงัน้ำ�บา้นเปยีน  
จังหวัดเชียงใหม่ขนาด 3 กิโลวัตต์ และ 
โรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ศูนย์วิจัยเกษตรกรรมพ้ืนท่ีสูง 
และกรมทหารพรานที ่31 จงัหวดักำ�แพงเพชร 
ขนาด 3 กิโลวัตต์

เม่ียงให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยมีพื้นที่ 
โครงการนำ�ร่อง ณ บ้านป่าเหมี้ยง อำ�เภอ 
เมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง ชุมชนมีจำ�นวน  
132 ครัวเรือน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ทำ�เมี่ยงเป็นหลัก ทั้งเก็บไว้กินและจำ�หน่าย 
เป็นสินค้าพื้นเมือง 
เครือไทยออยล์และพนักงานจิตอาสาที่มี 
ความรูท้างเทคนคิกระบวนการเผาไดค้น้ควา้ 
ศกึษารปูแบบและวธิกีารปรบัปรงุการนึง่ใหม้ ี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเพิ่มพื้นที่ผิวในการ 
ถ่ายเทความร้อนของถังผลิตไอน้ำ�ขึ้นร้อยละ  
400 พร้อมทั้งติดตั้งปล่องสูงเพื่อเพิ่มแรงดูด 
เปลวไฟผา่นทอ่ไฟ สง่ผลใหล้ดการใชไ้มฟ้นืลง 
ร้อยละ 60 จากการประเมินประสิทธิภาพ 
การเผา พบว่ามีความร้อนที่สมบูรณ์มากขึ้น  
และสามารถลดปริมาณการใช้ฟืนที่จะนำ�มา 
เปน็เชือ้เพลงิ ปจัจบุนัชมุชนปา่เหมีย้งจำ�นวน 
กว่า 100 ครัวเรือนได้นำ�เอาเตานึ่งเมี่ยงที่ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพแล้วมาใช้กันอย่าง 
แพร่หลาย และสามารถลดการตัดต้นไม้ได้ 
มากกว่า 7,140 ต้น หรือลดการปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์กว่า 15,000 ตันต่อปี 
โครงการก๊าซชีวภาพจากฟาร์ม 
เลี้ยงสัตว์ 
ไทยออยล์ร่วมกับ มพส.ได้พัฒนากระบวน 
การผลิตก๊าซชีวภาพจากน้ำ�เสียของฟาร์ม 
เสีย้งสกุร ในพืน้ทีเ่ปา้หมาย บา้นนเรศ อำ�เภอ 
ดอนเจดยี ์จงัหวดัสพุรรณบรุ ีโดยสรา้งบอ่หมกั 
กา๊ซชวีภาพแบบโดมคงที ่(Fixed Dome) ขนาด  
100 ลกูบาศกเ์มตร เพือ่ใชห้มกัสารอนิทรยีท์ี ่
ได้จากน้ำ�เสียของฟาร์มเล้ียงสุกรด้วยระบบ 
บำ�บัดแบบไม่ใช้ออกซิเจน และติดตั้งวาง 
ระบบท่อก๊าซไปยังบ้านเรือนของสมาชิก 
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อนำ�ไปเป็น 
พลงังานเชือ้เพลงิในการประกอบอาหารแทน 
กา๊ซหงุตม้ (LPG) ปจัจบุนัมคีรวัเรอืนทีเ่ขา้รว่ม 
โครงการจำ�นวน 23 ครัวเรือน โครงการนี้ 
นอกจากจะสร้างประโยชน์ทางพลังงานจาก 
ของเสยี ยงัชว่ยใหล้ดคา่ใชจ้า่ยในการซือ้กา๊ซ 
หุงต้มและช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก  
ได้แก่ ก๊าซมีเทนที่เกิดจากการหมักอันเป็น 
สาเหตขุองปญัหาภาวะโลกรอ้นอยูใ่นขณะนี ้ 
นอกจากนี้การจัดการท่ีดียังช่วยลดปัญหา 
น้ำ�เสียและกล่ินเหม็นจากมูลสุกร ลดแมลง 
พาหะนำ�โรคร้าย สร้างสภาวะอนามัยท่ีดี 
แก่ชุมชนโดยรอบ 
เพื่อให้โครงการก๊าซชีวภาพมีระบบการ 
บริหารจัดการอย่างครบวงจรโดยชุมชนและ 
เพื่อชุมชน รวมท้ังการขยายผลให้เกิดการ 
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน การจัดตั้ง 
คณะกรรมการดำ�เนินงานโครงการโดยมี 
ผูแ้ทนจากชมุชน เจา้ของฟารม์สกุรและหนว่ย 
งานราชการท้องถิ่นจาก อบต. ดอนเจดีย์จึง 
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อำ�เภออุ้มผาง ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดตาก เป็นพื้นที่ที่
มีศักยภาพสูง เพราะมีความหลากหลายของพลังงาน
ทดแทน ไม่ว่าจะเป็นพลังงานน้ำ� พลังงานชีวมวล ก๊าซ
ชีวภาพ และพลังงานแสงอาทิตย์ ไทยออยล์และ มพส. 
จงึไดค้ดัเลอืกตำ�บลแมจ่นัทร ์อำ�เภออุม้ผาง จงัหวดัตาก  

การช่วยเหลือมหาอุทกภัยของเครือไทยออยล์
ป ี2554 เปน็ปทีีป่ระเทศไทยเราประสบกบัวกิฤตมหาอทุกภยัครัง้ใหญ ่น้ำ�หลากทว่มสรา้งความเสยีหายและความเดอืดรอ้น 
ให้แก่ประชาชนในหลายพื้นที่ของประเทศ เครือไทยออยล์ได้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อน และอยู่เคียงคู่กับผู้ประสบภัย 
เพื่อเป็นหนึ่งพลังที่ร่วมต่อสู้กับมหาอุทกภัย มาตั้งแต่เริ่มต้นเกิดอุทกภัยจนสถานการณ์เริ่มคลี่คลาย เครือไทยออยล ์
และพนกังานจติอาสาไดร้ว่มกนัใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั และเขา้รว่มบรหิารศนูยอ์ำ�นวยการชว่ยเหลอื ผูป้ระสบภยั 
น้ำ�ท่วม ร่วมกับกลุ่ม ปตท. ณ ค่ายอดิสร จ. สระบุรี 

สำ�หรบัการชว่ยเหลอือืน่ๆ ในเหตกุารณม์หาอทุกภยัครัง้นี ้เครอืไทยออยลไ์ดบ้รจิาคเงนิและสิง่ของอืน่ๆ ชว่ยเหลอืผา่น 
องค์กรและหน่วยงานราชการต่างๆ หลายช่องทาง อาทิเช่น การสนับสนุนน้ำ�มันดีเซล เรือ ถุงยังชีพ กระสอบทราย  
เสื้อชูชีพ รวมเป็นมูลค่าทั้งสิ้นกว่า 35 ล้านบาท นอกจากนี้ พนักงานเครือไทยออยล์ ได้ลงพื้นที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ในจังหวัดต่างๆ อาทิ จังหวัดตาก สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี เป็นต้น 

ในช่วงเวลาดังกลา่ว เครอืไทยออยล์มีแผนการจดัการแข่งขนักฬีาประจำ�ปี แต่ได้ปรับเปลี่ยนแผนงานเป็นการจัดกจิกรรม  
เพื่อหาทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมแทน โดยใช้ชื่อว่า “Thaioil Group Charity Day” สำ�หรับเงินบริจาคที่ได้มานั้น  
บริษัทฯ จะร่วมสมทบเพิ่มอีก 1 เท่า รวมเป็นเงินบริจาคทั้งสิ้นกว่า 2.4 ล้านบาท 

อุ้มผาง - เมืองพลังงานพอเพียง
(Umphang - Energy Town in Honor of HM the King Project)

เป็นพื้นที่นำ�ร่องภายใต้ชื่อโครงการ “อุ้มผางเมือง 
พลังงานพอเพียงถวายพ่อ” เนื่องในวโรกาสเจริญ 
พระชนมพรรษาครบ 7 รอบ (84 พรรษา) ในวันที่  
5 ธันวาคม 2554 โครงการฯ ประกอบด้วย 4 เรื่องหลัก  
คือ การพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ำ� โครงการ 
โรงไฟฟา้ชวีมวล โครงการผลติกา๊ซชวีภาพ และโครงการ 
ปรับปรุงและอบรมการใช้ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์ของโครงการ Solar Home เครือไทยออยล ์
มีความหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าโครงการนี้จะสามารถ 
เป็นต้นแบบความสำ�เร็จตามแนวการพัฒนาตามหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำ�ริ เพื่อพัฒนาชุมชน  
ในพื้นที่ห่างไกลให้สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ ในชุมชนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โครงการคาดว่า 
จะแล้วเสร็จ และสามารถรายงานความก้าวหน้าต่างๆ  
ได้ในปี 2555
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	 รายได้รวม	 ล้านบาท	 401,400	 287,393	 324,352	 448,773                                   

	 EBITDA	 ล้านบาท	 7,949	 21,393	 17,381	 28,760                           

	 กำ�ไรสุทธิ	 ล้านบาท	 224	 12,062	 8,956	 14,853                                  

	 กำ�ไรต่อหุ้น	 บาทต่อหุ้น	 0.11	 5.91	 4.39	 7.28                                  

	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 0.3	 17.8	 12.2	 18.5                                 

	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม	 %	 0.2	 8.9	 6.3	 9.8                             

	 ค่าลดหย่อนที่ดำ�เนินการตามกฎเกณฑ์ของรัฐบาล(2)	 ล้านบาท	 1,076	 1,175	 1,367	 1,722

	 มูลค่าตามราคาตลาด	 	 ล้านบาท	 47,737	 87,211	 159,632	 119,342                        

สรุปประสิทธิผล
การดำ�เนินงาน

ประสิทธิผล
การดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

ประสิทธิผล 
การดำ�เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ประสิทธิผล 
การดำ�เนินงาน 
ด้านสังคม

ประสิทธิผลการดำ�เนินงาน	 หน่วย	 2551	 2552	 2553(1)	 2554

	 ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด	 ล้านตัน	 14.09	 16.03	 13.97	 16.17                        

	 น้ำ�ที่นำ�มาใช้	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 9.36	 8.52	 9.28	 9.10                                

	 น้ำ�ที่หมุนเวียน	 	ล้านลูกบาศก์เมตร	 0.60	 0.61	 0.66	 0.70                            

	 กลับมาใช้ใหม่	 	 %	 6.50	 7.20	 7.10	 7.70                           

	 น้ำ�ที่ระบายออกจากระบบบำ�บัด	 	ล้านลูกบาศก์เมตร	 4.04	 4.20	 4.25	 4.09                           

	 COD ที่ระบายออกจากระบบบำ�บัด	 	 ตัน	 230.02	 204.73	 189.63	 180.39                         

	 ของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น	 	 พันตัน	 5.00	 5.78	 3.89	 5.55                                

	 ของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น	 	 พันตัน	 1.37	 0.46	 1.20	 0.96                                

	 สารอินทรีย์ระเหยง่าย	 	 พันตัน	 12.93	 12.85	 12.99	 12.97                                    

	 (VOC)	 	 	 	 	                                       

	 NOx ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจนที่ระบายออก	 	 พันตัน	 3.60	 3.50	 2.87	 3.02                                          

	 SOx ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่ระบายออก	 	 พันตัน	 10.52	 8.79	 6.27	 8.22                                         

	 ก๊าซมีเทนที่ระบายออก	 	 พันตัน	 8.09	 8.10	 8.10	 8.10                                     

	 จำ�นวนพนักงานทั้งหมด	 	 คน	 858	 872	 877	 840                                     

	 จำ�นวนพนักงาน–หญิง	 	 คน	 157	 171	 181	 173                                              

	 จำ�นวนพนักงาน–ชาย	 	 คน	 701	 701	 696	 667                                        

	 จำ�นวนพนักงานในกรุงเทพฯ	 	 คน	 87	 100	 103	 93                                       

	 จำ�นวนพนักงานในศรีราชา	 	 คน	 771	 772	 774	 747                             

	 พนักงานอายุมากกว่า 50 ปี	 	 คน	 144	 171	 127	 126                             

	 พนักงานอายุ 30-50 ปี	 	 คน	 561	 566	 565	 559                          

	 พนักงานอายุต่ำ�กว่า 30 ปี	 	 คน	 153	 135	 185	 155                            

	 ความพึงพอใจของพนักงาน	 	 คะแนนจาก 5	 4.16	 4.11	 4.27	 4.21                                    

	 ความถ่ีของจำ�นวนรายงานท้ังหมดของการได้รับบาดเจ็บ		 หนึ่งล้าน	 0	 0.39	 0	 0.14

	 จากการทำ�งานถึงข้ันหยุดงาน (LTIF)-ผู้รับเหมา	 	 ชั่วโมงทำ�งาน	 	 	 	                              

	 ความถ่ีของจำ�นวนรายงานท้ังหมดของการได้รับบาดเจ็บ		 หนึ่งล้าน	 0	 0.39	 0	 0.14

	 จากการทำ�งานถึงข้ันหยุดงาน (LTIF)-พนักงาน	 	 ชั่วโมงทำ�งาน	 	 	 	                              

	 จำ�นวนผู้เสียชีวิต	 	 คน	 0	 0	 0	 0                                      

(1) ปรับปรุงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีตามมาตรฐานบัญชี (TAS) ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน
(2) รายงานเฉพาะข้อมูลของบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
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รางวัลที่ได้รับจากความสำ�เร็จ
รางวัลที่ได้รับในปี 2554

วันที่ได้รับ	 รางวัล	 องค์กร

	 มีนาคม	 รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	 	 	

	 	 (Thailand Quality Class:TQC)	 	 	 	 	                                                                                                                                                 

	 สิงหาคม	 Thailand Energy Award 	 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
	 	 •	 Outstanding off-grid renewable energy project
	 	 •	 Outstanding energy conservation for industrial plant	 	 	 	 	                                                                                                                              

	 กันยายน	 รางวัลการปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม
		  ต่อสังคม (CSR-DIW) ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย) จำ�กัด	 	 	                                                                                                                                                 

	 กันยายน	 รางวัลเกียรติยศความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม
		  (CSR-DIW Continuous Awards) ของบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) 
		  บริษัท ไทยลู้บเบส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จำ�กัด                                                       	                                                                                                                                                 

	 ธันวาคม	 SET Awards 2554	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 •	 รางวัลดีเด่นด้าน investor relations
	 	 •	 รางวัลดีเด่นด้าน corporate social responsibility	 	 	 	 	                                                                                              

	 ธันวาคม	 Best Oil & Gas Refining Company in Asia	 นิตยสาร World Finance 	 	                                                                                                                                                 

	 ธันวาคม	 Best Oil and Gas Clean Energy Company in Asia	 นิตยสาร World Finance 	 	                                                                                                                                                 

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสมาคมต่างๆ

	 สมาคม	 	 	 ปีที่เริ่มเป็นสมาชิก	 	 	                                                                                                                                                 

	 สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย	 2549	                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

	 คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย	 2549	 	 	 	                                                                                               



GRI Index Table

		  Profile Disclosures				                                                                                                                                                   

	 1	 Strategy and Analysis	 			                                                                                                                                                  

	 1.1	 Statement from the most senior decision-maker of the organization	 14,15			                                                                                                                                                  

	 1.2	 Description of key impacts, risks, and opportunities	 18, 19, 20			                                                                                                                                                  

	 2	 Organizational Profile	 			                                                                                                                                                  

	 2.1	 Name of the organization	 8			                                                                                                                                                  

	 2.2	 Primary brands, products, and/or services	 13			                                                                                                                                                  

	 2.3	 Operational structure of the organization	 12			                                                                                                                                                  

	 2.4	 Location of organization's headquarters	 8			                                                                                                                                                  

	 2.5	 Number of countries where the organization operates, and names of countries 	 12			                                                                                                                                                  

	 2.6	 Nature of ownership and legal form	 8			                                                                                                                                                  

	 2.7	 Markets served 	 12, 13			                                                                                                                                                  

	 2.8	 Scale of the reporting organization	 10, 11, 76			                                                                                                                                                  

	 2.9	 Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or ownership	 5			                                                                                                                                                  

	 2.10	 Awards received in the reporting period	 77			                                                                                                                                                  

	 3	 Report Parameters	 			                                                                                                                                                  

	 3.1	 Reporting period	 2			                                                                                                                                                  

	 3.2	 Date of most recent previous report	 -			                                                                                                                                                  

	 3.3	 Reporting cycle	 Annual			                                                                                                                                                  

	 3.4	 Contact	 3			                                                                                                                                                  

	 3.5	 Process for defining report content	 3			                                                                                                                                                  

	 3.6	 Boundary of the report	 2			                                                                                                                                                  

	 3.7	 Limitations on the scope or boundary of the report	 2			                                                                                                                                                  

	 3.8	 Basis for reporting on other entities that could affect comparability	 2			                                                                                                                                                  

	 3.9	 Data measurement techniques and the bases of calculations.	 2			                                                                                                                                                  

	 3.10	 Explanation of the effect of any restatements of information 	 -			                                                                                                                                                  

	 3.11	 Significant changes from previous reporting periods in the scope,

	 	 	 boundary or measurement methods applied in the report	 -		                                                                                                                                                 

	 3.12	 GRI content index	 78			                                                                                                                                                  

	 3.13	 Policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report. 	 2			                                                                                                                                                  

	 4	 Governance, Commitments and Engagement				                                                                                                                                                   

	 4.1	 Governance Structure	 28			                                                                                                                                                  

	 4.2	 Whether the chair of the board of directors is also an executive officer	 28			                                                                                                                                                  

	 4.3	 Percentage of the board of directors that are independent, non-executive directors	 28			                                                                                                                                                  

	 4.4	 Mechanisms for shareholders and employees to provide recommendations 

	 	 	 or direction to the board of directors	 21			                                                                                                                                                  

	 4.5	 Linkage between compensation for members of the highest governance body,

	 	 	 senior managers, and executives 	 29			                                                                                                                                                  

	 4.6	 Processes in place for the highest governance body to ensure conflicts 

	 	 	 of interest are avoided.	 32, 33			                                                                                                                                                  

	 4.7	 Process for determining the qualifications and expertise of the members 

	 	 	 of the highest governance body for guiding the organization's strategy 	 28			                                                                                                                                                  

	 4.8	 Internally developed statements of mission or values, codes of conduct and principles 

	 	 	 relevant to economic, environmental and social performance and the status 

	 	 	 of their implementation	 7, 8, 32	                                                                                                                                                

	 4.9	 Procedures of the highest governance body for overseeing the organization's 

	 	 	 identification and management of economic, environmental, and social performance	 20	                                                                                                                                                

	 4.10	 Processes for evaluating the highest governance body's own performance	 29	                                                                                                                                                

	 4.11	 Precautionary approach	 30, 31	                                                                                                                                                

	 GRI Indicators	 Pages	 Note

First time

First time

First time
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	 4.12	 Agreements, principles, or external initiatives on economic, environmental and social aspects	 27, 39	                                                                                                                                                 

	 4.13	 Memberships in associations and national/ international advocacy organizations	 77	                                                                                                                                                 

	 4.14	 List of stakeholder groups engaged by the organization. 	 21	                                                                                                                                                 

	 4.15	 The basis for identifying and selecting stakeholders with whom to engage	 20	                                                                                                                                                 

	 4.16	 Approaches to stakeholder engagement	 21	                                                                                                                                                 

	 4.17	 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement	 21	                                                                                                                                                 

	 Economic Performance		                                                                                                                                                  

	 	 	 Disclosure on Management Approach to Economic Performance	 30, 56, 70, 71	                                                                                                                                                 

	 EC1	 Direct economic value generated and distributed	 10, 11, 76	                                                                                                                                                 

	 EC2	 Implications of climate change	 47, 48	                                                                                                                                                 

	 EC4	 Significant financial assistance received from government	 76	                                                                                                                                                 

	 EC5	 Standard entry level wage compared to local minimum wage	 56	                                                                                                                                                 

	 EC8	 Infrastructure investments and services for public benefit	 67	                                                                                                                                                 

	 Environmental Performance		                                                                                                                                                  

	 	 	 	 	 39, 41, 42, 43, 

	 	 	 Disclosure on Management Approach to Environmental Performance	 46, 48, 64, 70	                                                                                                                                                 

	 EN5	 Initiatives to reduce energy consumption	 46, 47	                                                                                                                                                 

	 EN8, EN10	 Water withdrawal and recycled and reused	 41	                                                                                                                                                 

	 EN12, EN14	 Biodiversity	 71	                                                                                                                                                 

	 EN16, 

	 EN18,EN20	 Significant air emissions and initiatives to reduce them	 43, 45, 46, 47                                                                                                                                            

	 EN21	 	 Total water discharge by quality and destination	 41                                                                                                                                            

	 EN22, EN23	 Waste and Hazardous Waste, including significant spills	 42, 43                                                                                                                                            

	 EN26 	 	 Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services	 64                                                                                                                                            

	 EN28 	 	 Environmental fines and sanctions	 43                                                                                                                                            

	 Labor Practices and Decent work	                                                                                                                                             

	 	 	 	 	 49, 53, 

	 	 	 	 Disclosure on Management Approach to Labor Practices and Decent Work	 54, 55, 57                                                                                                                                            

	 LA1-LA3		 Employment	 54, 56, 76                                                                                                                                            

	 LA4	 	 Labor/management relations	 57                                                                                                                                            

	 LA6, LA7		 Occupational health and safety	 49                                                                                                                                            

	 LA10-LA12	 Training and education	 55                                                                                                                                            

	 LA14	 	 Diversity and equal opportunity	 57                                                                                                                                           

	 Human Rights	                                                                                                                                        

	 	 	 	 Disclosure on Management Approach to Human Rights	 32, 33, 34, 70                                                                                                                                       

	 HR2	 	 Procurement practices	 65                                                                                                                                       

	 HR4-HR7	 Managing human rights risk in operations	 34, 57                                                                                                                                        

							                                                                                                                                  

	 Society					                                                                                                                                            

				    Disclosure on Management Approach to Society	 32, 33, 34, 70                                                                                                                                       

	 SO1	 	 Impacts of operations on communities	 70, 71                                                                                                                                       

	 SO2-SO4	 Managing risks related to corruption	 32, 33                                                                                                                                       

	 SO6 	 	 Political contributions	 32                                                                                                                                                                                                                                

	 SO7 	 	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,

	 	 	 	 and monopoly practices and their outcomes	 34                                                                                                                                       

	 SO8 	 	 Significant fines and non-compliance with laws and regulations	 34                                                                                                                                       

	 Product Responsibility	                                                                                                                                        

	 	 	 	 Disclosure on Management Approach to Product Responsibility	 32, 33, 64                                                                                                                                       

	 PR2	 	 Customer health and safety	 34                                                                                                                                       

	 PR4, PR5	 Product and service labeling	 34, 57                                                                                                                                       

	 PR6-PR7		 Marketing and communications	 32, 34                                                                                                                                       

	 PR8	 	 Customer privacy and losses of customer data	 63                                                                                                                                       

	 PR9	 	 Non-compliance with laws and regulations concerning products and services	 34	                 	                                                                                                                

	 GRI Indicators	 Pages	 Note

None of our operation process a risk
of violation of freedom of association and
collective bargaining and using of 
child and forced labors

Thaioil not allowed to make 	
political contribution  
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Survey of Readers’ Opinions

We would like to incorporate your valuable feedback to improve our Sustainability Report in the future. Your views and 	
suggestions after reading this Sustainability Report will be reflected in our business activities and future Sustainability 	
Reports. Please forward your response via post or email to the following address. 

Environment and Government Promotion Department
Thai Oil Public Company Limited
555/1 Energy Complex Building A, 11th Floor
Vibhavadi Rangsit Road, Chatuchak, Chatuchak, Bangkok 10900, Thailand
Fax +66(0) 2797-2974
E-mail sustainability@thaioilgroup.com 

1. Which of the following group applied to you?

	 Customer	 	 Employee	 	 Shareholder/Investor	 	 Fence-line Communities

	 Investor	 	 NGO	 	 Media	 	 Government

	 Academic	 	 Others

	 	 	 (Please descript..............)

2. How did you find out about Thaioil Sustainability Report?

	 Thaioil website	 	 Seminar/Lecture/Exhibition	 	 Thaioil employee

	 Other website	 	 Newspaper/Magazine	 	 Others (Please descript..............)

3. What is the reason for your interest in Thaioil Sustainability Report?

	 To obtain 	 	 To evaluate Thaioil	 	 To prepare Sustainability

	 investment information	 	 	 	 (CSR) Report

	 For the purpose of	 	 To obtain specific information	 	 Others 

	 research and education	 	 (Please descript......................) 		 (Please descript......................)

4. Which Chapter of the report did you find most interesting? 

5. Which Chapter of the report should the information be added to? 

6. Does this report include all material issues for the sustainability of Thaioil?

	 Yes, it does	 	 No, it does not

7. If not, please specify which issues should be added to? 








