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บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)

ทํางานอย�างมืออาชีพ

มีความรัก ผูกพัน
และเป �นเจ �าขององค�กร

ความร�วมมือทํางานเป �นทีม

ค�านิยมองค�กร

การมุ�งมั่นสู �ความเป �นเลิศ

การมุ�งมั่นในวิสัยทัศน �

ความคิดริ เริ่มสร �างสรรค�

ความซื่อสัตย �และยึดมั่น
ในความถูกต�องและเป �นธรรม

ความรับผิดชอบต�อสังคม

ข�
อมู
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สารจากประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ�

ป�ที่ผ�านมาเป �นอีกหนึ่งป�แห�งความสําเ ร็จของเครือไทยออยล� 
ถึ งแม � ว� าความท� าทายในการดํ า เ นิน ธุร กิจ เพื่ อความยั่ ง ยืน
ยัง มี เข � ามาอย�างต �อ เ นื่อง  ทั้ งด ้านการบริหารต ้นทุนการผลิต
ที่มีการแข่งขันสูง การดําเนินการผลิตให้สอดคล้องกับข้อกําหนด
และความปลอดภัย ตลอดจนการยกระดับความสามารถของคู ่ค ้า
และคู ่ ธุ ร กิจให ้สามารถเติบโตได ้อย ่างยั่ ง ยืนไปพร ้อมกับเครือ
ไทยออยล์

เครือไทยออยล�สามารถยืนหยัดต�านทานความท�าทายเหล�านี้
ผ่านการบริหารความเสี่ยงของเครือไทยออยล ์ที่มีการปรับปรุง
อย ่างต่อ เนื่ องให ้มีการบริหารจัดการความเ สี่ยงในการพัฒนา
โครงการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนาการกลั่นกรอง
ของโครงการต่างๆ อย่างเป ็นระบบ โดยคํานึงถึงผลตอบแทน
ไปพร้อมๆ กับการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นผลให้ในปีที่ผ่านมา 
มีการพัฒนาโครงการที่สําคัญๆ เช่น การร่วมทุนเพื่อก่อตั้งบริษัท LABIX 
เพื่อผลิตสาร LAB (Linear Alkyl  Benzene - สารตั้งต ้นในการผลิต
สารทําความสะอาด) และขยายกําลังการผลิตในโครงการ SPP 
เป็นต้น 

เครือไทยออยล�กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจอย�างยั่ง ยืน
เพื่ อตอบสนองต�อความคาดห วังของ ผู � มี ส� วน ได � ส� วน เสี ย
ที่ เพิ่มขึ้นใน 3 ด�าน ดังนี้ 

สําหรับความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ เรามุ ่งเน้นการดําเนินงาน
ที่ เป ็นเลิศ (Operat iona l  Exce l lence) ในการพัฒนาประสิทธิผล
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ทั้ ง ใ น ด ้ า น ค ว า ม น ่ า เชื่ อ ถื อ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต  โ ด ย เ น ้ น ยํ้ า
เรื่องการบํารุ งรักษาเชิงคาดการณ ์ล ่วงหน ้า  ประสิทธิภาพของ
การผลิต และความปลอดภัยในการทํางานทั้งกระบวนการผลิตและ
ผู ้ปฏิบัติงาน ผ ่านโครงการ Safe, White, Green รวมถึงการพัฒนา
พนักงานและการสืบทอดตําแหน่งในองค์กรอย่างเป็นระบบและ
สอดรับกับแผนการเติบโตของบริษัท

บริษัท ไทยออยล� จํากัด มหาชน ได�รับการคัดเลือก
เ ข � า เป � นสมา ชิกดั ช นีความ ยั่ ง ยืนดาว โจนส � 
(Dow Jones Sustainability Indices 2013) 
กลุ �มบริษัทในตลาดเกิดใหม�ของอุตสาหกรรม
ผู �ผลิตนํ้ามันและก�าซ อีกทั้งยังได�รับการจัดให�
อยู�ในระดับ Gold Class หรือระดับสูงสุด 1 ใน 3 
จาก 89 บริษัททั่วโลกโดย RobecoSAM ซึ่ง
แสดงให�เห็นถึงความเชื่อมั่นจากกลุ �มนักลงทุน
ต�อความสามารถของเครือไทยออยล�ในการสร�าง
ผลตอบแทนที่มั่นคงและต�อเนื่องในระยะยาว 

นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ�
บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)

สําหรับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียกับธุรกิจเครือไทยออยล์ เรามุ ่งเน้น 

การสานสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือกัน ไม่ว ่าจะเป็นคู่ค ้า 

ผู ้รับเหมา หรือลูกค้าของเครือไทยออยล์ ตลอดจนชุมชนและสังคม

ที่ เราอาศัยอยู่  ผ ่านเวทีพบปะพูดคุยหรือกิจกรรมต ่างๆ ร ่วมกัน 

อ า ทิ  โครงการชุมชนสัมพันธ์  โครงการยกระดับด ้านพลังงาน

ในสังคมห่างไกล เป็นต้น

และด้านสุดท้ายคือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน  เรามุ ่งเน ้นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีกว ่า

ที่กฎหมายกําหนด โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลด

การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนลงทุนกับพลังงานทางเลือก เช่น ธุรกิจเอทานอล เพื่อรักษา

สิ่งแวดล้อมและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจไปพร้อมๆกัน 

ในปี 2556 เครือไทยออยล์ได ้จัดตั้งหน่วยงานการจัดการความ

ยั่งยืนพร้อมประกาศใช ้นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน

เครือไทยออยล์  อีก ทั้งอยู่ ระหว่างการจัดทําแผนแม่บทด ้าน

ความยั่งยืนระยะ 5 ปี (2557-2561) เพื่อแสดงถึงความมุ ่งมั่นและ

ตั้งใจจริงในการขับเคลื่อนธุรกิจสู ่ความยั่งยืนตลอดสายโซ่อุปทาน 

สุดท้ายนี้  ผมอยากใช้พื้นที่นี้ในการขอบคุณพนักงาน ลูกค้า คู ่ค ้า 

ตลอดจนผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียทุกกลุ่มที่ทําให ้ปีที่ผ ่านมาเป ็นปีที่ดี

ของเครือไทยออยล์อีกปีหนึ่ง สิ่งที่ผมอยากเน้นยํ้าคือ เราต้องพยายาม

บริหารจัดการตัวของเราให้ดีก ่อน ทั้งในด้านการผลิต การป้องกัน

ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมตลอดจนผลกําไรที่ดี เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาสั งคมและ สิ่งแวดล ้อมอย่างยั่ งยืนใน
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การคัดเลือกเนื้อหา
เพื่อการรายงาน

หากมีข �อสงสัยเพิ่มเติม 
กรุณาติดต�อ
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หลักการ
จัดทํารายงาน

ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น ป ร ะ จํ า ป ี  2556 
ของบริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) 
ฉ บั บ ที่ ส า ม  ค ร อ บ ค ลุ ม ข ้ อ มู ล ตั้ ง แ ต่ 
วันที่  1 มกราคมจนถึงวันที่  31 ธันวาคม 
2556 จัดทําตามแนวทางการรายงาน
ขององค ์กรความร ่วมมือว่าด ้วยการ
รายงานสากลด้านความยั่งยืน (Global 
Report ing In i t iat ive) รุ ่นที่  4 (GRI G4) 
และตัวชี้ วัด เ พิ่ม เ ติมสําหรับบริษัทใน
อุตสาหกรรมนํ้ามันและก ๊าซ (Oi l  and 
Gas  Sec to r  D i sc l osu res)  ซึ่ งรายงาน
ฉบับนี้เปิดเผยข้อมูลในระดับครบถ้วน
ตามมาตรฐาน

ข อ บ ข่ า ย ข อ ง ข ้ อ มู ล ที่ ร า ย ง า น ต า ม
แนวทางของ GRI แสดงไว้ในหน้า 9 และ 19 

ก า ร คั ด เ ลื อ ก เ นื้ อ ห า ใ น ร า ย ง า น ฯ 
ฉ บั บ นี้ อ ้ า ง อิ ง จ า ก ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ
ต ่อการดํ า เ นินธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ข อ ง
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ โ ด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้
หลักการของ AA1000 APS 2008 และ
หลักการ กําหนดเนื้ อหา  (Ma te r i a l i t y 
A s s e s s m e n t )  ข อ ง  G R I  ซึ่ ง ร ะ บุ
รายละเอียดไว ้ในหน้า 18

ความสัมพันธ� ชื่อบริษัท ล ักษณะธุ รก ิจ ขอบข� ายการรายงาน

- บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) กลั่นและจําหน่ายนํ้ามัน    

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด ผลิตพาราไซลีน     

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยลู้บเบส จํากัด (มหาชน) ผลิตและจําหน่ายนํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน    

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จํากัด ผลิตกระแสไฟฟ้าและไอนํ้า   

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส จํากัด บริการและจัดหาทรัพยากรมนุษย์    

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยออยล์ โซลเว้นท์ จํากัด ลงทุนในธุรกิจผลิตภัณฑ์โซลเว้นท์และปิโตรเคมี    

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยออยล์ เอทานอล จํากัด ลงทุนในธุรกิจเอทานอล และผลิตภัณฑ์ในกลุ่มพลังงานทางเลือก  

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ไทยออยล์มารีน จํากัด ให้บริการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันปิโตรเลียม
และผลิตภัณฑ์เคมีเหลวทางเรือ

  

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่ จํากัด** ผลิตกระแสไฟฟ้ารายใหญ่   

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จํากัด ให้บริการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมสําเร็จรูปทางท่อ   

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั ่นส์ จํากัด ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท พีทีที เอนเนอร์ยี ่ โซลูชั ่นส์ จํากัด ให้บริการคําปรึกษาและอื่นๆ ด้านเทคนิควิศวกรรม   

บริษัทย่อยทางตรง บริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด* ผลิตกระแสไฟฟ้าและไอนํ้าขนาดเล็ก   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ท็อปนอติคอลสตาร์ จํากัด* ให้บริการจัดเก็บและขนส่งนํ้ามันดิบและผลิตภัณฑ์ทางเรือ   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จํากัด จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์โซลเว้นท์และสารเคมี   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ์ จํากัด ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์โซลเว้นท์และสารเคมี   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ เวียดนาม จํากัด จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์โซลเว้นท์และสารเคมี   

บริษัทย่อยทางอ้อม Thaioil Marine International Private Limited ให้บริการขนส่งนํ้ามันดิบและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางเรือ   

บริษัทย่อยทางอ้อม TOP-NYK Marine One Pte. Ltd. ให้บริการขนส่งนํ้ามันดิบและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางเรือ   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ท๊อป มารีไทม์ เซอร์วิส จํากัด ให้บริการเดินเรือ รับส่งลูกเรือ และสัมภาระทางทะเล   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ทอมชิพ แมนเนจเมนท์
(ประเทศไทย) จํากัด

ให้บริการบริหารจัดการเรือ และพัฒนากองเรือในระดับสากล
และเป็นที่ปรึกษาและพัฒนาบุคลากรด้านการปฏิบัติการ
ด้านเทคนิคและด้านคุณภาพในธุรกิจขนส่งทางเรือ

  

บริษัทย่อยทางอ้อม TOP-NTL Private Limited บริษัทบริหารจัดการกองทุน   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ทรัพย์ทิพย์ จํากัด ผลิตและจําหน่ายเอทานอลจากมันสําปะหลัง   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท อุบล ไบโอ เอทานอล จํากัด ผลิตและจําหน่ายเอทานอลจากมันสําปะหลังและกากนํ้าตาล   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท แม่สอดพลังงานสะอาด จํากัด ผลิตและจําหน่ายเอทานอลจากอ้อย   

บริษัทย่อยทางอ้อม บริษัท ลาบิกซ์ จํากัด* ผลิตสารตั้งต้นในการผลิตสารทําความสะอาด   

การควบคุมค ุณภาพ
ของการจัดทํารายงาน

คุณปาณชญา ปฏิกรศิลป์
ผู ้ประสานงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ฝ่ายนวัตกรรมและการจัดการความยั่งยืน
42/1 หมู ่ที่  1 ถนนสุขุมวิท 
กิโลเมตรที่  124 ตําบลทุ ่งสุขลา 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  20230

0-3840-8500, 0-3835-9000, 
0-3835-1555 ต ่อ 6288
0-3835-1554, 0-3835-1444,
0-3835-9019
sustainability@thaioilgroup.com

 รายงานประจําปี 2556  รายงานความยั่งย ืนปี 2556หมายเหตุ * บริษัทก่อตั้งใหม่ในปี 2556 (G4-22)
 ** บริษัท ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย) จํากัด เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ 
  ซินเนอร์ยี่  จํากัด ไทยออยล์ลดสัดส่วนเป็นผู้ถือหุ้นส่วนน้อยและไม่มีการใช้ไฟฟ้าจาก
  บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่  จํากัด จึงไม่เปิดเผยผลการดําเนินงานในขอบข่าย
  ของข้อมูลปี 2556 (G4-23)

                รายชื่อบริษัทในเครือไทยออยล� (G4-17)                 และขอบข� ายการเป �ดเผยข �อมูลในรายงาน (G4-17)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
เก
ี่ย
วก
ับ
รา
ยง

าน
ฉบั

บน
ี้

การจัดทํารายงานฯ ฉบับนี้  รวบรวม
แ ล ะ ท ว น ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง แ ล ะ
ค ร บ ถ ้ ว น ข อ ง ข ้ อ มู ล โ ด ย ห น่ ว ย ง า น
ก ล า ง ที่ ดู แ ล ด ้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม
ยั่ ง ยื น  แ ล ะ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท บ ท ว น
รายงานโดยหน่วยงานเจ ้าของข ้อมูล 
รายงานฉบับนี้ยังได ้รับการทวนสอบ
ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ มู ล ที่ สํ า คั ญ 
กระบวนการเก็บข้อมูล ตลอดจนได้รับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอข้อมูล 
โดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก เพื่อ
แสดงความโปร ่งใสและตรวจสอบได ้ 
ตามนโยบายของบริษัท ทั้งนี้ การรับรอง
ความน่าเชื่อถือจากหน่วยงานภายนอก
แสดงไว ้ในหน้า 82
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ป�โตรเคมีและนํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐาน

สารทําละลาย

ผลิตกระแสไฟฟ�าและไอนํ้า

สํารวจและผลิต

สายโซ�มูลค�าของ
ธุรกิจเครือไทยออยล�

ธุร
กิจ

ต�
นน

ํ้า
ธุร

กิจ
ปล

าย
นํ้า

ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน เป ็นธุรกิจหลักที่มีกําลังการกลั่นโดยเฉลี่ยประมาณ 
275,000  บาร ์ เรลต ่อวัน คิดเป ็นร ้อยละ 23 ของปริมาณการกลั่นทั้งหมด
ในประเทศไทย 

ธุรกิจปิโตรเคมีและนํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน เป ็นธุรกิจที่ใช ้วัตถุดิบพลอยได้
ในการสร ้างมูลค ่าเพิ่มให ้กับสายโซ ่การผลิตของโรงกลั่น ได ้แก ่  การผลิต
สารอะโรเมติกส์ประมาณ 838,000 ตันต่อปี นํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน ยางมะตอย
และนํ้ามันยางมลพิษตํ่า (TDAE) ประมาณ 684,535 ตันต่อปี

ธุรกิจสารทําละลาย เป็นธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยได้จากโรงกลั่นไปให้บริษัท
ร่วมลงทุนผลิตสารทําละลายได้ประมาณ 76,000 ตันต่อปี ซึ่งมีการจําหน่าย
สารทําละลายในประเทศไทยและในประเทศเวียดนาม

ธุรกิจไฟฟ้า เป ็นการต่อยอดเพื่อสร ้างเสถียรภาพทางธุรกิจ ประกอบด้วย
โรงไฟฟ ้า  โคเจนเนอเร ชั่น ขนาด 118 เมกกะวัตต ์  ซึ่งใช ้ก ๊าซธรรมชาติ
เป ็นเชื้อ เพลิง  โดยกระแสไฟฟ ้าที่ ผลิตได ้จากบริษัทไทยออยล ์ เพาเวอร ์
จะถูกนํามาใช้ภายในไทยออยล์เป็นหลัก นอกจากการผลิตกระแสไฟฟ้าแล้ว
ยังสามารถผลิตพลังงานไอนํ้าซึ่งมีปริมาณ 168 ตันต่อชั่วโมง เพื่อนําไปใช้
ในพื้นที่ปฏิบัติการอื่นๆ อีกด้วย

ธุรกิจเอทานอล เป็นธุรกิจที่รองรับนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนการผลิต
และการใช ้พลังงานทดแทน ตลอดจนเตรียมความพร ้อมสําหรับอนาคต 
โดยมีโรงงานที่ เป ็นบริษัทร ่วมทุนทั้งหมด 3 แห ่ง  ซึ่งมีกําลังการผลิตรวม
ประมาณ 800,000 ลิตรต่อวัน

ธุรกิจการขนส่งและอื่นๆ เป็นธุรกิจที่สนับสนุนด้านการตลาด การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการสร ้างโอกาสในอนาคต ประกอบด ้วย ธุรกิจขนส ่ง
ผลิตภัณฑ์นํ้ามันปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางเรือระหว่างประเทศ 
โดยมีเรือบรรทุกนํ้ามันและปิโตรเคมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
รวม 7 ลํา นํ้าหนักบรรทุกรวม 728,074 ตันบรรทุก และได้ลงทุนในธุรกิจ
ขนส่งนํ้ามันสําเร็จรูปทางท่อที่มีกําลังการส่ง 26,000 ล ้านลิตรต่อปี ธุรกิจ
จัดการงานทรัพยากรบุคคลสําหรับกลุ ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ ตลอดจน
มีการลงทุนในบริษัทที่ ให ้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีและการจัดการความรู ้
ด ้านเทคโนโลยีการกลั่นและปิโตรเคมี 

ธุรกิจของเครือไทยออยล�เป�นการขยายสายโซ�มูลค�าจากโรงกลั่นนํ้ามัน 
ซึ่งเป�นธุรกิจหลักของไทยออยล� เข�าสู�ธุรกิจต�นนํ้า ได�แก� การขนส�งนํ้ามันดิบ
ทางทะเล และธุรกิจปลายนํ้า ได�แก� ธุรกิจป�โตรเคมีและนํ้ามันหล�อลื่น
พื้นฐาน การผลิตกระแสไฟฟ�า การผลิตเอทานอล การผลิตสารทําละลาย 
และธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ เพื่อสร�างมูลค�าเพิ่มและความยั่งยืนในสายโซ�
มูลค�าของเครือไทยออยล� ส�งผลให�เครือไทยออยล�มีรายได�จากการขาย
สูงถึง 414,599 ล�านบาท ในป� 2556 

ไทยออยล�และธุรกิจในเครือฯ
ธุรกิจนอกเครือไทยออยล�

ขนส�งทางทะเล

ผู�อุปโภคและสังคม ขนส�งและท�อนํ้ามัน

ผลิตเอทานอล การปลูกอ�อยและมันสําปะหลัง

กลั่นนํ้ามัน

สัญลักษณ�

สา
ยโ
ซ�
มูล

ค�
าข

อง
ธุร

กิจ
เค
รือ

ไท
ยอ

อย
ล�
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ความยั่งยืน
ของเครือไทยออยล�
ความยั่งยืนของเครือไทยออยล� คือการเติบโตอย�างยั่งยืนและคงอยู�ในระยะยาว โดยการดําเนินงาน
ที่เป�นเลิศ ตลอดจนให�ความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ควบคู�กับความรับผิดชอบต�อสังคม
และการรักษาสิ่งแวดล�อม เพื่อสร�างมูลค�าให�กับผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ห น่ ว ย ง า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ยั่ ง ยื น
รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด้ า น
ความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ มีหน้าที่หลัก
ในการเสนอกลยุทธ์ นโยบายและแผนการ
จัดการความยั่งยืน และประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานและบริษัทต่างๆ ในเครือไทยออยล์ 
ในการร ่วมกําหนดแผนแม่บทและแนวทาง
การดําเนินงาน และมีบทบาทในการสร ้าง
วั ฒ น ธ ร ร ม เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
ความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กรและ
ผู ้ มี ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว น เ สี ย ข อ ง บ ริ ษั ท ใ ห ้ เ ห็ น ถึ ง
ความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ความยั่ ง ยืนถือเป ็นหนึ่ งในกลยุทธ ์ที่สํา คัญ
ของธุรกิจเครือไทยออยล์  และเพื่อให ้กลุ ่ม
ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้ ส่ ว น เ สี ย ทุ ก ก ลุ่ ม ข อ ง บ ริ ษั ท
ได ้ เห็นถึงความมุ่งมั่นนั้น  เครือไทยออยล ์
จึ งได ้กํ าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ค ว า ม ยั่ ง ยื น เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์  โ ด ย เ ป ็ น
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 
ผู ้บริหาร และพนักงานในเครือทุกคน ในการ
ส นั บ ส นุ น  ผ ลั ก ดั น  น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ ดังนี้ 

  โครงสร�างการบริหารจัดการความยั่งยืนของเครือไทยออยล�

เครือไทยออยล์มุ่ง มั่นที่จะเป ็นผู ้นําในการดําเนินธุรกิจ
เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร ด ้ า น ก า ร ก ลั่ น นํ้ า มั น แ ล ะ ปิ โ ต ร เ ค มี
ที่ ต ่ อ เ นื่ อ ง อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร ใ น ภู มิ ภ า ค เ อ เชี ย แ ป ซิ ฟ ิ ก 
แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ดี ว่ า ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ต ้ อ ง
คํานึงถึง สิ่งแวดล้อมและสังคมโดยมีการบริหารจัดการ
เป็นอย่างดี 

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ จึ ง ใ ห ้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ เ ด็ น ด ้ า น
สิ่งแวดล้อมและสังคมทั้งในระยะวางแผน ระยะก่อสร้าง 
และระยะดําเนินการ โดยจัดตั้งหน่วยงานการจัดการ
ความยั่ งยืนในป ีที่ผ่านมาให ้ เป ็นระบบ และรูปธรรม 
โดยมีโครงสร้างดังนี้

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนเครือไทยออยล�

เคร ือไทยออยล์ ม ุ ่งม ั ่นเป็นผู ้น ําในการดําเน ินธ ุรก ิจตามแนวทางการพัฒนา

อย่างยั ่ งย ืน  ด ้วยการสร้างความเชื ่อมั ่นต่อผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียผ่านการ

ดําเน ินงานที ่ เป ็นเล ิศ โปร ่งใส และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง 

เพื ่ออนาคตที ่ย ั ่งย ืนของสังคมและสิ ่งแวดล้อม ตามกรอบการบริหารจัดการ

ให้เป ็นแนวปฏิบ ัต ิไปในทิศทางเด ียวกัน ตามมาตรฐานสากล โดยมีนโยบาย

การดําเน ินงาน ดังนี ้

 ข ้อ 1 ค ํานึงถ ึงการร ักษาความสมดุลทั ้งทางด้านเศรษฐกิจ ส ังคม และ 

  ส ิ ่งแวดล้อม รวมถึงผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกฝ่าย ในการดําเนินงาน 

  เพ ื ่อการเต ิบโตอย่างยั ่งย ืนของธุรก ิจ 

 ข้อ 2 ลดผลกระทบจากการดําเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไปพร้อมกับ

  การเต ิบโตทางธุรก ิจ โดยครอบคลุมมิต ิด ้านสังคม สิ ่งแวดล้อม 

  อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

 ข ้อ 3 พัฒนากลยุทธ์การเต ิบโตที ่ เป ็นมิตรต่อสิ ่ งแวดล้อม โดยให้

  ความสําค ัญต่อเศรษฐกิจและสิ ่งแวดล้อมที ่ย ั ่งย ืน 

 ข ้อ 4 ส ่งเสร ิมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดําเนินงาน 

  เพ ื ่อสร ้างอนาคตที ่ย ั ่งย ืน

 ข ้อ 5 เ ป ิ ด เ ผ ย ผ ล ก า ร ดํ า เ น ิ น ง า น ด้ า น ค ว า ม ยั ่ ง ย ื น อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส 

  ตามแนวทางมาตรฐานสากลที ่ ได ้ ร ับการยอมรับเพื ่อให้ เก ิด

  การพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง

ทั ้ งน ี ้  กรรมการบริษ ัท  ผ ู ้บร ิหาร  และพนักงานเคร ือฯ ทุกคน มีหน้าที ่

สนับสนุน  ผลักดัน  และปฏิบ ัต ิ ให ้สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการ

บริหารจัดการความยั ่งย ืนที ่ก ําหนดนี ้
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กรอบการขับเคลื่อนองค�กร

แผนกลยุทธ ์ที่ ได ้รับการอนุมัติทั้ งจากกรรมการและคณะผู ้บริหารจะได ้รับการติดตามความก ้าวหน้าโดยกําหนด
เป็นตัวชี้วัดของบริษัท ซึ่งมีกลไกการถ่ายทอดตั้งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้กับรองกรรมการผู ้จัดการใหญ่ 
ผู ้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นลําดับขั้นต่อไปจนถึงระดับฝ่ายและแผนก สามารถแสดงได้โดยใช้แผนผังกลยุทธ์ดังนี้

  แผนผังกลยุทธ�องค�กร (Strategy Map 2013)

การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานด�านความยั่งยืน

ความรับผิดชอบของผู�บริหารด�านความยั่งยืน

แผนผังกลยุทธ์อ ้างอิงจากหลักการ Balanced Score Card ประกอบด้วย 4 ด ้าน ดังนี้ 

• ด ้านความยั่งยืน 
• ด ้านผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

• ด ้านกระบวนการภายในองค์กร 
• ด ้านการเรียนรู ้และพัฒนา 

ภายใต้กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืน ผู้บริหารมีหน้าที่สําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน พิจารณาแนวทาง
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนต่อหน่วยงาน
ที่ เ กี่ยวข ้องอย่างทั่วถึง ตลอดจนกําหนดความรับผิดชอบและทิศทางในการติดตามผลการดําเนินงานให้เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และจัดให้มีการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าผลการดําเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ของกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนเครือไทยออยล์ พร ้อมทั้งเสริมสร ้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการความยั่งยืนให้แก ่ผู ้มีส ่วนได้
ส ่วนเสียของเครือไทยออยล์

เครือไทยออยล์ได้กําหนดตัวชี้วัดของบริษัทในทุกด้าน โดยมีทั้งในด้าน
การเงิน ด ้านธุรกิจและด ้านความยั่งยืน ซึ่ งประกอบด ้วย ดัชนี
ความยั่งยืนดาวโจนส์ ความพึงพอใจของลูกค้า การประเมินการกํากับ
ดูแลกิจการ  ความพึงพอใจของชุมชน ความผูกพันต ่อองค ์กร
ของพนักงาน อัตราความถี่ของอุบัติ เหตุ การพัฒนาประสิทธิผล
การดําเนินงาน (ซึ่งรวมถึงดัชนีการใช้พลังงาน) การเปิดเผยข้อมูล
ตามแนวทางการรายงานความยั่งยืนของ GRI การเตรียมบุคลากร

ใ น ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ยั่ ง ยื น ไ ป
ปฏิบัติ  เครือไทยออยล์ได้ผนวกการบริหารจัดการความ
ยั่งยืนเข ้าในกระบวนการวางแผนทางธุรกิจประจําป ี 
(Strategic Thinking Session: STS)  ของทั้งผู ้บริหาร
ระดับสูงและกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นการกําหนดกลยุทธ์
ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ทั้ ง ใ น ด ้ า น ธุ ร กิ จ  ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล อ ง ค ์ ก ร 

ตลอดจนด ้ านสิ่ งแวดล ้อมและสั งคม  ทั้ งนี้  ประ เ ด็น
ที่ สํ า คัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ตลอดจนประเด็นที่สําคัญจากผู ้มีส ่วนได้
ส ่วนเสียต่างๆ ได ้ถูกนําเข ้าไปพิจารณาในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ประจําปี 

ในระยะยาวและการทดแทนบุคลากรในตําแหน่งสําคัญ และการพัฒนา
ตัวชี้วัดด้านสุขภาพขององค์กร 

ตัวชี้วัดดังกล่าวจะได้รับการติดตามความก้าวหน้าเป็นประจําทุกเดือน
ในการประชุมของแต่ละฝ่ายและของคณะผู้บริหารเครือไทยออยล์ 
ทั้ ง นี้  การดํ า เนินงานที่ เป ็นไปตามตัว ชี้วัดของบริษัทส่ งผลต่อ
การพิจารณาผลตอบแทนของพนักงานและผู ้บริหาร 
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นอกจากนี้ เครือไทยออยล์อยู ่ระหว่างการจัดทําแผนแม่บทด้านความยั่งยืน ระยะเวลา 5 ปี (2557-2561) เพื่อเป็น
แนวทางในการดําเนินงาน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยนํามุมมองที่ได้รับจากการไปปฏิสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  ผ่านผู ้ดูแลรับผิดชอบตามสายงานเพื่อนํามาพิจารณากําหนดเป้าหมายในระดับ
องค์กร ซึ่งได้มีการกําหนดเป้าประสงค์ด ้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

โดยท้ายที่สุดแล้ว เครือไทยออยล์จะมีการทบทวนการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้การเปรียบเทียบ
กับบริษัท ชั้นนําในอุตสาหกรรมผลิตนํ้ามันและก ๊าซในการประเมินความยั่งยืนของบริษัทผ ่านดัชนีความยั่ ง ยืน
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainabi l i ty Indices) และกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียที่มีการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง

การมีส �วนร �วมของผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย (G4-25)

การมีส่วนร่วมของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจเครือไทยออยล์ โดยระบุอยู ่ในจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจและนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนเครือไทยออยล์ ซึ่งกําหนดกลุ ่มผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสีย
ของเครือไทยออยล ์ตามพันธกิจของบริษัท  โดยแต่ละหน่วยงานมีหน ้า ที่ ในการดํ า เ นินการมีส่วน ร่วมกับผู ้มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสียที่ตนรับผิดชอบเพื่อระบุและจัดลําดับประเด็นสําคัญ ทั้งนี้  ผลที่ ได ้รับจากการมีส่วนร่วมของผู ้มี
ส ่วนได้ส ่วนเสียเป็นปัจจัยที่สําคัญในการพิจารณาประเด็นที่สําคัญต่อความยั่งยืนของเครือไทยออยล์

กลุ �มผู �มี 
(G4-24)

ส�วนได �ส �วนเสีย
วิธีการมีส �วนร �วม 

(G4-26)
ความคาดหวัง 

(G4-27)
การดําเนินงาน

1. ผู ้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้
สถาบันการเงิน 

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจําปี
• การแถลงผลการดําเนินงานรายไตรมาส
• การประชุมนักวิเคราะห์การเงิน
• การจัดแสดงนิทรรศการเพื่อการลงทุน
• การจัดทํารายงานประจําปี 
• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง
 ร้องเรียน

• ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและยั่งยืน
• มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึง
 การจัดการความเสี่ยง
• การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
 การจัดการความยั่งยืน ซึ่งรวมถึง
 การดูแลพนักงาน
• แผนงานธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

• บทความยั่งยืน
 ของเครือไทยออยล์
• บทการกํากับ
 ดูแลกิจการ

2. ลูกค้า • การสื่อสารตามแผนงาน
• การพบปะลูกค้าในแต่ละเดือน
• การสํารวจความพึงพอใจประจําปี

• คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
 การให้บริการหลังการขายที่ดี
• การจัดส่งผลิตภัณฑ์เป็นไปตามเวลา
 ที่กําหนด
• การตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ

• บทความรับผิดชอบ
 ต่อลูกค้า

3. คู ่ค้า ผู ้รับเหมา • การติดต่อสื่อสาร
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
 และโทรศัพท์

• การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและโปร่งใส
• ระยะเวลาจ่ายเงินเป็นที่ยอมรับได้
• การสร้างมูลค่าเพิ่มและความร่วมมือ
 ในระยะยาว

• บทการบริหาจัดการ
 สายโซ่อุปทาน

4. พนักงาน • คณะกรรมการลูกจ้าง
• วารสารประจําเดือนของพนักงาน
• การสํารวจความผูกพันของพนักงาน
 ที่มีต่อองค์กรประจําปี
• CEO พบพนักงาน

• มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ดี
• ความมั่นคงในการทํางาน สิทธิประโยชน์ 
 การบริหารงานบุคคล การเจริญเติบโต
• การเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
 จํานวนพนักงานเป็นรายปี

• บทบุคลากรเพื่อ
 การดําเนินธุรกิจ
 อย่างยั่งยืน

5. สังคม ชุมชน • การมีส่วนร่วมของชุมชนตามแผนงาน
• การประชุมผู้นําชุมชนประจําเดือน

• ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
 ในพื้นที่ รวมถึงการรั่วไหลของนํ้ามัน
• ให้การสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
 และสังคมอย่างยั่งยืน 

• บทความรับผิดชอบ
 ต่อสังคมและชุมชน

6. หน่วยงานราชการ
และองค์กร
ที่ เกี่ยวข้อง

• การเข้าร่วมในกิจกรรมและ
 โครงการของหน่วยงานราชการ
• การจัดส่งรายงานให้กับ
 หน่วยงานราชการ

• ปฏิบัติตามกฎหมายและเงื่อนไข
 ในใบอนุญาต

• บทการกํากับ
   ดูแลกิจการ
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ประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ ประเด็นด�านความยั่งยืนตามแนวทางของ GRI 
(G4-19)

ขอบข�ายการรายงาน 
(G4-20)

(Aspect Boundary)

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ Thaioi l  Group

2. สุขภาพและความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ความเชื่อมั่นของอุปกรณ์การผลิต
และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

TOP, TPX, TLB, TP, TES

3. จรรยาบรรณธุรกิจ ความสอดคล้องกับกฎหมาย TOP, TPX, TLB, TP, TES

4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า การให้ข ้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ TOP, TPX, TLB

5. การพัฒนาบุคลากร การอบรมและพัฒนาพนักงาน TOP, TPX, TLB, TP, TES

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ
การส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่  การจ้างงาน
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง

TOP, TPX, TLB, TP, TES

7. กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ TOP, TPX, TLB, TP

8. การใช้วัตถุดิบและพลังงาน การใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน TOP, TPX, TLB, TP

9. การบริหารจัดการนํ้า การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า TOP, TPX, TLB, TP

10. การป้องกันผลกระทบต่อชุมชน การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ความสัมพันธ์กับชุมชน

TOP, TPX, TLB, TP

11. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น TOP, TPX, TLB, TP, TES

12. กลไกการรับเรื่องร ้องเรียน กลไกการรับเรื่องร ้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
กลไกการรับเรื่องร ้องเรียนเรื่องการจ้างงาน 
กลไกการรับเรื่องร ้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
กลไกการรับเรื่องร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสังคม

TOP, TPX, TLB, TP, TES

13. การควบคุมคุณภาพอากาศ การจัดการมลภาวะทางอากาศ 
การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการขนส่ง

TOP, TPX, TLB, TP

14. การจัดการนํ้าเสีย ของเสีย และการรั่วไหล การจัดการนํ้าเสียและของเสีย TOP, TPX, TLB, TP

15. การลงทุนเพื่อสังคม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจทางอ้อม Thaioi l  Group

16. การดําเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม การดําเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม TOP, TPX, TLB, TP

17. การรักษาความลับของลูกค้า การรักษาความลับของลูกค้า TOP, TPX, TLB

18. การประเมินและจัดการคู ่ค ้า การประเมินคู ่ค ้าในด้านสิ่งแวดล้อม
การประเมินคู ่ค ้าในด้านการจ้างงาน 
การประเมินคู ่ค ้าในด้านสิทธิมนุษยชน
การประเมินคู ่ค ้าในด้านสังคม

TOP, TPX, TLB, TP

19. นโยบายสาธารณะ การสนับสนุนด้านการเมือง Thaioi l  Group

การกําหนดประเด็นที่สําคัญ (Materiality Assessment) (G4-18)

เครือไทยออยล์ได ้จัดทําการประเมินประเด็นที่สําคัญต่อความยั่งยืน (Mater ia l i ty  Assessment) โดยนําหลักการ
กําหนดเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนของ GRI (GRI Reporting Principles for Defining Report Content) มาประยุกต์ใช้ 
โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่  3:  นําเสนอประเด็นด้านความยั่งยืนให้กับประธาน
เจ ้าหน้าที่บริหารและคณะผู ้บริหารระดับสูงรับรอง

ขั้นที่  4: นํ า เ ส น อ ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ร ะ ดั บ สู ง
ในรายงานความยั่ งยืน และประเด็นที่สําคัญรองลงมา
จะนําเสนอในเว็บไซต์ของบริษัท 

ขั้นที่  5:  ทบทวนเนื้อหาที่นํามารายงานเพื่อให้มั่นใจว่า
สอดคล้องกับหลักการระบุคุณภาพรายงาน

ทั้งนี้  วิธีการประเมินประเด็นที่สําคัญได ้นําเสนอให้กับ
ผู ้ รั บ ร อ ง ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ มู ล จ า ก ภ า ย น อ ก  เ พื่ อ
ทวนสอบความคิด เ ห็นจากบุคคลภายนอก เ พื่อให ้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป

ขั้นที่  1: ระบุประเด็น (Aspect)  ด ้านความยั่ งยืนของ
เครือไทยออยล์ โดยพิจารณาจากประเด็นความคาดหวัง
ที่ได้จากการสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตอบกลับ
จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนปีก่อนหน้า 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของเครือไทยออยล ์  และ
ประเด็นด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

ขั้นที่  2:  จัดลําดับความสําคัญของประเด็นด ้านความ
ยั่งยืน โดยพิจารณาคะแนนความสําคัญของหัวข้อนั้นๆ 
ใ น ร ะ ดั บ  ตั้ ง แ ต่  1 - 5  ใ น ด ้ า น ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ เ ค รื อ
ไทยออยล ์ตามเกณฑ์การประเมินความเ สี่ยงองค ์กร 
และให้คะแนนความสําคัญต่อผู ้มีส่วนได ้ส ่วนเสียตาม
ค ว า ม ถี่ ที่ ไ ด ้ รั บ ก า ร ส อ บ ถ า ม ป ร ะ เ ด็ น เ ห ล่า นั้ น  ทั้ ง นี้ 
เค รือไทยออยล ์ ใช ้การจัดการประชุมเชิ งปฏิบัติการ
ร ่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง เ พื่ อ แจ ก แจ ง แ น ว ท า ง 
ท ด ล อ ง ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ใ ห ้ ห น่ ว ย ง า น เ ห ล่ า นั้ น ส่ ง ผ ล
การประเมินที่ได ้รับการทบทวนจากหัวหน้าฝ ่ายงาน 

ผลการประเมินประเด็นด �านความยั่งยืนที่สําคัญ (G4-18)
และการกําหนดขอบข�ายการรายงาน

หลักเกณฑ์ในการกําหนดขอบข ่ายการรายงานประเด็นที่สําคัญที่มีผลต่อความยั่งยืนได ้แก่  ความเกี่ยวข ้องของ
ประเด็นด้านความยั่งยืนและขอบข่ายของผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทที่มีนัยสําคัญ ซึ่งสามารถแสดง
ได้ดังนี้

หมายเหตุ : เนื ่องจากเครือไทยออยล์อยู ่ระหว่างการปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลภายใน เครือฯ จึงมุ ่งเน้นการรายงานประสิทธิผลการดําเนินงานด้านความยั ่งยืนเฉพาะที ่ข ้อมูล
  มีความน่าเชื ่อถือและตรวจสอบได้ จึงมีขอบข่ายการรายงานเฉพาะ TOP TPX TLB TP และ TES เป็นหลัก
 : ขอบเขตการรายงานไม่รวมคู่ค้าและผู้รับเหมา ยกเว้นกรณีที่อยู่ภายใต้การจัดการโดยตรงของไทยออยล์ หรือการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะสําคัญต่อไทยออยล์ (G4-21)
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ม า ก ก ว� า  5 0  ป�  
ที่ อ ยู� เ คี ย ง คู�  . . . สั ง ค ม ไ ท ย

เ ร า เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก า ร เ ป� น ผู� น ํา 
ด� า น ก า ร ก ลั่ น น ้ํา มั น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
แ ล ะ มุ� ง มั่ น ว า ง ร า ก ฐ า น ที่ มั่ น ค ง
ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต ไ ป ข� า ง ห น� า
อ ย� า ง ยั่ ง ยื น  ผ� า น ก า ร ก ํา ก ับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี  ก า ร เ ต รี ย ม 
ค ว า ม พ ร� อ ม ด� า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
แ ล ะ ก า ร เ ป� น ผู� น ํา ใ น ด� า น 
อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

การกํากับดูแลกิจการ
• คณะกรรมการบริษัทฯ
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
• จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

บุคลากรเพื่อ
การดําเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• ความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
• อาชีวอนามัย
• ความปลอดภัย
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การกํากับดูแลกิจการ

ไทยออยล�เชื่อว�าการมีผู �นําองค�กรที่มีวิสัยทัศน� ความสามารถ
และความรับผิดชอบ ควบคู�กับการดําเนินธุรกิจที่เป�นธรรม โปร�งใส 
และสามารถตรวจสอบได �นั้ น  เป �นรากฐานที่สํ าคัญยิ่ งต �อ
ความเชื่อมั่นของผู �มีส �วนได�ส�วนเสีย และมีความสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองค �กร ดังนั้น ไทยออยล� ได �ผนวกการขับเคลื่อน
ความยั่งยืนขององค�กรเข�าในระบบการกํากับดูแลกิจการ เพื่อให�
ความยั่งยืนเป�นส�วนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัทฯ

ไ ท ย อ อ ย ล � มี ก ล ไ ก ที่ ส ร � า ง ค ว า ม
มั่นใจในการดําเนินงานให�สอดคล�อง
กับข�อกําหนดด�านจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ  โดยมีแผนกตรวจสอบ
ระบบงานภายในที่ทํางานอย�างเป�นอิสระ
และรายงานตรงกับคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ  ทํ า ห น � า ที่ ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการหลักทางธุรกิจ  โดยนํา
กระบวนการที่มีความเ สี่ยงสูงมาจัด
เ ป � น แผนง านตรวจสอบ  โ ด ยกา ร
ตรวจสอบจะ ใช � ก รอบการควบ คุม
ภายในตามแนวทางของ Committee 
of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) 
ตลอดจนการกําหนดให �มีหน �วยงาน
บริหารความเสี่ยง ทําหน�าที่วิ เคราะห� 
ประเมิน และติดตามความเสี่ยงตาม
สถานการณ �ต � างๆ  ที่อาจจะส � งผล
กระทบต�อการดําเนินธุรกิจครอบคลุม
ทั่วทั้งองค�กร ในป�ที่ผ �านมา ไม�มีเหตุที่
ไทยออยล�ดําเนินงานไม�สอดคล�องกับ
กฎหมายหรือข�อกําหนด อันเป�นที่มา
ของการลงโทษใดๆ  ทั้ ง ในด �านการ
ต�อต�านการแข�งขัน การทุจริตคอร�รัปชั่น 
การเลือกปฏิบัติ  การใช �ผ ลิตภัณฑ � 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�  หรือ
การให �ข �อมูลผลิตภัณฑ� 

การมีส �วนร �วมของคณะกรรมการบริษัท
ในการกําหนดกลยุทธ�

คณะกรรมการบริษ ัทฯ มีส ่วนร ่วมในการกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ของบริษ ัทในเดือน
สิงหาคมและเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  โดยผนวกปัจจ ัยด้านความยั ่ งย ืนเข ้า สู ่การ
จัดทําและทบทวนกลยุทธ์ขององค์กร ผ่านการกําหนดตัวชี ้ว ัดขององค์กรทั ้งในด้าน
เศรษฐกิจ  ส ั งคม  และสิ่ งแวดล้อม  อ ีกทั ้ ง เพื ่ อส่ ง เสร ิมการแลกเปลี ่ ยนความรู ้ ของ
กรรมการบริษ ัทให้กว ้างไกลยิ ่งข ึ ้น ไทยออยล์จ ึงม ีแผนการอบรมแลกเปลี ่ยนความรู ้จาก
บุคคลภายนอกและการดูการปฏิบ ัต ิงานที ่ด ีในต่างประเทศให้แก่คณะกรรมการบริษ ัท

การประเมินความเสี่ยงองค�กร

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของเคร ือไทยออยล์ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษ ัท 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการขับเคลื ่อนงานบริหารความเสี ่ยง และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน โดยในปี  2556 ที ่ผ ่านมา มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจ ํานวน 7 คร ั ้งจากที ่ก ําหนดตามแผนงานไว้ท ี ่ไตรมาส
ละครั ้ ง  เ พื่อพิจารณาความเสี่ยงขององค์กร ความเสี่ยงของโครงการ และการลงทุน
ที ่ส ําค ัญ ก ่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษ ัทพิจารณาต่อไป

คณะกรรมการบริษ ัทฯ ประกอบด้วยบุคคลที่ม ีความสามารถ ได้ร ับความเชื่อถ ือ เป ็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป และต้องมี
ความหลากหลายของทักษะ ประกอบด้วยทักษะทางด้านอุตสาหกรรม ด ้านบัญชีการเง ิน ด ้านธุรก ิจ ด ้านการจัดการ 
ด ้านการตลาดระหว่างประเทศ ด้านกลยุทธ์ ด ้านการบริหารวิกฤติ ด ้านกฎหมาย และด้านการกําก ับดูแลกิจการ 
ซ ึ ่งคณะกรรมการบริษ ัทฯ ต ้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั ้งคณะ และมีจ ํานวน
ไม่น ้อยกว่า 3 คน ซึ ่งป ัจจ ุบ ันจํานวนกรรมการอิสระของบริษ ัทฯ มีจ ํานวนครบถ้วน และเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
ปัจจ ุบ ันคณะกรรมการบริษ ัทฯ มีจ ํานวน 15 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่ เป ็นผู้บร ิหาร จ ํานวน 1 ท่าน และ
กรรมการที ่ไม ่ได ้เป ็นผู ้บร ิหาร จ ํานวน 14 ท่าน โดยในจํานวนนี ้ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จ ํานวน 11 ท่าน โดยมี
กรรมการตรวจสอบ 4 ท่าน ซ ึ ่ ง เป ็นกรรมการอิสระทั ้ งคณะ โดยมีบทบาทในการให้ความคิดเห็นที่ เป ็นอิสระ
ต่อการดํา เน ินงานของไทยออยล์  พร ้อมกันนี ้  กรรมการทั ้ งหมดได้ผ่ านกระบวนการสรรหา ด ํา เน ินการโดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ที่ม ีกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน ที่ม ีความเป็นอิสระโดยมุง่ค ัดสรร
ผู ้ท ี ่ม ีความรู ้ความสามารถ ส่งผลให้เก ิดความหลากหลายในคณะกรรมการ และนําไปสูค่วามคิดเห็นจากหลากหลาย
มุมมองในการพิจารณาวาระต่างๆ ของธุรก ิจ ซ ึ ่งแนวทางการสรรหาและแต่งต ั ้งกรรมการ ได ้ระบุในคู่ม ือการกําก ับ
ดูแลกิจการของไทยออยล์ 

ในปีท ี ่ผ่านมา ไทยออยล์จ ัดให้ม ีการประชุมคณะกรรมการบริษ ัทจํานวน 12 คร ั ้ง เพ ื ่อก ําหนดวิส ัยทัศน์ นโยบาย
และกลยุทธ์ทางธุรก ิจเพื ่อสร ้างมูลค่าก ิจการ ด ้านการกําก ับดูแลกิจการที ่ด ี  และด้านการส่งเสร ิมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิง่แวดล้อม และสิทธิมนุษยชน

นอกจากนี ้  เ พื ่อให้การกําก ับดูแลกิจการบรรลุ เป ้าหมายสูงสุด คณะกรรมการบริษ ัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
เฉพาะเรือ่ง เพ ื ่อทําหน้าที ่กล ัน่กรองและกําหนดกฎเกณฑ์ต ่างๆ อ ีก 4 คณะ ประกอบไปด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง

ร าย ชื่ อ แล ะ ร ายล ะ เ อี ยดคณะกรรมการสามารถ ดู เพิ่ ม เ ติ ม ได � ที่ ร า ย ง านปร ะ จํ าป �  2 5 5 6
www.thaioilgroup.com

96%
ผลการประเมินองค�กร
ด�านการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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คณะกรรมการแต่ละคณะจะมีบทบาทหน้าที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันเพื่อให ้มั่นใจว ่าการกํากับดูแลกิจการและ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรมีการดําเนินการอย่างครบถ้วนในทุกๆ กิจกรรมหลัก รวมทั้งมีการดําเนินการพิจารณา
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกันและเชื่อมโยงกันในทุกบริษัทของเครือไทยออยล์ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน
และคณะกรรมการความเสี่ยงของบริษัทในเครือจะรายงานความก ้าวหน ้าและผลของการบริหารความเสี่ยงต ่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงของเครือไทยออยล์ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของเครือไทยออยล์ 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล คือ ERM COSO และ ISO31000 โดยได้มีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
และจัดทําเป็นคู ่มือการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ทุกหน่วยงานในเครือไทยออยล์ใช ้เป ็นแนวทางปฏิบัติ  เพื่อให้มี
มาตรฐานเดียวกันทั้ง เครือไทยออยล ์  นอกจากนี้  บริษัทฯ ยัง มีการจัดทําระบบฐานข ้อมูลความเ สี่ยง  (R i sk 
Management Information System: RMIS) เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยงของทุกหน่วยงานในเครือไทยออยล์
และแจ้งเตือนเมื่อถึงกําหนดเวลาที่จะต้องดําเนินการทบทวนแผนงานบริหารความเสี่ยงที่แต่ละหน่วยงานกําหนดไว้ 

ความเสี่ยงของเครือไทยออยล์แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย Business and Strategy, Commercial and Marketing, 
Corporate Affair, Financial และ Operation นอกจากนี้  เครือไทยออยล์ยังทําการประเมินความเสี่ยง พร้อมทั้งกําหนด
มาตรการและแผนงานป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจส่งผลต่อการดําเนินกิจการด้วย เช ่น กรณี
นํ้ามันหกรั่วไหล และการชุมชนปิดล้อมโรงกลั่น เป ็นต้น

การติดตาม
ผลการดําเนินงานของบริษัท

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ มี ก า ร ติ ด ต า ม ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง บ ริ ษั ท 
ตั้ งแต ่ ระดับกรรมการบริษัทจนถึ งสายปฏิบัติ งาน
ผ่านการประชุมคณะผู ้บริหารเป็นประจําทุกเดือน 

การประเมินผล
และกําหนดค�าตอบแทน

การประเมินผลคณะกรรมการบริษัทฯ มีการดําเนินงาน
ใน 3 รูปแบบ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง
ของกรรมการ การประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
กรรมการท่านอื่น และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการทั้งคณะและคณะกรรมการชุดย่อย 
ที่ครอบคลุมด้านนโยบายคณะกรรมการ โครงสร ้าง
คณะกรรมการ การจัดเตรียมและดําเนินการประชุม 
และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ โดยในปีที่ผ ่านมา
ผลการประเมินอยู ่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

ไ ท ยออยล � ไ ด � รั บ ก า รป ร ะ เ มิ น จ ากหน� ว ย ง า น
ภายนอก เป � นปร ะ จํ าทุ กป �  ใ นป � นี้  ไ ด � เ ข � า ร� วม
โครงการคณะกรรมการแห�งป� ซึ่งเป �นการประเมิน
คณะกรรมการบริษัททุก 2 ป� โดยสมาคมส�งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) ดําเ นินงาน
ร �วมกับตลาดหลักทรัพย � แห � งประ เทศไทย  และ
สมาคมธุรกิจอื่นๆ

นอกจากนั้น  ไทยออยล �ยังได �รับผลการประเมิน
กา รกํ า กั บ ดู แ ลกิ จ ก า ร ขอ งบ ริ ษั ท จดท ะ เ บี ย น
ประ จํ าป �  2556  (Corpora te  Governance 
Report of Thai Listed Companies 2013) 
ในร ะ ดับ  "ดี เ ลิศ "  อัน เป � นร ะ ดับสู งสุดต�อ เ นื่อง
เป �นป �ที่ 5 และเป �น 1 ใน 30 บริษัทในกลุ �มสูงสุด
ร �อยละ  25  แรก  (Top Quar t i l e )  ที่ มีมูลค� า
ทางการตลาดมากกว �า  10,000 ล�านบาท  โดย
สมาคมส � ง เ ส ริ มสถา บั นกร รมกา รบริ ษั ท ไ ทย 
( IOD) ส �งผลให � ไทยออยล � ได � รับรางวัลบริษัท
จดทะเบียนด�านการรายงานบรรษัทภิบาลยอดเยี่ยม 
(Top Corporate Governance Report Awards) 
ในงาน SET Awards 2013 โดยตลาดหลักทรัพย�
แห �งประเทศไทย (SET)

สําหรับค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ ขึ้นอยู ่กับหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการในแต่ละท่าน โดยการจ่ายค่าตอบแทน
ทั้งหมดอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน และต้องได้รับความเห็นชอบในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจําปี 

สําหรับค่าตอบแทนของตําแหน่งประธานเจ ้าหน้าที่บริหารขึ้นอยู ่กับผลการดําเนินงานในด้านตัวชี้วัดองค ์กร การประเมินความเป ็น
ผู ้นํา และการประเมินด้านการบริหารงบประมาณและโครงการต่างๆ 

สําหรับผู ้บริหารระดับสูง การประเมินผลจะมีในด ้านตัว ชี้วัดขององค ์กร ซึ่งจะมีผลต ่อการกําหนดโบนัส ซึ่ งอยู ่ภายใต ้การควบคุม
ของคณะกรรมการกําหนดค ่าตอบแทน โดยอัตราส ่วนระหว ่างรายได ้ประจําป ีของผู ้บริหารสูงสุดกับค ่ามัธยฐานรายได ้ประจําป ี
ของพนักงานคือ 10:01 โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นจากปีก ่อนหน้าในอัตราส่วน 1:1 ตามลําดับ

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

ไ ท ย อ อ ย ล ์ ท บ ท ว น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  อ ย ่ า ง ต ่ อ เ นื่ อ ง  เ พื่ อ ใ ห ้ มั่ น ใจ ว ่ า เ นื้ อ ห า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
การดํา เ นินธุ รกิจที่ มีการ เป ลี่ยนแปลงอยู ่ ตลอดเวลา  คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู ้บริหาร  และพนักงานทุกคนต ้องลงชื่ อรับรองว ่ า
จ ะ ป ฏิ บั ติ ต น ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ข ้ อ กํ า ห น ด  แ ล ะ ผู ้ บ ริ ห า ร ต ้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห ้ มั่ น ใจ ว ่ า ผู ้ ใ ต ้ บั ง คั บ บั ญ ช า  คู ่ ค ้ า  แ ล ะ ผู ้ รั บ เ ห ม า
มีความเข้าใจและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของไทยออยล์ 

การต�อต�าน
การทุจริตคอร�รัปชั่น

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์  กํ า ห น ด แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่
เกี่ยวข ้องกับการต ่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชั่น
ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  เช่ น 
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว่ า ด ้ ว ย ค ว า ม ขั ด แ ย ้ ง ท า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว่ า ด ้ ว ย ก า ร
รักษาความลับและการใช ้ข ้อมูลภายใน 
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว่ า ด ้ ว ย ก า ร ใ ห ้ ห รื อ รั บ
ของขวัญ หรือทรัพย ์สิน  หรือประโยชน ์
อื่นใด เป็นต้น โดยห้ามมิให้พนักงานทุกคน
เ รี ย ก รั บ ข อ ง ข วั ญ ห รื อ ท รั พ ย ์ สิ น  ห รื อ
ประโยชน ์อื่ น ใด ที่ส่อไปในทางจู ง ใจให ้
ปฏิบัติหรือละเว ้นการปฏิบัติหน้าที่ในทาง
มิชอบ หรือการกระทําใดๆ ที่อาจนําไปสู่
ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ เ พื่ อ ต น เ อ ง
ห รื อ ค ร อ บ ค รั ว  อี ก ทั้ ง ยั ง มี ก า ร กํ า ห น ด
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู ้บริหาร 
แ ล ะ พ นั ก ง า น  เ พื่ อ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่ ดี  สํ า ห รั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

ผู ้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ พ นั ก ง า น  ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ 
ซึ่ งมุ ่ ง เน ้นหลักการสําคัญของการกํากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้
ส ่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง เ ส ม อ ภ า ค  เ ป็ น ธ ร ร ม 
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ได ้จัดทํา “แบบ
รายงานความขัดแย ้งทางผลประโยชน ์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์”(Conflict  of 
Interest  Disc losure E lectron ic  Form) 
สําหรับพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ และ
บริษัทในเครือไทยออยล ์  วัตถุประสงค ์
เพื่อส ่ง เส ริมให ้พนักงานมีความโปร ่งใส
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น ้ า ที่  ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม
และนิติธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ
ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง ต น  ต ล อ ด จ น ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด ้ ว ย
ความโปร ่งใสและเป ็นธรรม สอดคล ้อง
กั บ ห ลั ก ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ข อ ง
บริษัทฯ 

ใ น ป ี  2 5 5 3  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ แ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการเข้าแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

(Co l l ect i ve  Act ion  Coa l i t i on  aga inst 
C o r r u p t i o n )  ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ส ม า ค ม
ส ่ ง เ ส ริ ม ส ถ า บั น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ท ย 
ห อ ก า ร ค ้ า ไ ท ย  ห อ ก า ร ค ้ า แ ห่ ง ช า ติ 
ส ม า ค ม บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ไ ท ย  ส ม า ค ม
ธ น า ค า ร ไ ท ย  แ ล ะ ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม
แ ห่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซึ่ ง โ ค ร ง ก า ร ดั ง ก ล่ า ว
ถื อ เ ป ็ น โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ด ้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
ก า ร จั ด ทํ า โ ด ย รั ฐ บ า ล แ ล ะ สํ า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
การทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. 

ต ่อมาในปี  2555 ได ้ เข ้าร่วมเป ็นสมาชิก
ภ า คี ข ้ อ ต ก ล ง โ ล ก แ ห ่ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ 
( U n i t e d  N a t i o n s  G l o b a l  C o m p a c t : 
UNGC)  ซึ่ งจะทําให ้บริษัทฯ สามารถนํา
หลักการทั้ง 10 ประการของ “ข ้อตกลง
โ ล ก แ ห ่ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ”  ซึ่ ง ไ ด ้ รั บ ก า ร
ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ธรรมาภิบาลด ้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน 
สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม  แ ล ะ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
มาประยุกต์ใช ้ในการดําเนินธุรกิจ
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ในป� 2556 ไทยออยล� ได�มีการจัดทํานโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น โดยกําหนดคํานิยาม บทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนมาตรการในการดําเนินการเกี่ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมการเกิดคอร�รัปชั่นภายในองค�กร เพื่อแสดงให�เห็นถึง
ความมุ �งมั่นอย�างเป�นรูปธรรมในการดําเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม สุจริต โปร�งใสและมีความรับผิดชอบต�อสังคม ตลอดจน
ผู � มี ส � วน ได � ส � วน เสี ยทุกกลุ �มตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณของบริษัทฯ  ซึ่ งสอดคล �องกับประกาศที่ 
ทจ.44/2556 ของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน เกณฑ�การประเมินด�านการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CG Rating) 
ป� 2557 ของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และโครงการแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต 
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: “CAC”) ซึ่งสอดคล�องกับแนวปฏิบัติที่ดีขององค�กร
ระหว�างประเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานป�องกันการคอร�รัปชั่น บริษัทฯ ได�สื่อสารนโยบายดังกล�าวไปยังพนักงานทุกคนผ�านทาง
หนังสือเวียนและวารสารสื่อสารภายใน และได�ทําการจัดส�งหนังสือแจ�งนโยบายฯ ไปยังลูกค�าและคู�ค�า รวมถึงได�ประกาศนโยบาย
ดังกล�าวผ�านเว็บไซต�บริษัทฯ เพื่อให�สาธารณชนที่สนใจ 

  บทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบ                                                                                                                

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการต่างๆ โดยเคร่งครัดแล้ว บริษัทฯ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และฝ่ายจัดการ ดังนี้

1. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล ติดตาม รวมทั้ง จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ
 และเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการนํานโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นนี้ไปปฏิบัติ

2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการทบทวนนโยบายตามความจําเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้ความเห็นชอบการแก้ไขปรับปรุงเพื่อเสนอขออนุมัติ
 ต ่อคณะกรรมการบริษัท รวมถึงให้ความเห็นและข้อแนะนําที่ เป ็นประโยชน์ต ่อฝ่ายจัดการในการจัดทําแผนงานและการนํามาตรการ
 ไปปฏิบัติ

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานการดําเนินกิจการของบริษัทฯตามมาตรการต่อต้าน
 คอร์รัปชั่น รวมทั้งรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน และงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
 ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องตามระเบียบปฏิบัติ  และมาตรฐานทางจริยธรรมที่ดี

4. ฝ่ายจัดการ มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายฯไปปฏิบัติ  สนับสนุนทรัพยากร สื่อสารและส่งเสริมให้พนักงาน
 ทุกระดับ ตลอดจนผู ้ เกี่ยวข ้องทุกฝ่ายมีความรู ้ความเข ้าใจในนโยบายแนวปฏิบั ติและมาตรการ ส ่ง เสริมและสนับสนุนให ้บริษัท
 ในเครือฯ พิจารณานํานโยบายและมาตรการต ่อต ้านคอร ์รัปชั่นนี้ไปใช ้หรือประยุกต ์ใช ้ตามความเหมาะสม ตลอดจนนําความเห็น
 และข้อแนะนําของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยไปปฏิบัติ รวมถึงการทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
 ต ่างๆ การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

  แนวปฏิบัติ                                                                                                    

1. การดําเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่บริษัทฯ ได้กําหนดไว้ในคู่มือการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ รวมทั้งระเบียบ
 ข้อบังคับ และคู ่มือการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องของบริษัทฯ

2. ในการดําเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอร์รัปชั่น บริษัทฯกําหนดให้กรรมการบริษัท ผู ้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติ
 หน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ด ้วยความระมัดระวัง

 2.1 ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้
   การสนับสนุน หรือการกระทําอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ 
   ในกิจกรรมที่จะทําให้บริษัทฯ สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือได้รับความเสียหายจากการเข ้าไปมีส ่วนเกี่ยวข้อง
   ในกิจกรรมดังกล่าว 

 2.2 การบริจาคเพื่อการกุศล และเงินสนับสนุน (Charitable Contribution and Sponsorship) บริษัทฯ มีนโยบายที่จะควบคุมดูแลการบริจาค
   เพื่อการกุศลหรือการให้เงินสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวจะไม่เป็นช่องทางให้เกิดการคอร์รัปชั่น 
   โดยการกําหนดขั้นตอนและการควบคุมที่ชัดเจนรัดกุมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐาน
   ต ่างๆ ได ้

 2.3 การให้ของขวัญ  การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ ่ายอื่น (Gifts, Hospitality and Expenses) บริษัทฯ กําหนดให้ การให้ มอบหรือรับ
   ของขวัญ ของกํานัล และการเลี้ยงรับรอง ต้องเป็นไปตามการกระทําในวิสัยที่สมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ แต่ต้องไม่มี
   มูลค่าเกินสมควรและไม่เป ็นการกระทําเพื่อจูงใจให้ปฏิบัติ  หรือละเว ้นการปฏิบัติซึ่งอาจนําไปสู ่ป ัญหาการทุจริตและคอร์รัปชั่น

นโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น                   

บริษัทฯ ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจ ด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ ่มตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของบริษัทฯ และตามหลักการสากล เพื่อสร ้าง
ความเชื่อมั่นให้แก ่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนักว่า การคอร์รัปชั่นถือเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวรวมทั้งเป็นปัญหา
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้นในปี 2553 บริษัทฯ จึงได้ร ่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์
เข ้าร ่วมโครงการ "แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต" 

เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้จัดทํานโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งกําหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ  ตลอดจนมาตรการในการดําเนินการ ดังนี้ 

  คํานิยามตามนโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น                                     

การคอร์รัปชั่น (Corruption) หมายถึง การกระทําการใดๆ ไม่ว ่าจะเป็นการนําเสนอ (Offering) การให้คํามั่นสัญญา 
(Promising) การขอ (Sol ic i t ing) การเรียกร ้อง (Demanding) การให้หรือรับ (Giving or Accepting) ทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้
บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
ยกเว ้นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ข ้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้า ให้กระทําได ้

การช่วยเหลือทางการเมือง (Polit ical Contribution) หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว ่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือใน
รูปแบบอื่น ( In–kind) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช ่น การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือ
สนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเข ้าชมงานที่จัดเพื่อระดมทุน หรือบริจาคเงินให้แก ่องค ์กรที่มีความสัมพันธ ์
ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง เป ็นต้น 

  นโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น                                                        

กรรมการบริษัท ผู ้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระทําหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่ากรณีใดๆ โดยครอบคลุม
ถึงธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โดยบริษัทฯ ได้กําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการดําเนินการ 
และบทบาทหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
นี้อย ่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข ้อบังคับ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
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 มาตรการดําเนินการ                                                              

 1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น หลักการกํากับดูแล
  กิจการและจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 2. พนักงานไม ่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เ มื่อพบเห็นหรือมีข ้อสงสัยเ กี่ยวกับการกระทําที่ เข ้าข่ายคอร์รัปชั่น โดย
  ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานที่กําหนดไว้ และให้ความร่วมมือ
  ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต ่างๆ ตามที่กําหนดไว้ในระเบียบบริษัทฯ 

 3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและความคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
  ของบริษัทฯ โดยจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบ และบริษัทฯ จะดําเนินการตามมาตรการคุ ้มครอง
  ผู ้ร ้องเรียน หรือผู ้ให้ความร่วมมือในการรายงานการคอร์รัปชั่นโดยเคร่งครัด ตามที่กําหนดในนโยบายและระเบียบ
  วิธีปฏิบัติด ้านบุคคล และ/หรือมาตรการการร ้องเรียนและการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ 

 4. ผู ้ที่กระทําการคอร ์รัปชั่น เป ็นการกระทําผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ จะต้องได ้รับการพิจารณาทางวินัยตาม
  ระเบียบบริษัทฯ ที่กําหนดไว้ และอาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

 5. บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น รวมทั้งช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ
  ภายในบริษัทฯ ผ่านวิธีการต่างๆ เช ่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงาน ระบบอินทราเน็ต หรือจดหมายข่าว 
  เป ็นต้น เพื่อสร ้างความรู ้ความเข้าใจในการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ

 6. บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น รวมทั้งช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ
  ให้แก่สาธารณชน และผู ้มีส ่วนได้เสีย ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท รายงานประจําปี เป ็นต้น

 7. บริษัทฯ จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น โดยมีการประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ และ
  กําหนดมาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าของมาตรการที่ได ้ดําเนินไปแล้ว

 8. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ ่งมั่นต่อนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น
  ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การจัดโครงสร้าง
  องค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างเหมาะสมให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล ตลอดจนการดําเนินการเพื่อให้
  มั่นใจว่ามีทรัพยากรและบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอและเหมาะสมต่อการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ 

 9. บริษัทฯ จัดให้มีระเบียบกําหนดอํานาจอนุมัติรายการธุรกิจ (Corporate Authorizat ion Procedure) ที่ชัดเจน รัดกุม 
  มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

 10. บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการ
  อื่นภายในบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น และมีการสื่อสารผลการควบคุมภายในให้บุคลากร
  ที่รับผิดชอบทราบ

 11. บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายใน ครอบคลุมกิจกรรมที่สําคัญของบริษัทฯ อาทิเช่น การดําเนินงาน
  ด้านพาณิชย์ การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงาน ว ่าเป ็นตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ข ้อกําหนด กฎระเบียบ และให้คําแนะนํา
  ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ กําหนดให้มีมาตรการการแจ้งเบาะแส และกลไกคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
รวมถึงวิธีการสื่อสารมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นต่างๆ ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 
วารสารสื่อสารภายในองค์กร และภายนอก ผ่านจดหมายแจ้งนโยบายฯ ถึงคู ่ค้าและลูกค้า และเว็บไซต์บริษัทฯ 

นอกจากนี้ ในปี 2557 บริษัทฯ ได้มีแผนในการขอรับการรับรองการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption; “CAC”) ในการขอรับการรับรอง
ดังกล่าว บริษัทฯ ต้องรวบรวมข้อมูลและหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นชอบ
สอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมดต่อไป ซึ่งการขอรับการรับรองนี้ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นอย่างเป็นรูปธรรมในการดําเนินธุรกิจ ด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ตลอดจนการกําหนดมาตรการ
ต่างๆ เพื่อควบคุมและป้องกันการเกิดคอร์รัปชั่น อาทิ การประเมินความเสี่ยงด้านการต่อต้านการทุจริต เป็นต้น

  ช�องทางการรับเรื่องร�องเรียน 

สําหรับผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสียภายในองค ์กร
สามารถร ้องเรียนไปที่หน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยตรง สําหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกองค์กร เครือไทยออยล์
ตระหนักถึง สิทธิของผู ้มีส่วนได ้ส่วนเ สีย
ทุกฝ่ายโดยจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะเเส 
หรือข ้อร ้องเรียนในกรณีที่พบการกระทํา
ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุ รกิจ
ของเครือไทยออยล์

เพื่อให ้มั่นใจได ้ว ่าพนักงานทุกคนจะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับข ้อกําหนดและนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ไทยออยล ์ได ้จัดให ้มีการ สื่อสารทางจดหมายข ่าว
อิ เ ล็กทรอนิกส ์และหลักสูตรการอบรมด ้านการกํา กับดูแลกิจการผ ่านระบบ In t rane t 
ของบริษัทฯ (CG e-learning) ซึ่งได ้ดําเนินการอย่างต ่อเนื่องตั้งแต่ป ี  2553 เป ็นต้นมา 
ในปี 2556 มีพนักงานไทยออยล์กว่า 90% ได้เข ้ารับการอบรมผ่าน CG e-learning เป็นที่
แล้วเสร็จ

ทั้ ง นี้  ในป ี  2557 ไทยออยล ์มีแผนในการสื่อสารประเด็นด ้านการต ่อต ้านคอร ์รัปชั่นสู ่
คณะกรรมการบริษัท ผู ้บริหารตลอดจนพนักงานทุกระดับ และมีแผนในการทบทวนหลักสูตร
การอบรม (e-learning) เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับนโนบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ที่ เริ่มประกาศใช้เมื่อปลายปีที่ผ ่านมา

นโยบายการรับเรื่องร�องเรียน

ไทยออยล์ม ีนโยบายการร ับเรื ่องร ้องเร ียนสําหรับผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีอยู ่ 
2 ช ่องทางสําหรับผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียภายในและภายนอกองค์กร และมีการตรวจสอบตาม
ขั ้นตอนและบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีนโยบายการรักษาความลับ
ของผู ้ร ้องเร ียน ไม่เป ิดเผยชื่อผู ้แจ ้งเบาะแส รวมทั้งด ําเน ินการจัดเก ็บข้อมูลการร ้องเร ียน
เป็นความลับ เ พือ่คุ ้มครองผลกระทบที ่อาจเก ิดขึ ้นก ับผู ้ แจ ้ งร ้องเร ียนดังกล่าว โดย
ไทยออยล์ม ีกระบวนการสอบสวนหากพบว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณในการดําเน ิน
ธ ุรก ิจ และจะไม่ม ีการผ่อนผันใดๆ หากพบว่าบุคลากร ค ู่ค ้า หร ือลูกค้าของไทยออยล์
ละเมิดข้อกําหนดด้านการป้องกันการทุจร ิตคอรัปชั ่น โดยในปีท ี่ผ่านมา ไทยออยล์
ไม ่พบว่ามีข ้อร ้องเร ียนใดๆ ที ่ม ีม ูลเหตุว่าม ีการดําเน ินงานไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ
ทางธุรก ิจ และในปี 2557 บร ิษ ัทจะปรับปรุงกระบวนการร ับเร ื ่องร ้องเร ียนให้ดียิ ่งข ึ ้น 
ตามแนวทางสากลด้านการร ับเร ื ่องร ้องเร ียน

การสนับสนุนและขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

เ ค ร ื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ป ร ะ ก า ศ ต น เ ป็ น ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ห้ า ม ไ ม่ ใ ห้ ม ี ก า ร ส นั บ ส นุ น
พรรคการเมืองหรือบุคคลใดๆ ในนามของบริษ ัท อย่างไรก็ตาม เคร ือไทยออยล์ให้การ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐ และเข้าร ่วมกิจกรรมการส่งเสร ิมการพัฒนาทีย่ั ่งย ืนของภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการส่งเสร ิมการลงทุน (BOI) ได ้ออกมาตรการส่งเสร ิม
การลงทุนเพือ่การพัฒนาที ่ยั ่งย ืน โดยให้ส ิทธิประโยชน์สําหรับบริษัทที ่ด ําเนินการอยู ่แล้ว
ในการลงทุนเพื่อปร ับปรุงประสิทธิภาพการดําเน ินงานทั ้ งในเร ื ่องของประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและการปรับปรุงส ิ ่งแวดล้อม ซึ ่งกลุ ่มไทยออยล์ได ้ตอบสนองนโยบาย
ดังกล่าวโดยการลงทุนในโครงการประหยัดพลังงานและโครงการปรับปรุงค ุณภาพ
สิ ่ งแวดล้อม (Emiss ion  Improvement  Pro jec t )  โดยมี เป ้าหมายในการปรับปรุงให้ม ี
ประสิทธิภาพดีกว ่าที ่กฎหมายกําหนดไว้

จดหมาย :
ประธานกรรมการ/
ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ/ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/
ประธานเจ ้าหน้าที่บริหาร หรือ 
เลขานุการบริษัทฯ
บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน)
เลขที่  555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ 
อาคารเอ ชั้น 11 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900

อีเมลล์:
company_secretary@thaioilgroup.com หรือ 
cgcoordinate@thaioi lgroup.com

โทรศัพท์ :
0-2797-2900 หรือ 
0-2797-2999 หรือ
0-2299-0000 ต ่อ 
7313-7316 หรือ 
7440-7442

โทรสาร :
0-2797-2973
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พนักงานที่ ได �รับการจัดทํา
แผนการพัฒนาศักยภาพ

อัตราการเ ลื่อนขั้นเ ลื่อนตําแหน �ง

เครือไทยออยล�มุ �งมั่นในการพัฒนาบุคลากรให�ก�าวหน�าไปพร�อมๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยให�
โอกาสทุกคน ทุกระดับ ในการพัฒนาศักยภาพอย�างเท�าเทียมตั้งแต�วันแรกจนกระทั่งเกษียณอายุ 

  บันไดก�าวที่ 1

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

100% 14.4%

แผนงานป� 2557

การสร้างความพร้อมด้านบุคลากรยังคงเป็นความท้าทายสําค ัญที่จะนําพาเคร ือไทยออยล์ไปสู่การพัฒนา
อย่างยั ่งย ืนได้ แผนการดําเน ินการด้านทรัพยากรบุคคลในปี 2557 มีจ ุดมุ่งหมายเพื ่อเตร ียมความพร้อม
บุคลากรในด้านขีดความสามารถและปริมาณบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนการเติบโตทางธุรกิจ
และการขยายไปสู่ระดับภูมิภาค มุ ่งเน้นการสร้างรากฐานของระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีนโยบาย
และกระบวนการที ่ช ัดเจน สามารถนํามาบูรณาการได้  รวมทั ้งต ้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพื ่อนําองค์กรสู่ความเป็นเล ิศ

เคร ือไทยออยล์เตร ียมความพร้อมด้านบุคลากรทั ้ง 2 ม ิต ิ โดยใช้กลยุทธ์ในด้านต่างๆ อาทิเช ่น การสรรหา
คัดเลือกบุคลากรเชิงรุก โดยส่งเสริมให้เครือไทยออยล์เป็นองค์กรที ่ม ีชื ่อเสียงและได้ร ับการยอมรับเพื ่อจูงใจ
ให้บ ุคลากรที ่ศ ักยภาพสูงอยากร่วมงานมากที่สุดแห่งหนึ ่งของประเทศไทย (Employer of choices) อ ีกทั ้ง
ยังมุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นคนเก่ง คนดีและรักษ์องค์กร เพื ่อสร้างความพร้อมให้บุคลากร
ที ่ม ีศ ักยภาพสูงมีโอกาสก้าวขึ ้นสู่ระดับผู ้บร ิหารและเป็นผู ้น ําในการขับเคลื ่อนธุรก ิจ (Talent Management 
System) ในอนาคตได้ โดยผ่านขั ้นตอนการประเมิน การคัดเลือก การพัฒนา ตลอดจนการบริหารตามสายอาชีพ
และระบบการบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนั ้น เครือไทยออยล์ยังมุ่งเน้นการเตรียมระบบงาน
และบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาค โดยได้ร ิเริ ่มโครงการ International HR System 
ซึ ่งเป็นการวางรากฐานของระบบงานบริหารทรัพยกรบุคคล เริ ่มตั ้งแต่ระบบการวางแผนคัดเลือกบุคลากร
ไปทํางานต่างประเทศ ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารจัดการ
สายอาชีพ การบริหารค่าจ้าง  เงินเดือนและสวัสดิการ ตลอดจนงานทางด้านแรงงานสัมพันธ์และการจัดการดูแล
ในด้านต่างๆ ตลอดระยะเวลาที ่บุคลากรไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ยังมีกระบวนการ
เร ่งร ัดในการเตร ียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบ ัต ิงานในต่างประเทศผ่านโครงการ 
Mobil ity Academy  ซึ ่งเป ็นโครงการที ่ท้าทายมากสําหรับปี 2557 นี ้

เครือไทยออยล�มีผังสายอาชีพรองรับทุกตําแหน�งของทุกสายงานเป�นจํานวนรวมทั้งสิ้น 700 เส�นทางสายอาชีพ ซึ่งระบุความคาดหวัง
ทั้งในด�านความรู � ความสามารถ ประสบการณ�และทัศนคติที่เหมาะสมต�อตําแหน�งงานนั้นๆ เพื่อเป�นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่ชัดเจน

ทั ้งนี ้ แผนการพัฒนาสายอาชีพจะมีการทบทวนร่วมกับบุคลากรทุกคนทุกปีและจะต้องผ่านการอนุม ัต ิจากคณะกรรมการด้านทรัพยากร
บุคคลของสายงาน ซ ึ ่งม ีรองกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ของแต่ละสายงานเป็นประธาน และจากคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษ ัท 
ซึง่ม ีประธานเจ ้าหน้าที ่บร ิหารและกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่เป ็นประธาน และมีรองกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ของแต่ละสายงานเป็นสมาชิก

เคร ือไทยออยล์เล ็งเห ็นความสําค ัญของการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตั ้งแต่ข ัน้ตอนการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาศักยภาพ
ของผู ้สนใจเข ้าทํางาน ทั ้งในด้านความสามารถ ประสบการณ์ ความรู ้ด ้านการบริหารงานและทัศนคติ เพ ื ่อประเมินศักยภาพที่เล ็งเห ็นได้
ในปัจจ ุบ ัน (Current ly Est imated Potent ia l : CEP) และคาดการณ์ต ําแหน่งสุดท้ายของบุคคลนั ้นหากเข้ามาทํางานกับเคร ือไทยออยล์
เพื่อให้ม ั ่นใจว่าจะสามารถพัฒนาตามสายอาชีพและเติบโตต่อไปได้ 

นอกจากนี ้ เคร ือไทยออยล์ม ีการจัดทําแผนการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Plan) ท ี ่ช ัดเจน มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ตามศักยภาพ ทําให้บ ุคลากรรับร ู ้ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Individual Career Plan) ของตนเองตามความเหมาะสม ตลอดจนจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ม ีการหมุนเว ียนงานเพื ่อเพิ ่มทักษะและความรู ้  ตลอดจนมอบหมายงานที่ท ้าทาย
เพื่อให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่ต ้องพัฒนาให้ม ีความพร้อมในการปฏิบ ัต ิงานในตําแหน่งปัจจุบ ันหรือตามความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของตน โดยนํามาเทียบกับ ผังสายอาชีพ  (Career Model) ในแต่ละสายงาน 
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  บันไดก�าวที่ 2
เคร ือไทยออยล์ได ้จ ัดหลักสูตรเพื ่อพัฒนาบุคลากรทุกคนในทุกระดับตั ้งแต่ระดับปฏิบ ัต ิการจนถึงระดับจัดการ 
เพื ่อให้ม ีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองและเตร ียมพร้อมต่อการเต ิบโตในสายงานตามที ่ระบุในแบบแผนการ
พัฒนาพนักงานเครือไทยออยล์ (Development Blueprint) ซึ ่งประกอบด้วยการพัฒนาบุคลากรตาม แนวทางหลัก 
(Core Program) ซ ึ ่งเป ็นแนวทางการพัฒนาพนักงาน 3 ระดับ ได ้แก่ ระดับพนักงานทั ่วไป ระดับพนักงานที่จะขึ ้นเป็น
ผู ้บริหาร และระดับพนักงานที่จะขึ ้นเป็นผู ้บริหารระดับสูง เช ่น

โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ระดับพนักงานทั ่วไป

โครงการพัฒนาภาวะผู ้น ํา ระดับหัวหน้าแผนก

โครงการพัฒนาภาวะผู ้น ําแบบก้าวหน้า
โครงการพัฒนาศักยภาพผู ้บร ิหารระดับสูง

ระดับหัวหน้าฝ ่ายขึ ้นไป 

ในปี 2556 เคร ือฯ ลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกว่า 100 ล ้านบาท ซึ ่งรวมถึงการพัฒนาพนักงานทั ้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ทั ้งในและต่างประเทศ รวมถึงการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เพื ่อให้พนักงานสามารถ
นําทักษะ ความรู ้  และความสามารถมาประยุกต์ใช ้ในการทํางานได้จร ิง  (Work based learn ing) อ ีกทั ้ งย ังให้
ท ุนการศึกษาแก่พนักงานเพื ่อไปศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยชั ้นนําของโลก รวมถึงการมอบ
ทุนการศึกษาแก่บ ุคคลภายนอกเพื ่อสนับสนุนการศึกษาแก่ส ังคมอีกด้วย

  บันไดก�าวที่ 4

หลักสูตรเพื่อช�วยเหลือให�พนักงานเตรียมความพร�อมกับการเกษียณอายุ

ในป� 2556 มีโครงการเด�นๆ เพื่อตอบสนองนโยบายบริษัท
ในการขยายธุรกิจสู �ระดับสากล ดังนี้

โครงการเตรียมความพร�อมสําหรับการทํางาน
ต�างประเทศ (International Development) 
เป �นโครงการพัฒนาบุคลากรให�มีความพร�อมด�านภาษา
เพื่อการติดต �อสื่อสารทางธุรกิจในระดับสากล  รวมถึง
การพัฒนาเทคนิคต�างๆ เช�น การสื่อสารภาษาต�างประเทศ 
การนําเสนอด�วยภาษาต�างประเทศ และการสร�างความมั่นใจ
ให �กับบุคลากรในการสนทนาภาษาอังกฤษ  การพัฒนา
ด�านความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนการวางตัว
ตามวัฒนธรรมที่แตกต�างเพื่อให�บุคลากรสามารถปรับตัว
เข�ากับสถานการณ�ต�างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

เครือไทยออยล�มีหน�วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดูแลทั้งในเรื่อง
การ กํ าหนดกลยุ ทธ� ท รัพยากรบุ คคล  การ พัฒนา บุคลากร 
การกําหนดค�าตอบแทนและสิทธิประโยชน� และการดูแลสิทธิของ
พนักงาน โดยมีระเบียบการบริหารทรัพยากรบคุคลอย�างชัดเจน ที่มี
หัวข�อในด�านสิทธิของพนักงานซึ่งสอดคล�องกับกฎหมายแรงงาน
ของประเทศไทยและ Universal Declaration of Human Rights 
และวิธีการร�องเรียนและนโยบายการรักษาความลับ เป�นต�น นอกจากนี้ 
เครือไทยออยล�มีการสื่อสารกับพนักงานผ�านทางจดหมายข �าว
อิเล็กทรอนิกส� วารสารรายเดือน “อัคนี” ภายในบริษัท เป�นต�น

  บันไดก�าวที่ 3

เคร ือไทยออยล์ได ้ก ําหนดให้ม ีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงานและในระดับตัวบุคคล โดยเร ิ ่ม
ต ั ้งแต่การกําหนดเป้าหมายการทํางาน (Work Target) การวางแผน การติดตามความคืบหน้า การพัฒนา และ
การประเมินผลเทียบกับตัวชี ้ว ัดรายบุคคล เพื่อให้ม ั ่นใจได้ว ่าการบริหารผลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร หน่วยงาน
และองค์กรเป็นไปในทิศทางเด ียวกัน อยู ่บนพื ้นฐานของความน่าเช ื ่อถ ือ ถ ูกต้อง เป ็นธรรมและสร้างแรงจูงใจ
ในการทํางานให้ก ับผู ้ปฏิบ ัต ิงาน

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Management System: PMS)

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเป �นกระบวนการต�อเนื่องในการวัดและประเมินความรู �ความสามารถและพัฒนาการของ
บุคลากรตลอดจนการวัดประสิทธิผลของการดําเนินการตามเป �าหมายการทํางาน ซึ่งสอดคล�องกับหน�วยงานและองค�กร 
(Corporate and functional KPI) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานนี้เป�นเครื่องมือหนึ่งในการวัดผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในป�จจุบัน และประเมินความพร�อมของบุคลากรในด�านของความรู�ความสามารถที่จะได�รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน�ง 
ซึ่งจะสามารถระบุระดับของความรู�ความสามารถและทักษะที่ยังขาดของระดับงานที่สูงขึ้นในอนาคต โดยผลการประเมินจะถูกนํามาใช�
เป�นข�อมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Plan) ที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
การทบทวนผลการปฏิบัติงานมีการดําเนินงาน 2 ครั้งในช�วงกลางป� (มิถุนายน-กรกฎาคม) และปลายป� (พฤศจิกายน-ธันวาคม) 
ผู �บังคับบัญชาจะทบทวนผลการปฏิบัติงาน วางแผนความก�าวหน�าในสายอาชีพรายบุคคล (Individual Career Plan) และ
วางแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ประจําป�ในระบบ i-Link (ระบบจัดการข�อมูลทรัพยกรบุคคล) 
ทั้งนี้ ผู�บังคับบัญชาจะคํานึงถึงสายอาชีพในอนาคตของบุคลากรและระบุวิธีการพัฒนาในรูปแบบต�างๆ เช�น การฝ�กอบรม การสอน
แนะนํางาน การมอบหมายให�ปฏิบัติงานและการเยี่ยมชมสถานที่ เป�นต�น 

1. การสร�างความสมดุลของชีวิตและการทํางาน (Work-life balance 
 for staff) 
 ส ําหร ับพนักงานที ่ม ีช ่วงอายุ 31-39 ปี และ 40-49 ปี จะมีการ
 ตรวจวัดสมรรถนะของร่างกาย การให้ความรู ้ในการสร้างสมดุล
 ของชีว ิต และการวางแผนทางด้านการเง ิน

2. ชีวิตเข�มแข็งหลังอายุ 50 ป� (How to lead a healthy life above 50)
 ส ําหร ับพนักงานที ่ม ีอายุมากกว่า 50 ปี จะมีการตรวจวัดสมรรถนะ
 ของร่างกาย การวางแผนด้านการเงินก่อนเกษียณอายุ และการปรับ
 ทัศนคติให้พนักงานมองถึงการใช้ช ีว ิตให้ม ีความสุขและใช้เวลา
 ให้เก ิดประโยชน์และมีค ุณค่า

3. โครงการสุขกาย สุขใจ วัยเกษียณ 
 สําหรับพนักงานที ่เตรียมตัวจะเกษียณอายุก่อน 1-3 ปี จะมุ ่งเน้น
 การพัฒนาและเตรียมตัวทั ้งด้านร่ายกาย จิตใจและอารมณ์โดยแพทย์
 ผู ้ทรงคุณวุฒิจากโรงพยาบาลชั ้นนํา ตลอดจนบริหารจัดการการเงิน
 ช่วงเกษียณและหลังเกษียณโดยทีมวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิ 

เครือไทยออย� เ ชื่อว�าป �จจัยสําคัญที่ทําให �บริษัทประสบ
ความสําเร็จ คือ ความสามารถในการดึงดูดผู �ที่มีความ
สามารถให�เข�ามาร�วมงานและรักษาบุคลากรเหล�านั้นไว� ได�
ตลอดจนสร�างแรงจูงใจให�ทํางานอย�างเต็มความสามารถ

ความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร 

1. ผลตอบ แ ท น ร ะ ย ะ สั้ น  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ไ ด ้ กํ า ห น ด ก า ร จ่า ย
 ผลตอบแทนที่สามารถเทียบเคียงได ้อย ่างเหมาะสมกับอัตรา
 การจ่ายทั่วไปขององค์กรอื่นที่อยู ่ในธุรกิจเดียวกันเพื่อรักษาและ
 เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากรบุคคลให้กับ
 องค์กร นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้กําหนดการจ่าย Variable Bonus 
 จากผลประกอบการในแต ่ละรอบป ี โดย เชื่ อมโยงกับผลการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อจูงใจให้พนักงานระดับผู้จัดการแผนก
 ขึ้นไปปฏิบัติงานให้ได ้ตามเป้าหมายขององค์กรในปีนั้นๆ 

2. ผลตอบแทน ในร ะย ะยาว  เครือไทยออยล ์ได ้กําหนดนโยบาย
 ค่าตอบแทนเพื่อรักษาและสร้างแรงจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน
 ให้องค์กรดําเนินงานไปสู่เป้าหมายในอนาคตที่วางแผนไว้ในระยะยาว 
 เช ่น แนวทางการขึ้นค่าจ้างประจําปี เงินช่วยเหลือที่ผูกกับค่าจ้าง 
 เงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ฯลฯ เครือไทยออยล์ได้ยึดหลัก
 การจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้ 

 • หลักความเท่าเทียมภายในองค์กร ใช้หลักการจ่ายค่าตอบแทน
  ต า ม ค่ า ง า น ซึ่ ง พิ จ า ร ณ า จ า ก ข อ บ เข ต ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
  ตําแหน่งงานโดยที่ปรึกษามืออาชีพและทีมผู ้บริหารจากทุก
  สายงานขององค์กรเพื่อสร้างความเป็นธรรมภายในกลุ่มพนักงาน
  ด้วยกัน

 • หลักความเท่าเทียมภายนอกองค์กร  บริษัทฯ ได ้กํ าหนด
  ค ่าตอบแทนที่สามารถเทียบเคียงได ้อย ่างเหมาะสมกับอัตรา
  การจ่ายทั่วไปขององค์กรอื่นที่อยู ่ในธุรกิจเดียวกันเพื่อรักษาและ
  เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากรบุคคลให้กับ
  องค์กร

 • หลักการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของบุคคล (Employee 
  cont r ibut ion) บริษัทฯได ้ เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของ
  องค์กร(Corporate Performance) และผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
  ( Indiv idual  Performance) ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใสในการ
  จ่ายค่าตอบแทนอันเนื่องมาจากผลการทํางาน (Pay for Performance)

 • หลักการบริหารงานงบประมาณงานบุคคล บริษัทฯ ได้กําหนด
  ก ร อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ คุ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร จ ่ า ย
  ค ่าตอบแทนที่ต ้องสอดคล้องกับแผนงบประมาณใหญ่องค์กร
  ซึ่ ง กํ า ห น ด จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ่ า ย ข อ ง
  องค์กร (Abil ity to Pay) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีระบบ
  ฐานข้อมูลที่แม่นยําเพื่อการปรับปรุงแผนงบประมาณระหว่างปี
  ให้สอดคล้องกับผลการดําเนินงานองค์กรได้อย่างทันท่วงที

เคร ือไทยออยล์มุ ่งเน ้นการให้ค ่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีอ่ยู่ในระดับสูงส ุดร ้อยละ 25 แรก  (Top Quartile) ในอุตสาหกรรมเดียวกันอยา่งเป็นธรรม  
โดยได้กําหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนที ่สอดคล้องกับผลประกอบการขององค์กรและเชื ่อมโยงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี ้

ค �าความผูกพันของพนักงานต �อองค �กร

82.45 %
  จํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต�อคนต�อป � (ตามระดับพนักงาน)

  จํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต�อคนต�อป � (ตามเพศ)
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  ค�าตอบแทนผลประโยชน�ของพนักงาน

เครือไทยออยล์มีการประเมินค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรมเป็นประจําทุกปี เพื่อให้
บริษัทสามารถรักษาระดับสูงสุดร ้อยละ 25 แรก (Top Quar t i l e)  ในอุตสาหกรรมเดียวกันได ้  โดยทําการสํารวจ
การจ ่ ายค ่าตอบแทนและสวัส ดิการต ่ างๆ ในกลุ ่มธุ ร กิจ เ ทียบเคียง  เพื่ อมาพิจารณาเปรียบเทียบและกําหนด
การจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว โดยทั่วไป ผลประโยชน์ที่ให ้กับพนักงานประจํา ประกอบด้วย 

• สวัสดิการที่พัก 
• ค ่าเบี้ยเลี้ยงต่างๆ
• โบนัส 
• เงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
• เงินสมทบเข ้ากองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
 ทดแทน
• ผลประโยชน ์ด ้ านการแพทย ์สํ าหรับพนักงานและ
 ครอบครัว
• เสื้อผ้าชุดทํางานและเครื่องแบบ
• การประกันอุบัติ เหตุกลุ ่ม

• ของที่ระลึกตามอายุงาน
• เงินชดเชยการอยู ่ เวรคอยระงับเหตุฉุกเฉิน
• อุปกรณ์และเครื่องป้องกันอันตราย (PPE) เพื่อความ
 ปลอดภัยในการทํางาน
• การช ่วยเหลือมรณกรรมสงเคราะห์สําหรับพนักงาน
 และครอบครัว
• สมาคมสโมสรและบริการพักผ่อนหย่อนใจ
• สหกรณ์ร ้านค้าไทยออยล์ ฯ
• สหกรณ์ออมทรัพย์ ฯ

ทั้ง นี้ เครือไทยออยล์มีนโยบายการจ ่ายคา่ตอบแทนตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ประสบการณ์และวุฒิการศึกษา
ซึ่งไม ่มีความแตกต่างระหว่างชายหรือหญิง

  สิทธิของพนักงาน

เครือไทยออยล์ยึดถือกฎหมายแรงงานของประเทศไทยในการกําหนดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยห้าม
การใช ้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ  และการต ่อต ้านการรวมกลุ่มเพื่อเจรจาตอ่รอง ซึ่งแจกให้กับ
พนักงานทุกคน และมีอยู่ในอินทราเน็ตของบริษัท

  สหภาพแรงงานของบริษัทไทยออยล� 

ไทยออยล ์สร ้างความสัมพันธ ์อันดีกับสหภาพแรงงาน
โรงกลั่นนํ้ามันไทย (ไทยออยล์) เป ็นระยะเวลา 39 ป ี 
ตั้งแต่ปี 2518 ภายใต้หลักการที่จะรักษาสิทธิของพนักงาน
และการดําเนินธุรกิจของไทยออยล์ได ้ในเวลาเดียวกัน 
โ ด ย มุ่ ง เ น ้ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ แ บ บ เชิ ง รุ ก ผ่ า น
การสัมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมนอกรอบ การจัด
อบรมหรือเสวนาให ้ความรู ้ด ้านกฎหมายแรงงานและ
แรงงานสัมพันธ์ และการเชิญตัวแทนสหภาพฯ เข ้าร ่วม
ประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เป ็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้งผู ้แทนบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม
กับคณะกรรมการลูกจ้าง เพื่อร่วมแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
สวัสดิการ ความคับข ้องใจของพนักงาน และสื่อสาร
ข ้อมูลซึ่งกันและกัน โดยมีตัวแทนนายจ้างและลูกจ ้าง
อย่างละ 50% เป็นประจําทุก 2 เดือน และมีการจัดทํา
รายงานการประชุมทุกครั้ง 

นอกเหนือจากการประชุมที่เป็นทางการของคณะกรรมการ
ลูกจ ้างดังกล่าว บริษัทฯ ยังได้จัดตั้งคณะกรรมการและ

คณะทํางานชุดต่างๆ เพื่อให้มีการพูดคุยและปรึกษาหารือ
ในเรื่ องต ่ างๆ เช ่น  คณะกรรมการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย คณะกรรมการสโมสร คณะกรรมการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
คณะกรรมการร ้านสหกรณ์ คณะทํางานการศึกษาร ่วม
เรื่องโครงสร้างเงินเดือนฯ เป็นต้น

ไทยออยล์และสหภาพฯ มีกระบวนการการยื่นข้อเรียกร้อง
และเจรจาต่อรอง (Col lect ive Bargaining) เป ็นระยะๆ 
แต่การเจรจาต่อรองสามารถตกลงกันได้เอง โดยทวิภาคี
ด ้วยความยินยอมและเห็นพ้องร ่วมกันทั้งสองฝ่าย และ
ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทฯ ยังไม่มีกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้
จนเป ็นข ้อพิพาทแรงงาน ซึ่งทางราชการต ้อง เข ้ ามา
ไกล่เกลี่ยและพิจารณาตัดสินความ ทั้งนี้ ข ้อตกลงของ
ทั้งสองฝ่ายจะนําไปบรรจุในระเบียบปฏิบัติด้านการบุคคล 
(Blue Book) ของบริษัทฯ

นอกจากนี้ ไทยออยล์มีกลไกการรับเรื่องร ้องเรียนของ
พนักงานและการรักษาความลับ ในป ีที่ผ ่านมามี เรื่อง
ร ้องเรียนในด ้านแรงงานจํานวน 3 เรื่อง  ซึ่ งได ้มีการ
จัดการตรวจสอบและแก้ไขแล้วเสร็จ 

  ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร

ในป�จจุบันมีพนักงานเครือไทยออยล�เป�นสมาชิกของสหภาพแรงงาน จํานวน 627 คน หรือคิดเป�นร�อยละ 49 จากพนักงานทั้งหมด 

ทําไมคุณถึงอยากทํางานกับเครือไทยออยล�?

สิ่งที่ เครือไทยออยล� ให �ความสําคัญ คือ การสร�างสังคมในที่ทํางานให�เป �นเหมือนครอบครัวที่มีความสุข โดยเริ่มตั้งแต�ระดับผู �บริหาร ในการ

เป�นตัวอย�างการทํางานที่เป �นมิตร กระตือรือร�น เต็มไปด�วยพลังความคิดสร�างสรรค� และให�คุณค�าต�อความคิดเห็นที่แตกต�าง ตลอดจนให�

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ที่เครือไทยออยล� เราปฏิบัติกับทุกคนอย�างให�เกียรติและเท�าเทียม ไม�มีการเลือกปฏิบัติ โดยมีค�านิยม POSITIVE 

เป�นหัวใจของพนักงานทุกระดับขั้น อีกทั้งมีสิ่งที่เครือไทยออยล�รักษาและดําเนินการอย�างเสมอมาจนกลายเป�นประเพณีของชาวเครือไทยออยล� 

คือ การถ�ายทอดความเป�นอยู�ที่อบอุ �นแบบพี่น�องผ�านกิจกรรมต�างๆ มากมาย เช�น กิจกรรมรดนํ้าดําหัวผู� ใหญ�ในประเพณีสงกรานต� งานป�ใหม�

เครือไทยออยล� เป�นต�น และยังมีกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให�ครอบครัวของพนักงานมีส�วนร�วม เช�น TOP Group Summer Camp เป�นต�น เครือไทยออยล�

จึงไม�ได� ให�แค�ค�าตอบแทน หรือโอกาสในการพิสูจน�ตัวเองเท�านั้น แต�เรายังให�เพื่อน ให�พี่น�อง ให�คนรู � ใจที่จะก�าวร�วมกันไปข�างหน�าในอนาคต

เครือไทยออยล์มีจํานวนพนักงานเพิ่มขึ้นเป็น 1,282 คนหรือเพิ่มขึ้นร ้อยละ 10 ในปีที่ผ ่านมา โดยส่วนมากเป็นทางด้านวิศวกรและช่าง
เทคนิคเพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับขยายตัวทางธุรกิจ และมีอัตราการออกจากองค์กรเท่ากับ 2.89 % ซึ่งมีค ่าตํ่ามากเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ย
ของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีค ่าเท ่ากับ 5% ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่นของพนักงานที่มีต ่ออนาคตของเครือไทยออยล์

  ดัชนีความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร

เครือไทยออยล์ได ้ดําเนินการสํารวจความผูกพันของพนักงานที่มี
ต ่อองค์กรในไตรมาสที่  4 ของทุกปี

ผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต ่อองค ์กรสูงขึ้นจาก
ปีที่ผ ่านมา เป ็น 82.45 % ซึ่งใกล ้ เคียงกับเป ้าหมายที่กําหนดไว ้ 
คือ 83% ทั้งนี้ เป ็นผลมาจากการที่ เครือไทยออยล์สื่อสารผลสํารวจ
ไปยังสายงานต ่างๆ และนํามาปรับปรุง  พร ้อมทั้ งมีการประเมิน
สุขภาพองค ์กร  (O rgan i za t i on  Hea l t h  I ndex :  OH I )  โดยอาศัย
ผลสํารวจฯ ในป ี  2555  และ ที่สํ า คัญ  เค รือไทยออยล ์ยั ง ได ้ตั้ ง
คณะทํางานที่ เป ็นตัวแทนจากส ่วนงานต ่างๆ รวมทั้ง ตัวแทนจาก
สหภาพแรงงานฯ เพื่อหาสาเหตุที่ เ กิด ขึ้น และบรรจุแผนพัฒนา
ให้เป ็นหนึ่งในตัวชี้วัดระดับองค์กรปี 2556 

ประเด็นสําคัญจากการสํารวจความผูกพันของพนักงานเครือไทยออยล์ในปี 2556 มีดังนี้ 

• ป ัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Work Environment) 

• ป ัจจัยด้านการบริหารงานของผู ้นําระดับสูง (Leading Organizat ion) 

• ป ัจจัยด้านผลตอบแทน (Total Reward) 

• ป ัจจัยด้านโอกาสในการเติบโต (Growth Opportunity) 

ซึ่งในปี 2557 เครือฯ มีแผนในการสื่อสารแยกตามสายงาน พร้อมริเริ่มแผนงานใหม่เพื่อพัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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6

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

“ความปลอดภัยเริ่มต�นที่ตัวเรา” คือหัวใจการทํางานของผู�ปฏิบัติงานทุกคน
ในเครือไทยออยล� ตลอด 53 ป�ที่ผ�านมาเครือฯ ถือว�าความปลอดภัยเป�น
เรื่องสําคัญและเป�นหน�าที่ของทุกคนที่ต�องร�วมมือกัน เครือฯ จึงมุ �งเน�น
ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีระบบคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและ สิ่งแวดล �อม  (QSHE)  เป �นรากฐาน ที่สํ า คัญใน
การดํา เนิน ธุร กิจ เพื่ อสร� างความเ ชื่อ มั่น ให �กับ ผู�มีส� วน ได �ส� วน เ สีย
เครือฯ จะไม�ยอมรับหากงานประสบความสําเร็จแต�มีผู � ได�รับบาดเจ็บ  

6.5
ชั่วโมงการทํางานของพนักงานและผู �รับเหมา 
ที่ ไม �มีการบาดเจ็บถึงขั้นสูญเสียเวลาทํางาน

การรั่วไหลของสารเคมีจากกระบวนการผลิต
ที่ทําให � เกิดผลกระทบต�อมนุษย� ชุมชน หรือ
อุปกรณ�เกินกว �าค �าที่กําหนด

คณะกรรมการ
ความปลอดภัย

เ ค ร ื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ ่ ง
ท ําหน้าที ่จ ัดการดูแลให้พนักงาน
ทุ ก ค น มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร
ทํางาน พร้อมกําหนดกฎระเบียบ 
ข ้อกํ าหนด และวิ ธ ี การทํ างานที ่
ปลอดภัย พร้อมทั ้ งจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายต่างๆ ต ล อ ด จ น
ให้การศึกษาอบรมแก่พนักงานให้มี
ความรู ้ความเข้าใจในงานที่ทํา โดยมี
การตรวจสอบ ติดตามและทบทวน
ผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื ่อง

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ประกอบด�วยสมาชิกดังนี้

ตัวแทนนายจ�าง จํานวน 1 คน
เป �นประธานคณะกรรมการ

ผู �แทนระดับบังคับบัญชา จํานวน 4 คน 
เป �นกรรมการ

เจ �าหน�าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 
จํานวน 1 คน 
เป �นกรรมการและเลขานุการ 

ตัวแทนลูกจ �าง จํานวน 5 คน 
(คิดเป �นร �อยละ 50 ของคณะกรรมการ)
โดยบริษัทแต �งตั้งคณะกรรมการดําเนิน
การเลือกตั้ง 
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แผนงานป� 2557

พัฒนาและยกระดับระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย ความมั ่นคง 
อาชีวอนามัยและสิ ่งแวดล้อมที ่สอดคล้องกับแผนงานระยะยาว 5 ปี

พ ัฒนาและยกระดับภาวะผู ้น ําความปลอดภัยในการทํางาน 

พัฒนาและยกระดับความปลอดภัยในกระบวนการผลิตโดยมุ ่งเน ้น
การทบทวนเพิ ่มเต ิมตัวชี ้ว ัดที ่ส ําค ัญ

บูรณาการการบริหารจัดการเหตุฉ ุกเฉ ินและภาวะวิกฤต

เครือไทยออยล ์กําหนดนโยบายความปลอดภัยฯ ระเบียบวิธีปฏิบัติและวิธีปฏิบัติต ่างๆ ที่ เกี่ยวข ้องรวมถึงระเบียบด ้านการบุคคล 
(Blue Book) หมวดที่  11 ซึ่งเป ็นคู ่มือที่ลงนามร่วมกันระหว่างองค์กรและกรมแรงงาน ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่จะปฏิบัติ
ตามวิธีการและแนวทางต่างๆ ที่กําหนดไว้ ตั้งแต่เริ่มทํางาน และรายงานต่อผู ้บังคับบัญชาสําหรับเหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
หรืออันตรายหรือความเสียหาย

แผนการดําเนินงาน
ด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เครือไทยออยล์กําหนดแผนการดําเนินงานด้านความปลอดภัยฯ 
ทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (5 ปี) พร ้อมทั้งกําหนดตัวชี้วัด
และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ โดยกําหนดประเด็น
สําคัญดังนี้ 

1.ระบุกระบวนการและคัดเลือกกระบวนการที่ต �องการปรับปรุง


2.ระบุความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และจัดทําข�อกําหนดของกระบวนการ


3.ทบทวนกระบวนการป�จจุบัน


4.วิ เคราะห �กระบวนการ


5.จัดทํากระบวนการที่ต �องการ และการนําไปปฏิบัติ


6.ปรับปรุงมาตรฐานการทํางานให �ดียิ่ง ขึ้นอย�างต�อเนื่อ

1. การจัดการความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดล�อม 
(Safe White Green) สําหรับพนักงานและผู �รับเหมา 



2. ภาวะผู �นําความปลอดภัย


3. การจัดการด�านอาชีวอนามัย


4. ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต


5. การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

ทั้งนี้  เครือไทยออยล์นําแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Work Process Improvement : WPI) มาใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การดําเนินงานด ้านความปลอดภัยฯ ของเครือฯ โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้

การส�งเสริมสุขภาพที่ดีของพนักงาน

เครือไทยออยล์เน้นการบริหารจัดการอาชีวอนามัยเชิงรุก โดยมี
การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health r isk assessment) ซึ่ง
เป ็นส่วนหนึ่งของระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย  ซึ่ ง เริ่ มจากการประ เมินการสัม ผัส  ( Exposu r e 
assessment) ของพนักงานตามลักษณะงานต่างๆ เพื่อหาปัจจัยเสี่ยง
ต่อ สุขภาพและเต รียมการเฝ ้ าระ วัง  รวมถึงค ้นหากิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการตรวจวัด และวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ เพื่อทบทวนมาตรการควบคุมป้องกัน
ที่มีอยู ่ในปัจจุบัน และที่สําคัญพนักงานจะได้รับการเฝ ้าระวังและ
ตรวจสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

นอกจากนั้นยังมีการเฝ ้าติดตามการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ที่สําคัญ เช่น โรคไข้หวัดนก ไข ้หวัดใหญ่ เป็นต้น โดยมีการตรวจ
ประเ มินพื้นที่ อย่ าง ต่อ เนื่ อง  รวมถึงการให ้ความรู ้ เพื่อป ้องกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ ่มพนักงานที่ต ้องออกไปปฏิบัติงานในพื้นที่
ที่ มีความเ สี่ยงของโรคติดต ่อที่ สํ าคัญ เช่น  พนักงานที่มีหน ้าที่
พัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ที่ต ้องเดินทางไปต่างประเทศ เป็นต้น 



 การเกิดอุบัติ เหตุถึงขั้นหยุดงาน–พนักงาน

 การบาดเจ็บจากการทํางานรวม–พนักงาน
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กิจกรรมสําคัญที่เกิดขึ้นในปี 2556 มีดังนี้

   การอนุรักษ �การได �ยิน (Hearing Conservation Program)

ที่ผ ่านมาพนักงานเครือฯ ยังไม่พบประเด็นปัญหาการสูญเสียการได้ยิน
อันเนื่องมาจากการทํางาน (Noise Induce Hearing Loss: NIHL) แต่เพื่อ
เป็นการป้องกันและลดโอกาสการเกิด NIHL จึงได้จัดโครงการรณรงค์
การอนุรักษ ์การได ้ยิน (Hear ing Conservat ion Program) โดยมีการ
ตรวจวัด วิ เคราะห์และจัดทําแผนที่ เสียง (Noise Contour Map) เพื่อ
ปรับปรุงที่แหล่งกําเนิดของเสียง พร้อมติดป้ายเตือนในพื้นที่ เสียงดัง
เกิน 80 เดซิเบล (เอ) นอกจากนี้มีการรณรงค์ให้พนักงานและผู ้รับเหมา
ส ว ม ใ ส่อุ ป ก ร ณ ์ ป ้ อ ง กั น เ สี ย ง ทุ ก ค รั้ ง ที่ อ อ ก ไ ป ปฏิบัติงานในพื้นที่
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต  ร ว ม ถึ ง ก า ร ต ร ว จ ก า ร ไ ด ้ ยิ น  ( H e a r i n g  Te s t ) 
เพื่อเฝ้าระวังการสูญเสียการได้ยินในระยะเริ่มต้น ผลจากการรณรงค์ฯ 
สามารถลดความเสี่ยงของการเกิด NIHL ในอนาคตได้ 

   การดูแลการยศาสตร�สําหรับงานสํานักงาน (Office Ergonomic) 

ปัจจุบันพนักงานสํานักงานที่ใช ้

คอมพิวเตอร ์ในการทํางานนาน

ต่ อ เ นื่ อ ง โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ห ยุ ด พั ก 

ซึ่ ง นํ า ไ ป สู่ ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง

ในด้านการยศาสตร์ (Ergonomic) 

และอาจเกิดการเจ็บป่วย (Office 
syndrome) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทํางาน ผู ้ เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยร่วมกับแพทย์อาชีวอนามัย 
ได้ทําการสํารวจและประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์สําหรับ
กลุ ่มเป ้าหมาย พร ้อมให้คําแนะนําปรับปรุงสถานที่ทํางาน อุปกรณ์
สํ านักงานและท่าทางการทํางานให ้ถูกต ้อง เหมาะสม ต ล อ ด จ น
การหยุดพักระหว่างการทํางาน 

นอกจากนี้ เครือฯ ยังสร้างบรรยากาศการทํางานให้มีความปลอดภัย 
เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ทําให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดําเนินงานด้านความปลอดภัยของ
เครือไทยออยล์โดยรวมดีขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจของเครือฯ สามารถดําเนินการ
ได ้อย่ างต่อ เ นื่องและ ยั่งยืน  โดยตลอดระยะเวลา 53  ปีที่ ผ ่ านมา 
จากการประเ มินโดยแพทย ์อาชีวอนามัยไม่พบว่า มีพนักงานและ
ผู ้รับเหมาเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจากการทํางาน 

  การสร �างความพร�อม
  สําหรับการทํางาน (Fit for Work) 

เ ค รื อ ฯ  ใ ห ้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร เ ต รี ย ม
ร ่ างกายของผู ้ปฏิบัติ งานให ้ เหมาะสม
และพร ้อมสําหรับการทํางาน (F i t  Fo r 
Work)  ซึ่งป ัจจุบันได ้ดํา เนินการสําหรับ
การทํางานที่มีความเสี่ยง เช ่น งานในที่
อับอากาศ งานบนที่สูง เป ็นต้น และจะ
ข ย า ย ใ ห ้ ค ร อ บ ค ลุ ม ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น ที่ มี
ป ั ญ ห า ด ้ า น สุ ข ภ า พ  ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง
รับการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่มีความ
จําเป ็นต ้องหยุดงาน เช ่น โรคความดัน
โ ล หิ ต สู ง  โร ค เ บ า ห ว า น แ ล ะ โร ค หั ว ใจ 
เป ็นต ้น รวมถึงพนักงานที่มีภาวะอ ้วน
หรือดัชนีมวลรวม (Body Mass Index : BMI) 
สูงเกินค่ามาตรฐาน ซึ่งผลการดําเนินการ
สามารถลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ 
อันเนื่องมาจากปัญหาสุขภาพได้ 

ความปลอดภัยในการทํางาน

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ใ ห ้ ค ว า ม สํ า คั ญ เ รื่ อ ง ค ว า ม
ปลอดภัยในระดับองค ์กร โดยเน ้นการสร ้าง
ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ร ะ ดั บ บุ ค ค ล 

เพื่อนําไปสู ่วัฒนธรรมความปลอดภัยของเครือฯ และสนับสนุน
ให้เครือดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งในปีที่ผ ่านมา
มีกิจกรรมที่สําคัญดังนี้

  การสร �างภาวะผู �นําความปลอดภัย

เ ป ็ น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ

ย ก ร ะ ดั บ ภ า ว ะ ผู ้ นํ า แ ล ะ

วุฒิภาวะด้านความปลอดภัย

ในการทํางานสําหรับพนักงาน

แ ล ะ ผู ้ รั บ เ ห ม า  เ พื่ อ นํ า ไ ป สู่

วัฒนธรรมความปลอดภัยของ

เครือฯ ซึ่งหลังจากที่ได้กําหนด

กรอบการพัฒนาและยกระดับภาวะผู ้นําความปลอดภัย และคู ่มือ

ภาวะผู ้นํ าความปลอดภัยในการทํางานเครือฯ ไปเ มื่อป ี  2555 

ดังนั้นในปี2556 นี้เครือฯ จึงมุ ่งเน้นการสื่อสารและการนําไปปฏิบัติ 

โดยมีกิจกรรมสําคัญ ดังนี้

•  การฝ ึกอบรมภาวะผู ้นําความปลอดภัยให ้กับพนักงานเครือ

 ไทยออยล์ (Safety Leadership Training)

• โครงการภาวะผู ้นําความปลอดภัยสัญจร (Safety Leadersh ip 

 Event)

• ผู ้บริหารเยี่ยมเยียนผู ้ปฏิบัติงานที่หน้างาน (Management Walk 

 and Talk)

• การส่งเสริมการเขียนรายงานเหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิด

 อุบัติ เหตุ หรือ Potent ia l  Incident Report (PIR) เพื่อเสริมสร ้าง

 ความตระหนักรู ้ของผู ้ปฏิบัติงานและป้องกันก่อนเกิดเหตุ

จากการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องพบว่า ปี 2556 อัตราการบาดเจ็บ
จากการทํางานรวมของพนักงานลดลงจาก 0.60 เป็น 0.00 และ
ไม่มีอุบัติ เหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

 จํานวนผู้บาดเจ็บจากการทํางาน อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
 (คน) (คน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน)

 0.55
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  โครงการ “Safe White Green” เบื้องต �น

เป ็นโครงการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย (Safe) ความมั่นคง (White) และสิ่งแวดล้อม 
(Green) ร ่วมกับบริษัทผู ้รับเหมา เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ในการดํา เนินธุ รกิจ
ตลอดสายโซ่อุปทาน ด ้วยความปลอดภัย  ปลอดสิ่ ง
ผิดกฎหมายและสิ่งเสพติด รวมถึงไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือก่อให ้ เกิดความรําคาญต่อชุมชนรอบ
โรงกลั่นฯ โดยดําเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. CEO สื่อสารนโยบาย Safe White Green 
 ให้กับผู ้บริหารสูงสุดของบริษัทผู ้รับเหมาเครือฯ
2. ผู ้บริหารสูงสุดของบริษัทผู ้รับเหมา 
 แสดงเจตจํานงค์และความมุ ่งมั่นในการดําเนิน
 โครงการฯ โดยกําหนดนโยบาย Safe White Green 
 ให้สอดคล้องกับนโยบายของเครือฯ
3. การนํากลยุทธ์ Safe White Green ไปจัดทําแผนการ
 ดําเนินงานเพื่อนําไปสู ่การปฏิบัติอย่างสัมฤทธิผล 
 ของแต่ละพื้นที่  หรือหน่วยงาน 
4. กําหนดตัวชี้วัดเชิงชี้นํา (Leading Indicator) 
 เพื่อวัดประสิทธิผลของการดําเนินงาน
5. ตรวจติดตามและปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงาน
 อย่างต่อเนื่อง

กิจกรรมนี้ส่งผลให้ธุรกิจเครือไทยออยล์สามารถดําเนินการ
ได ้อย ่างต ่อเนื่องด ้วยความปลอดภัย ปลอดสิ่งเสพติด
และการกระทําผิดกฎหมาย และปราศจากผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมของพนักงานเครือไทยออยล์

1. ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติงานและข้อกําหนด
 ที่เกี่ยวข้องด้วยความปลอดภัย
2. หมั่นตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทํางาน
 และอุปกรณ์ที่นํามาใช้งาน หากพบสิ่งผิดปกติ
 ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บ หรือสภาพแวดล้อม 
 หรือการกระทําผิดกฎหมาย จะต้องแจ้งให้ดําเนินการ
 ปรับปรุงแก้ไขทันที
3. นําเสนอประเด็นปัญหาหรือเสนอแนะด้าน
 ความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข และมาตรการ
 ควบคุมป้องกันไม่ให้เกิดซํ้า
4. หลีกเลี่ยงการกระทําผิดกฏหมายและสิ่งเสพติดต่างๆ 
5. ลดขยะหรือกากของเสียตั้งแต่ต ้นทาง คัดแยก
 และทิ้งขยะให้ถูกที่  รวมถึงดูแลสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

  การยกระดับความปลอดภัยในกระบวนการผลิต ระยะที่ 2

ในปีที่ผ่านมานั้น เครือฯ ได้กําหนดระบบการบริหารการปฏิบัติการ
เพื่อมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ (Thaioi l  Group Operational Excel lence 
Management  System : TOP Group OEMS)  โดยมีประเด็นด ้าน
ความปลอดภัยฯ อยู่ใต้หัวข้อ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม (SSHE) จึงมีการทบทวนข้อกําหนดบางด้านและ
ปรับแก ้ไขคู ่มือการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล ้อมให ้สอดคล ้องกับข ้อกําหนด OEMS โดยมุ ่งเน ้น
การยกระดับระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวน
การผลิตให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานด้าน
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตในระดับฝ่าย

ปีที่ผ ่านมา เครือฯ ไม ่พบกรณีการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี
จากกระบวนการผลิตที่ทําให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล สิ่งแวดล้อม 
ทรัพย ์สิน และชุมชน (ตามคําจํากัดความ Tier 1 และ Tier 2 ของ
มาตรฐาน API RP 754)

  การพัฒนาการตอบสนองในสภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ระยะที่ 2

ดํา เ นินการทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการจัดการ
เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต
ให ้ครอบคลุมเหตุการณ์
ฉุก เฉินที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด ้ 
นอกจากนี้ยังมีการทบทวน
บทบาทหน้าที่ของผู้อยู่เวร

คอยเหตุฉุกเฉินให้สอดคล้องกับข้อกําหนดใหม่ พร้อมทั้งการฝึกอบรม
ทบทวนทีมปฏิบัติการตอบโต ้ เหตุฉุกเฉินและทีมดับเพลิงเครือฯ 
ตลอดจนตรวจสอบและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย
ให ้พร ้อมใช ้งาน และทําการฝ ึกซ ้อมแผนฉุกเฉินและการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤติตามแผนที่กําหนดในระดับต่างๆ ตามโครงสร้าง
ใหม่ เช ่น Tab le Top Exercise และ Emergency Exercise เป ็นต้น 
เพื่อให้เกิดความพร้อมทั้งบุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ ในการรองรับ
และตอบโต ้ เหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย

อา
ชีว

อน
าม
ัย
แล

ะค
วา

มป
ลอ

ด
ภัย

 การบาดเจ็บจากการทํางานรวม – ผู �รับเหมา

4
5

7

5

 จํานวนผู ้บาดเจ็บจากการทํางาน อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
 (คน) (คน ต่อ หนึ ่งล้านชั ่วโมงทํางาน)

2553 2554 2555 2556

 0.61
 0.69

 0.86

 0.39

 การเกิดอุบัติ เหตุถึงขั้นหยุดงาน – ผู �รับเหมา

1 1 1

 จํานวนผู ้บาดเจ็บจากการทํางาน อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
 (คน) (คน ต่อ หนึ ่งล้านชั ่วโมงทํางาน)

2553 2554 2555 2556

 0.14  0.12

0.08

0.00

จากการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องพบว่า ปี 2556 อัตราการบาดเจ็บ
จากการทํางานรวมของผู ้รับเหมาลดลงจาก 0.86 เป็น 0.39 และ
อัตราการเกิดอุบัติ เหตุถึ งขั้นหยุดงานของผู ้ รับ เหมาลดลงจาก 
0.12 เป ็น 0.08
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เ ร า รั บ ฟั ง เ สี ย ง 
ข อ ง ผู� มี ส� ว น ไ ด� ส� ว น เ สี ย . . . 
ทุ ก ก ลุ� ม

ลู ก ค� า  คู� ค� า แ ล ะ ชุ ม ช น 
เ ป� น ห นึ่ ง ใ น ก ลุ� ม ผู� มี ส� ว น ไ ด� 
ส� ว น เ สี ย ที่ ส ํา คั ญ ข อ ง 
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล�  เ ร า ใ ส� ใ จ ทุ ก เ สี ย ง
ข อ ง ผู� มี ส� ว น ไ ด� ส� ว น เ สี ย
ใ น ก า ร ร� ว ม มื อ กั น แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ค ว า ม ค า ด ห วั ง เ พื่ อ ส ร� า ง อ น า ค ต
ร� ว ม กั น ต ล อ ด จ น มุ� ง มั่ น พั ฒ น า
สั ง ค ม ใ น ทุ ก ที่ ที่ เ ข� า ไ ป ด ํา เ นิ น ง า น

ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน
• การพัฒนาชุมชนรอบโรงกลั่น
• การศึกษาผลกระทบที่มีต�อชุมชน 
 สิ่งแวดล�อมและสุขภาพ
• การพัฒนาชุมชนห�างไกล

ความรับผิดชอบต�อลูกค�า
• ความสัมพันธ�ต�อลูกค�า
• การรักษาความลับของลูกค�า

การบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน
• วัตถุดิบและการจัดส�ง
• การบริหารจัดการคู �ค�าและผู�รับเหมา
• ความรับผิดชอบต�อผลิตภัณฑ�



2,347 ครัวเรือน

   97.81%
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงกลั่น
ต�อเครือไทยออยล�
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แผนงานการพัฒนาชุมชนห�างไกล ป� 2557

- โครงการอุ ้มผางเมืองพลังงานพอเพียงถวายพ่อ จ.ตาก (ต ่อเนื่อง)
- โครงการผลิตก๊าซชีวภาพจากของเสียในการผลิตยางแผ่นและของเสียจากครัวเรือน และจัดทําแผงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ 
 (ระยะที่ 2) เกาะหมากน้อย จ.พังงา (ต ่อเนื่อง)
- โครงการความร่วมมือในการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ ์ปะการังและฟื ้นฟูแนวปะการังหมู ่ เกาะสีชัง จ.ชลบุรี  (ต ่อเนื่อง)
- โครงการโรงไฟฟ้าพลังนํ้า ชุมชนบ้านแม่โจ ้  จ.เชียงใหม่ (การพัฒนาเกษตรอินทรีย ์และอนุรักษ์/ฟ ื ้นฟูป่าชุมชน)

ริ เริ่มโครงการใหม� (ศึกษาความเป �นไป ได �)
- โครงการบริหารจัดการเพื่อเศรษฐกิจพอเพียง “สร ้างคลอง สร ้างคน” (ระยะที่  3) จ.บุรีรัมย ์
- โครงการพัฒนาระบบนิเวศเขาภูไบ จ.ชลบุรี
- โครงการร ่วมกับกลุ ่ม ปตท. อาทิ โครงการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียนวิทยาศาสตร์ จ.ระยอง

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน

เครือไทยออยล�มีเจตนารมณ� ในการมีส�วนร�วมพัฒนาสังคมให�ยั่งยืน 
เพื่อสร�างความเชื่อมั่น การยอมรับ และความไว�วางใจจากชุมชนและสังคม 
ต �อยอดสร �างมูลค �า เพิ่ม ให �กับชุมชนและสังคมบนพื้นฐานแนวคิด
การเติบโตร �วมกันระหว �างอุตสาหกรรม  สิ่ งแวดล �อม  และชุมชน 
โดยมุ �งเน �นการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบเครือไทยออยล�
ให�มีสุขภาวะที่ดีอย�างรอบด�าน เสริมสร�างศักยภาพคนในชุมชน รวมทั้ง
พัฒนาและส � ง เสริ มการ ใช �พ ลังงานทดแทน เพื่ อ ชุมชนและผลิต
พลังงานสะอาดให�กับสังคมที่ห�างไกลจากสาธารณูปโภคของรัฐ

คว
าม

รับ
ผิ
ด
ชอ

บต
�อ
สัง

คม
แล

ะช
ุม
ชน

8 สาธารณะสถานและ

ที่ ได �รับประโยชน�จากโครงการพัฒนา
พลังงานทางเลือกเพื่อชุมชน และโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช �พลังงาน

>50,000 คน

ที่ได�รับประโยชน�จากงานชุมชนสัมพันธ�
และศูนย�สุขภาพและการเรียนรู�
เครือไทยออยล�เพื่อชุมชน

แผนงานการพัฒนาชุมชนรอบโรงกลั่น ป� 2557

- โครงการสํารวจสุขภาวะชุมชน (FAP 1) 
 • ชุมชนบ้านชากยายจีน
 • ชุมชนบ้านเขานํ้าซับ
- โครงการคัดกรอง Metabol ic (FAP 2)
 • ชุมชนตลาดอ่าวอุดม
- โครงการดูแลผู ้สูงอายุ (Elder ly Care : FAP 3)
 • ชุมชนบ้านทุ ่งและชุมชนบ้านแหลมฉบัง
 • ชุมชนบ้านอ่าวอุดม
- โครงการคัดกรองความเสี่ยงการเป็นพาหะหรือโรคธาลัสซีเมีย (FAP 4)
 • ชุมชนวัดมโนรม
- โครงการพัฒนาระบบการติดตามการใช้ยา
- โครงการทันตกรรมและส่งเสริมทันตสุขภาพ
- โครงการสร้างเยาวชนแหลมฉบังแชมป์กีฬากระโดดเชือก
 (Rope Skipping Act iv i ty)
- โครงการค่ายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์เยาวชนรอบโรงกลั่น
- โครงการพัฒนาผู ้นําเยาวชน รักษ์โลก รักษ์สิ่งแวดล้อม

ริ เริ่มโครงการใหม� 
- โครงการธนาคารปู ชุมชนบ้านอ่าวอุดม

เครือไทยออยล์เชื่อว ่าความยั่งยืนของเครือไทยออยล์จะคงอยู่ได้
ตราบเท ่าที่ชุมชนและสังคมมีความเข ้มแข็งและพึ่งพาตนเองได ้ 
ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR จึงเป็นหนึ่งในกรอบ
กลยุทธ์ของเครือไทยออยล์ โดยแบ่งการดําเนินงานออกเป็น 3 ระดับ 
ประกอบด้วย 

• การบริหารจัดการกระบวนการผลิตตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
 และพลังงานภายในโรงกลั่นที่ยั่งยืน (CSR in process) 

• ความรับผิดชอบต่อสั งคมขององค ์กรในส่วนของสังคมใกล ้ 
 ชุมชนรอบโรงกลั่น (CSR for Community) 

• สังคมไกลระดับประเทศ (CSR for Society) 

โดยให ้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการเพื่อ สังคม
เ พื่อกระตุ ้นสํานึกรับผิดชอบและบ่มเพาะจิตอาสาที่มีต่อสังคม
ต ล อ ด จ น สื่ อ ส า ร น โ ย บ า ย ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ พื่ อ สั ง ค ม ข อ ง เ ค รื อ
ไทยออยล์  ให ้ผู ้มีส ่วนได ้ส่วนเสียทุกกลุ่มได ้รับรู ้และมีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามแนวทางเพื่อสังคมเดียวกันอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

ในปี  2556 ที่ผ่านมานั้น เครือไทยออยล์ได ้ลงทุนผ ่านโครงการ
ต่างๆ เพื่อพัฒนาความเป็นอยู ่ของชุมชนรอบโรงกลั่นและชุมชน
ในพื้นที่ห ่ างไกลเป ็นจํ านวนเงินทั้ งสิ้ นมากกว ่ า  47  ล ้ านบาท 
เ พื่อตอบสนองต่อ วัตถุประสงค ์ทางธุร กิจของบริษัทและความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 
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สรุปการดําเนินโครงการ
และ กิจกรรมชุมชน สัมพันธ�
รอบโรงกลั่นที่สําคัญในป� 2556 

การพัฒนาชุมชนรอบโรงกลั่น
ของเครือไทยออยล�

เครือไทยออยล์ให้ความสําคัญกับการเรียนรู ้  พร ้อมทั้งทําความเข้าใจกับความต้องการและ
ความคาดหวังของชุมชนรอบพื้นที่จํานวน 7 ชุมชนอย่างสมํ่าเสมอเป็นเวลามากกว่า 50 ปี 
ทั้งในการดําเนินธุรกิจตามปกติและการพัฒนาขยายโครงการ ตลอดจนการให้การสนับสนุน
หรือจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม การศึกษา สุขภาพของประชาชน
ในชุมชนและศิลปะวัฒนธรรมในพื้นที่

คณะพยาบาลศาสตร ์ป ีที่  4 มหาวิทยาลัยบูรพา ลง พื้น ที่สํ ารวจ
สุขภาพครอบครัวในชุมชนวัดมโนรม และชุมชนบ้านชากยายจีน 
เพื่อจัดทําประวัติแต ่ละครอบครัวและจัดทําแผนที่ชุมชนลงบันทึก
ข ้อ มูลไว ้ ในโปรแกรมแฟ ้มข ้อมูลอี เ ล็คทรอนิกส ์  พร ้อมกับจัด
กิจกรรมโครงการแก้ไขปัญหาสุขภาพและพัฒนาชุมชนวัดมโนรม
และชุมชนบ้านชากยายจีน ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมด้าน
การป ้องกันและกําจัดสัตว ์ เ ลื้อยคลานที่บ ้าน ได ้แก่  ยุง  มด หนู 
แมลงสาบ ด้วยการสาธิตและทดลองอุปกรณ์กับดับง่ายๆ ที่ชุมชน
สามารถนําไปประดิษฐ์ได ้เอง อาทิเช ่น ไม้ยี่ โถไล่หนู สมุนไพรไล่
แมลงสาบ 

ข้อมูลแฟ้มครอบครัวจะใช้ในการ
วิ เคราะห์แบ่งแยกกลุ ่มคนใน
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
ป รั บ เ ป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม เ พื่ อ
สุขภาพที่ดียิ่ ง ขี้นต ่ อ ไ ป  โ ด ย
การดํา เ นินกิจกรรมส ่ง เสริม
ป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงจาก

โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และภาวะอ้วน (FAP 2) โดยตรวจ
ยืนยันกลุ ่มเสี่ยงของโรคเหล ่า นั้น ตรวจติดตามผลสุขภาพและ
คัดกรองผู ้มีอายุ  35 ป ีขึ้นไป จัดทํามหกรรม “สสส.  สะสมสุข 
(สุขภาวะ)” บรรยายให ้ความรู ้  รณรงค ์ออกกําลังกายด ้วยการ
รํากระบอง การเล ่นโยคะ (ชุมชนวัดมโนรม) การรําจี้กง ชุมชน
บ้านแหลมงฉบัง) และจัดทําคู ่มือการดูแลสุขภาพเพื่อป้องกันโรค
ความดันโลหิตสูง นอกจากนั้น ยังมีการสํารวจปัญหาของผู ้สูงอายุ
ในชุมชน ซึ่งมีอายุ 55 ปีขึ้นไป (FAP 3) ร ่วมกับคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้ง การคัดกรองชาวชุมชนบ้านทุ ่งและ
ชุมชนบ้านแหลมฉบังที่มีอายุ  15–35 ป ี  ต ่อความเสี่ยงการเป ็น
พาหะหรือเป็นโรคธาลัสซีเมีย (FAP 4) โดยได้รับความร่วมมือจาก
ศูนย์ธาลัสซีเมีย โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
ซึ่งเป ็นการเจาะเลือดตรวจดีเอ็นเอ ทําให้ผลการตรวจที่เที่ยงตรง
แม่นยํามาก อีกทั้ งยังสามารถนําผลไปวิ เคราะห ์ความเสี่ยงต่อ
การเป็นโรคมะเร็งในอีก 5-10 ปีข ้างหน้า นับได้ว่าเป็นประโยชน์
ในการดแูลสุขภาพและการวางแผนครอบครัวอย่างแท้จริง 

และในปีที่ผ ่านมา เครือไทยออยล์ให ้การสนับสนุนงบประมาณ
ในการสร้างอาคารฉุกเฉินขนาด 5 ชั้น ให้แก่โรงพยาบาลแหลมฉบัง 
เพื่อรองรับอุบัติ เหตุในพื้นที่  ซึ่งคาดว ่าจะเริ่มเป ิดดําเนินการได ้
ในปี 2558

การส�งเสริมให�ชุมชนในพื้นที่อยู �ได�อย�างยั่งยืน 
เครือไทยออยล์ริเริ่มหลัก 3 ประสาน (Principle of Tripartite) หรือ อ่าวอุดมโมเดล เพื่อเป็นกรอบในการดําเนินงานและ
บูรณาการความร่วมมือที่ดีระหว่างเครือไทยออยล์ ชุมชน และส่วนราชการท้องถิ่น โดยตัวแทนจากทั้ง 3 ภาคส่วน 
อันประกอบด้วยผู ้นําและคณะกรรมการชุมชน สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการสังคม เทศบาล
นครแหลมฉบังและเครือไทยออยล ์จะมีการประชุมร ่วมกันเป ็นประจําทุกเดือน เพื่อร ่วมพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาชุมชน ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่  รวมถึงข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนด้วย

นอกจากนี้  เครือไทยออยล์ได้มีการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน
โดยนําแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั งคมของหน ่วยงานราชการ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
เลือกประเด็นที่สอดคล้องกับความ
ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น ใ น พื้น ที่  จ า ก นั้ น
นํ า เ ส น อ ข อ รั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น
ที่ประชุม 3 ประสาน เพื่อให้มั่นใจ
ว่า ชุมชนเล็งเห็นถึงประโยชน์ของ
โครงการนั้นๆ และร ่วมปฏิบัติงาน
กับหน่วยงานราชการในพื้นที่ได ้ 

 โครงการด�านสาธารณสุขและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ เ ล็ ง เ ห็ น ถึ ง
ความสําคัญของสุขภาวะชุมชน
รอบรั้วโรงกลั่นฯ เพราะเชื่อมั่น
ว่าสุขภาวะชุมชนที่ดี คือ ต้นทุน
สําคัญในการดําเนินชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ตั้งแต่ปี 2553 เครือ
ไ ท ย อ อ ย ล ์ แ ล ะ ชุ ม ช น ร อ บ

โรงกลั่นได้ร่วมกันก่อตั้งศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้เครือไทยออยล์
เพื่อชุมชน โดยตั้งแต่เปิดศูนย์มามีผู ้ เข ้าใช้ประโยชน์จากห้องสมุด
ประชาชน คลีนิคทันตกรรม ลานอเนกประสงค์ หอพระ หรือใช้
พื้นที่สําหรับพักผ่อนหย่อนใจหรือออกกําลังกาย ถึง 140,000 กว่าคน 
โดยมีหลากหลายช่วงอายุ ทั้งเด็กเล็ก นักเรียน หรือผู ้ใหญ่ เพื่อเป็น
การมุ ่งเน้นงานด้านสุขภาพเชิงรุกด ้วยโครงการเวชศาสตร ์ชุมชน
และเวชศาสตร ์ป ้องกัน ดังนั้น ศูนย ์สุขภาพและการเรียนรู ้ เครือ
ไทยออยล์เพื่อชุมชนจึงเป็นสัญลักษณ์การอยู่ร่วมกับชุมชนในพื้นที่
อย่างสันติสุข

 โครงการเวชศาสตร�ชุมชนและเวชศาสตร�ป �องกัน 

ใ น ป ี  2 5 5 6  ด ้ ว ย ห ลั ก ส า ม
ประสาน ประกอบด้วยเครือ
ไทยออยล์ เครือข่ายชุมชนทั้ง 
7 ชุมชน และหน่วยงานราชการ 
ได้แก่เทศบาลนครแหลมฉบัง 
โรงพยาบาลแหลมฉบัง รวมถึง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู ่บ ้าน (อสม.)  ดําเนินโครงการในลักษณะเวชศาสตร ์เ ชิงรุก 
ด้วยการสํารวจสุขภาวะชุมชน ในการจัดทําแฟ้มครอบครัว (Family 
and Community Assessment Program: FAP 1) โดยจัดส่งนิสิต

คว
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รับ
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ด
ชอ

บต
�อ
สัง

คม
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ะช
ุม
ชน
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เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน และที่โรงเรียนในพื้นที่  8 โรงเรียน 
นอกจากนี้ เค รือไทยออยล ์ ได ้จัดการแข ่งขันกระโดดเชือก
ชิงแชมป ์ในพื้นที่ชลบุรี  เพื่อสรรหาตัวแทนไปแข ่งขันระดับ
ประเทศชิงถ ้วยพระราชทาน โดยมีจํานวนผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรม 
400 คน ซึ่งเครือไทยออยล์ยังได ้สนับสนุนค ่าใช ้จ ่ายในการ
เดินทางเพื่อไปแข่งขันระดับประเทศ โดยตัวแทนจากโรงเรียน
ในพื้นที่ ชนะเลิศการแข่งขัน 10 ประเภท จากทั้งหมด 20 ประเภท
การแข่งขัน

 โครงการสร �างเสริมสุขภาวะชุมชน  โครงการด�านสิ่งแวดล�อม 

เครือไทยออยล์ร ่วมมือกับโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
ดํ า เ นินงานด ้านทันตกรรม ตรวจ รักษาโรคฟ ัน
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ถึงประถม
ศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนรอบโรงกลั่น 8 โรงเรียน และ
จัดโครงการส ่งเสริมทันตสุขภาพโรงเรียนรอบ
โรงกลั่น  รวมทั้งมอบกองทุนสนับสนุนโครงการ
ร่วมให้บริการสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกเพื่อชุมชน
รอบเครือไทยออยล์ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2553 
เป็นต้นมา เพื่อให้งานส่งเสริมสุขภาพชุมชนด้าน
ทันตกรรมและงานด้านเวชศาสตร ์ชุมชนเป ็นไป
อย่างเข้มแข็งต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ได้พัฒนาโครงการ “ชุมชนน่าอยู่” โดยจัดกิจกรรม
ออกกําลังกายแอโรบิค รํากระบอง และโยคะ รวมทั้ง
จัดให้มี เครื่องเล ่นเด็กและอุปกรณ์ออกกําลังกาย
สําหรับชาวชุมชนที่ศูนย ์สุขภาพและการเรียนรู ้
เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน

 โครงการด�านการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู �ชุมชน 

ปี 2556 เครือไทยออยล์ 
สมทบด้วยกลุ่มสมาชิกและ
ชมรมต่างๆ ของพนักงาน 
ไ ด ้ แ ก่  ส ห ภ า พ แร ง ง า น
โ ร ง ก ลั่ น นํ้ า มั น ไ ท ย 
ส ห ก ร ณ ์ อ อ ม ท รั พ ย ์

พนักงานไทยออยล ์  ชมรมพนักงานอาวุโส สมาคมศิษย ์ เก ่า
ไทยออยล์และพนักงานจิตอาสา ได้สนับสนุนการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องในรูปแบบกองทุนการศึกษาไทยออยล์ ให้กับนักเรียน 
นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า  ใ น เข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร แ ห ล ม ฉ บั ง ร ว ม ทั้ ง สิ้ น 
217 ทุน เป ็นทุนการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา และทุนพิเศษ คือทุนบัณฑิตรักถิ่น ทุนการศึกษา
สําหรับนิสิตพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อศึกษาในระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี สํ า ห รั บ ผู ้ พ ร ้ อ ม ป ฏิ บั ติ ง า น พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ 
ณ โรงพยาบาลแหลมฉบัง และทุนสนับสนุนโครงการนวัตกรรม
ยานยนต์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ยังได้จัดทําห้องสมุดมีชีวิต โครงการ
วาดภาพด้วยสีนํ้าและสิ่งประดิษฐ์ โครงการสอนภาษาอังกฤษ
สําหรับเยาวชนภายในศูนย์สุขภาพและการเรียนรู ้ฯ โครงการ
อบรมทักษะมาตรฐานกระโดดเชือกสําหรับนักเรียนโรงเรียน
รอบโรงกลั่น โครงการอบรมการผลิตก๊าซชีวภาพจากของเสีย
ที่ย ่อยสลายได้สําหรับชาวบ้าน โครงการผลิตก๊าชชีวภาพเพื่อ
ชุมชนที่โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม และโครงการค่ายวัฒนธรรม
วิทยาศาสตร์ เป ็นต้น จากการส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าว 
เป็นผลให้นักเรียนและเยาวชนได้รับการพัฒนา จนสามารถได้รับ
รางวัลหลากหลาย เช ่น นักเรียนที่เข ้าอบรมจาก 8 โรงเรียน 
คว้าถ้วยพระราชทาน 10 ใบและเหรียญรางวัลทุกประเภทรวม 
103 เหรียญ จากการแข่งขันกระโดดเชือก ชิงถ้วยพระราชทาน 
ครั้งที่ 7 ประจําปี 2556 ซึ่งจัดโดยมูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ที่สํ าคัญ เค รือไทยออยล ์ยั งสนันสนุนโครงการ
กระโดดเชือกต ้านโรคหัวใจ  เพื่ อส ่ ง เส ริมให ้
ร่างกายแข็งแรง ลดความเสี่ยงจากการเป็นโรคหัวใจ 
และสร ้างความสามัคคีหากมีการกระโดดเชือก
เป ็นหมู ่คณะ โดยในปีที่ผ ่านมา เครือไทยออยล์
ร ่วมกับมูลนิธิโรคหัวใจมีการอบรมครูและนักเรียน
จํ า น ว น  8 0  ค น  ใ น ก า ร ก ร ะ โ ด ด เชื อ ก ขั้ น สู ง
ต ้านโรคหัวใจ ทั้ง ที่ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู ้

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้
จัดโครงการรณรงค ์
รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม
น้อมเกล้าถวายราชินี
และโครงการรณรงค์
รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม
น ้ อ ม เ ก ล ้ า ถ ว า ย

อ ง ค ์ ร า ชั น  เ นื่ อ ง ใ น ว โ ร ก า ส วั น เ ฉ ลิ ม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า
สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชนีนาถ และวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัวภูมิพลอดุลยเดช เป ็นประจําทุกปี 
รวมทั้ งสนับสนุนเครือข ่าย 7 ชุมชนรอบโรงกลั่น เทศบาลนคร
แหลมฉบัง โรงเรียนรอบโรงกลั่น กลุ ่มประมงพื้นบ ้านอ่าวอุดม
จัดกิจกรรมพลิกฟื้นทรัพยากรสัตว ์นํ้าในทะเลอ่าวอุดมหลายครั้ง 
อาทิ โครงการปล่อยพันธุ ์ปูม ้าและบริบาลแม ่ปูสู ่ทะเลอ ่าวอุดม 
เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ นิ เว ศ เข า ภู ไ บ เ พื่ อ สํ า ร ว จ
ความหลากหลายทางธรรมชาติ โครงการสื่อสารสีเขียว และร่วมกัน
จัดตั้งศูนย์ประสานงาน และคณะกรรมการขับเคลื่อนและคณะ
ทํางานปฏิบัติการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์ 
เป็นการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภายในโรงกลั่น
และแผนกบริหารงานชุมชนเพื่อทํางานเชิงรุกในการกําหนดมาตรการ 
และแผนการดําเนินงานติดตามเฝ้าระวัง ตลอด 24 ชั่วโมง 

 โครงการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการชุมชน 

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ เ ล็ ง เ ห็ น
ความสําคัญของการพัฒนา
ค ว า ม รู ้ แ ล ะ เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ
ด้านต่างๆ ที่จําเป็นในการ
ทาํงานชมุชน ได้แก่ การพัฒนา
ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สั ง ค ม
และด้านศาสนาวัฒนธรรม 

ซึ่ ง  “ผู ้นํ าชุมชน” เป รียบเสมือนผู ้นํ าทางความคิดและผู ้ เชื่ อม
ป ร ะ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ชุ ม ช น กั บ โร ง ก ลั่ น  จึ ง ไ ด ้ จั ด โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพของคณะกรรมการชุมชนไปดูงานและแลกเปลี่ยนความรู ้ 
ทักษะและประสบการณ์กับชุมชนต่างๆ หลายครั้ง ในปีนี้  ได ้นํา
คณะกรรมการชุมชนร ่วมโครงการชุมชนโรงกลั่นพัฒนาสัมพันธ ์ 
มุ ่งมั่นสู ่ความยั่งยืน ณ จ.พิษณุโลก จ. สุโขทัย จ. นครสวรรค์และ
จังหวัดใกล้เคียง

 โครงการด�านศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ จั ด
กิ จ ก ร ร ม ต า ม วั น สํ า คั ญ
ทางศาสนาและประเพณี
ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ชุ ม ช น ร อ บ
โรงกลั่น โดยมุ ่งเน้นการ
ทํางานอย ่างมีส ่วนร ่วม 
ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมปรึกษา 

ร ่วมวางแผน ร ่วมทํา ระหว่างบริษัทฯ และคณะกรรมการชุมชน 
อ า ทิ  โ ค ร ง ก า ร ส ว ด ม น ต ์ ชํ า ร ะ ใ จ แ ล ะ นั่ ง ส ม า ธิ  ซึ่ ง จั ด ทุ ก วั น
ขึ้น 14 คํ่าของทุกเดือน ณ หอพระในศูนย์สุขภาพและการเรียนรู ้ฯ 
อันเป็นสถานที่ประดิษฐานพระพุทธรัตนมงคล สกลประชานาถมุนี 
โครงการถวายเทียนพรรษา 9 วัด ในพื้นที่แหลมฉบัง ซึ่งชุมชน
ให้ควาสนใจเข้าร ่วมกิจกรรมนี้กว ่า 700 คน การเข ้าร ่วมกิจกรรม
เทศกาลสงกรานต์ในเครือข่ายชุมชนรอบโรงกลั่น รวมทั้งสนับสนุน
การจัดกิจกรรมรําวงของชมรมอนุ รักษ ์รําวงพื้นบ ้านแหลมฉบัง 
เพื่อสืบสานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู ่คู ่ชุมชนต่อเนื่อง
สืบไป 

 โครงการด�านการสร �างความสัมพันธ�และการมีส �วนร �วม

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด ้ ว ย รู ป แ บ บ  “ ส า ม ประสาน”  ซึ่ ง เป ็น เว ที
ประชุมร่วมระหว่างเครือไทยออยล์ ชุมชน และเทศบาลนครแหลมฉบัง 
ในปี 2556 มีการจัดรูปแบบการทํางาน “โครงการบ้านอ่าวอุดม
ชุมชนปลอดขยะ”  ในการจัดการสามประสานอย ่างเป ็นระบบ 
และมีการ ตั้งกองทุนเ พื่อ สิ่งแวดล ้อมสําหรับดําเ นินการจัดการ
ขยะในชุมชนอีกด้วย โครงการอื่นๆ เช่น โครงการเปิดบ้านสานใจ
เยาวชนไทยสู่โรงกลั่น โครงการธนาคารความดีในชุมชนบ้านอ่าวอุดม 
โครงการยุวทูตชุมชน โครงการพัฒนานิสิต นักศึกษาและเยาวชน
ในชุมชนให้เป ็นผู ้สืบทอดภารกิจการบริหารจัดการสู ่ความยั่งยืน
ของชุมชน โดยใช้ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู ้ฯ เป ็นแหล่งเรียนรู ้
และศูนย์ประสานงานของชุมชนและหน่วยราชการต่างๆ โดยร่วมมือ
ในการจัดประชุมแลกเปลี่ยน ดูงาน จัดนิทรรศการ และบรรยาย
ให้ความรู ้ เรื่องต่างๆ เป็นต้น

เครือไทยออยล์ ลงพื้นที่สํารวจปัญหา
เศรษฐกิจ  สังคม และสิ่ งแวดล ้อม 
ของชุมชน พบว่าโรงเรียนวัดแหลมฉบัง
ประสบปัญหาด้านสาธารณสุขพื้นฐาน 
คือ นํ้าประปาไม่ เ พียงพอต่อความ
ต ้องการใช ้  ทําให ้ครูและนัก เรียน
กว่า  400 คน ประสบปัญหาความ

เ ดื อ ด ร ้ อ น อ ย ่ า ง ม า ก  จึ ง ไ ด ้ จั ด  โ ค ร ง ก า ร ส ร ้ า ง บ่ อ นํ้ า ป ร ะ ป า
แก ่ โรงเรียนวัดแหลมฉบัง  โดยการจัดสร ้างถั ง เก็บ นํ้าประปา 
ขนาด 13 ลูกบาศก์เมตรให้กับโรงเรียนวัดแหลมฉบัง เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต  ความเป ็นอยู่ ด ้ านสาธารณสุข อีก ทั้ง ยัง เป ็นการ
เสริมสร ้างความสัมพันธ ์อันดีระหว ่างบริษัทฯ คู ่ค ้า ชุมชน และ
หน่วยงานภาครัฐ ทั้ งนี้  เครือไทยออยล ์มีแผนที่จะสร ้างบ ่อเก็บ
นํ้าประปาให้โรงเรียนอื่นๆ ในพื้นที่ที่ขาดแคลนนํ้าประปาต่อไป
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 จุลสารไทยออยล�เ พื่อชุมชน 

จุลสาร  “ชุมชนของเรา”  จัดพิมพ์ราย 2 เดือน เพื่อ
สื่อสารสาระความรู ้  ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจการ
ต่างๆ ของบริษัทฯ และชุมชน อีกทั้งเป็นสื่อกลางในการ
สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ดีต่อกัน ตลอดจน
เป ิดโอกาสให ้ชุมชนร ่วมแบ ่งปันสาระความรู ้หรือ
ข้อคิดเห็นต่างๆ 

การศึกษาผลกระทบที่มีต �อชุมชน 
สิ่งแวดล�อมและสุขภาพ

เครือไทยออยล์มุ ่งมั่นในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล ้อมและชุมชนโดย
เน ้นการให ้ความสํา คัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้การดําเนินงานของเครอืไทยออยล์ 

เ กิดผลกระทบต ่อ สิ่งแวดล ้อม และชุมชนโดยรอบ 
สามารถเติบโตควบคู ่ ไปกับการอนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม 
และพัฒนาชุมชนได้อย ่างยั่งยืน โดยเครือไทยออยล์
จะมีการติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน 
ทั้งในด้านคุณภาพอากาศ คุณภาพนํ้าทะเล นํ้าใต้ดิน 
ตลอดจนความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในทะเล ซึ่งผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมาพบว่า 
มีค่าอยู ่ในเกณฑ์มาตรฐานของประเทศไทย นอกจากนี้ 
เมื่อเครือไทยออยล์จะมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
ใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อม อาทิเช ่น 
การ ดํา เ นินโครงการใหม่  หรือการขยายโครงการ 
เครือไทยออยล์จะทําการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
( E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  A s s e s s m e n t :  E I A )  ซึ่ ง
ครอบคลุมการประเ มินผลกระทบทั้งทางบวกและ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการทั้ง 4 ด้าน 
ต า ม ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม และแนวทางการจัดทํารายงาน EIA ของ
สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (สผ.) ได ้แก ่ 

1. ทรัพยากรสิ่งแวดล ้อมทางกายภาพ เช ่น คุณภาพ
 อากาศ คุณภาพนํ้า ดิน 
2. ทรัพยากรทางชีวภาพ เช ่น สัตว ์  พืช หรือสิ่งมีชีวิต
 อื่นๆ
3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น นํ้าดื่ม นํ้าใช้ 
 ไฟฟ้า การจราจร
4. คุณภาพชีวิต ทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม และ
 สาธารณสุข 

ทั้งนี้ ในการจัดทํารายงาน 
EIA แต่ละโครงการจะต้อง
มีการจัดรับฟังความคิดเห็น
ของผู ้มีส ่วนได ้ เ สียอย ่าง
เ ป ็ น ท า ง ก า ร อ ย ่ า ง น ้ อ ย 
2  ค รั้ ง  ซึ่ ง ผ ล ก า ร รั บ ฟ ั ง

ความคิดเห็นที่ได ้  จะถูกรวบรวมไว ้ในรายงาน EIA และ
เสนอต่อสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา อีกทั้ง 
ในช่วงระยะดําเนินการโครงการ เครือไทยออยล์จะจัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติตามมาตราการลดผลกระทบและ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล ้อมให ้สํ านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
หน่วยราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทุก 6 เดือน ตลอดอายุของ
การดําเนินโครงการ เพื่อเป็นการสื่อสารถึงผู ้มีส ่วนได้เสีย 
ให้รับทราบผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในพื้นที่

ในป ี  2556  ที่ผ ่ านมาเค รือไทยออยล ์มีการ ดํา เนินการ
จัดทํารายงาน EIA และได้รับความเห็นชอบรายงานทั้งสิ้น 
4 โครงการ และมี 2 โครงการที่ยังอยู ่ระหว่างการจัดทํา
รายงานฯ 

ทั้ ง นี้  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ มี 
“คณะกรรมการสิง่แวดล้อม
และมวลชนสัมพันธ์เครือ
ไทยออยล์” ซึง่ประกอบด้วย
ตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งหน่วยงานภายในโรงกลั่น

และแผนกบริหารงานชุมชน และมีผู ้บริหารสูงสุดในสาย
ปฏิบัติการเป็นประธาน เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้เต็มที่ 
โดยมีการประชุมเป็นประจําทุกเดือน 

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ได ้มีหน่วยงานชุมชนสัมพันธ ์
ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานร ่วมกับชุมชนโดยตรง 
ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อสอบถามข้อมูล เสนอแนะ 
หรือร ้องเรียนทั้ งในด ้านสิทธิทางสังคมและสิ่ งแวดล ้อม 
โดยสามารถแจ้งเหตุผ่านผู ้นําชุมชน เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ชุมชนของเครือไทยออยล์ จดหมายร้องเรียน และโทรศัพท์
สายตรงไปที่ศูนย ์ประสานงานที่ดําเนินงานที่ดําเนินการ
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยในปีที่ผ ่านมา มีการรับข ้อมูลการ
แจ้งเหตุจากชุมชนเข้ามาจํานวน 68 กรณี โดยมีเพียง 1 กรณี
ที่ เกิดขึ้นจากเครือไทยออยล์และต้องมีการแก้ไขปรับปรุง
การดําเนินงาน โดยบันทึกเข้าสู ่ระบบกลางเพื่อเก็บประวัติ
และเป็นช่องทางในการตรวจสอบและติดตามผล 24 ชั่วโมง 
เนื่องจากต้องอาศัยความร่วมมือกันหลากหลายหน่วยงาน

นโยบายการดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม

1 . มุ ่ ง มั่ น พั ฒ น า ใ ห ้ ธุ ร กิ จ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ค ว บ คู ่
 การดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของชุมชน 
 และให้ความช่วยเหลือสังคมด้วยความตั้งใจ
2. ช่วยเหลือและพัฒนาสังคมโดยใช้จุดแข็งด้านประสบการณ์ 
 แ ล ะ ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ ด ้ า น พ ลั ง ง า น ข อ ง เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์
 มาใช้ทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
3. ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ด ้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต ่ อ สั ง ค ม ใ ห ้ เ กิ ด
 ประโยชน ์ต ่อสั งคมทั้งชุมชนใกล ้  :  ชุมชนรอบโรงก ลั่น 
 ( C o m m u n i t y )  แ ล ะ ชุ ม ช น ไ ก ล : ชุ ม ช น ใ น พื้นที่ห ่ างไกล ที่
 สาธารณูปโภคเข้าไปไม่ถึง (Society)
4. มุ ่ ง เน ้นการนําพลั งงานที่มีอ ยู ่ ในธรรมชาติมาใช ้ ให ้ เ กิด
 ประโยชน์ แทนการปล่อยทิ้งไปโดยสูญเปล่า โดยอิงปรัชญา
 เศรษฐกิจพอเพียง ที่ใช ้ประโยชน ์จากทรัพยากรท ้ อ ง ถิ่ น
 ให้มากที่สุด

กลยุทธ�การดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม

1. ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ สั ง ค ม โ ด ย เ น ้ น โ ค ร ง ก า ร ที่ เชื่ อ ม โ ย ง กั บ
 การดําเนินธุรกิจของเครือไทยออยล์อย่างมีนัยสําคัญ
2. มุ ่ ง เ น ้ น กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก  4  ด ้ า น  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ศึ ก ษ า  พลั งงาน 
 การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของชุมชนเพื่อการ
 พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน
3. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ กลุ่ม ปตท. สถาบันการศึกษา
 และหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
4. สนับสนุนการมีส ่วนร ่วมของผู ้มี ส่วนได ้ส่วนเสียที่สําคัญ เช่ น 
 ชุมชน หน่วยราชการ ลูกค้า คู ่ค ้า และพนักงาน

การพัฒนาชุมชนห�างไกลของเครือไทยออยล�

เค รือไทยออยล ์ให ้ความสําคัญกับกระบวนการมีส ่วนร ่วมของ
ชุมชนเป ็นหลักเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าของสังคมเมืองกับสังคม
ชนบทให้ผู ้ด ้อยโอกาสได ้ใช ้ประโยชน์จากทรัพยากรในท้องถิ่น
ของตนเอง ซึ่งเป็นฐานทุนธรรมชาติที่ไม่ต้องลงทุน สร้างจิตสํานึก
การดูแลและฟื ้นฟูธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ หรือแหล่งนํ้าในพื้นที่ ให้เกิด
ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและประเพณีท ้องถิ่น ซึ่งจะส ่งผล
ให ้ เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ชาวบ้านและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองด้านพลังงานได้อย่าง
แท้จริงและยั่งยืน 

การพัฒนา “สังคมไกล” หรือ ชุมชน
ในพื้นที่ที่ห่างไกลจากสาธารณูปโภค
ของรัฐ เครือไทยออยล ์ได ้ร่วมมือ
กั บ พั น ธ มิ ต ร ที่ เ ป ็ น ผู ้ นํ า ค ว า ม คิ ด
ใ น สั ง ค ม แ ล ะ เ ป ็ น ผู ้ เชี่ ย ว ช า ญ ใ น
สาขาต่างๆ มุ ่งเน ้นการพัฒนาและ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ในท้องถิ่น และ
ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์

ในการผลิตพลังงานทดแทนที่สะอาด รวมทั้ ง  อนุรักษ ์พลังงาน
ใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เค รือไทยออยล �มีน โยบายการดํา เ นินงานด �านความรับผิดชอบต�อสังคม  และได �ทบทวนกลยุทธ�การดํา เ นินงาน
ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในป� 2556 ดังนี้
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สรุปการดําเนินโครงการและกิจกรรมจิตอาสา CSR ระดับประเทศ
ของเครือไทยออยล�ที่สําคัญในป� 2556 

1 .  ด ้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  2 .  ด ้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข  3 .  ด ้ า น สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม 
4.  ด ้านความมั่นคง เครือไทยออยล ์ได ้ดํา เนินโครงการอุ ้มผาง
เมืองพลังงานเพียงพอถวายพ ่อ  ซึ่ง เป ็นโครงการต ่อเนื่องจาก
ปี  2555 โดยดําเนินการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนที่หลากหลาย 
ได ้แก ่  โรงไฟฟ ้าจากพลังนํ้ า  (Hydro  Power )  พลังงานชีวมวล 
(Biomass) พลังงานชีวภาพ (Biogas) และพลังงานจากแสงอาทิตย์ 
(Solar  Cel l )  รวมทั้งจัดทําโครงการส ่งเสริมการให้ความรู ้ชุมชน
ในการบริหารจัดการโครงการและใช ้ประโยชน ์จากพลังงาน
หมุนเวียนที่ผลิตได้ จากการดําเนินงานดังกล่าวนําไปสู่การยอมรับ
จากภาคประชาสังคมในฐานะองค ์กรที่มีความรับผิดชอบ และ
เห็นความสําคัญด ้านการอนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม นอกจากนี้ยังเป ็น
ก า ร ล ด ค ว า ม เ ห ลื่ อ ม ลํ้ า ร ะ ห ว ่ า ง สั ง ค ม เ มื อ ง กั บ สั ง ค ม ช น บ ท 
ตลอดจนชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองด้านพลังงานได้อย่างยั่งยืน 

 โครงการด�านการพัฒนาความเป �นอยู �ของประชาชนบนพื้นที่สูง
 จ.แม �ฮ �องสอน

พั ฒ น า พ ลั ง ง า น ห มุ น เวี ย น ที่
หลากหลายในชุมชนห่างไกล
ร ่วมกับ UNDP ทั้งโรงไฟฟ ้า
พลังนํ้า พลังงานชีวมวล พลังงาน
ชีวภาพและพลังงานแสงอาทิตย์ 
รวมทั้ งการอนุรักษ ์พลังงาน 

แ ล ะ อ นุ รั ก ษ ์ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติอ ย ่ า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะ ใ น ป ี  2 5 5 6 

ได ้ติดตั้ งชุดควบคุมการชาร ์ตแบตเตอร ์รี่แบบรวมศูนย ์  (ชุดที่2) 

ณ ชุมชนบ้านรวมไทย  (ปางอุ๋ง)  ต.หมอกจําแป่  โดยมีผู้ได้รับประโยชน ์

32 ครัวเรือน 

และจัดทําการอบรมช่างเทคนิคหลักสูตร “เทคนิคการซ่อมบํารุง

ชุดโซล่าร์โฮม” ณ ต.แม่สวด จากการจัดอบรมมีผู ้ได ้รับประโยชน์

จากโครงการ คือชาวบ ้านที่ใช ้ระบบโซล ่าร ์ โฮม ในพื้นที่ตําบล

เป้าหมายทั้ง 3 ตําบล ดังนี้

1. ตําบลถํ้าลอด มีผู ้ได้รับประโยชน์ จํานวน 4 หมู่บ้าน 287 ครัวเรือน

2. ตําบลแม่ยวม มีผู ้ได้รับประโยชน์ จํานวน 2 หมู่บ้าน 181 ครัวเรือน

3. ตําบลแม่สวด มีผู ้ได ้รับประโยชน์ จํานวน 11 หมู ่บ ้าน 1,196 

 ครัวเรือน

 กระบวนการสร �างการมีส �วนร �วมของชุมชน (Community Needs Assessment) 

1. ประเมินความต้องการของชุมชน (ประชาพิจารณ์) 
 เพื่อ ชี้แจงแ ล ะ ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ทํ า ง า น ร ่ ว ม กั น 
 ห า ต ้ น ทุ น ข อ ง แ ต่ ล ะ ชุ ม ช น  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ห รื อ
 ค ว า ม จํ า เ ป ็ น ข อ ง แ ต่ ล ะ ชุ ม ช น  โ ด ย การ จัด เวที
 ประชาคมแลกเปลี่ยนแนวทางและรับฟังความเห็น
 กับผู ้นําชุมชนและสมาชิกในชุมชน

2. ประเมินศักยภาพของชุมชนและความต้องการ
 พื้นฐานของชุมชน เพื่อหาความพร้อมของชุมชน และ
 ตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างตรงจุด

3. หาภาคีร่วมพันธมิตรที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญ
 ในการทําโครงการ CSR เพื่อนําจุดแข็งและความรู ้
 ความเชี่ยวชาญด้านพลังงานมาร่วมสร้างและพัฒนา
 โครงการ CSR ร ่วมกับองค ์กรพัฒนาเอกชนและ
 ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ และเป ็นที่
 ยอมรับของสังคม อาทิ มูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง  มูลนิธิ เ พื่อ
 การศึกษาและประชาสงเคราะห์ UNDP เป็นต้น 

4. เรียนรู ้วัฒนธรรมและความเชื่อของชุมชน (Do/
 Don’t) โครงการ CSR ของเครือไทยออยล์ มุ ่งเน้นให้
 ชุมชนในท้องถิ่นห่างไกลสามารถพึ่งพาตนเองบน
 ฐานทุนของแต่ละชุมชน ทั้งด้านพลังงานทางเลือก 
 การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ป ่าไม้  และพัฒนา
 กระบวนการเรียนรู ้ ของชุมชน โดยกําหนดเป ็น
 แนวทางการดําเนินงานที่ชุมชนต้องมีส ่วนร ่วมใน
 โ ค ร ง ก า ร ตั้ ง แ ต่ แร ก เริ่ ม  ร ว ม ทั้ ง มี ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด
 องค ์ความรู ้ เพื่ อให ้ชุมชนสามารถบริหารจัดการ

 โครงการได ้อย ่ างต ่อ เนื่ อง  ป ัจจุบันได ้มีการจัดจ ้ าง
 หน่วยงานภายนอกเพื่อศึกษาประเมินผลประสิทธิภาพ
 ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ที่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย  C S R 
 ซึ่ งได ้มีการ จัดทํา เป ็นกระบวนการต ่อ เ นื่องหลังจาก
 การทํา  Communi ty  Needs Assessment  เ พื่อให ้ เ กิด
 ความสําเร็จของโครงการ ดังนี้

 • จัดอบรมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดความรู ้การจัดการ
  พลังงาน  โดยตัวแทนพันธมิตรและพนักงานจิตอาสา
  ที่มีความชํานาญเรื่องพลังงาน 

 • สร้างกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
  โดยการตั้งคณะกรรมการชุมชน เน้นการบริหารจัดการ
  ต น เ อ ง เ ป ็ น ห ลั ก ต า ม ห ลั ก ก า ร ส ร ้ า ง ช่ า ง ชุ ม ช น เ พื่ อ
  ถ่ายทอดองค์ความรู ้กลับสู ่ท้องถิ่น

 • สร ้างเวทีปราชญ์ชุมชน รวบรวมรับฟังความคิดเห็น
  จากผู ้มีประสบการณ ์ในชุมชนมาสร ้างองค ์ความรู ้
  ใหม่ๆ ในชุมชน 

 • ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร เ ป ็ น ร ะ ย ะ ๆ 
  เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงโครงการต่อไป

เครือไทยออยล ์ยั งสนับสนุนการมีส ่วนร ่วม “จิตอาสา
พนักงาน”  ให ้พนักงานมี โอกาสเข ้าร ่ วมโครงการและ
กิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้พนักงาน
คิด ริ เ ริ่ม จัด ทํา กิจกรรม  CSR  ผ ่ าน  “กองทุนพนักงาน
จิตอาสาเครือไทยออยล ์”  เพื่ อ เป ็นการกระตุ ้นสํ านึก
ความรับผิดชอบและบ่มเพาะจิตอาสาที่มีต ่อสังคม รวมทั้ง
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ทํ า ง า น เ ป ็ น ที ม แ ล ะ ก า ร แ ก ้ ไข ป ั ญ ห า
อย่างเป็นระบบร่วมกัน 

 การขยายสายส�งโรงไฟฟ�าพลังนํ้าชุมชน บ�านห�วยปูลิง จ.เชียงใหม�

ทําการขยายสายส่งไปยัง 6 หมู ่บ ้านแล้วเสร็จตามแผน มีผู ้ได ้รับ
ประโยชน์ 236 ครัวเรือน หรือชาวบ้านกว่า 1,000 คน และสถานที่
สาธารณะอีก 8 แห่ง 

ก ่อสร ้างโรงไฟฟ ้าพลังนํ้ าขนาด 
35 กิโลวัตต ์  ซึ่งเป ็นการต ่อยอด
โ ค ร ง ก า ร พ ร ะ ร า ช ดํ า ริ ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัวฯ 
ในการสร้างอ่างเก็บนํ้าห้วยแม่เริม 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนที่นํานํ้ าจากอ ่าง เ ก็บนํ้ าแม ่ เริม
มาใช ้ประโยชน์ เ พื่อพัฒนาความมั่นคงของกระแสไฟฟ้าสําหรับ
ชุมชนซึ่ งอยู ่ปลายสายส ่ง  111  ค รัว เรือน โดยการเพิ่มรายได ้
จากการขายไฟฟ ้า เข ้ าระบบการไฟฟ ้าส่ วนภูมิภาคและจัด ตั้ง
วิสาหกิจชุมชนเพื่อบริหารจัดการโรงไฟฟ้าและนํารายได้บางส่วน
มาใช้ในพัฒนาระบบการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย ์  เน ้นการใช ้
ปุ ๋ยอินทรีย ์และยาฆ ่าแมลงแบบชีวภาพ รวมทั้งมีการรวมกลุ ่ม
เยาวชนวัยโจ๋ ร ่วมสร้างกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์และฟืน้ฟูผืนป่าชุมชน
ไม่ให้ถูกทําลายมากขึ้น 

 โครงการโรงไฟฟ�าพลังนํ้าชุมชน บ�านแม�โจ � จ. เชียงใหม� 

 โครงการอุ �มผางเมืองพลังงานพอเพียงถวายพ�อ จ.ตาก

เ พื่ อ เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เจ ้ า อ ยู ่ หั ว 
เนื่องในวโรกาสครบ 84 พรรษา 
และเ พื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชุมชน 4  ด ้ าน  คือ 

โครงการ “กลไกพลังงานสีเขียว”
ร ่ ว ม กั บ มู ล นิ ธิ พ ลั ง ง า น เ พื่ อ สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม 
(มพส.) และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 

ประเมิน
ความ
ต�องการ
ของชุมชน 
(ประชาพจิารณ�) 

ประเมิน
ศักยภาพ
ของชุมชนและ
ความต�องการ
พื้นฐาน
ของชุมชน

หาภาคีร �วม 
พันธมิตรที่มี
ประสบการณ�
และเชี่ยวชาญ
ในการทํา
โครงการ 
CSR

เรียนรู �
วัฒนธรรม
และความเชื่อ
ของชุมชน 
(Do/Don’t)

จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการ
ถ�ายทอด
ความรู �
การจัดการ
พลังงาน

สร �าง
กระบวนการ
ถ�ายทอด
องค�ความรู �
อย�างเป�นระบบ 

สร�างเวที
ปราชญ�
ชุมชน

ติดตามและ
ประเมินผล
โครงการ
เป �นระยะๆ

1 32 4
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คณะกรรมการและผู �บริหารสูงสุดของเครือไทยออยล� ได � ให �ความสําคัญในการกําหนดกลยุทธ�และนโยบายด�าน CSR พร�อมทั้ง
จัดตั้งหน �วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบ ทั้งในด�านการดูแลสังคมใกล�และสังคมไกล โดยมุ �งเน �นการกําหนดโครงการ CSR ที่ เป �ด
โอกาสให �ชุมชนเข �ามามีส �วนร �วมตั้งแต �แรกเริ่ม อีกทั้งการร �วมดําเนินงานกับหน�วยงานราชการในพื้นที่ เพื่อให �มีการถ�ายทอด
ความรู �และสร �างความรู �สึกเป �นเจ �าของ ซึ่งในท �ายที่สุดแล �ว โครงการนั้นๆ จะสามารถคงอยู� ได � เองเมื่อเครือไทยออยล�ออกไป
จากพื้นที่

โครงการพัฒนาพลังงานทดแทน
ที่ดําเนินการร�วมกับพันธมิตรอื่นๆ

 โครงการบริหารจัดการเพื่อเศรษฐกิจพอเพียง 
 "สร�างคลอง สร�างคน" จ.บุรีรัมย � 

กิจกรรม CSR พนักงานจิตอาสาที่ได�ดําเนินการในป� 2556 
• กิจกรรมพนักงานจิตอาสาร ่วมฉาบผนังโรงไฟฟ้า ปรับภูมิทัศน ์โดยรวม และสร ้างฝายชุมชน โรงไฟฟ้า
 พลังนํ้า ชุมชนบ้านแม่โจ ้  จ.เชียงใหม่

• กิจกรรมส่งมอบคลองระยะที่ 2 มอบพันธุ ์ปลาและเมล็ดพันธุ ์พืชแก่เกษตรกร และกิจกรรมพนักงานจิตอาสา
 ร่วมทาสีกําแพงโบสถ์วัดหนองตะลุมปุ๊ก โครงการบริหารจัดการเพื่อเศรษฐกิจพอเพียง “สร้างคลอง สร้างคน” 
 จ.บุรีรัมย ์ 

 โครงการจัดการของเสียจากการผลิตยางแผ�นและ
 ของเสียจากครัวเรือนด�วยระบบบ�อหมักก �าชชีวภาพ 
 และส �งเสริมการปลูกผักปลอดสารเคมีเพื่อสุขภาวะที่ดี
 ของชุมชน เกาะหมากน�อย จ. พังงา 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ระยะที่  1 
(2555-2556) ได้ติดตั้งระบบก๊าซชีวภาพ 104 ครัวเรือน 
ลดค่าใช้จ่ายค่าก๊าซหุงต้ม ประมาณ 160,000 บาทต่อปี 
ลดปริมาณขยะอินทรีย ์  130,000 ลิตรต่อปี โครงการ
ดังกล ่าวสามารถดํา เ นินการต ่อยอดไปสู่  โครงการ
ส่งเสริมการปลูกผักปลอดสารเคมี โดยการนํานํ้าหมัก
แ ล ะ ก า ก ต ะ ก อ น จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ร ะ บ บ ก ๊าซ
ชีวภาพมาหมักเป็นปุ ๋ยอินทรีย ์ เพื่อลดการใช้สารเคมี
ในการทําเกษตรกรรม แผนงานระยะที่  2  ป ี  2557 
จะติดตั้งระบบเพิ่ม 30 ครัวเรือน ซึ่งหากดําเนินการ
แล้วเสร็จทั้ง 2 เฟส จะคิดเป็นเกือบครึ่งหนึ่งของครัวเรือน
ทั้ง เกาะ ทั้งนี้  ในป ี  2557 มีแผนงานต่อยอดพัฒนา
โ ม เ ด ล ก า ร ป ลู ก ผั ก ป ล อ ด ส า ร เ ค มี แ น ว ใ ห ม่ ร ะ บ บ 
“ ไ ฮ โ ด ร โ ป ร นิ ก ส ์ ”  จ า ก นํ้ า ห มั ก ชี ว ภ า พ ที่ ไ ด ้ จ า ก
กระบวนการผลิตก๊าซชวีภาพ จากแผนงานโครงการดงักล่าว 
เกาะหมากน้อยจึงถูกมุ ่งหวังให ้เป ็น “ศูนย์การเรียนรู ้
ระบบก๊าซชีวภาพชุมชนภาคใต้”

ร่วมกับมูลนิธิเพื่อการศึกษาและ
ประชาสงเคราะห์ พัฒนาการ
จัดการทรัพยากรนํ้าที่มีอยู ่แล้ว
ตามธรรมชาติมาใช้ประโยชน์
โ ด ย ส ร ้ า ง แ ห ล ่ ง นํ้ า สํ า ห รั บ
ก า ร ทํ า ก า ร เ ก ษ ต ร ต า ม แ น ว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และฝ ึกทักษะผู ้นําชุมชนและ
ชาวบ้านให้สามารถบริหารจัดการแหล่งนํ้า  การวางแผน
ก า ร ผ ลิ ต ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร  ป ี  2 5 5 6  ไ ด ้ ข ย า ย เ พิ่ ม เ ติ ม 
3 หมู ่บ ้าน คือ ก ่อสร ้างรางระบายนํ้าคอนกรีต 150 เมตร
ใ ห ้ กั บ ชุ ม ช น บ ้ า น ลิ่ ม ท อ ง - ไ ท ย ท อ ง  ขุ ด ล อ ก ค ล อ ง
โกรกมะเขือ 1,350 เมตร ให้กับชุมชนบ้านหนองทองลิ่ม 
ขยายคลองต่อจากบ้านหนองตะเคียน 700 เมตรสู ่ชุมชน
บ้านโชคชัย มีผู ้ ได ้รับประโยชน์  180 ครัวเรือน ต ่อยอด
โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน พัฒนาอาชีพเกษตรกรรม 
โดยเฉพาะการปลูกพืชหมุนเวียนนอกฤดูกาลทํานา 

โครงการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม

 โครงการความร�วมมือในการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ �ปะการัง
 และฟ� �นฟูแนวปะการัง หมู � เกาะสีชัง จ.ชลบุรี 
 (ต�อเนื่อง 5 ป� 2554 – 2558) 

ร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง สถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางนํ้า และคณะวิทยาศาสตร์ 
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการขยายพันธุ ์ปะการังและขีดความ
สามารถในการฟืน้ ตัวของปะกา รังตามธรรมชาติ  สิ่ งที่
ดําเนินการในปี 2556 ก ่อสร ้างโรงเพาะพันธุ ์ปะการังและ
อนุบาลปะการัง บริเวณหมู่เกาะแสมสาร อ.สัตหีบ มีแผนงาน
ต่อเนื่องพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู ้ด ้านระบบนิเวศน์วิทยา
ทางทะเลสําหรับบุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา มุ ่งเน ้น
กระบวนการเสริมสร้างความรู ้ในการอนุรักษ์ปะการังและ
พิทักษ์ท ้องทะเลเพื่อสร้างความเข ้มแข็งให้กับชุมชนและ
กลุ ่มเยาวชน โดยการจัดงานรวมพลคนสีชัง และฝึกอบรม
เยาวชนเพื่อจัดตั้งชมรมพิทักษ์ทะเลรุ ่นจิ๋ว เป็นต้น รวมทั้ง
มีแผนนําชุมชนรอบโรงกลั่นไปศึกษาดูงานต่อไป 

กิจกรรม CSR ร�วมกับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ที่ได�ดําเนินการในป� 2556

•  เครือไทยออยล ์จัดงาน ‘สร ้างคน 
 สร้างการศึกษา ร่วมพัฒนาเยาวชนไทย
 มอบทุนเรียนดีให้กับนิสิต นักศึกษา
 เรียนดีจาก 16  สถาบันการศึกษา
 ทั่วประเทศจํานวน 102 ทุน เพื่อเป็น

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศให้มีความรู ้ความสามารถ
และมีคุณภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

• เครือไทยออยล์มอบทุนการศึกษาเพื่อร ่วมพัฒนาเยาวชนไทย 
 ประจําปี 2556 จํานวน 195 ทุน ให้กับเยาวชนสถาบันการศึกษา
 เขตเทศบาลนครแหลมฉบังและ อ.ศรีราชา และจัดสรรกองทุน
 สนับสนุนสถาบันการศึกษารอบโรงกลั่น 11 ทุน 

• เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ร ่ ว ม พั ฒ น า ง า น
 ความรับผิดชอบต่อสังคมกับบริษัท
 คู ่ค ้า ในโครงการ CSR-DIW 2556 
 ก่อสร้างบ่อเก็บนํ้าปะปา เพื่อน้องๆ  
 โรงเรียนวัดแหลมฉบัง 

• เครือไทยออยล์ร ่วมปล่อยพันธุ์ปลากระพงสู่ทะเล ร่วมกับลูกค้า 
 ณ อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จ.ระยอง 

• เครือไทยออยล์บริจาคสิ่งของช่วยผู้ประสบภัยเหตุการณ์เพลิงไหม้
 ศูนย์พักพิงผู้หนีภัยจากการสู้รบบ้านแม่สุริน อ.ขุนยวม จ.แม่ฮ่องสอน 

กิจกรรม CSR กองทุนพนักงานจิตอาสา
เครือไทยออยล� 

ปี 2556 มีโครงการพนักงานจิตอาสา
ที่ ได ้ รับพิจารณาผ่านคณะกรรมการ
ก อ ง ทุ น จิ ต อ า ส า ฯ  จํ า น ว น ม า ก ขึ้ น
ซึ่ ง เสนอถึงการมี ส่วนร่วมในการคิด
สร ้างสรรค ์กิจกรรมคืนกลับสู ่สั งคม 

และสร ้างจิตสํานึกที่ดีของพนักงาน โครงการ 26 โครงการที่ ได ้
เกิดขึ้นในปีที่ผ ่านมา ได ้แก ่

• โครงการช ่วยเหลือสนับสนุนการจัดกิจกรรมวันเด็กของกลุ ่ม
 รวมใจ 8640 ศรีราชา
• โครงการสร้างห้องนํ้าให้กับโรงเรียนหนองปรือประชาสรรค์
• โครงการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตทางการศึกษา 
 ให้กับโรงเรียนศรีสมบูรณ์พัฒนา
• โครงการพัฒนาทางการศึกษาให้กับโรงเรียนชุมชนวัดท่าพริก 
 (จริยาอุปถัมภ์)
• โครงการฟื้นฟูชายหาดเกาะเสม็ดที่ได้รับผลกระทบจากคราบนํ้ามัน 
 จ.ระยอง
• โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ด ้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ้ กั บ โร ง เรี ย น บ ้ า น ทุ ่ ง น า 
 ต.หนองเป็ด อ.ศรีสวัสดิ์  จ.กาญจนบุรี
• โครงการช ่วย เหลือพนักงานและครอบครัว เครือไทยออยล ์
 ที่ประสบอุทกภัยทั่วประเทศ 19 ครอบครัว
• โครงการนํ้ า ดื่มสะอาดเพื่ อน ้อง  ณ โรง เรียนบ ้ านหนองบอ
 นานเจ ้าป่า ต.ลํานางรอง อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์
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ความรับผิดชอบต�อลูกค�า

89%
ผลสํารวจความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค �า

0
กรณีร �องเรียนเนื่องจาก
ข�อมูลของลูกค �ารั่วไหล

กรณี

เครือไทยออยล�มุ �งมั่นตอบสนองต�อความต�องการของลูกค�า ผ�านการ
แลกเปลี่ยนสื่อสาร และนําข�อมูลดังกล�าวมาใช� ในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ� การให�บริการ ตลอดจนกระบวนการทํางานอย�างต�อเนื่อง 
เ พื่ อ ให � ส ามารถตอบสนอง ได � อย� า ง รวด เ ร็ ว แล ะ มีปร ะสิ ท ธิภาพ 
เครือไทยออยล� ได�กําหนดให�ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค�า
เป�นหนึ่งในตัวชี้วัดที่สําคัญระดับองค�กร 

แผนงานป� 2557

บริหารจัดการกับข้อร ้องเร ียนและข้อเสนอแนะผ่านระบบ I-Care  

จ ัดอบรมให้แก่พนักงานทุกระดับที ่ ให ้บร ิการลูกค้าโดยตรง เพื่อให้
ตระหนักถึงความสําค ัญของการดูแลลูกค้า

การรับฟ�งและตอบสนองต�อความต�องการของลูกค �า

การดําเนินการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

นอกเหนือจากความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าซึ่งเป ็นหนึ่งในตัวชี ้ว ัดทีส่ ําค ัญ
ระดับองค์กร ไทยออยล์ก ําหนดตัวชี ้ว ัดในระดับหน่วยงานพาณิชย์ได้แก่ การเพิ ่มขึ ้นของ
ยอดขาย จํานวนลูกค้าใหม่ จํานวนข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะทีเ่กี่ยวข้อง และจํานวน
ของลูกค้าที่มาเยี่ยมชมโรงงาน โดยมีการติดตามประสิทธิผลการดําเน ินงานผ่านการ
ประชุมตามสายงานและร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น หน่วยงานด้านการผลิต 
เ ป ็ น ต้ น  เ ป็ น ป ร ะ จํ า ทุ ก เ ด ื อ น  อี ก ทั ้ ง  บ ร ิ ษ ั ท ไ ด้ ม ี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  C M C 
(Commercial  Management Committee) ซ ึ ่งคณะกรรมการดังกล่าวมีประธานเจ ้าหน้าที่
บร ิหารเป็นประธาน ซึ ่งม ีการทบทวนความก้าวหน้าและ ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
อันจะนําไปสู่การพัฒนาและการปรับปรุงการดําเนินงาน นอกจากนี ้ ไทยออยล์ได้เข้าร่วม
กับสถาบันเพิ ่มผลผลิตเพื ่อด ูแนวทางการดําเน ินงานของอุตสาหกรรมอื ่น และนํามา
ประยุกต์ใช ้ในบริษ ัทฯ อ ีกด้วย

เ ค ร ื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ใ ห้ ค ว า ม สํ า ค ั ญ กั บ ก า ร ร ั บ ฟั ง แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด ้ อ ย่ า ง ฉั บ ไว  ทั ้ ง ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
การบริการทั ้งก ่อนและหลังการขาย และราคาที ่ เหมาะสม เคร ือไทยออยล์
จ ึ ง ม ี ห น่ ว ย ง า น ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ ที่ท ํ า ห น้ า ที ่ ใ น ก า ร ร ั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
และข้อเสนอแนะจากลูกค้า  ผ่านช่องทางที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการ
พบปะกับลูกค้าโดยตรง การพูดคุยกับเจ ้าหน้าที่ที่ร ับผ ิดชอบ รวมถึงอ ีเมล 
c rm@tha i l o i l g roup .com โทรสาร เว ็ปไซต์  สายด่วน และจดหมายข่าว
เ พื ่ อ สื ่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ที่เ กี ่ ย ว ข้ อ ง  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ปิ ด ร ั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ
ข้อเสนอะแนะจากลูกค้าผ ่านการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจําปี ซ ึ ่งจะถูกเก ็บรวบรวมเพื ่อนํามาปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง

ในปีท ี ่ผ่านมา มีจ ํานวนข้อร ้องเร ียนและข้อเสนอแนะที่่ เ กี่ยวข้องกับบริการ
และผลิตภัณฑ์ผ่านทางอี เมลและการพบปะลูกค้าทั ้งส ิ ้น 78 คร ั ้ ง  โดยมี
การตอบสนองกลับไปในทุกข้อร ้องเร ียน และทยอยดําเน ินการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

E-ordering ระยะที่ 2

ในป� 2556 ไทยออยล� ได�ทําการพัฒนาระบบ E-ordering ระยะที่สอง (E-ordering 
phase II) ซึ่งมุ�งเน�นไปที่การขยายฐานลูกค�าในการรับสินค�าทางรถให�กว�างยิ่งขึ้น ระบบนี้
ช �วยลดข�อผิดพลาดในขั้นตอนการดําเนินงาน ลดเวลาการดําเนินงานของพนักงาน 
และเกิดความสะดวกต�อการใช�งานสําหรับลูกค�า

ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค �า

ไทยออยล ์และบริษัทในเครือดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกค ้าเป ็นประจําทุกป ีโดยหน่วยงานจาก
ภายนอกเพื่อให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิด
เห็นได้ตรงไปตรงมา โดยสํารวจครอบคลุม 
6 หัวข้อหลัก ได้แก่ 

•• ความพึงพอใจในภาพรวมขององค์กร 

•• คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

•• การให้บริการทางการปฏิบัติงาน

•• การให้บริการทางวิชาการ 

•• ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม 

•• ราคาผลิตภัณฑ์ 
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อย่างต่อเนื ่อง ผ่านการสัมนาเชิงปฏิบัติการ
ระหว่างผู้ที่ เกี ่ยวข้องกับลูกค้า  เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
และนําแนวทางที ่ได้มาปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม และสร้างคํามั่นสัญญา (commitment) 
รวมถึงจิตสํานึก (awareness) ให้กับพนักงาน
ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าให้ดีที่สุด นอกจากนี้แล้ว
ทางบริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการแข่งขันทางตลาด 
โดยการปรับปรุงมาตรฐานทางด้านการบริหาร
จัดการการขนส่งผลิตภัณฑ์ให้ดียิ ่งขึ ้นต่อไป 

ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม
ผูกพันของลูกค้า ในปี 2556 ได้คะแนน 89% 
สู งกว่ า เป้ าหมายที่ ได้กํ าหนดไว้ที ่  87% 
ซึ ่งถือว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่ดีเมื ่อเทียบกับบริษัท
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน บริษัทฯ ได้นํา
ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้ามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ระบบฐานข�อมูลลูกค �า

ไทยออยล �พัฒนาต �อยอดระบบการบริหาร
ความสัมพันธ�กับลูกค�า โดยจัดระบบบริหาร
จัดการข �อ มูลของลูกค � า ให �มีประสิท ธิภาพ
มากยิ่งขึ้น พร�อมทั้งระบบรักษาความปลอดภัย
ของข�อมูล โดยข�อมูลของลูกค�า ได�แก� ประวัติ 
ปริมาณความต�องการผลิตภัณฑ� หรือพฤติกรรม
การซื้อของลูกค�าจะถูกบันทึกไว� ในฐานข�อมูล  
ลกูค�าสามารถเข�าถึงข�อมูลได�อย�างสะดวกผ�านทาง
โทรศัพท� และยังได�รับบริการที่ดียิ่งขึ้นเนื่องจาก
มีการแก�ไขปรับปรุงระบบอย�างต�อเนื่อง

ไทยออยล�มีการป�องกันและรักษาข�อมูลทาง
ธุรกิจของลูกค�า โดยกําหนดระดับของการเข�าถึง
ข�อมูลที่แตกต�างกันของพนักงานผู�ปฏิบัติงาน
ตามระดับความรับผิดชอบ พนักงานจะรับทราบ
เฉพาะข�อมูลที่จําเป�นต�อการปฏิบัติงานเท�านั้น 
ซึ่งไทยออยล�มีกระบวนการวิเคราะห�ว�าบุคคลใด
เหมาะสมที่จะเข�าถึงข�อมูลประเภทใด พนักงาน
จะได�รับรหัสในการปฏิบัติงาน และมีการเปลี่ยน
รหัสของบุคคลทุก 3 เดือน หรือเมื่อมีการเปลี่ยน
ตําแหน�ง ซึ่งการเข�าถึงข�อมูลทุกครั้งจะได�รับ
การบันทึกไว�อย�างเป�นระบบ โดยที่ผ�านมา ไม�เคย
พบข�อร�องเรียนหรือเหตุการณ�ที่ข�อมูลลูกค�า
สูญหายเลย
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แผนงานป� 2557

• CSR in Supply Chain ของเครือไทยออยล์  เป ็นการดําเนินการต่อเนื่องตามที่ ได ้ เริ่มโครงการไว ้ตั้ งแต่
 ป ี  2554 โดยมีจุดประสงค์คือ

 1) ส ่ง เสริมให ้ผู ้ รับเหมาและผู ้ส่งมอบในห่วงโซ่อุปทานของเครือไทยออยล ์มีส่วนร่วมในการพัฒนา
  สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล ้อม ทั้งทางตรงและทางอ ้อม รวมถึงพัฒนาตนเองตามมาตรฐานสากล
  ว ่าด ้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

 2) ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคมของผู ้รับเหมา
  และผู ้ส ่งมอบในห่วงโซ่อุปทานของเครือไทยออยล์

 3) เสริมสร้างภาพลักษณ์และความร่วมมือบนพื้นฐานแนวคิดของการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนและเข้มแข็ง

• จัดให้มีนโยบายเพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ในการกํากับดูแลคู ่ค ้า คู ่ส ่งมอบ ตามแนวทางของการกํากับดูแล
 กิจการที่ดีในการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 เป็นการสะท้อนความมุ ่งมั่นในการสานสัมพันธ์กับคู ่ค ้า คู ่ส ่งมอบ ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อความมีส่วนร่วม
 เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนร ่วมกัน

• จัดทําแผนการสร้างเสริมและสานสัมพันธ์กับผู ้รับเหมาและผู้ส ่งมอบในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นหนึ่งในแผน
 เชิงกลยุทธ์ของงานจัดซื้อและจัดจ้างเครือไทยออยล์ โดยมีรูปแบบการบริหารและจัดการพัฒนาผู ้รับเหมาและ
 ผู ้ส ่งมอบในหลายลักษณะให้เหมาะสมตามแต่ละกลุ่มของผู ้รับเหมาและผู ้ส ่งมอบ

• ต่อยอดโครงการ feed stock co-loading, product co-sell ing, product swap ร่วมกับบริษัทภายนอกเพื่อลด
 ค่าใช้จ ่าย

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงจากการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน โดยเริ่มตั้งแต่คู ่ค ้านํ้ามันดิบ 
เรือขนส่งที่ เข ้ามาเทียบท่าไทยออยล์ คู ่ค ้าและผู ้รับเหมาที่ส ่งมอบสินค้าและวัตถุดิบอื่นๆ ตลอดจนลูกค้าที่ ซื้อสินค้า
และบริการจากเครือไทยออยล์ทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นการบริหารจัดการสายโซ่อุปทานให้มีความเชื่อมโยง
และมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่ เครือฯ ให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 

เครือไทยออยล �มุ �ง มั่นในการลดผลกระทบด �านความยั่งยืนที่สําคัญ

ในสายโซ�อุปทาน ให�สอดคล�องกับลักษณะความเสี่ยงและเกิดประโยชน�

ทั้งกับเครือไทยออยล�และคู�ค�า เพื่อผลักดันให�สังคมที่เราอยู�เกิดการพัฒนา

อย�างยั่งยืน 
ปริมาณการสูญเสีย นํ้ามันดิบ
ระหว �างการขนส �งทางทะเล

vol

วัตถุดิบและการจัดส �ง ไทยออยล� ได �ริ เริ่มโครงการ Feedstock Co-loading 
กับบริษัทนํ้ ามันอื่นๆ  ทั้ ง ในประเทศและต �างประเทศ 
มาตั้งแต�ป� 2555 เนื่องจากบางครั้งเรือที่ใช�ขนส�งนํ้ามัน
ของบริษัทบรรจุ ไม � เต็มลํา  จึงสามารถรับ นํ้ามันดิบ
เพิ่มเติมจากบริษัทนํ้ามันอื่นๆได� ซึ่งช�วยให�เกิดความ
คุ �มค �าในการขนส�งโดยบริษัทสามารถลดค�าใช �จ �าย
ลงกว �าร �อยล �านบาทในป �ที่ผ �านมา

การบริหารจัดการขนส�งนํ้ามันดิบ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งนํ้ามันดิบ เครือไทยออยล์ใช้ค ่า
การสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล (Ocean Loss) 
เป ็นตัวชี้วัดในการติดตามการดําเนินงาน ซึ่ งในป ี  2556 พบว ่า 
การสูญเ สียนํ้ ามันดิบระหว ่างการขนส ่งทางทะเลอยู ่ที่ ร ้อยละ 
0.09 โดยนํ้าหนักหรือร้อยละ 0.21 โดยปริมาตร ซึ่งเครือไทยออยล์
ดํ า เ นินงานได ้ดีกว ่ าค ่ ามาตรฐานการควบคุมในอุตสาหกรรม
เดียวกันที่กําหนดไว้ที่ 0.5 ทั้งนี้ในปี 2557 เครือไทยออยล์ตั้งเป้าหมาย
ให้มีการสูญเสียอยู ่ที่ร ้อยละ 0.20 โดยปริมาตร

%โดยนํ้าหนัก %โดยปริมาตร

การจัดหานํ้ามันดิบ
เค รือไทยออยล ์ดํา เ นินการจัดซื้อนํ้ามันดิบผ ่านบริษัทค ้า นํ้ามัน
ในระดับสากล อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป สิงคโปร์ เป็นต้น โดยมั่นใจ
ว ่ า ไม่มีการ จัดซื้ อนํ้ ามันดิบจากประเทศที่นานาชาติควํ่ าบาตร
ทางการค ้า  เนื่องจากบริษัทมีกระบวนการจัดซื้อนํ้ ามันดิบและ
ฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบให้การจัดซื้อมีความคุ้มค่าและเป็นไปตาม
ข้อกําหนดต่างๆ รวมถึงระบุประเทศที่มาของแหล่งนํ้ามันดิบด้วย 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้จัดทําแผนการจัดซื้อนํ้ามันดิบทั้งแบบรายปี
และรายเดือน เพื่อให้การจัดซื้อนํ้ามันดิบของบริษัทฯ สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด ราคาของนํ้ามันดิบและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ์  ซึ่ งในป ีที่ผ ่ านมาเครือไทยออยล ์มีมูลค่าการใช ้จ่าย
มากกว่าสามแสนล้านบาทต่อปี

อัตราการใช�พลังงานระหว�างการขนส�ง
การขนส่งนํ้ามันทางทะเลเพื่อเข้าสู่กระบวนการกลั่นของไทยออยล์
เป ็นการดําเนินงานที่ใช ้พลังงานเป ็นอย่างสูงนอกเหนือจากการ
ใช ้พลังงานในกระบวนการผลิต ดังนั้น เครือไทยออยล์จึงมีการ
บริหารโลจิสติกส ์  หรือการขนส่งวัตถุดิบที่ดี  ทั้งกับเรือของเครือ
ไทยออยล ์ เองและเรือของผู ้ รับจ ้ างขนส ่ งจากภายนอก เค รือ
ไทยออยล์จึงได ้มีการปรับความเร็วในการเดินเรือในแต่ละเที่ยว
ให้เหมาะสมกับความต้องการรับนํ้ามันดิบของบริษัท 

ในปีที่ผ ่านมา มีการใช้นํ้ามันเรือเดินทะเลเพื่อการขนส่งทางทะเล
ประมาณ 2,800 ตันต่อเที่ยว (40-45 เที่ยวต่อปี) หรือ 2,844,355 
ลิตร  คิด เป ็น  113 ,120  กิกะจูล  และเกิด เป ็นก๊าซเรือนกระจก 
218,879 ตันคาร ์บอนไดออกไซค์เทียบเท่า

2553 2554 2555 2556
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6

ทั้ งนี้  การสูญเสีย นํ้า มันดิบในการ
ข น ส่ ง ส า ม า ร ถ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด ้ จ า ก  3 
กระบวนการหลัก คือ 

• การสูญเสียจากการขนถ่าย
 นํ้ามันดิบจากท่าที่จําหน่ายลงสู่เรือ 
 (Loading Loss) 
• การสูญเสียระหว่างการเดินเรือ
 จากต้นทางมายังปลายทาง 
 (Transit  Loss) 
• การสูญเสียเนื่องจากการ
 ดําเนินการขนถ่ายจากเรือลงสู ่
 ถังเก็บ (Discharge Loss) 

การบริหารจัดการคู �ค �า
และผู �รับเหมา

การคัดเลือกคู�ค�าและผู�รับเหมา
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร คู ่ ค ้ า แ ล ะ ผู ้ รั บ เ ห ม า ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการคัดเลือก 
ตรวจสอบและประเมินคู่ค ้า ผู ้รับเหมาอย่าง
เป ็นระบบ ทั้งนี้คู ่ค ้าและผู ้รับเหมาทุกราย
จะต้องได้รับการประเมิน รวมถึงจะต้องยื่น
เอกสารที่ เ กี่ยวข ้องด ้านการบริหารจัดการ 
คุณภาพ สิ่ งแวดล ้อมและความปลอดภัย 
อ า ชี ว อ น า มั ย ใ น เ บื้ อ ง ต ้ น ใ ห ้ กั บ เ ค รื อ
ไทยออยล์ เพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กับกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน 
ก ฎ ห ม า ย สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  ร ว ม ถึ ง ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุม
ทั้ ง ห ลั ก สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น แ ล ะ ร ะ บ บ จั ด ก า ร 
ซึ่ งทางเครือไทยออยล์มีระบบการจัดการ
แบบบูรณาการ ( Integrated Management 
System–IMS) อีกทั้ งมีระบบบริหารความ
ปลอดภัย Enhanced Safety Management 
ซึ่ ง เป ็นมาตรฐานการจัดการสากลที่ เครือ
ไทยออยล ์ใช ้ในการดําเนินงาน ควบคู ่กับ
มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (มอก.18001) เป ็นต้น 

อย่างไรก็ดี  ก ่อนที่คู ่ค ้าและผู ้รับเหมาจะได้
รับการขึ้นทะเบียนผู ้ค ้าของเครือไทยออยล์ 
(Approved Vendor List) จะต้องผ่านขั้นตอน
ของการตรวจสอบ (Ver ificat ion)  ซึ่งจะมี
การติดตามทวนสอบผลการดําเนินงานของ
คู ่ ค ้ าและผู ้ รับ เหมาตามมาตรฐานที่ เค รือ
ไทยออยล์จัดทําไว้เป ็นประจําทุกปีอีกด้วย

เ พื่อรับมือกับความเสี่ยงดังกล �าว  เครือไทยออยล � ได �มี โครงการและกิจกรรมลดการสูญเสียนํ้ามัน
ในป �  2556 ดังนี้

โครงการติดตั้งปั ๊ม สําหรับทํา Line Packing หลังรับ
 นํ้ามันหนัก (Long Residue) ของบริษัทลู ้บเบส จํากัด 
 มหาชน (TLB)  และนํ้ ามันหนักที่ ใช ้ เป ็นสาร ตั้งต ้น
 ของบริษัท ไทยโตไกคาร์บอนโปรดักท์ จํากัด (TCP) 
 เพื่อลดการปนเปื ้อนของนํ้ามันที่ทําการขนส่ง และลด
 การสูญเสียนํ้ามันระหว่างการขนส่ง

ศึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร ติ ด ตั้ ง เ ค รื่ อ ง มื อ วั ด อุ ณ ห ภู มิ บ น
 ท่อรับนํ้ามันดิบที่มาจากทุ่นรับนํ้ามันดิบที่ 2 (SBM-2) 
 เ พื่ อ ใ ห้ อุ ณ ห ภู มิ ที่ นํ า ม า ใช้ ใ น ก า ร คํ า น า ณ ป ริ ม า ณ
 นํ้ามันดิบที่รับเข ้ามา สะท้อนความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
 และมีความคลาดเคลื่อนน้อยลง

นอกจากนั้น เครือไทยออยล์ได ้ดําเนินการประเมินและ
พิจารณาคุณภาพของเรือขนส่งทุกลํา (Ship Vetting) ตาม
ข ้อกําหนดของอนุสัญญาว ่าด ้วยการป ้องกันมลภาวะ
จากเรือ ตั้งแต ่ป ี  2006 ทั้งในด้านการป้องกันการเกิด
มลภาวะจากการรั่วไหลของนํ้ามัน การป้องกันมลภาวะ
ทางนํ้าเนื่องจากการขนถ่ายสารอันตรายและการควบคุม
การปล่อยของเสียจากเรือลงสู ่ทะเล 

โครงการติด ตั้งระบบการเ ก็บตัวอย ่าง นํ้า มันดิบ
 อัตโนมัติ (Crude Online Sampler) ซึ่งจะช่วยให้การวัด
 คุณสมบัติต่างๆ ของนํ้ามันดิบที่รับเข้ามาเป็นไปอย่าง
 แม่นยํามากขึ้น

กระบวนการล ้างถังในเ รือส ่ง นํ้า มัน (C rude  O i l 
 Washing: COW)  เ พื่อช ่วยลดโอกาสในการสูญเสีย
 นํ้ามันดิบจากการขนส่ง

การปรับปรุงกระบวนการทํางานในการรับนํ้ามันดิบ
 ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และการปรับปรุงขั้นตอน
 เพื่อลดการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างขนถ่ายลงถัง

การสุ่มตรวจขั้นตอนการรับนํ้ามันดิบจากเรือขึ้นสู่ถังรับ 
 เพื่อให ้มั่นใจว ่ามีการดําเนินการตามขั้นตอนอย ่าง
 ครบถ้วน ถูกต้องตามมาตรฐานสากล

โครงการ Oil Movement Improvement Project โดย
 การติด ตั้งระบบวาล ์ว ที่ช ่วยให ้สามารถตรวจสอบ
 เส ้นทางการขนส ่ง นํ้ามันในท ่อเพื่อป ้องกันการเกิด
 ข ้อผิดพลาดในการขนถ่าย

ในปี 2557 เครือไทยออยล์วางแผนที่จะดําเนินการและสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย ่าง
ยั่งยืนแก่คู ่ค ้า (Suppl ier Code of Conduct) ของเครือไทยออยล์เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
และมีความชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และเป็นไปตามหลักจรรยาภิบาลในการกํากับดูแล
กิจการในสายโซ่อุปทาน 

เครือไทยออยล� ได�ทําการกําหนดตัวชี้วัดด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการเพื่อประเมินผู �ส�งมอบที่อยู �ในโครงการ CSR in Supply Chain ดังนี้

1) จัดทําทะเบียนผู ้ส ่งมอบในห่วงโซ่อุปทานชั้นที่  1 (Tier 1) – หมายถึงผู ้ส ่งมอบ
 ที่มีข ้อตกลงโดยตรงกับเครือไทยออยล์
2) ประเมินประเด็นที่มีนัยด ้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
3) จัดลําดับความสําคัญ
4) คัดเลือกผู ้ส ่งมอบจากผลการจัดลําดับความสําคัญ

เกณฑ�การประเมิน

1. ต ้องเป ็นผู ้ส่ งมอบที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ ์และ/หรือบริการที่มีนัย สําคัญต่อมูลค่า
 การจัดซื้อทั้งหมด หมายความว่า มีมูลค่าสินค ้าและ/บริการอยู ่ในอัตราร ้อยละ 
 80 แรกของมูลค่าจัดซื้อจัดจ ้างทั้งหมด

2. เ ป ็ น ผู ้ ส่ ง ม อ บ ที่ ส ่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ จํ า เ ป ็ น แ ล ะ สํ า คั ญ ต่ อ
 กระบวนการผลิต หากไม่มีผู ้ส ่งมอบรายดังกล่าวอาจส่งผลเสียหายต่อบริษัทฯ 
 โดยได้แบ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการไว ้  3 กลุ ่มดังต ่อไปนี้

 i i i  สารเร ่งปฏิกริยา (CATALYST)
 i i i  สารเคมีในกระบวนการผลิต
 i i i  สารหลักอื่นๆ ที่จําเป ็นต่อการผลิต เช ่น แก๊สต่างๆ นํ้า เป ็นต้น

3. เป ็นผู ้ส ่งมอบที่ส ่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่ไม่อาจหาผู ้ส่งมอบรายอื่น
 ทดแทนได้

จากผลการประเมินผู ้ส่งมอบที่มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ
บริษัทในเครืออย่างมีนัยสําคัญตามเกณฑ์ข ้างต ้นทําให ้พบว่ามีผู ้ส่งมอบที่อยู ่ใน
เกณฑ์ข้างต้นทั้งสิ้น 170 ราย ซึ่งได้นํารายชื่อผู ้ส่งมอบดังกล่าวมาจัดทําเป็นทะเบียน
ผู ้ส ่งมอบในห่วงโซ่อุปทานชั้นที่  1 (Tier 1) แล้วจึงคัดเลือกผู ้ส่งมอบจากผลการจัด
ลําดับความสําคัญดังเกณฑ์ข ้างต้น
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เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ จั ด ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ด ้ า น
สิ่งแวดล้อม สังคมและการกํากับดูแลกิจการในสายโซ่อุปทาน 
ให ้ครอบคลุมคู ่ค ้าและผู ้ รับเหมา โดยพบว ่ามีความเ สี่ยง
ที่สําคัญคือ ความปลอดภั ยของผู ้รับเหมาที่เข ้ามาทํางาน
ในพื้นที่ของเครือไทยออยล ์  และการปฏิบัติไม ่สอดคล ้อง
กับกฎหมายของผู ้รับเหมาที่อาจเกิดผลกระทบต่อชื่อเสียง
ข อ ง เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์  ทั้ ง นี้ เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ อ ยู ่ ร ะ ห ว ่ า ง
การพัฒนากระบวนการจัดการความเสี่ยงในสายโซ่อุปทาน
ขั้นต้น ซึ่งจะนําเสนอต่อไปในอนาคต

เครือไทยออยล์ดําเนินโครงการต่างๆ ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มี
คุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการผลิตนํ้ามันสําเร็จรูปตามมาตรฐาน EURO IV 
ซึ่งเครือไทยออยล์ได้ริเริ่มโครงการผลิตนํ้ามันสําเร็จรูปมาตรฐาน EURO IV ตั้งแต่ปี 2550 
และได้พัฒนาต่อยอดสู ่การผลิตนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 และ 91 ตามมาตรฐาน EURO IV 
ซึ่งสามารถลดปริมาณกํามะถันในนํ้ามันเบนซินได้ถึง 10 เท่า ในปีที่ผ ่านมา นํ้ามันเชื้อเพลิง
ทั้งหมด 130,732 บาร์เรลต่อวันที่กลั่นจากโรงกลั่นไทยออยล์อยู่ในมาตรฐาน EURO IV ทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ไทยออยล์มีช่องทางการรับฟังความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาร่วมกับลูกค้า ผ่านทาง
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดได้ทันท่วงที

ผลงการประเมิน
ความเสี่ยง

จํานวน
คู �ค �า

ร �อยละ

ความปลอดภัย 21 28

ผลกระทบ
ต่อชื ่อเส ียง

4 5

เครือไทยออยล� ได�รับรางวัล CSR-DIW in Supply Chain ระดับที่ 5 

ความรับผิดชอบต�อผลิตภัณฑ�ของเครือไทยออยล�

ไทยออยล์เป็นโรงกลั่นนํ้ามันที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย โดยมีปริมาณการกลั่นในปี 2556 
เป็น 279,940 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ของปริมาณการกลั่นรวมของทั่วประเทศ 
ซึ่ ง เ ป ็ น พ ลั ง ง า น  5 1 2 , 5 7 0 , 0 0 0  กิ ก ะ จู ล  ห รื อ คิด เป ็นก ๊ าซเรือนกระจก 38 ,210 ,634 
ตันคาร์บอนไดออกไซค์เทียบเท่า โดยมีผลิตภัณฑ์หลักเป็นนํ้ามันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้
ผสมกับเชื้อเพลิงจากธรรมชาติให้เป็นไบโอดีเซลและแก๊สโซฮอล์ 110,745 บาร ์เรลต่อวัน

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ของเครือไทยออยล์มีส่วนช่วยในการลดก๊าซเรือนกระจกเนื่องจากวัฏจักรชีวิต
ของไบโอดีเซล แก๊สโซฮอล์ และเอทานอลทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจกในอัตราที่ตํ่ากว่าเชื้อเพลิง
ฟอลซิลทั่วไป โดยในปีที่ผ ่านมามีการจําหน่ายผลิตภัฑณ์ดังกล่าวเทียบกับปี 2555 ดังนี้

ผลิตภัณฑ�ทางเลือก หน�วย 2555 2556

ปริมาณการจําหน่ายแก๊สโซฮอล์ ล ้านลิตร 737.9 1,065

ปริมาณการจําหน่ายไบโอดีเซล ล้านลิตร 91.38 94.10

ปริมาณการจําหน่ายนํ้ามันเชื้อเพลิง
พื้นฐานเพื่อใช้ผสมกับเชื้อเพลิง
จากธรรมชาติ

ล ้านลิตร 5,440 5,246

เครือไทยออยล�และบริษัท มิตซุยแอนด�
คัมปนี จํากัด ร�วมลงทุนกว�า 12,000 
ล �านบาท  เ พื่อต �อยอดธุร กิจ ในการ
เป �นผู �บุกเบิกด �านการผลิตสาร LAB 
(L inear  A lky l  Benzene)  ด � วย
นวัตกรรมล�าสุดของ UOP ซึ่งถือว�า
เป �นเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ที่สุด
ใน โลกและ เป � น มิตร กับ สิ่ ง แวดล �อม 
ซึ่ งสาร  LAB นั้น เป �นวัตถุดิบสําคัญ
ในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ �
ทําความสะอาดและสารซักล �าง  โดย
ความต�องการสาร LAB ในตลาดโลก
ป� 2555 อยู �ในราว 3.2 ล�านตันต�อป� 
โดยมีอัตราการเติบโตประมาณ 2-3% 
ต �อป �  หรือ มีความต �องการ เ พิ่ม ขึ้น
ประมาณ 70,000 – 100,000 ตันต�อป� 
โดยในเอเชียมีอัตราการเติบโตสูงสุด 

การร�วมทุนในครั้งนี้จัดเป �นโครงการ
ใหญ�ระดับชาติระหว�างไทยและญี่ปุ�น
ของป �นี้  นอกจากจะทํ า ให � เ กิ ดการ
ส ร � า ง ง า น แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ด ย ร ว ม
ขยายตัวแล �ว ยังช �วยลดการขาดดุล
การค� า และค � า ใช � จ � าย ในการ นํา เข � า
สาร LAB ถึง 3,500-4,000 ล�านบาท
ต � อป �  แล ะสร � า งราย ได � ใ ห � ป ร ะ เทศ
อย � างน �อย  6 ,000  ล � านบาทต�อป � 
รวมถึงเป �นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข �ง ขันของประเทศให �มากขึ้น
เ พื่ อ รอง รับการ เ ข � า เ ป � นปร ะชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC พร�อมทั้ง
เป � นการกระ ชับความ สัมพันธ �อั นดี
ของทั้งสองประเทศที่ดําเนินมาอย�าง
ต�อเนื่องและยาวนาน

ปี 2556 เครือไทยออยล์ ได้เข้าร่วม “โครงการส่งเสริม
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต ่อสังคม
ให้ยกระดับสู ่วัฒนธรรมและเครือข ่ายสีเขียวอย ่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ ยั่ ง ยื น  ห รื อ  “ โ ค ร ง ก า ร  C S R - D I W 
Advance ระดับ 5” โดยได้ร ่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 2 ราย คือ บริษัท แอร์ ลิควิด (ประเทศไทย)
จํ า กั ด  แ ล ะ  บ ริ ษั ท  จั ด ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
นํ้ าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) ร่วมกันจัดทํา
แนวทางปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม พร ้อมด ้วยชุมชนในพื้น ที่  และพนักงาน

จิตอาสาเครือไทยออยล์  “จัดสร ้างถังเก็บนํ้าประปา ขนาด 13 ลูกบาศก์เมตรให้กับโรงเรียนวัดแหลมฉบัง” 
ก่อนที่จะดําเนินโครงการฯ บริษัทฯ และคู ่ค ้า ได ้ร ่วมประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดทําโครงการฯ 
ร่วมกับผู้แทนชุมชนโรงเรียนวัดแหลมฉบัง เพื่อวางแผนงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับทุกโครงการที่ เครือฯ ดําเนินงานร่วมกับชุมชนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา อันสะท้อนให้เห็นถึง
การอยู ่ร ่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่างธุรกิจกับชุมชน ด้วยเจตนารมณ์ที่ต ้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่ของ
ชุมชนที่มีความเป็นอยู ่อย่างยากลําบากโดยเฉพาะเด็กๆ ที่มีปัญหาด้านสุขอนามัยจากการขาดแคลนนํ้าให้มีสุขภาวะ
ด้านสาธารณสุขที่ดีขึ้น การที่ชุมชนและหน่วยงานรัฐเข้ามามีส ่วนร่วมถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีร ่วมกันตามข้อกําหนด
ของโครงการ CSR-DIW Advance 5 โดยเครือไทยออยล์เป็น 1 ใน 7 โรงงาน ที่ได้รับรางวัล CSR-DIW Advance 
ระดับที่ 5 อันเป็นรางวัลสูงสุดของ CSR-DIW พร้อมกับได้รับรางวัล CSR-DIW ในฐานะองค์กรที่ปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รส

าย
โซ
�อุ
ปท

าน

ธุรกิจเอทานอลของเครือไทยออยล�

เครือไทยออยล� ได�ก�อตั้งบริษัท ไทยออยล� เอทานอล จํากัด เพื่อสร�างพลังงานทางเลือก
จากเชื้อเพลิงชีวภาพจากวัตถุดิบหมุนเวียน (Renewable Raw Materials) ทดแทนการใช�
เ ชื้อ เพลิงฟอสซิลที่ ใช � แล �วหมดไป  พร �อมทั้งลดการเกิดก �าซเ รือนกระจกที่ทํ า ให � เกิด
การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ โดยธุรกิจเอทานอลของไทยออยล�นั้นเป�นการผลิตเอทานอลบริสุทธิ์
ที่ใช�เป�นส�วนประกอบสําคัญในการผสมกับนํ้ามันเบนซินสําหรับการผลิตก�าซโซฮอล� ป�จจุบัน
มีโรงงานผลิตทั้งจากอ�อยและมันสําปะหลังรวม 3 แห�ง โดยมีการลงทุน 1,660 ล�านบาท 
ในป� 2556 ที่ผ�านมา มีการจําหน�ายเอทานอลปริมาณ 187 ล�านลิตร ซึ่งมีอัตราการเกิด
ก�าซเรือนกระจกตํ่ากว�านํ้ามันเชื้อเพลิงทั่วไป ประมาณร�อยละ 56
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เ ร า จ ะ ก อ ด โ ล ก …   ร� ว ม กั น

สิ่ ง แ ว ด ล� อ ม เ ป� น ส� ว น ห นึ่ ง 
ข อ ง สั ง ค ม ม นุ ษ ย� ที่ เ ร า อ ยู� อ า ศั ย  
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล� จึ ง มุ� ง ห วั ง 
ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ก า ร ใ  ช� พ ลั ง ง า น  
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ผ ล ก ร ะ ท บ ด� า น สิ่ ง แ ว ด ล� อ ม 
เ พื่ อ มุ� ง สู� สั ง ค ม แ ล ะ โ ล ก ที่ น� า อ ยู� 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม
• การจัดการมลภาวะทางอากาศ
• การจัดการนํ้าทิ้งและวัสดุเหลือใช�

ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
• การประเมินความเสี่ยงด�านการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ

การป�องกันการรั่วไหล
ของนํ้ามันและสารเคมีสู �สิ่งแวดล�อม
• การตอบสนองต�อเหตุการณ�รั่วไหล
• มาตรการป�องกันอุบัติภัยทางทะเล

การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
• แหล�งที่มาของนํ้า
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนนํ้า
• ปริมาณนํ้าใช�และคุณภาพนํ้า
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จ า ก พั น ธ กิ จ ข อ ง เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ที่ ยึ ด มั่ น ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมนํามาซึ่งการจัดทํานโยบาย คุณภาพ 
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 
การจัดการพลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมของ
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์  ค ว บ คู ่ กั บ นํ า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร แ บ บ
บูรณาการ ( In tegra ted Management  System: IMS) 
ซึ่งสอดคล้องตามมาตรฐาน (ISO 9001 OHSAS 18001 
แ ล ะ  I S O  1 4 0 0 1 )  ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เป็นกรอบ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด ้ า น สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ซึ่ ง ส ่ ง ผ ล ใ ห ้เ ค รื อ
ไทยออยล์สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได ้อย ่ าง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ อ า จ
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานอย่างเป ็นระบบ โดยผลการ

การบริหาร
จัดการสิ่งแวดล�อม

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รส
ิ่ง
แว
ด
ล�
อม

ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อนการ ดํ า เ นิ น ง านด � า น สิ่ ง แ วดล� อมผ� า น แผนแม� บท
สิ่งแวดล�อม (Environmental Master Plan) ด�วยระบบการจัดการ
แบบบูรณาการเป �นกลไกในการจัดการความเสี่ยงและประเด็นป�ญหา
ในด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อมอย�าง
เป�นระบบ และช�วยเพิ่มโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาองค�กร โดยเริ่มจาก
การบ�งชี้ประเด็นป �ญหาและข �อกําหนด การประเมินความสอดคล�อง
กับข�อกําหนดที่เกี่ยวข�อง มีการตรวจติดตามภายในและนําข�อพบเห็น
ไปปรับปรุงพัฒนาองค �กรอย �างต �อเ นื่องเพื่อให � เกิดความยั่ งยืน

0
อุบัติการณ�ด�านการจัดการสิ่งแวดล�อม

กรณี

แผนงานป� 2557

กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (ต ่อเนื่อง)

จ ัดทําระบบการจัดการข้อมูลสิ ่งแวดล้อม (ต ่อเนื ่อง)

ดําเนินโครงการศึกษาทิศทางการไหลของนํ้าใต้ดินและคุณภาพดินในระยะที่ 2 (ปีพ.ศ. 2555 - 2557)

พัฒนาระบบการจัดการมลพิษทางอากาศของโรงกลั่นนํ้ามันไทยออยล์ (Air Pollution Management System)

จัดการกากของเสียแบบบูรณาการ

ศึกษาโครงการพัฒนาระบบติดตามคาร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กร

สามารถติดตามเนื้อหาของนโยบายและรายละเอียดการจัดการได �ที่ www.thaioilgroup.com/th

ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจะได้รับการทบทวน
เ พื่ อ กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง โ ด ย ค ณ ะ ผู ้ บ ริ ห า ร
สูงสุดของเครือไทยออยล์เป ็นประจําทุกปี 

ในปีที่ผ ่านมา เครือไทยออยล์ได ้ปรับโครงสร้างภายใน
อ ง ค ์ ก ร โ ด ย ย้ า ย ห น่ ว ย ง า น ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อมให้อยู่รวมกับหน่วยงานด้านระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพ และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ทํ า ให ้การทํ างานเชิ งปฏิบัติการ เป็นไปอย่ างสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงงานบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับงานที่ เกี่ยวข้องได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น

การจัดการมลภาวะทางอากาศ

ก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน และก�าซซัลเฟอร� ไดออกไซด� 
ตั้ ง แ ต ่ ป ี  2 5 5 5  เ ป ็ น ต ้ น ม า  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ เ ริ่ ม ดํ า เ นิ น ก า ร
เปลี่ ยนแปลงและปรับปรุงอุปกรณ ์แลกเปลี่ยนความร ้อน และ
เปลี่ยนมาใช้หัวเผา (Burners) ให้เป ็นชนิดที่ปล่อยก๊าซออกไซด์
ของไนโตรเจนในระดับตํ่าแบบพิเศษ (Ul t ra  Low NOx Burner) 
ซึ่ งสามารถใช ้ก ๊ าซธรรมชาติ เป ็น เชื้ อ เพลิ ง ได ้ถึ ง  362  หั ว เผา 
คิดเป ็นมูลค ่ากว ่า  1,860 ล ้านบาทเพื่อลดปริมาณการเกิดก ๊าซ
ออกไซด์ของไนโตรเจนจากการเผาไหม้ออกสู ่ชั้นบรรยากาศ 

อย ่างไรก็ตาม ในป ี  2556 ยังคงมีการปล ่อยก ๊าซออกไซด ์ของ
ไนโตรเจนและก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์สูงขึ้นจากปี 2555 แม้ว ่า
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเตาเผาไหม ้แล ้วก็ตาม โดยปริมาณ
ที่ สู ง ขึ้ น นี้ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ป รั บ สั ด ส่ ว น ก า ร ใช ้ เชื้ อ เ พ ลิ ง แ ต่ ล ะ
ชนิดในกระบวนการผลิตเพื่อ รักษาดุลยภาพด ้านความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจและความมั่นคงทางพลังงาน

ปริมาณสุทธิ (พันตัน) ปริมาณต่อหน่วยการผลิต (ตัน ต่อ พันตันวัตถุดิบ)

ก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน

2553 2554 2555 2556
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93

ปริมาณสุทธิ (พันตัน) ปริมาณต่อหน่วยการผลิต (ตัน ต่อ พันตันวัตถุดิบ)

ก�าซซัลเฟอร� ไดออกไซด�

2553 2554 2555 2556
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การจัดการนํ้าทิ้ง
และวัสดุเหลือทิ้ง

ปริมาณนํ้าที่ผ�านการบําบัด
ที่ปล�อยสู �ธรรมชาติ

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ อ ยู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ศึ ก ษ า ก า ร ใช ้
ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก นํ้ า ที่ ผ่ า น ก า ร บํ า บั ด เ พื่ อ ล ด
ก า ร ร ะ บ า ย ล ง สู ่ ธ ร ร ม ช า ติ  แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร ใช ้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปริมาณค�าความต�องการออกซิเจน
ทางเคมีในนํ้าที่ระบายออก 

เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ต ร ว จ วั ด คุ ณ ภ า พ นํ้ า ที่ ผ ่ า น
การบําบัดก่อนปล่อยสู่ ธรรมชาติในรูปแบบ
ข อ ง ค ่ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ อ ก ซิ เ จ น ท า ง เ ค มี
C h e m i c a l  O x y g e n  D e m a n d  ( C O D )  แ บ บ
ออนไลน์  เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบําบัดนํ้าเสียต่อไป

การจัดการวัสดุเหลือทิ้ง 

เครือไทยออยล์ใช้ระบบการจัดลําดับขั้นความสําคัญในการจัดการวัสดุเหลือทิ้ง (Waste Hierarchy) โดยให้ความสําคัญกับการลดการเกิด
ของเสียจากการดําเนินงานเป็นอันดับแรก (Minimization) ตามด้วยการพิจารณาคัดแยกของเสียแต่ละประเภท (Seperation) การนํากลับ
ไปใช้ใหม่ (Reuse) การนํากลับไปแปรรูปใหม่ (Recycle) ที่เหลือจึงนําไปกําจัดแบบฝังกลบ (Landfill) ซึ่งเป็นการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างคุ ้มค ่าตามพันธกิจและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของเครือไทยออยล์

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์มีนโยบายการจัดการของเสียโดยมุ ่งมั่นลดการฝังกลบของเสียให้เป ็นศูนย์  (Zero Waste to Landfil l) และ
ตั้ง เป ็นเป ้าหมายในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมขององค ์กรภายในปี  2563 ซึ่ งป ัจจุบันอยู ่ ในขั้นตอนของการศึกษา 
วิจัย และจัดทําแผนงานของทุกหน่วยงานให้สอดคล้องกับแนวนโยบายดังกล่าว ซึ่งรายละเอียดของผลการศึกษาจะนําเสนอในปี 2557 

ปริมาณค�าความต�องการออกซิเจนทางเคมีในนํ้าที่ระบายออก 

2553 2554 2555 2556
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ตัน

ปริมาณนํ้าที่ผ�านการบําบัดที่ปล�อยสู�ธรรมชาติ

ล้านลูกบาศก์เมตร ลูกบาศก์เมตร ต่อ ตันวัตถุดิบ

2553 2554 2555 2556
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26

4.
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43

 0.20  0.16  0.17  0.17

สารอินทรีย�ระเหย 

เครือไทยออยล์ดําเนินโครงการลดสารอินทรีย ์ระเหยจากกระบวนการผลิตด้วยระบบบําบัด
อากาศ Biofi l ter  ซึ่งเป ็นระบบกําจัดสารอินทรีย ์ระเหยในอากาศด้วยจุลินทรีย ์ทั้งชนิดที่ ใช ้
อากาศ (Aerobic Bacter ia) และชนิดที่ต ้องการสภาวะกึ่งไร ้อากาศ (Facultat ive Bacter ia) 
ในการย ่อยสลายสารอินทรีย ์ระเหยให ้กลายเป ็นก ๊าซคาร ์บอนไดออกไซด ์  (CO

2
)  และนํ้า 

(H
2
O) ออกสู ่บรรยากาศ จากการศึกษาและทดลองระบบดังกล่าวในบางแหล่งกําเนิดพบว่า

สามารถลดความเข้มข้นของสารอินทรีย ์ระเหยลงได้กว ่าร ้อยละ 99 

นอกจากนั้นยังมีโครงการการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศโดยรอบเครือไทยออยล์เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน 
ควบคู ่กับการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อการแพร่กระจายมลพิษทางอากาศ เพื่อสามารถวางแผน
บริหารจัดการด้านมลพิษทางอากาศได้อย่างทันท่วงที 
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ปริมาณสุทธิ (ล้านตันเทียบเท่าคาร์บอนไดออกไซด์)

ปริมาณต่อหน่วยการผลิตของธุรกิจการกลั่น (ตัน ต่อ ตันวัตถุดิบ)

ปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจก

2553 2554 2555 2556

ดัชนีการใช �พลังงงาน (EII)

2553 2554 2555 2556

82
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78
.3 82
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82
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เครือไทยออยล์เชื่อว ่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบันอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจในอนาคต ทั้งในด้านราคาเชื้อเพลิง มาตรการควบคุมหรือส่งเสริมจากภาครัฐ ตลอดจนภัยธรรมชาติและ
สภาพอากาศที่เปลี่ยนไป เครือไทยออยล์จึงได ้จัดทําการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การมุ ่งมั่นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยกําหนดให้ดัชนีการใช้พลังงาน (Energy Intensity Index: EI I) ลดลง 
1–1.5 จุดต ่อป ี  เพื่อให ้บริษัทฯ ก ้าวสู่ระดับสูงสุดร ้อยละ 25 แรก (Top quar t i le)  ในด ้านการใช ้พลังงานอย ่าง
มีประสิทธิภาพภายในปี 2561

จากการดํา เนินงานโครงการต ่างๆ อาทิ  การลดการปล ่อยก ๊าซ
เรือนกระจกจากกระบวนการผลิตโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน การนําความร้อนเหลือทิ้งมาผลิตไฟฟ้า หรือจากกิจกรรม
อื่นๆ ของคู ่ค ้า  เช ่น การขนส ่งผลิตภัณฑ์โดยใช ้พาหนะที่มีอัตรา
ก า ร ใช ้ เชื้ อ เ พ ลิ ง ตํ่ า  เ ป ็ น ต ้ น  อี ก ทั้ ง ก า ร ล ด สั ด ส่ ว น ก า ร ถื อ หุ ้ น
ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย) เดิมจากการควบรวมกิจการ
เป็นบริษัทใหม่ ทําให้ปริมาณการเกิดก๊าซเรือนกระจก ทั้งโดยตรง 
(Scope 1) และโดยอ้อม (Scope 2) ลดลงประมาณร้อยละ 50 หรือ
เทียบเท่า 2 ล ้านตัน 

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของการปล�อยคาร�บอนไดออกไซด�ที่ลดลงจาก
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช �พลังงาน
และการป�องกันการสูญเสียไฮโดรคาร �บอน

~14,500 ตัน

การใช �พลังงานในกระบวนการผลิตเป �นป �จจัยที่สําคัญในการ
เกิดก�าซเรือนกระจกจากการดําเนินงานของเครือไทยออยล� 
บ ริษั ท จึ ง ได � มี แผนงาน เ พิ่ มปร ะ สิท ธิภาพการ ใช �พ ลั ง งาน
อย �างต�อ เ นื่องโดยมุ� ง สู � ร ะ ดับสูงสุดร �อยละ  25 แรก  (Top 
quartile) ด�านการใช �พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพภายในป� 
2561 และคงความเป�นเลิศในระดับประเทศและภูมิภาคต�อไป
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ดําเนินโครงการชุมชนนักปฏิบัติด ้านการอนุรักษ์พลังงานและการลดการสูญเสียนํ้ามัน

ดําเนินโครงการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู ้ในด้านการประหยัดพลังงาน

การประเมินความเสี่ยง
ด �านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ตั้ งแต ่ป ี  2555  เค รือไทยออยล ์ ได ้ทํ าการ
ศึกษาและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจาก
ร า ค า นํ้ า มั น เชื้ อ เ พ ลิ ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย
ผู ้เชี่ยวชาญจากภายนอก ซึ่งพบว่ายังไม่มีผล
กระทบที่มีนัยสําคัญภายในระยะเวลาอันใกล้ 

นอกเหนือจากการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พ ลั ง ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ซึ่ ง ช ่ ว ย ล ด ก า ร ใช ้

พลังงานแล้ว เครือไทยออยล์ยังได ้เตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อราคาหรือการควบคุมการใช้พลังงาน
ที่ทําให ้เกิดก ๊าซเรือนกระจกในปริมาณสูง ได ้แก ่  การติดตั้งหัวเผา 
(Burner) สําหรับเตาอุตสาหกรรมที่สามารถใช้เชื้อเพลิงได้ทั้งนํ้ามัน
เตาและก๊าซธรรมชาติจํานวน 362 หัวเผา หรือคิดเป ็นร ้อยละ 81 
ของหัวเผาทั้งหมดในโรงงาน 

อย ่างไรก็ตาม เครือไทยออยล ์ได ้กําหนดแนวทางการดําเนินการ
ลดก๊าซเรือนกระจกควบคู ่กับการใช ้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเล็งเห็นถึงความจําเป็นในการร่วมมือจัดการปัญหาโลกร้อน
แม ้จะไม ่มีผลกระทบโดยตรงในปัจจุบันก็ตาม นอกจากนั้น เครือ
ไทยออยล์ยังได ้ติดตามการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ
ว ่าด ้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างใกล้ชิด และเข้าร ่วม
กิจกรรมที่สนับสนุนส่ง เสริมให ้ประเทศไทยมีกลไกและแนวทาง
การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ เหมาะสม

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช �พลังงาน

เครือไทยออยล์ดําเนินการบริหารจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องโดยคณะทํางานด้านการบริหารจัดการพลังงานและการสูญเสียนํ้ามัน (Energy 
and Loss) ซึ่งประกอบด้วยผู ้แทนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและผู ้บริหาร ทําหน้าที่เป็นผู ้ดูแลการจัดการพลังงาน
ในเครือฯ โดยได้มีการจัดทําแผนแม่บทด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน มาตรการอนุรักษ์พลังงานและการลดการสูญเสียนํ้ามัน 
พร ้อมทั้งติดตามผลการดําเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดโดยจัดตั้งโครงการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้พลังงาน ซึ่งนอกจากช่วยลดการก่อก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้แล้ว ยังเป็นการลดค่าใช้จ ่ายในการผลิตอีกด้วย โดยคณะทํางานฯ 
มีการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์พลังงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ในปีที่ผ่านมาเครือไทยออยล์ได้ดําเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงาน อาทิ 

• หน่วยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 2 (CDU-2) ทําการหยุดซ่อมบํารุงตามแผน
 ในเดือนพฤษภาคม เพื่อให้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์แลกเปลี่ยน
 ความร้อนดีขึ้น  เป็นผลให้สามารถประหยัดพลังงานและดําเนินการผลิต
 สูงสุด

• หน่วยแตกโมเลกุลด้วยความร้อน (TCU) ทําการหยุดซ่อมบํารุง
 ตามแผนในเดือนพฤษภาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์
 แลกเปลี่ยนความร้อนดีขึ้น 

• โครงการลดปริมาณการใช้ไอนํ้าที่หน่วยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 1 (CDU-1) 
 โดยการหยุดใช้งาน Gas Oil Dryer ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้ไอนํ้า
 ความดันปานกลางได้ 5 ตันต่อวัน 

• การลดอุณหภูมิของก๊าซทิ้งที่หน่วย High Vacuum Disti l lat ion 3 
 ด ้ วยการ เ พิ่มประสิทธิภาพการแลกเปลี่ ยนความร ้อนที่ ระบบ 
 Air Pre-heater โดยการปรับปริมาณการไหลของ Boiler Feed Water 

• โครงการเปลี่ยนท่อแลกเปลี่ยนความร้อนส่วนบนของเตาเผาใน
 หน่วยกลั่นสุญญากาศที่ 2 (HVU-2) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
 แลกเปลี่ยนความร้อนของเตาเผาและสามารถลดการใช้เชื้อเพลิงลง 

• ปรับลดความดันภายในหอกลั่นของ Isomerization  ซึ่งมีผลให้
 สามารถลดการใช้พลังงานไอนํ้าได ้

• ลดความดันในอุปกรณ์แยกก๊าซเชื้อเพลิงที่หน่วย HDT-3 ทําให้
 สามารถลดพลังงานในหอกลั่นได้ 

• หน่วยกลั่นนํ้ามันดิบที่  3 (CDU-3)  นําระบบการจัดการพลังงาน 
 (Energy  Management  Sys tem:  ISO 50001)  มาพัฒนาต ่อยอด
 การดําเนินการจัดการพลังงานป ัจจุบันของบริษัทฯ และมีแผน
 ข ย า ย ข อ บ ข ่ า ย ก า ร รั บ ร อ ง ไ ป ที่ ห น ่ ว ย ผ ลิ ต อื่ น ๆ  ที่ บ ริ ษั ท 
 ไทยลู ้บเบส จํากัด (มหาชน) ตลอดจนธุรกิจในเครือไทยออยล์ต่อไป

จากการ ดํา เนินงานดังกล ่ าวส ่ งผลให ้ เครือไทยออยล ์ประหยัด
พลังงานได้ 234,943  กิกะจูล โดยสามารถลดค่าใช้จ ่ายได้มากกว่า 
95 ล ้านบาท เป ็นผลให ้ค ่าดัชนีการใช ้พลังงานและการสูญเสีย
ไฮโดรคาร ์บอน (Energy Intensity Index: EI I) เท ่ากับ 82.1 ซึ่งแม้ว ่า
จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้คือ 81.0 แต่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น
กว่ าปี 2555 เนื่องจากปริมาณการผลิตที่ลดลงในช่วงปลายปี 2556 
และการหยุดซ่อมบํารุงหน่วยผลิตทั้งที่วางแผนและไม่ได้วางแผนไว้ 
นอกจากนี้  ยังส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงถึง 14,500 
ตันคาร ์บอนไดออกไซค์เทียบเท่า

เครือไทยออยล� ได�รับ PTT Best Practice Platinum Award ซึ่งเป�นรางวัลหนึ่งในประเภท Best Practice ของกลุ�ม ปตท. จากการใช� ไอนํ้า
ในเตาเผาของหน�วย CDU-3 ให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยหน�วยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 3 ดําเนินการลดปริมาณการใช� ไอนํ้าที่เตาเผา ทําให�ลดข�อจํากัด
ทางด�านอุณหภูมิการกลั่น สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตนํ้ามันอากาศยานซึ่งเป�นผลิตภัณฑ�มูลค�าสูง โดยลดปริมาณการผลิตนํ้ามันแนฟทา
ซึ่งมีมูลค �าตํ่ากว �า และยังสามารถลดต�นทุนค�าไอนํ้าในการผลิตได �อีกด �วย ซึ่งคิดเป �นผลกําไรประมาณ 204 ล�านบาทต�อป �
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เชิญผู � เชี่ยวชาญด�านการจัดการการรั่วไหลของนํ้ า มัน  (Oil  Spil l  Response Limited) จากประเทศสิงคโปร �
มาทําการตรวจประเมินระบบการจัดการในเ รื่อง การป �องกันและเตรียมความพร�อมกรณีนํ้ามันรั่วไหล (Oil Spill 
Preparedness) ของเครือไทยออยล �

การฝ�กซ �อมแผนฉุกเฉิน

เค รือไทยออยล ์ดํา เ นินการ
ฝ ึกซ ้อมแผนฉุกเฉินสําหรับ
เ ห ตุ ก า ร ณ ์ อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก
นํ้ า มั น รั่ ว ไ ห ล  ( O i l  S p i l l 
Contingency Plan) อย่างเต็ม

รูปแบบทุกปี ซึ่งในปีที่ผ่านมามีการฝึกซ้อมการตอบสนอง
ต่อวิกฤตการณ์ในระดับบริษัทจํานวน 11 ครั้ง รูปแบบ
การฝึกซ้อมประกอบด้วยการฝึกความเข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ รวมถึงการตอบสนอง การแก้ไขปัญหา ณ ที่ตั้ง
ในระดับ Oi l  Spi l l  Table Top Exercise

การฝ ึกซ ้อมในพื้นที่จริง  เครือฯ มีการฝ ึกการโรยทุ ่น
ดักนํ้ามันให้กับผู ้ที่ทํางานบนเรือของบริษัทและผู ้ปฏิบัติ
งานประจําท ่าเรือ รวมทั้งการฝ ึกซ ้อมร ่วมกับสมาคม
อนุรักษ ์สภาพแวดล ้อมของกลุ ่มอุตสาหกรรมนํ้ ามัน 
ในเขตพื้นที่ศรีราชา (IESG Sub Sri  Racha) ได้แก่ บริษัท 
ปตท. และ เอสโซ่ 

การ รั่วไหลของนํ้ า มันและสารเคมี เป ็นหนึ่งในป ัจจัยสําคัญต่อความยั่ ง ยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมป ิโตรเลียม 
เนื่องจากการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีปริมาณมากหรือการรั่วไหลอย่างต่อเนื่อง สามารถก่อให้เกิดผลกระทบ
ทั้งต ่อสิ่งมีชีวิต สุขภาพของมนุษย์ ตลอดจนเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ได ้  ดังนั้น เครือไทยออยล์จึงให้ความสําคัญ
ต่อการป้องกันการรั่วไหล ควบคู ่ไปกับการเตรียมพร้อมเพื่อตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน และการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการรักษาความปลอดภัย

การตอบสนองหากเกิดกรณี
การรั่วไหลของนํ้ามันหรือสารเคมี

เ พื่ อ ใ ห ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต อ บ
ส น อ ง ต่ อ ก า ร รั่ ว ไ ห ล ข อ ง
นํ้ า มั น เ ป ็น ไ ป อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม
ร ว ด เ ร็ ว  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์

กําหนดมาตราการตอบสนองต่อเหตุการณ์รั่วไหลของ
นํ้ามันและสารเคมีไว ้ในระดับองค์กร อาทิ แผนปฏิบัติ
การป้องกันและขจัดมลพิษทางนํ้าอันเนื่องมาจากนํ้ามัน 
นอกจากนี้ ในระดับสากลเครือไทยออยล์รักษาสัมพันธ์
อันดีกับผู ้ เชี่ยวชาญ เช ่น Oi l  Sp i l l  Response L imi ted 
(OSRL) จาก ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งสามารถให้การช่วยเหลือ
และแนะนําในประเด็นที่สําคัญที่ เกี่ยวข ้องกับเหตุกาณ์
ฉุกเฉิน เช ่น การจัดการกับเหตุการณ์รั่วไหลของนํ้ามัน 
ซึ่ง OSRL สามารถจัดส่ งผู ้ เชี่ยวชาญมาถึงพื้นที่ เกิดเหตุ
ภายใน 10 ชั่วโมงหลังจากได้รับการแจ้งเหตุ
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การติดตามและตรวจสอบ
กระบวนการรักษาควาปลอดภัย

เพื่อให้การป้องกันเหตุการณ์นํ้ามันรั่วเป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เครือไทยออยล์
ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนฉุกเฉิน (Emergency Manual: QMOS-SSM-01) 
ให ้ครอบคลุมแผนฉุก เ ฉินและการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Emergency  and 
Crisis Management Manual: QMOS-SSM-01) อย่างน้อยปีละครั้ง และมีการทบทวน
บทบาทหน้าที่ของผู ้อยู ่เวรคอยเหตุฉุกเฉิน (Emergency Duty Personnel) เป็นประจํา
และต ่อ เ นื่อง  พร ้อม ทั้งให ้มีการทวนสอบผลการดํา เ นินงานด ้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการด้านความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม กลุ ่ม ปตท. (PTT Group SSHE Auditor) 

มาตรการป�องกัน
อุบัติภัยทางทะเลของ
บริษัท ไทยออยล� จํากัด(มหาชน)

เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล

จากการขนถ่ายนํ้ามันในทะเล เครือไทยออยล์

ได ้จัดทํามาตราการป ้องกันอุบัติภัยทางทะเล 

ซึ่งประกอบไปด้วย การประเมินความเสี่ยงที่อาจ

จะเกิดกรณีนํ้ามันรั่วไหลทางทะเล การป้องกัน

อุบัติภัย ทั้งทางด ้านวิศวกรรมในขณะสูบถ ่าย

นํ้ามัน ด้านการปฏิบัติการ ด้านอุบัติเหตุจากเรือ

ลําอื่นชนขณะนําเรือเข้าผูกทุ ่นและขณะสูบถ่าย

นํ้ามัน ด ้านภัยคุกคามจากการก่อการร ้าย และ

ก า ร ร ะ งั บ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น เ มื่ อ เ กิ ด นํ้ า มั น รั่ ว ไ ห ล 

(Oi l Spi l l  Response) ซึ่งมาตราการดังกล่าวได้รับ

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งแจ้ง

มาตราการดังกล ่าวให ้แก ่พนักงานที่ เ กี่ยวข ้อง

ได้รับทราบโดยทั่วกันอย่างสมํ่าเสมอ

“ตั้งแต�ป� 2551 ถึงป� 2556 เครือไทยออยล� ไม�มีเหตุการณ�รั่วไหลของนํ้ามัน

และสารเคมีที่ท�าเรือและทุ�นผูกเรือของเครือไทยออยล� โดยข�อมลูดังกล�าวได�รับ

การทวนสอบความถูกต�องจากหน�วยงานภายนอก ซึ่งแสดงให�เห็นว�าเราสามารถ

ปฏิบัติตามเป�าหมายและกลยุทธ�ที่วางไว � ได �อย�างมีประสิทธิภาพและต�อเนื่อง

ตรงตามมาตราฐานสากลในด�านการป�องกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี

สู �สิ่งแวดล�อม”

0
กรณีการรั่ ว ไหลของนํ้ ามัน
และสารเคมีจากกระบวนการผลิต
ที่ทํา ให � เกิดผลกระทบต �อสิ่ งแวดล �อม

เครือไทยออยล�มุ �งมั่นที่จะให � เรือที่ เข �ามาใช �บริการที่ท �าเทียบเรือหรือ

ทุ �นผูกเ รือของเครือไทยออยล �  มีมาตรฐานสากลและให �การทํางาน

เป�นไปด�วยความเรียบร�อย โดยไม�มีอุบัติเหตุการรั่วไหลของนํ้ามันหรือ

สารเคมีลงสู �ทะเลอย�างเด็ดขาด

การป�องกันการรั่วไหลของนํ้ามัน
และสารเคมีสู�สิ่งแวดล�อม
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เครือไทยออยล � ให �ความสําคัญเป �นอย �างยิ่ ง กับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าในทุกกระบวนการดําเนินงาน เพื่ อให�กระบวนการผลิต
เป �นไปอย �างต�อ เนื่อง  และไม � เกิดผลกระทบต �อสิ่ งแวดล �อมและผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสีย พร�อมทั้งติดตามคุณภาพนํ้าที่ระบายออกสู�สิ่งแวดล�อม
ให�สอดคล�องตามที่กฎหมายกําหนด

ค�าความเข �มข �น COD ในนํ้าทิ้ง ดีกว �า
ค �ามาตราฐานกระทรวงอุตสาหกรรม

เครือไทยออยล ์บริหารจัดการนํ้าตั้งแต ่ต ้นนํ้าถึงปลายนํ้า โดยจัดทํากลยุทธ ์  แผนงาน ระบบและโครงการต ่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การใช้นํ้าแต่ละครั้งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู ่กับการป้องกันความเสี่ยงจากการขาดแคลน
นํ้าใช ้ในกระบวนการดําเนินงาน 

~60 ppm

แผนงานป� 2557

ศึกษาการนํานํ้าที่ผ�านการบําบัดแล�วกลับมาใช�ในการทํา Tank Calibration
ศึกษาการนํานํ้าที่ผ�านการบําบัดแล�วมาใช�รถนํ้าต�นไม�ตามที่สาธารณะนอกโรงกลั่น

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รท

รัพ
ยา

กร
นํ้า

กระบวนการใช �นํ้าตั้งแต �ต �นนํ้าจนถึงปลายนํ้าของเครือไทยออยล�

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนนํ้า

เครือไทยออยล์กําหนดให้การบริหารจัดการนํ้าเป็นหนึ่งในความ
เสี่ยงระดับองค์กร โดยจัดทําการบริหารจัดการนํ้าในสภาวะวิกฤต 
(Water Crisis Management) ครอบคลุมถึงกระบวนการตอบสนอง
ต่อสภาวะวิกฤต (Emergency Response Procedure) สําหรับกรณี
การขาดแคลนนํ้า 

นอกจากนี้  เครือไทยออยล์ได ้ทําการประเมินความเพียงพอของ
ทรัพยากรนํ้าสําหรับ 1 ปี 3 ปี 5 ปี และ10 ปี โดยหน่วยงานภายใน
บริษัทและหน่วยงานอิสระจากภายนอก

กลยุทธ � 3Rs

เค รือไทยออยล ์ประสบความ
สําเร็จในการดําเนินการบริหาร
จั ด ก า ร นํ้ า ต า ม ก ล ยุ ท ธ ์  3 Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่ง
นํ าไปสู่การใช ้นํ้ า ในปริมาณที่
ลดลง ปี 2556 เครือไทยออยล์
ลดการพึ่งพานํ้าดิบจากแหล่งนํ้า
ธรรมชาติ ร้อยละ 3.9  จากปริมาณ
การใช้นํ้าทั้งหมด ทั้งนี้ ไทยออยล์
ร อ ก า ร อ นุ มั ติ โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า

การนํานํ้ากลับมาใช้ประโยชน์โดยระบบ Reverse Osmosis (RO) ต่อไป

บัญชีปริมาณนํ้าใช �และคุณภาพนํ้า

2553 2554 2555 2556
11

.2
6

0.80 0.67 0.66 0.63

14
.2

2

13
.9

1

9.
16

ปริมาณการใช้นํ้า (ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณต่อหน่วยการผลิต (ลูกบาศก์เมตร ต่อ ตันวัตถุดิบในการกลั่น)

 กราฟแสดงปริมาณการใช�นํ้า 2553 – 2556
แหล�งที่มาของนํ้า เครือไทยออยล์รับนํ้าดิบมาใช ้ในระบบสาธารณูปโภค การอุปโภคบริโภค 

และกระบวนการผลิต จาก 3 แหล่ง คือ

1) อ ่ า ง เ ก็ บ นํ้ า บ า ง พ ร ะ 
 กรมชลประทานเป็นผู ้
 อนญุาตให้ใช้นํา้ มคีวามจุ
 อ่างเก็บนํ้า 117.4 ล้าน
 ลูกบาศก์เมตร โดยนํ้าดิบ
 ที่นํามาใช้คิดเป็นร้อยละ 
 1 . 4  ข อ ง ป ริ ม า ณ นํ้ า
 ทั้งหมด

2) อ่างเก็บนํ้าหนองค้อ ดูแล
 โดยบริษัทจัดการและพัฒนา
 ทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก 
 จํากัด (มหาชน) (East Water) 
 มีความจุอ ่างเก็บนํ้า 21.0 
 ล้านลูกบาศก์เมตร โดยนํ้าดิบ
 ที่นํามาใช้คิดเป็นร้อยละ 7.1 
 ของปริมาณนํ้าทั้งหมด 

3) นํ้าทะเล เครือไทยออยล์จัดตั้งหน่วยกลั่นนํ้าทะเล
 ให้เป็นนํ้าจืด (Desalination Unit) จํานวน 6 หน่วย
 ที่ โรงกลั่น อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  เพื่อ
 กลั่นนํ้าทะเลให ้ เป ็นนํ้าจืดสําหรับหม ้อต ้มนํ้า 
 (Boiler Feed Water) สําหรับผลิตไอนํ้า โดยสามารถ
 กลั่นนํ้าทะเลให ้ เป ็นนํ้าจืดได ้ปริมาณ 10,000 
 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

ทั้งนี้  แหล่งนํ้าทั้งสามอยู ่ภายใต้การควบคุมดูแลโดยหน่วยงานภายนอก อาทิ กลมชลประทาน บริษัทจัดการนํ้า จึงมี
การจัดสรรไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู ้ใช ้นํ้ารายอื่นและสิ่งแวดล้อมในบริเวณใกล้เคียง

เครือไทยออยล์จัดทําบัญชีและรายงานปริมาณนํ้าใช้ให้กับผู ้บริหาร
ทุกเดือนในที่ประชุมฝ ่ายปฏิบัติการ โดยปัจจุบันเครือไทยออยล์
ดํา เ นินการติดตามปริมาณนํ้าใช ้ เป ็นประจําทุกวัน และติดตาม
ปริมาณนํ้าในอ่างเก็บนํ้าอย่างต่อเนื่องทุกวันทําการ 

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ยังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
นํ้า ทิ้ง ที่ผ ่านการบําบัดแล ้วโดยหน่วยงานภายในทุก 7 วัน และ
ภายนอกทุกเดือน พร ้อมทั้งมีการติดตามค่า Chemica l  Oxygen 
Demand (COD) ในนํ้าทิ้งตลอด 24 ชั่วโมง และรายงานค่า COD 
ต ่อกรมโรงงานโดยตรง ในปี  2556 พบว่าค่าความเข ้มข ้น COD 
มีค่าเฉลี่ยประมาณ 60 ppm ซึ่งน้อยกว่าค่ามาตราฐานจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คือ 120 ppm

เครือไทยออยล ์ระบายนํ้ าที่บําบัดแล ้วลงสู ่ทะเลประมาณ 2.43 
ล ้านลูกบาศก ์ เมตรต ่อป ี  โดยให ้หน ่วยงานจากภายนอกที่ได ้รับ
ใบอนุญาตจากราชการ ในการติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึง
คุณภาพนํ้าผิวดินในพื้นที่ ใกล ้ เคียง ตลอดจนความหลากหลาย
ของแพลงก ์ตอน เพื่อจัดทํารายงานส่งให ้กับสํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล ้อม ซึ่ งพบว่าคุณภาพ
นํ้ า ผิ ว ดิ น เ ป ็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ มี นั ย สํ า คั ญ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกเหนือจากการบริหาร จัดการการใช ้นํ้ าภายในบริษัทแล ้ว 
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ ดํ า เ นิ น ง า น ร ่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ทั้ ง
ภาคราชการ เอกชน และชุมชน อาทิ  กรมชลประทานเขต 9 
การประปาส่วนภูมิภาคตะวันออก เป ็นต ้น ตลอดจนบริษัทอื่นๆ 
ในกลุ่ม ปตท. เพื่อวางแผนการใช้นํ้าไม่ให้เกิดผลกระทบกับทุกฝ่าย 
โดยมีการคาดการณ์ปริมาณการใช ้นํ้ าล่วงหน้าและแบ่งสัดส่วน
ปริมาณนํ้าที่สามารถจ่ายให้กับแต่ละฝ่าย
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สรุปผลการดําเนินงาน

ด�านทรัพยากรบุคคล หน�วย 2553 2554 2555 2556

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงาน

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน 1,089 1,089 1,158 1,282
•  ชาย คน 872 848 885 955
•  หญิง คน 217 241 273 327
จํานวนพนักงาน แบ่งตามสถานที่ทํางาน

•  ชลบุรี คน - - - - - - 917 211
•  กรุงเทพ คน - - - - - - 36 115
•  อื่นๆ คน - - - - - - 2 1
พนักงานใหม่ทั้งหมด

จํานวนทั้งหมด คน 7 14 127 59 59 42 87 64
•  น้อยกว่า 30 ปี คน 7 12 30 22 49 35 82 54
•  30- 50 ปี คน 0 2 90 36 10 7 5 10
•  มากกว่า 50 ปี คน 0 0 7 1 0 0 0 0
อัตตราการจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละของพนักงาน

ทั้งหมด
0.80 6.45 14.98 24.48 6.67 15.38 9.11 19.57

พนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด

จํานวนทั้งหมด คน 5 9 113 40 3 7 24 13
•  น้อยกว่า 30 ปี คน 3 6 15 5 1 5 9 4
•  30- 50 ปี คน 1 3 91 33 2 2 3 8
•  มากกว่า 50 ปี คน 1 0 7 2 0 0 12 1
อัตราการลาออกจากองค์กร ร้อยละของพนักงาน

ทั้งหมด
0.57 4.15 13.33 16.60 0.34 2.56 2.51 3.98

การลาออกโดยสมัครใจ คน - - - - - - 11 13
การลาคลอดบุตร

•  พนักงานที่ได้รับสิทธิ์การลาคลอดบุตร คน 537 217 516 239 518 273 517 327
•  ความครอบคลุม ร้อยละของพนักงาน

ทั้งหมด
61.58 100 60.85 99.17 58.53 100 54.14 100

•  พนักงานที่ลาคลอดบุตร คน 14 6 20 4 17 3 19 6
•  พนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากลาคลอดบุตร คน 14 6 20 4 17 3 19 6
จํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย (1)

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมง/คน/ปี 123 91 82 79 95 79 92 124
•  จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง (2) ชั่วโมง/คน/ปี 16 0 53 21 71 0 15 0
•  จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหาร (3) ชั่วโมง/คน/ปี 110 98 107 92 96 106 97 94
•  จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมง/คน/ปี 125 91 80 76 95 74 92 130
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ

•  จํานวนผู้บริหารระดับสูง (2) คน 10 1 6 1 5 0 7 0
•  จํานวนผู้บริหาร (3) คน 75 30 82 37 87 38 90 48
•  จํานวนพนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 787 186 760 203 793 235 858 279
ข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล

จํานวนข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล กรณี 0 10 1 3
•  จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้ตอบกลับ กรณี 0 10 1 3
•  จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้ดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ กรณี 0 10 1 3

ด�านเศรษฐกิจ หน�วย 2553 2554 2555 2556

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 324,352 448,773 451,659 418,514

ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน ล้านบาท 307,710 422,360 432,312 397,556

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 2,573 3,407 2,796 2,841

เงินที่จ่ายให้กับผู้ให้หลักทรัพย์ (1) ล้านบาท 6,146 7,809 7,603 9,337

EBITDA ล้านบาท 17,381 28,760 20,350 22,361

กําไรสุทธิ ล้านบาท 8,956 14,853 12,320 10,394

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 147,148 154,568 170,676 208,519

หนี้สินรวม ล้านบาท 71,578 69,534 79,952 113,681

ส่วนของผู้ถือหุ้น-สุทธิ ล้านบาท 75,570 85,034 90,724 94,838

กําไรต่อหุ้น บาท/หุ้น 4.39 7.28 6.04 5.09

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 12.20 18.50 14.00 11.20

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 6.30 9.80 7.60 5.50

มูลค่าตลาดรวม ล้านบาท 159,632 119,342 137,702 114,752

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง กรณี 0 0 0 0

พนักงานที่ได้รับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณธุรกิจ (2) ร้อยละ - 90 92 90

ข้อร้องเรียนจากการละเมิดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

จํานวนข้อร้องเรียนจากการละเมิดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ที่เข้าสู่ระบบรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท

กรณี 0 0 0 0

 หมายเหตุ : (1) เงินที่จ่ายให้กับผู้ให้หลักทรัพย์รวมเงินปันผลและดอกเบี้ย
   (2) เครือไทยออยล์เริ่มการเก็บข้อมูลจํานวนชั่วโมงโครงการ E-learning ในปี 2554 จรรยาบรรณธุรกิจของไทยออยล์มีหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชน การป้องกันการให้สินบนและคอร์รัปชั่น 
    ซึ่งจะมีการทบทวนเนื้อหาการอบรมในปี 2557 ให้มีความทันสมัยและง่ายต่อการเข้าใจมากยิ่งขึ้น

ด�านความปลอดภัย หน�วย 2553 2554 2555 2556

ผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (1)

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ กรณี 2,118 1,420 2,438 1,722

อัตราการขาดงาน (พนักงาน) วัน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0.89 0.71 1.31 1.09

จํานวนผู้บาดเจ็บจากการทํางานทั้งหมด (พนักงาน) (2) กรณี 1 0 1 0

จํานวนผู้บาดเจ็บจากการทํางานทั้งหมด (ผู้รับเหมา) (2) (3) กรณี 4 5 7 5

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานรวม (พนักงาน) (2) กรณี ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0.55 0.00 0.60 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานรวม (ผู้รับเหมา) (3) กรณี ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0.61 0.69 0.86 0.39

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (พนักงาน) กรณี 0 0 0 0

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (ผู้รับเหมา) (3) กรณี 0 1 1 1

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (พนักงาน) กรณี ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (ผู้รับเหมา) (3) กรณี ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0.00 0.14 0.12 0.08

อัตราการป่วยด้วยโรคจากการทํางาน (พนักงานและผู้รับเหมา) กรณี ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0

จํานวนผู้เสียชีวิตจากการทํางาน (พนักงานและผู้รับเหมา) คน 0 0 0 0

จํานวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ทั้งในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 (4) เหตุการณ์ 0 0 0 0

 หมายเหตุ : (1) เครือไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
   (2) การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
   (3) เครือไทยออยล์นําเสนอสถิติความปลอดภัยจําแนกกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
   (4) เครือไทยออยล์รายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754

 หมายเหตุ : (1) ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยเครือไทยออยล์
   (2) ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
   (3) ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการแผนก 
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ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2553 2554 2555 2556

สิ่งแวดล้อมด้านนํ้า (5)

•  ปริมาณนํ้าที่ใช้ทั้งหมด ล้าน ลูกบาศก์เมตร 11.26 14.22 13.91 9.16

•  ปริมาณนํ้าใช้เพื่อการอุตสาหกรรม ล้านลูกบาศก์เมตร 4.99 8.09 8.04 3.14

ลูกบาศก์เมตร/ตันวัตถุดิบ 0.37 0.55 0.55 0.22

•  ปริมาณนํ้าทะเลที่นํามาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 6.27 6.13 5.87 6.02

•  ปริมาณนํ้าที่นํากลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.66 0.70 0.65 0.65

•  ปริมาณนํ้าที่ผ่านการบําบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ล้านลูกบาศก์เมตร 4.26 4.09 4.04 2.43

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 33.30 33.00 35.00 25.97

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 150.75 136.32 136.91 121.08

ค่านํ้ามันและไขมันจากนํ้าที่ผ่านการบําบัด ตัน 4.46 3.07 3.93 3.75

ค่าสารแขวนลอยจากนํ้าที่ผ่านการบําบัด ตัน 48.90 41.04 37.93 33.36

การจัดการของเสียแบ่งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 3,633 5,327 5,363 5,554

•  โดยวิธีฝังกลบ (Landfills) ตัน 256 256 149 31

•  โดยการนํากลับมาใช้ประโยชน์ซํ้า (Recycle) ตัน 855 758 909 4,967

•  โดยการนํากลับคืนใหม่ (Recovery) ตัน 2,698 4,569 4,135 0

•  โดยวิธีอื่นๆ ตัน 79.63 0 319 557

ปริมาณของเสียที่ไม่อันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 1,196 1,014 972 1,449

•  โดยวิธีฝังกลบ (Landfills) ตัน 199 420 279 715

•  โดยการนํากลับมาใช้ประโยชน์ซํ้า (Recycle) ตัน 641 101 327 87

•  โดยการนํากลับคืนใหม่ (Recovery) ล้านตัน 17 13 22 34

•  โดยวิธีอื่นๆ ล้านตัน 340 480 345 613

การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี

จํานวนการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีที่มีนัยสําคัญ ครั้ง 0 0 0 0

การดําเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

•  ค่าปรับจากการดําเนินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม ล้านบาท 0 0 0 0

•  จํานวนครั้งในการดําเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม ครั้ง 0 0 0 0

หมายเหตุ : (1) วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
  (2) การลดลงอย่างมีนัยสําคัญของการใช้พลังงานและการเกิดก๊าซเรือนกระจกเนื่องจากการที่บริษัทผลิตไฟฟ้าอิสระ ประเทศไทย จํากัด แยกออกจากเครือไทยออยล์
  (3) เครือไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD GHG Protocol
  (4) เครือไทยออยล์ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons, และ methyl bromide ซึ่งเป็นสารทําลายชั้นโอโซน
  (5) ข้อมูลไม่รวมปริมาณนํ้าใช้ในสํานักงาน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่ใช้ในกระบวนการผลิต

ด�านสังคม หน�วย 2553 2554 2555 2556

การพัฒนาสังคมและชุมชน

งบประมาณทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน (1) ล้านบาท 47 93 72 47

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า (2) ร้อยละ 87 90 93 89

การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

การจัดซื้อสินค้าและบริการในพื้นที่ (3) ล้านบาท - - - 13,470

คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองด้านแรงงานและความปลอดภัย ร้อยละ - - - 54.30

หมายเหตุ : (1) งบประมาณในปี 2554 และ 2555 มีมูลค่าสูงเนื่องจากมีการช่วยเหลือสังคมจากเหตุนํ้าท่วมใหญ่ของประเทศไทยและมีการสนับสนุนการก่อสร้างอาคารของโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
  (2) ปี 2556 การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ร้อยละ 87 ขอบข่ายของการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าครอบคลุมลูกค้าที่มีการค้าขายทุกรายในแต่ละปี
  (3) “ในพื้นที่” ให้ความหมายว่าเป็นในระดับประเทศ เนื่องจากประเทศไทยไม่มีการแบ่งแยกระบบเศรษฐกิจ การเมือง หรือประชากรอย่างชัดเจน

ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2553 2554 2555 2556

ปริมาณวัตถุดิบ (1)

วัตถุดิบในการกลั่น (Refinery Throughput) เมตริกตัน 13,589,950 14,737,892 14,575,951 14,455,228

การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก (2)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด ล้านกิกะจูล 58.66 85.90 89.89 35.14

•  พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 29.11 60.62 65.42 10.66

•  พลังงานจากนํ้ามันเตา ล้านกิกะจูล 4.97 6.98 3.91 5.35

•  พลังงานจากก๊าซเชื้อเพลิง ล้านกิกะจูล 23.76 17.50 19.86 18.28

•  พลังงานจากถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.79 0.79 0.69 0.83

•  พลังงานจากเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล 0.01 0.01 0.00 0.00

•  พลังงานจากนํ้ามันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.01 0.01 0.02 0.02

•  พลังงานจากนํ้ามันเบนซิน ล้านกิกะจูล - - - น้อยกว่า 0.01

•  พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ล้านกิกะจูล - - - น้อยกว่า 0.01

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ เมกะวัตต์ 2,381 2,381 859 212

พลังงานที่ใช้ต่อหน่วยการกลั่น กิกะจูล/ ตัน 2.46 2.15 2.14 2.43

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด (3) ล้านตัน 3.31 4.54 4.73 2.43

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต ตัน/ ตัน 0.28 0.33 0.35 0.17

สิ่งแวดล้อมด้านอากาศ (4)

•  ปริมาณก๊าซออกไซค์ของไนโตรเจนที่เกิดขึ้น พันตัน 2.87 3.02 2.66 3.93

•  ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซค์ที่เกิดขึ้น พันตัน 6.27 8.35 4.74 5.41

•  ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายที่เกิดขึ้น พันตัน - - - 1.10

•  ปริมาณสารอินทรีย์ที่เผาบําบัด พันตัน 4.24 3.99 6.59 6.87



▪ สมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ในอุตสาหกรรมผู้ผลิต
 นํ้ามันและก๊าซ 
 มอบโดย: Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

▪ การจัดอันดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน
 ตามแนวทางของ Global Report ing Init iat ive (GRI) 
 รุ ่น 3.1 ที่ระดับ A
 มอบโดย: The Global Reporting Init iative (GRI) 
 organization

▪ รางวัล The Assets Excel lence in Management and 
 Corporate Governance ประจําปี 2556 ในระดับ Gold
 มอบโดย: นิตยสาร The Assets ของฮ่องกง

▪ รางวัลชนะเลิศด ้านนักลงทุนสัมพันธ ์ประเภทธุรกิจ
 พลังงาน (Best Investor Relat ions in Sector Energy-
 South East Asia)
 มอบโดย: IR Magazine South East Asia Awards 
 & Conference 2013 ที่ประเทศสิงคโปร์

ระด ับสากล ระดับประเทศ

▪ บริษัทไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทเดียวในภูมิภาค
 ที่ได ้รับรางวัล Alpha Southeast Asia 2013 ทั้งในระดับ
 ภูมิภาคและประเทศเป็นปีที่  2 ติดต่อกันซึ่งรางวัลที่ได้รับ
 นี้ครอบคลุม
 - พันธกิจสู ่ความยั่งยืน (The Strongest Commitment 
  to Sustainable Energy in Southeast Asia)
 - รางวัลการยึดมั่นบรรษัทภิบาลที่แข็งแกร่งที่สุด
  (The Strongest Adherence to Corporate Governance)
 - รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ที่ดีที่สุด 
  (The Best Strategic CSR)
  มอบโดย: นิตยสาร Alpha Southeast Asia 

▪ รางวัล Asian Company Secretary of the Year 2013 
 ด ้านการกํากับดูแลกิจการ
▪ รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล ้อม
 ยอดเยี่ยม (The Best  CSR) จาก As ian Exce l lence 
 Recognit ion Awards 2013
 มอบโดย: นิตยสาร Corporate Governance Asia

▪ บริษัทไทยออยล์ จํากัด (มหาชน)ได้รับการจัดอันดับ Platts 
 Top 250Globa l  Energy Company Rank ing ประจําป ี 
 2556 ให้อยู่ในอันดับที่  38 ของเอเชีย และอันดับที่  136 
 ของโลก
 มอบโดย: Platts: Top 250 Global Energy Company Rankings

▪ โล่ประกาศเกียรติคุณโครงการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน
 ให้เป ็นศูนย์ (Zero Accident Awards) ประจําปี 2556
 มอบโดย: กระทรวงแรงงาน

▪ รางวัล Thai land Energy Awards 2013 ครั้งที่  6 ในประเภทรางวัล
 ด้านพลังงานทดแทน ประเภทพลังงานหมุนเวียนที่ไม่เชื่อมโยงกับ
 ระบบสายส่งไฟฟ้า (Off-gr id) จากโครงการก ๊าซชีวภาพชุมชน
 เกาะหมากน้อย จ.พังงา
 มอบโดย: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ ์พลังงาน 
 กระทรวงพลังงาน

▪ ร า ง วั ล ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ( S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t  A w a r d )
  ประเภทรางวัลดีเด่น โดยรางวัลดังกล่าวได้รับจากการดําเนินการ
 เปิดเผยข้อมูลด้าน ESG (Environment, Social  and Governance) 
 ในรูปของรายงานความยั่งยืน
 มอบโดย: สมาคมจดทะเบียนไทย

▪ รางวัล SET Awards 2013 ในประเภทรางวัลบริษัทจดทะเบียน
 ด ้ านการรายงานบรรษัทภิบาลยอดเยี่ ยม  (Top  Co rpo r a t e 
 Governance Report Awards)
▪ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม 
 (Best Corporate Social  Responsibi l i ty Awards)
▪ รางวัล CSRI Recognit ion ประจําปี 2556 ประเภทรางวัลทั่วไป
 มอบโดย: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

▪ รางวัลโครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบ
 ต ่ อ สั ง ค ม ใ ห ้ ย ก ร ะ ดั บ สู่ วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย สี เ ขี ย ว
 อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (CSR-DIW) ประจําปี 2556 
 - CSR-DIW Advance 5 (CSR-DIW in Supply Chain) 
 - CSR-DIW Continuous Award
 มอบโดย: สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม
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สมาชิกในสมาคมธุรกิจที่มุ �งสูงการพัฒนาอย�างยั่งยืน
สมาคม ปีที่ เข ้าเป็นสมาชิก

สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 2549
สมาคมนักธุรกิจไทยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD) 2549
มูลนิธิกองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย 2552
CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 2555
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LRQA Assurance Statement

This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social indicators within its Sustainability Report 2013
(“the Report”) to a limited level of assurance using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is 
based on current best practice and uses the principles of AA1000AS (2008) - Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Reliability of performance data and processes defined in ISAE3000.

Our assurance engagement covered TOP’s operation and activities in Chonburi, Thailand, including four 
subsidiary companies and specifically the following requirements:

Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social indicators: EN3, 
EN8, EN 15, EN 23, EN 24, LA6 and LA9
Reviewing whether the selected environmental and social indicators within the Report have taken account of:
-    GRI G4’s Sustainability Reporting Guidelines, and 
-    GRI G4’s Oil and Gas Sector Disclosures.

Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand and the data 
and information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the Report.

LRQA’s responsibility is only to TOP. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains the responsibility of TOP.

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not:

Met the requirements above
Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social indicators
Covered all the environmental and social issues that are important to the stakeholders and readers of this 
Report.

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the Verifier. 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.

LRQA’s Approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with LRQA’s verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:

Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this by reviewing documents and associated records.
Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report.  We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.
Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the Report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions 
and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the Report.

This document is subject to the provision on page 2. 

Visiting the facility at Chonburi to sample evidence for the selected environmental and social indicators to 
confirm its reliability.
Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data 
reported by individual locations.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:

Stakeholder Inclusivity:
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from TOP’s stakeholder 
engagement process.  TOP has stakeholder engagement processes which collect the views and expectations 
of stakeholders. Stakeholders’ concerns are then considered by TOP when setting their sustainability
strategies and roadmap.
Materiality:
TOP has processes in place for identifying and evaluating their material issues which are determined by a set 
of risk criteria. We are not aware of any material issues concerning TOP’s environmental and social 
performance that have been excluded from the Report. However, we believe that future Reports should 
disclose detailed accounts of TOP’s management approach to addressing material issues, particularly on 
climate change.  This account should also disclose the challenges and progress made in performance.   
Responsiveness: 
Although TOP has processes and communication channels in place to respond to stakeholders, we believe 
that future Reports should explain in detail how TOP engages with its different stakeholders groups; for 
example - employees, local communities, subcontractors’ families, customers and suppliers.  This detail 
should also explain how each stakeholder group relates to TOP’s sustainability strategies.
Reliability:
Although TOP has data management systems, implementation of these systems is variable across facilities.  
TOP should consider establishing comprehensive reporting procedures for data collection, quality assurance, 
control and security processes at each facility.

LRQA’s competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our 
independence or impartiality.

Signed:                       Dated: 22 February 2014 

Nit Tanasuthiseri
LRQA Lead Verifier
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA Reference: BGK6019268

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 
respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 
the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 
in that contract.

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2014.  A member of the Lloyd’s Register Group.
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GRI CONTENT INDEX
& UNGC PRINCIPLES COP

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General  
Standard  
Disclosures

Page Number 
(or Link)

Identif ied 
Omission(s)

Reason(s) 
for Omission(s)

Explanation 
for Omission(s)

External 
Assurance

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 6-7 -
G4-2 10-11, 16-17 -

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 4 -
G4-4 11 -
G4-5 4 -
G4-6 11 -
G4-7 4 -
G4-8 11 -
G4-9 10, 76, Annual Report 2, 3 -
G4-10 76 -
G4-11 34 -
G4-12 10, 11, 58-59 -
G4-13 10, 11, 58-59 -
G4-14 23-24 -
G4-15 80-81 -
G4-16 4, 24, 25, 61, 66, -

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 8, 9 -
G4-18 18-19 -
G4-19 18-19 -
G4-20 19 -
G4-21 19 -
G4-22 8, 9 -
G4-23 8, 9 -

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 17 -
G4-25 16 -
G4-26 16, 17 -
G4-27 17 -

REPORT PROFILE

G4-28 8, 9 -
G4-29 8, 9 -
G4-30 8, 9 -
G4-31 8, 9 -
G4-32 8, GRI Content Index: 84-88 -
G4-33 9, 82-83 -

GOVERNANCE

G4-34 12, Annual Report 72, 73 -
G4-35 14-15 -
G4-36 12-13 -
G4-37 17 -
G4-38 Director’s CV 62-71, Remuneration 24 -
G4-39 Annual Report 87 -
G4-40 22, Annual Report 104 -
G4-41 25, Annual Report 106, 109 -
G4-42 12, 23 -
G4-43 23, Annual Report 120 -
G4-44 24 -
G4-45 13-14 -
G4-46 13-14 -
G4-47 13-14 -
G4-48 8-9 -
G4-49 24 -
G4-50 24 -
G4-51 Annual Report 118-120 -
G4-52 Annual Report 118-120 -
G4-53 Annual Report 118-120 -
G4-54 25 -
G4-55 25 -

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 25, Annual Report 98, 99 Not appl icable Not appl icable Not appl icable -
G4-57 28-29 -
G4-58 28-29 -

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

DMA and  
Indicators

Page Number 
(or Link)

Identif ied 
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

External 
Assurance

CATEGORY: ECONOMIC

MATERIAL ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE
G4-DMA 23-24 -

G4-EC1 OGSS 76, 78, Annual Report 157-158 -

G4-EC2 OGSS 70 -

G4-EC3 Annual Report 206-207 -

G4-EC4 Annual Report 250-251 -

MATERIAL ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS
G4-DMA OGSS 44, 48, 63 -

G4-EC7 OGSS 45, 78 -

G4-EC8 OGSS 45, 48, 63 -

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

MATERIAL ASPECT: MATERIALS

G4-DMA 70-71 -

G4-EN1 OGSS 78 -

G4-EN2 Percentage of materials  
used that are recycled  
input materials

The Standard Disclosure  
or part of the Standard  
Disclosure is not appl icable 

Although used oi l  is  
recycled into the process, 
the percentage is low  
compared to our overal l  
throughput as our core  
business is currently  
petroleum ref ining. However,  
we wil l  report this data i f  our  
business is shift ing more on  
petrochemical industry. 

-

MATERIAL ASPECT: ENERGY

G4-DMA OGSS 70-71 -

G4-EN3 78 Total energy consumption p.82-83

G4-EN4 63, 78 -

G4-EN5 OGSS 71, 78 -

G4-EN6 71 -

G4-EN7 63 -

G4-OG2 63 -

G4-OG3 63 -

MATERIAL ASPECT: WATER

G4-DMA 74-75 -

G4-EN8 OGSS 79
Total water withdrawal 
by sources p.82-83

G4-EN9 OGSS 74 -

G4-EN10 79 -

MATERIAL ASPECT: EMISSIONS

G4-DMA 66, 70 -

G4-EN15 OGSS 71
Total direct greenhouse 
gas emissions p.82-83

G4-EN16 OGSS 71 -

G4-EN17 OGSS 63 -

G4-EN18 OGSS 71 -

G4-EN19 OGSS 70 -

G4-EN20 79 -

G4-EN21 OGSS 67-68 Quantity of volat i le organic 
compounds (VOC)

The information is currently 
unavai lable.

Thaioi l  Group is in the 
process to improve VOC 
management and monitor ing 
system. The information wil l 
be avai lable in 2015.

-
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DMA and  
Indicators

Page Number 
(or Link)

Identif ied 
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

External 
Assurance

MATERIAL ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA OGSS 66 -

G4-EN22 68, 74-75, 79 -

G4-EN23 OGSS 69, 79

Segregation of 
routine waste from 
non-routine waste

The information  
is currently  
unavai lable

Thaioi l  Group is  
in the process  
to improve waste 
management system.  
The information 
wil l  be avai lable  
in 2015.

Total waste  
generated
p.82-83 

G4-EN24 OGSS 72,79
Oil and chemical 
spi l ls p.82-83

G4-EN25

Percentage of 
waste shipped 
international ly

The information  
is currently  
unavai lable

Thaioi l  Group is  
in the process to 
improve waste 
management 
system. The 
infroamtion wil l  be 
avai lable in 2015.

-

G4-EN26 75 -

G4-OG5

Volume and  
disposal of  
formation or 
produced water

The Standard 
Disclosure or part 
of the Standard 
Disclosure is not 
appl icable

Not appl icable to 
non-explorat ion 
and production 
company

-

G4-OG6 78 -

G4-OG7

Amount of  
dr i l l ing waste 
and strategies 
for treatment and 
disposal

The Standard 
Disclosure or part 
of the Standard 
Disclosure is not 
appl icable

Not appl icable to 
non-explorat ion 
and production 
company

-

MATERIAL ASPECT: PRODUCTS AND SERVICES

G4-DMA 63 -
G4-EN27 OGSS 63 -

G4-EN28

Percentage of 
products sold and 
their packaging 
materials that 
are reclaimed by 
categories

The Standard 
Disclosure or part 
of the Standard 
Disclosure is not 
appl icable

Our primary  
products are 
ref ined petroleum 
and lube base oi l  
which feeds directly  
into custiomers’ 
tankers or comes  
in bulk container.  
Therefore, i t  is not  
material to track  
this data in the  
context of Thaioi l .

-

G4-OG8 63 -

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA 66 -
G4-EN29 23, 79 -

MATERIAL ASPECT: TRANSPORT

G4-DMA 59-60 -
G4-EN30 59-60 -

MATERIAL ASPECT: SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

G4-DMA 61-62 -
G4-EN32 61-62 -
G4-EN33 61-62 -

MATERIAL ASPECT: ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS

G4-DMA 50 -
G4-EN34 50 -

DMA and  
Indicators

Page Number 
(or Link)

Identif ied 
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

External 
Assurance

CATEGORY: SOCIAL

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK
MATERIAL ASPECT: EMPLOYMENT

G4-DMA OGSS 30-31 -

G4-LA1 77 -

G4-LA2 33-34 -

G4-LA3 77 -

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA OGSS 36-37 -

G4-LA5 34, 36 -

G4-LA6 OGSS 76
Contractors LTIFR,  
Employee LTIFR p.82-83

G4-LA7 Workers with high incidence 
or high r isk or diseasese 
related to their occupation

The Standard Disclosure  
or part of the Standard  
Disclosure is not appl icable

Thaioi l  has very low  
incidence and occupational  
disease which do not indicate  
which occupation possess 
higher r isk to incidence or 
occupational disease. 

-

G4-LA8 34, 37 -

MATERIAL ASPECT: TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA 31-33 -

G4-LA9 32, 77
Average hour of training  
per employee and by  
employee categories p.82-83

G4-LA10 31-33 -

G4-LA11 30 -

MATERIAL ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR LABOR PRACTICES

G4-DMA 61-62 -

G4-LA14 61-62 -

G4-LA15 61-62 -

MATERIAL ASPECT: LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS

G4-DMA 34 -

G4-LA16 34, 77 -

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS
MATERIAL ASPECT: ASSESSMENT

G4-DMA 52 -
G4-HR9 52 -

MATERIAL ASPECT: SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

G4-DMA OGSS 61-62 -

G4-HR10 61-62 -

G4-HR11 61-62 -
MATERIAL ASPECT: HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS
G4-DMA 46, 50 -

G4-HR12 46, 50 -

SUB-CATEGORY: SOCIETY
MATERIAL ASPECT: LOCAL COMMUNITIES
G4-DMA OGSS 46, 48, 52 -

G4-SO1 46, 52 -

G4-SO2 OGSS 52 -

G4-OG10 52 -
G4-OG11 None -
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DMA and  
Indicators

Page Number 
(or Link)

Identif ied 
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

External 
Assurance

MATERIAL ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA OGSS 25-27 -

G4-SO3

Total number and  
percentage of  
operations assessed 
for r isks related 
to corruption and 
signif icant r isk 
identi f ied

The information  
is currently  
unavai lable

Anti-corruption 
pol icy is issued  
in 2013 which the 
program to support 
the pol icy wi l l  be 
implemented in 
2014

-

G4-SO4

Communication 
and training on 
anti-corruption 
pol icies and  
procedures

The information  
is currently  
unavai lable

Anti-corruption 
pol icy is issued  
in 2013 which the 
program to support 
the pol icy wi l l  be 
implemented in 
2014

-

G4-SO5 23 -

MATERIAL ASPECT: PUBLIC POLICY

G4-DMA OGSS 29 -

G4-SO6 29 -

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA 28-29 -

G4-SO8 OGSS 76 -

MATERIAL ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA 61-62 -

G4-SO9 61-62 -

G4-SO10 61-62 -

MATERIAL ASPECT: GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA 50 -

G4-SO11 50 -

MATERIAL ASPECT: EMERGENCY PREPAREDNESS

G4-DMA OGSS 41 -

MATERIAL ASPECT: ASSET INTEGRITY AND PROCESS SAFETY

G4-DMA OGSS 41 -

G4-OG13 41 -

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY
MATERIAL ASPECT: CUSTOMER PRIVACY

G4-DMA 56-57 -

G4-PR8 57 -

MATERIAL ASPECT: FOSSIL FUEL SUBSTITUTES

G4-DMA 63 -
G4-OG14 63 -

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT PRINCIPLES (UNGC)

Human Rights
Principle 1 Businesses should support and respect the protection of international ly 

 proclaimed human rights

Page: 34-35,  

52-53, 61-62

Principle 2 Businesses should make sure that they are not complici t  in human rights abuses Page: 61-62

Labor
Principle 3 Businesses should uphold the freedom of associat ion and the effect ive 

  recognit ion of the r ight to col lect ive bargaining

Page: 34-35

Principle 4 The el imination of al l  forms of forced and compulsory labour Page: 34-35

Principle 5 The effect ive abol i t ion of chi ld labour Page: 34-35

Principle 6 The el imination of discrimination in respect of employment and occupation Page: 34-35

Environment

Principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental chal lenges Page: 66-75

Principle 8 Undertake init iat ives to promote greater environmental responsibi l i ty Page: 66-75

Principle 9 Encourage the development and dif fusion of environmental ly fr iendly technologies Page: 66-75

Anti-corruption Principle 10 Businesses should work against corruption in al l  i ts forms, including extort ion and bribery Page: 24, 29




