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ป ี  2 5 5 7  ที่ ผ่ า น ม า นั บ เ ป ็ น อี ก ป ี ห นึ่ ง ที่ มี ค ว า ม ท ้ า ท า ย ต่อ 

การดํา เนินงานของเครือไทยออยล์ ที่มีพื้นฐานธุรกิจด ้าน 

ก า ร ก ลั่ น น้ํ า มั น แ ล ะ ปิโ ต ร เ ค มี  ไ ม่ ว่า จ ะ เ ป ็ น เ ห ตุ ก า ร ณ  ์

ความไม่สงบทางการเมืองในช่วงคร่ึงปีแรก ภาวะเศรษฐกิจ 

ในประเทศที่ชะลอตัว และสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ 

ที่มีความผันผวนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ 

ร า ค า นํ้ า มั น ที่ ป รั บ ตั ว ล ด ล ง อ ย่า ง ม า ก ใ น ช่ ว ง ค ร่ึ ง ปีห ลั ง  

ปัจจัยเหล่าน้ีล ้วนแล ้วแต่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ 

ของเครือไทยออยล ์ทั้ ง ส้ิน แต่ด ้วยความร่วมมือร่วมใจกัน 

ของพนักงานและผู ้บริหารทุกระดับในการดําเนินงานตาม 

กลยุทธ์สู ่ความยั่งยืน จึงเปรียบเสมือนภูมิคุ ้มกันให้ ณ วันนี้  

เครือไทยออยล์สามารถยืนหยัดและผ่านความท้าทายเหล่านั้น 

ไปได้ด ้วยดี 

ป ั จ จุ บั น เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ยั ง ค ง กํ า ลั ง ก า ร ก ลั่ น นํ้ า มั น ดิ บ 

สูงสุดเป ็นอันดับหน่ึงของประเทศ ซ่ึงรองรับความต้องการ 

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ  2 6  ดั ง นั้ น ใ น ฐ า น ะ ข อ ง เ ส า ห ลั ก 

ด ้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง พ ลั ง ง า น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ทุ ก ก ้ า ว ย่า ง 

ในการตัดสินใจของเครือไทยออยล์  ต ้องใช ้ความรอบคอบ  

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป ็ น มื อ อ า ชี พ  โ ด ย อิ ง พื้ น ฐ า น จ า ก 

ข ้อเท็จจริงและความรับผิดชอบต่อสังคมเป ็นสําคัญ เพื่อ 

สร ้างความสมดุลและเพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขัน 

ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ซึ่ ง ใ น ป ี ที่ ผ่ า น ม า เร า ไ ด ้ ดํ า เ นิ น 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดผลกระทบ 

ต่ อ ส่ิ ง แว ด ล ้ อ ม แ ล ้ ว เ ส ร็ จ ม า ก ก ว่ า  2 0  โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย มี 

โ ค ร ง ก า ร ห ลั ก ไ ด ้ แ ก่ โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใช  ้

พลังงานในหน่วยกลั่นนํ้ามันดิบที่  3 (CDU3 Crude Pre-heat  
Train Improvement) และโครงการปรับปรุงคุณภาพก๊าซทิ้ง  

(Emission Improvement Project) นอกจากนี้โครงการผลิตสาร  

L inear  A lky l  Benzene (LAB) มีความคืบหน ้าได ้ตามแผน 

และจะเร่ิมดําเนินการได ้ในป ี  2558 ซ่ึงทุกการดําเนินงาน 

จะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้หากปราศจากแรงขับเคล่ือน 

ที่สําคัญของพนักงานทุกคน รวมถึงคู ่ค ้าและผู ้รับเหมา

สําหรับความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ในอนาคต เรามุ ่งเน้น 

ใน 3 เร่ืองหลักได้แก ่

1) การเติบโตของธุรกิจจากการลงทุน  โดยพัฒนาแนวทาง 

ที่ชัด เจน มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และตอบสนองต่อความ 

ต้องการของตลาดได้ดียิ่งขึ้น

2) การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมการลงทุน 

แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซ่ึ ง ใ น ป ี  2 5 5 7  เร า มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง ร ะ ดั บ อ ง ค ์ ก ร  

และความเส่ียงในการลงทุนของไทยออยล์และบริษัทในเครือ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและครอบคลุมทุกประเด็นความยั่งยืน 

ที่สําคัญ

3) การลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดลอ้มและสังคมจากการ 

ดําเนินงานและการลงทุนในอนาคต  รวมถึงการบริหาร 

ความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อตอบสนอง 

ให้สอดคล้องต่อความต้องการที่แท ้จริง รวมถึงสร ้างความ 

เชื่อมั่นและการยอมรับจากสังคม

สุดท้ายนี้  ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกค้า คู่ค ้า ตลอดจนผู ้ม ี

ส่วนได ้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ที่ ให ้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  

จนทําให้เราสามารถก้าวผ่านปีที่เป็นบทพิสูจน์ถึงความย่ังยืน 

ข อ ง เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย่ า ง ดี  แ ล ะ ผ ม เชื่ อ มั่ น ว่ า 

ความร ่วมมือจากทุกฝ่ ายผนวกกับความตั้ ง ใจจริ งในการ 

ล ง ทุ น แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี คํ า นึ ง ถึ ง สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม  สั ง ค ม  

และเศรษฐกิจจะส่งผลให ้ เค รือไทยออยล ์สามารถเ ติบโต 

ได ้อย่างยั่งยืนต่อไป
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ธุรกิจการกล่ัน น้ํามัน  เป ็นธุ รกิจหลักที่ มีกํ าลั งการกลั่นโดยเฉ ล่ียประมาณ  
275,000 บาร ์ เรลต ่อวัน คิดเป ็นร ้อยละ 23 ของปริมาณการกลั่นทั้ งหมดใน 
ประเทศไทย 

ธุรกิจป ิโตรเคมีและนํ้ามันหล ่อลื่นพื้นฐาน  เป ็นธุรกิจที่ ใช ้วัตถุดิบพลอยได ้
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสายโซ่การผลิตของโรงกล่ัน ได้แก่ การผลิตสารอะโรเมติกส ์
ประมาณ 838,000 ตันต่อปี นํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน ยางมะตอย และนํ้ามันยาง 
มลพิษตํ่า (TDAE) ประมาณ 684,535 ตันต่อปี

ธุรกิจสารทําละลาย  เป ็นธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยได้จากโรงกล่ันไปให้บริษัท 
ร่วมลงทุนผลิตสารทําละลายได้ประมาณ 76,000 ตันต่อปี ซึ่งมีการจําหน่ายสาร 
ทําละลายในประเทศไทยและในประเทศเวียดนาม

ธุรกิจผลิตไฟฟ้า เป็นการต่อยอดเพื่อสร้างเสถียรภาพทางธุรกิจ ประกอบด้วย โรงไฟฟ้า  
โคเจนเนอเรชั่น ขนาด 118 เมกกะวัตต์ ซึ่งใช ้ก ๊าซธรรมชาติเป ็นเชื้อเพลิง โดย 
กระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จากบริษัทไทยออยล์เพาเวอร์จะถูกนํามาใช้ภายในเครือไทยออยล์ 
เป็นหลัก นอกจากการผลิตกระแสไฟฟ้าแล้วยังสามารถผลิตพลังงานไอน้ําซ่ึงมี 
ปริมาณ 168 ตันต่อชั่วโมง เพ่ือนําไปใช้ในพื้นท่ีปฏิบัติการอื่นๆ อีกด้วย

ธุรกิจผลิตเอทานอล เป็นธุรกิจที่รองรับนโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการผลิตและ 
การใช้พลังงานทดแทน ตลอดจนเตรียมความพร้อมสําหรับอนาคต โดยมีโรงงาน 
ที่เป็นบริษัทร่วมทุนทั้งหมด 3 แห่ง ซึ่งมีกําลังการผลิตรวมประมาณ 830,000 ลิตร 
ต่อวัน

ธุรกิจการขนส่งและอื่นๆ  เป ็นธุรกิจที่สนับสนุนด ้านการตลาด การปรับปรุง 
ประสิทธิภาพและการสร้างโอกาสในอนาคต ประกอบด้วย ธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์ 
นํ้ า มันป ิ โตรเลียมและผลิตภัณฑ์ป ิโตรเคมีทางเรือระหว่างประเทศ โดยมี เรือ 
บรรทุกนํ้ามันและปิโตรเคมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รวม 9 ลํา  
นํ้าหนักบรรทุกรวม 1,132,750 ตันบรรทุก และได้ลงทุนในธุรกิจขนส่งนํ้ามัน 
สํ า เร็จรูปทางท่อที่มีกํ าลั งการส่ ง  26 ,000  ล ้ านลิตรต่อป ี  ธุ รกิจจัดการงาน 
ทรัพยากรบุคคลสําหรับกลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล ์  ตลอดจนมีการลงทุน 
ในบริษัทที่ให ้ คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีและการจัดการความรู ้ด ้านเทคโนโลยี 
การกลั่นและปิโตรเคมี
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10 11รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2557บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) การจัดท�ำรายงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (G4-24)

วิธีการมีส่วนร่วม 
(G4-26)

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(G4-27)

การตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.  คู่ค้า
     ผู้รับเหมา

  การประชุมคู่ค้าและผู้รับเหมา 
  การติดต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

     และโทรศัพท์อย่างสม�่ำเสมอ

  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและโปร่งใส
  การให้ผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม

    กับผลการด�ำเนินงาน
  การสร้างมูลค่าเพิ่มและความร่วมมือ

    อย่างยั่งยืน

  บทการบริหารจัดการ
    สายโซ่อุปทาน 

4.  พนักงาน   CEO พบพนักงานรายไตรมาส 
  วารสารส�ำหรับพนักงานรายเดือน
  การส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน

    ที่มีต่อองค์กรประจ�ำปี
  การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

    ภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

  ค่าตอบแทน
  สิทธิประโยชน์
  ความมั่นคงในอาชีพ
  โอกาสก้าวหน้าในสายงาน
  ความปลอดภัยในการท�ำงานและอาชีวอนามัย

  บทพนักงานของเรา 

5.  ชุมชน
     สังคม

  การลงพื้นที่พบชุมชน
  การประชุมผู้น�ำชุมชน 12 ครั้ง
  กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

  ความผูกพันของชุมชน
  ผลกระทบจากการด�ำเนินงานของ

    เครือไทยออยล์
  การพัฒนาชุมชนและสังคม

  บทความรับผิดชอบ
   ต่อสังคมและชุมชน

6.  หน่วยงานราชการ
     และองค์กรภาครัฐ
     ที่เกี่ยวข้อง

  การรายงานผลให้กับหน่วยงานราชการ
  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ

   ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง
    

  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
  การทุจริต

  บทการก�ำกับ
    ดูแลกิจการ 

ขั้นที่ 2 : การจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ

จัดล�ำดับความส�ำคัญประเด็นด้านความยั่งยืน โดยพิจารณา 

ความส�ำคัญในแต่ละประเด็นต้ังแต่ระดับคะแนน 1-5 ใน 2 ด้าน  

คือ ด ้านความส�ำ คัญต ่อเศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล ้อมและสังคม 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจของเครือไทยออยล์ และด้านความส�ำคัญ

ต่อผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นที่ 3 : การทวนสอบประเด็น

ด�ำเนินการมีส ่วนร ่วมกับหน่วยงานภายในที่ เ ก่ียวข ้องเ พ่ือ 

ทวนสอบการประเมินประเด็นที่ส� ำ คัญเพื่อให ้มั่นใจได ้ว่ า 

ผลการประเมินประเด็นที่ส�ำคัญด ้านความยั่ งยืนครบถ ้วน

และครอบคลุมในทุกด้านขององค์กร โดยหน่วยงานการจัดการ

ความยั่ งยืนพิจารณาทวนสอบและน�ำ เสนอประเด็นด ้ าน

ความยั่งยืนให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู ้บริหาร

ระดับสูงรับรอง

ขั้นที่ 4 : การน�ำเสนอประเด็น

น�ำเสนอประเด็นที่อยู ่ในช่องความส�ำคัญระดับสูง (สีชมพูเข้ม)  

ในรายงานความยั่งยืน และประเด็นที่ส�ำคัญรองลงมา (สีชมพู

อ ่อน) จะน�ำเสนอบนเว็บไซต์ของบริษัท

ผลการประเมนิประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีส่�ำคญั (G4-18)

	 1.	 การเติบโตทางธุรกิจ
	 2.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
		  และวิกฤตการณ์
	 3.	 การบรหิารจัดการทรพัยากรบคุคล
	 4.	 การก�ำกับดูแลกิจการและ
		  จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ
	 5.	 การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน
	 6.	 การพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม

	 7.	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
	 8.	 การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ
	 9.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย
		  สิ่งแวดล้อม
	10.	 การบริหารจัดการประเด็น
		  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	11.	 การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
	12.	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

การจัดท�ำรายงาน

แนวทางการจัดท�ำรายงาน 
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2557 จัดท�ำเป็นฉบับที่สี่  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ของเครือไทยออยล์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลในรายงานฉบับน้ีครอบคลุมการด�ำเนินงานต้ังแต่วันที่  1 มกราคม จนถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2557 โดยจัดท�ำตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยั่งยืนรุ ่นที่ 4  

(Global Reporting Initiative G4) ครอบคลุมตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับประเด็นส�ำคัญต่อความย่ังยืน (‘In Accordance’ Comprehensive option)  

และตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับบริษัทในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ (Oil and Gas Sector Disclosure) พร้อมทั้งน�ำเสนอความก้าวหน้า 

ในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ไว้ในหน้า  84-88 

การประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ (G4-18)
เครือไทยออยล์ด�ำเนินการประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment) ร่วมกับการพิจารณาความคิดเห็น 

จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อทบทวนการเปล่ียนแปลงประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอน คือ

การจัดท�ำรายงาน

ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นส�ำคัญและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดวิธีการมีส่วนร่วมที่หลากหลายเพื่อให้สามารถตอบสนอง 

ต ่อความคาดหวังของผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ ในปี 2557 เครือฯ ด�ำเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับเน้ือหาและความครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน 

ในรายงานฉบับที่แล้วกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  

ได้แก่ นักลงทุน คู ่ค ้า ลูกค้าและภาครัฐ ซึ่งผลที่ได้รับจากการ 

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพิจารณา 

ประเด็นที่ส�ำคัญต่อความยั่งยืนของเครือไทยออยล์

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (G4-24)

วิธีการมีส่วนร่วม 
(G4-26)

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(G4-27)

การตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.  ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้
     สถาบันการเงิน

  การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
  รายงานประจ�ำปี 
  การแถลงผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส 
  กิจกรรมผู้ถือหุ้นเย่ียมชมกิจการขององค์กร 
  การประชุมนักวิเคราะห์การเงิน 
  การจัดแสดงนิทรรศการเพื่อการลงทุน 
  การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

  การให้ผลตอบแทนจากการลงทุน
    ที่เป็นรูปธรรมและเติบโตอย่างต่อเนื่อง

  การก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ
  ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
  แผนงานธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

  บทความยั่งยืน
    ของเครือไทยออยล์ 

  บทการก�ำกับ
    ดูแลกิจการ

2.  ลูกค้า   กิจกรรมสื่อสารกับลูกค้าตามแผนงาน 
  กิจกรรมพบลูกค้า 12 ครั้ง
  การส�ำรวจความพึงพอใจประจ�ำปี
  การสื่อสารต่างๆ อาทิ จดหมายข่าว

    วารสารองค์กร เป็นต้น

  คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
    ทั้งก่อนและหลังการขาย

  การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลาและสามารถ
    ตรวจสอบสถานะของสินค้าระหว่างการจัดส่ง

  ความสามารถในการตอบสนองต่อ
    ความต้องการของลูกค้า

  บทความรับผิดชอบ
   ต่อลูกค้า

ระบุประเด็น (Aspect) ที่มีความส�ำคัญด้านความยั่งยืนของ 

เครือไทยออยล์ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดมาตรฐานของ GRI  
ประเด็นความคาดหวังที่ได ้จากการสอบถามจากผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ลักษณะการประกอบธุรกิจของเครือไทยออยล์ และ 

มาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เครือไทยออยล์ด�ำเนินการมีส่วนร ่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(G4-25) โดยพิจารณาจ�ำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส�ำคัญ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจเป็น 6 กลุ ่มตามพันธกิจขององค์กร และ 
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ขอบเขตของรายงาน (G4-18)
ขอบข่ายของรายงาน (Scope) และ ขอบเขตของประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (Aspect Boundary) พิจารณาจากความ 

เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการด�ำเนินงาน และความพร้อมของข้อมูล ซึ่งครอบคลุมบริษัทที่เครือไทยออยล์ 

ด�ำเนินการเองและลงทุนผ่านบริษัทย่อย ตลอดจนผลกระทบต่อภายนอกองค์กร อาทิ คู่ค ้า ผู ้รับเหมา ฯลฯ ดังตารางด้านล่าง 

ขอบเขตการรายงาน (G4-17)

ภายในองค์กร (G4-20)

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ 

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

ตามแนวทางของ GRI (G4-19)

บริษัทย่อย 
ทางตรง

บริษัทย่อย 
ทางอ้อม

กิจการที่ควบคุม
ร่วมกัน 

ของบริษัทย่อย

บริษัทร่วม บริษัทที่
เกี่ยวข้อง

กัน

ภายนอกองค์กร
(G4-21)
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1. การเติบโตทางธุรกิจ 	 ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
	 (Economic Performance)

                          ผู้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้ สถาบันการเงิน

2. ความปลอดภัย
    และอาชีวอนามัย

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 (Occupational Health and Safety)

	 ความเชื่อมั่นของอุปกรณ์การผลิต
	 และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
	 (Asset Integrity and Process Safety)

     คู่ค้า ผู้รับเหมา

3. การปฏิบัติตาม
    กฎหมายสิ่งแวดล้อม

	 ความสอดคล้องตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
	 (Environmental Compliance)

	 มลภาวะทางอากาศ (Air Emission) 
	 ของเสียและน้ำ�เสีย (Effluents and Waste)

     หน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

4. การบริหารจัดการความเสี่ยง
    และวิกฤตการณ์

	 ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
	 (Emergency Preparedness)

                ผู้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้ สถาบันการเงิน

5. การกำ�กับดูแลกิจการ
    และจรรยาบรรณ
    ในการดำ�เนินธุรกิจ

	 การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption)
	 ความสอดคล้องตามกฎหมาย (Compliance)

     คู่ค้า ผู้รับเหมา 
หน่วยงานราชการ 

และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

6. การบริหารจัดการ
    สายโซ่อุปทาน

	 การประเมินคู่ค้าในด้านสิ่งแวดล้อม
	 (Supplier Environmental Assessment)

	 การประเมินคู่ค้าในด้านการจ้างงาน
	 (Supplier Assessment for Labor Practices)

	 การประเมินคู่ค้าในด้านสิทธิมนุษยชน
	 (Supplier Human Rights Assessment)

	 การประเมินคู่ค้าในด้านผลกระทบต่อสังคม
	 (Supplier Assessment for Impacts on Society)

    คู่ค้า ผู้รับเหมา

7. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 	 น้ำ� (Water)     ชุมชน สังคม 
หน่วยงานราชการ 

และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

การจัดท�ำรายงาน

ขั้นที่ 5: การรับรองคุณภาพของรายงาน (G4-18)
ทวนสอบคุณภาพ ความสอดคล้องและความครบถ้วนของข้อมูลโดยหน่วยงานภายในที่ เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการทบทวน 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนท�ำการตรวจรับรองข ้อมูลผลการด�ำเนินงานด ้านความปลอดภัยและสิ่ งแวดล ้อม 

จากหน่วยงานภายนอก ซึ่งแสดงใบรับรองไว ้ที่หน้า 82-83 

การน�ำเสนอประเด็นส�ำคัญในรายงานฉบับนี้

การจัดท�ำรายงาน
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ขอบเขตการรายงาน (G4-17)

ภายในองค์กร (G4-20)

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ 

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

ตามแนวทางของ GRI (G4-19)

บริษัทย่อย 
ทางตรง

บริษัทย่อย 
ทางอ้อม

กิจการที่ควบคุม
ร่วมกัน 

ของบริษัทย่อย

บริษัทร่วม บริษัทที่
เกี่ยวข้อง

กัน

ภายนอกองค์กร
(G4-21)
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8. ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 	 พลังงาน (Energy)     ชุมชน สังคม
หน่วยงานราชการ 

และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

9. การบริหารจัดการประเด็น
    และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
 	 (Environmental Grievance Mechanisms)

	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการจ้างงาน 
 	 (Labor Practices Grievance Mechanisms) 

	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
	 (Human Rights Grievance Mechanisms) 

	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสังคม 
	 (Grievance Mechanisms for Impacts on Society)

     คู่ค้า ผู้รับเหมา 
ชุมชน สังคม 

หน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

10. การบริหารจัดการ
      ทรัพยากรบุคคล

	 การจ้างงาน (Employment) 
	 ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
	 การฝึกอบรมและการให้ความรู้ (Training and Education)
	 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างนายกับลูกจ้าง

	 (Labor/Management Relations)

    

11. การพัฒนา วิจัย และนวัตกรรม 	 ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Services)    ลูกค้า

12. การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 	 ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
	 ผลกระทบทางอ้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ

	 (Indirect Economic Impacts)
	 ชุมชนใกล้เคียง (Local Communities)

                          ชุมชน สังคม

สามารถดาวน์โหลดรายงานความย่ังยืนฉบับ 

อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับปี 2557 หรือปีที่ผ่านมา  

ไ ด ้ ที่  w w w . t h a i o i l g r o u p . c o m / h o m e / 

sustainability.aspx หัวข้อ "การรายงาน"

หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ : 

คุณปาณชญา ปฏิกรศิลป์ 

ผู ้ประสานงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

ฝ่ายนวัตกรรมและการจัดการความยั่งยืน 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

42/1 หมู่ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230

       โทรศัพท์ : 0-3840-8500, 0-3835-9000 ต่อ 6288            โทรสาร : 0-3835-1554

       อีเมล : sustainability@thaioilgroup.com

การจัดท�ำรายงาน

หมายเหตุ	 -	ปี  2557 มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลตัวเลขส�ำหรับ EN3, EN8, EN15, EN21, EN22 และผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

		  เนื่องจากเปล่ียนวิธีการค�ำนวณ (G4-22) 

	 -	ปี 2557 ขยายขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลตัวเลขในประเด็นการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีของบริษัท ไทยออยล์มารีน จ�ำกัด (G4-23)

การจัดท�ำรายงาน

(G4-18) (G4-18)
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เครือไทยออยล์ผนวกการดําเนินงานด้านความยั่งยืนสูระดับ 

กลยุทธ์องค์กร เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนครอบคลุม 

ตลอดสายโซ่อุปทาน โดยมีหนวยงานการจัดการความยั่งยืน 

รายงานตรงต่อประธานเจ ้ าหน ้ าที่ บริหารและกรรมการ 

ผู ้จัดการใหญ เพื่อเป ็นศูนย ์กลางในการผลักดันและพัฒนา 

การดําเนินงานด้านความยั่งยืนของเครือไทยออยล์รวมกับ 

หน่วยงานอื่นๆ ภายในเครือ รวมถึงคูค ้าและผู ้รับเหมา

เครือไทยออยล์ประกาศใช้แผนแม่บทด้านการพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืน ปี 2557-2561 เป็นแนวทางการดําเนินงานทั้งในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อนําสู่การพัฒนาในทุก 
กระบวนการทํางานอย่างยั่งยืน ซึ่งในปี 2557 กลยุทธ์ด ้าน 
ความยั่งยืนที่สําคัญมีดังนี้

ในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างย่ังย ืน เคร ือ 

ไทยออยล์ได ้ผนวกการบริหารจัดการความยั ่งย ืนเข้าใน 

กระบวนการวางแผนทางธุรกิจประจําปี (Strategic Thinking  

Session: STS) โดยทั้งผู้บร ิหารระดับสูงและคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้พิจารณาประเด็นที ่สําคัญด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  การกํ ากับดูแลองค์กร 

ตลอดจนประเด็นที ่สําคัญจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ใน 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ซึ ่งในปี 2557 เครือไทยออยล์

ดําเนินงานตามทิศทางกลยุทธ์ ดังนี ้

เพื่อให ้มั่นใจว่า เค รือไทยออยล์มีระบบการบริหารจัดการ 
ธุรกิจที่ดีและนําไปสู่ความยั่งยืน เครือฯ จึงได้พัฒนาและประกาศ 
ใช ้  คู่มือการบริหารจัดการความยั่ ง ยืนเครือไทยออยล ์  
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ผ่านระบบ Operational Excellence  
Management System (OEMS) ซึ่งเป็นระบบบริหารการปฏิบัติ 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการบริหาร 
ต ้นทุนและการตอบสนองต่อผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสีย โดยคู่มือ 
ดังกล่าวน้ีได้ประยุกต์ใช้กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืน 
(Susta inab i l i t y  Management  F ramework)  ของบริษัทแม่  
(บมจ. ปตท.) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวทางความยั่งยืน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น UNGC, GRI, DJSI, WBCSD,  
ISO 26000 เป็นต้น และถ่ายทอดสู ่บริษัทต่างๆ ภายในกลุ ่ม  
ปตท. ต้ังแต่ปี 2556 



(Creating Shared Value: CSV)
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แผนกลยุทธ์ที่ได ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการและผู ้บริหารจะได้รับการติดตามความก้าวหน้าโดยกําหนดเป็นตัวชี้วัดของ 

บริษัท ซึ่งมีกลไกการถ่ายทอดต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สู ่รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่  

เป ็นลําดับขั้นต ่อไปจนถึงระดับฝ่ายและแผนก สามารถแสดงได้โดยใช้แผนผังกลยุทธ์องค์กรปี 2557 ดังนี้

เครือไทยออยล์ได ้กําหนดตัวชี้วัดของบริษัททั้งในด ้านการเงิน ด ้านธุรกิจและด ้านความยั่งยืน ซ่ึงประกอบด้วย ดัชนีวัด 

ความยั่งยืนดาวโจนส์ ความพึงพอใจของลูกค้า การประเมินการกํากับดูแลกิจการ ความพึงพอใจของชุมชน ความผูกพันต่อ 

องค์กรของพนักงาน อัตราการเกิดอุบัติ เหตุ ดัชนีการใช้พลังงาน การเตรียมบุคลากรในระยะยาวและการทดแทนบุคลากร 

ในตําแหน่งสําคัญ และตัวชี้วัดด ้านสุขภาพองค์กร  

ตัวชี้วัดดังกล่าวจะได้รับการติดตามความก้าวหน้าเป็นประจําทุกเดือนในการประชุมของแต่ละฝ่ายและการประชุมของ 

คณะผู ้บริหารเครือไทยออยล์ ทั้งนี้การดําเนินงานที่เป็นไปตามตัวช้ีวัดของบริษัทส่งผลต่อการพิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน 

และผู ้บริหาร

เครือไทยออยล์ดําเนินการอย่างต่อเนื่องในการตรวจสอบ 
กระบวนการที่มีความเส่ียงสูง และใช้กรอบการควบคุมตาม 
มาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organizations  
of  the Treadway Commiss ion (COSO) และ ISO 31000  
ปัจจุบันนโยบายการบริหารจัดการที่ครอบคลุมความเส่ียง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  ได ้รับการถ่ายทอด 
ผ่ านคู่มือการบริหารความเ ส่ียง  และจัดการผ่านระบบ 
ฐานข ้อมูลความเสี่ยง (R isk  Management  Informat ion  
System: RMIS)  จึงทําให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
เครือไทยออยล์เป็นมาตรฐาน และมีระบบตรวจสอบ ติดตาม  
และทบทวนระดับความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในป ี  2557  มี เหตุการณ์สํ าคัญที่สามารถส่งผลกระทบต่อ 
ธุ รกิ จ  ได ้ แ ก่ เหตุการณ์ชุมนุมทางการ เมือง ต่อ เนื่ องจาก 
ปี 2556 ที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําให้บางส่วนงาน 
ต ้องย ้ายสํานักงานชั่วคราว แต่ด ้วยแผนรองรับการดําเนิน 
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Cont inu i ty  Process: BCP)  
ภายใต้การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business  
Cont inuity Management) ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012  
ทําให ้ธุรกิจของเครือไทยออยล์สามารถดําเนินไปได ้อย่าง 
ต่อเนื่อง และมีผลกระทบอยู่ในวงจํากัด 

“

2557”



21

OUR 

WELL-BEING

I 

I



22 23

บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส โดยยึดแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับ 
ดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เราได้กําหนดให้การกํากับดูแลกิจการเป็นหน่ึงในดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทุกฝ่ายมีความรู ้ความเข้าใจในหลักการและนโยบายด้านกํ ากับดูแล 
กิจการของบริษัทฯอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถดํารงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในคุณธรรม 

อันเป็นคุณค่าพื้นฐานสําคัญของทุกองค์กร บริษัทฯ จึงจัดทํา 

คู ่มือหลักการกํากับดูแลกิจการตั้งแต่ปี 2547 และนโยบาย 

การกํากับดูแลกิจการเป ็นลายลักษณ์อักษร ตั้งแต ่ป ี  2550  

เป ็นต ้นมา เพื่อให ้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน  

ยึดเป ็นหลักปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน ซึ่งคณะกรรมการ 

บริษัทฯ และฝ ่ายจัดการ ให ้ความสําคัญและมุ ่งมั่นในการ 

ปรับปรุงมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

ม า โ ด ย ต ล อ ด  เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  มี ค ว า ม เ ป ็ น ส า ก ล  

สอดคล้องกับกลยุทธ ์บริษัทฯ กฎระเบียบ และสภาวการณ์

ที่ เปลี่ยนแปลงไป

ในปี 2557 บริษัทฯ ได ้ทําการปรับปรุงคู ่มือการกํากับดูแล 

กิ จ ก า ร แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ธุ ร กิ จ  เ ป ็ น ค ร้ั ง ที่  4  เ พื่ อ ใ ห ้ มี 

ความสอดคล้องกับกฏเกณฑ์ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ  

ทั้งภายในประเทศและมาตรฐานสากลต่างๆ เช ่น หลักการ 

กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี สํ า ห รั บ บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ป ี  2 5 5 5  

โดยตลาดหลักทรัพย ์แห่งประเทศไทย (ตลท.) หลักเกณฑ์ 

การประเมินการกํ ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน  

(CGR) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD)  

และการประเมิน Dow Jones Sustainabi l i ty Indices (DJSI)  

ตลอดจนคู่มือการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

ของบริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ประเด็นปรับปรุงที่สําคัญคือ การเพิ่มนโยบายการต่อต้าน 

ค อ ร ์ รั ป ชั่ น ใ น ส่ ว น ที่  4 

ของคู่มือฯ โดยประกาศให ้

กรรมการ ผู ้บริหาร  และ 

พนักงานทุกคน ยึดถือเพื่อ 

ปฏิบัติ ในการดํ า เนินงาน  

และยังส่งเสริมและสนับสนุน 

บริษัทในเครือไทยออยล ์

ที่ ไม่จดทะเ บียนในตลาด 

หลักทรัพย์ ให้นําคู่มือการ 

กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร แ ล ะ 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส  

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการอันเป็นสากล และเป็นคุณค่า 

พื้นฐานขององค์กรชั้นนํา

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทําจดหมายถึงลูกค้าและคู่ค้าเพื่อแจ้ง 

การจัดทํานโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น ช่องทางการร้องเรียน  

และจัดทําจดหมายขอความร ่วมมืองดให ้ของขวัญป ีใหม ่ 

ของกํานัลที่มีมูลค ่าสูง ตลอดจนการจัดงานเล้ียงรับรองแก่

พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ตลอดจนการเผยแพร่คู ่มือ

ดังกล่าวแก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

อาทิ คู ่ค ้า ลูกค้า ผู ้ร ่วมทุน และผู ้มีส ่วนได้เสียอื่นๆ ผ่านทาง

เว็บไซต ์ของบริษัทฯ เพื่อนําไปประยุกต ์ ใช ้ ในการดํา เ นิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ให ้มีความสอดคล ้องกับหลักการกํากับ

ดูแลกิจการและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บ ริ ษั ท ฯ  มี แ ผ น ใ น ก า ร ท บ ท ว น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ

ด ้านการกํากับดูแลกิจการเป ็นประจําทุกป ี  เพื่อให ้มีความ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ใหม่ๆ และสถานการณ์ที่อาจมีผล 

กระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ ดําเนินงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล 
กิจการที่ดีอย ่างต ่อเนื่อง  ท้ังในด ้านการกําหนด 
นโยบายและการนําไปปฏิบัติงานจริงเพื่อให้เกิดผล 
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งนําไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนและ 
สนับสนุนกลยุทธ์ในการออกไปลงทุนในภูมิภาค (Step  
Out Strategy) โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้รับผลการ 
ประเมินให ้ เป ็นหนึ่งใน 19 บริษัทจดทะเบียนใน 
ประเทศไทยที่มีความโดดเด่นด้านการกํากับดูแลกิจการ 
ตามเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard 

คู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับปรับปรุงใหม่  
ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด ้ ที่  w w w . t h a i o i l g r o u p . c o m / 
sustainability หัวข้อ "การกํากับดูแลกิจการ"
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก ร ร ม ก า ร จํ า น ว น 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกิน 15 คน ตามที่กําหนดในข้อบังคับ 
ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได ้มอบหมายให ้ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่าตอบแทน ทําหน ้าที ่
สรรหาและคัดเลือกกรรมการและผู ้บริหารสูงสุดในกรณีที ่
ตําแหน่งว ่างลง ซึ่งป ัจจุบันคณะกรรมการบริษัทฯ มีจํานวน  
15 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการท่ีเป็นผู ้บริหารจํานวน 1 ท่าน  
และกรรมการท่ีไม ่ได ้ เป ็นผู ้บริหารจํานวน 14 ท ่าน โดยใน 
จํานวนน้ี ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 8 ท่าน 

องค ์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ต ้องมีจํ านวน 
สั ด ส่ ว น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ท่ี เ ป ็ น อิ ส ร ะ เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ 
ตรวจสอบถ่วงดุลการทํางานของคณะกรรมการบริษัทฯ และ 
การดํา เนินงานของฝ ่ายจัดการ ซึ่ งคณะกรรมการบริษัทฯ  
ต ้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย ่างน ้อย 1 ใน 3 ของ 
กรรมการทั้งคณะ และมีจํานวนไม่น้อยกว่า 3 คน ซ่ึงปัจจุบัน 
จํ า น ว น ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  มี จํ า น ว น ค ร บ ถ ้ ว น  
และเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ  ประกอบด้วยบุคคล 
ที่มีความสามารถ ได้รับความเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
และต้องมีความหลากหลายของทักษะ ประกอบด้วยทักษะ 
ทางด้านอุตสาหกรรม ด้านบัญชีการเงิน ด้านธุรกิจ ด้านการ 
จัดการ ด้านการตลาดระหว่างประเทศ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ 
บริหารวิกฤติ ด ้านกฎหมาย และด้านการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  4 คณะ ได ้แก่  คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 

ทั้งน้ี ประเด็นด้านความยั่งยืนจะถูกนําเสนอและพิจารณา 
โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ  
จัดให ้มีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการจํานวน  
5 ครั้ง เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติ 
ในด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ 
ของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต ่อเนื่อง สร้างมาตรฐานจริยธรรม 
ในการทํางานท่ีดี เพื่อให้การบริหารกิจการดําเนินไปบนพ้ืนฐาน 
แห่งคุณธรรม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติด ้านการกํากับดูแลกิจการตามมาตรฐานสากลท่ี 
บริษัทจดทะเบียนพึงปฏิบัติ ซึ่งเป็นการสร้างความม่ันใจและ 
ความน่าเชื่อถือแก่ผู ้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

บ ริ ษั ท ฯ  มี ก ล ไ ก ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม 
สอดคล้องของข้อกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเน่ืองผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นอิสระ 
แ ล ะ ขึ้ น ต ร ง ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  พ ร ้ อ ม ทั้ ง ยั ง มี 
ช ่องทางการรับเรื่องร ้องเรียนและข้อเสนอแนะจากภายใน 
และภายนอกองค์กร โดยมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้

รายชื่อและรายละเอียดคณะกรรมการ สามารถศึกษาเพิ่มเติมได ้
ในรายงานประจําปี 2557 หรือ http://www.thaioi lgroup. 
com/ir/th/ar.php

บริษัทฯ มีกระบวนการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
หรือผู ้แจ ้งเบาะแสและบุคคลที่ เกี่ยวข ้อง  ซึ่ งผู ้ แจ ้ง เร่ือง 
ร้องเรียนหรือผู ้แจ้งเบาะแส จะได้รับการคุ ้มครองที่เหมาะสม 
และเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตําแหน่งงาน  
สถานที่ทํางาน พักงาน ข่มขู ่  เลิกจ ้าง หรือการกระทําอื่นใด 
ที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว  
สําหรับข ้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร ้องเรียน บริษัทฯ จะเก็บรักษา 
เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู ้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จําเป็นต้อง 
เป ิดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมาย โดยบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
ที่ ได ้รับทราบเร่ืองหรือข ้อมูลที่ เกี่ยวข ้องกับเรื่องร ้องเรียน  
จะต้องรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคล 
อื่น เว ้นแต่ที่จําเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมาย  
ห า ก มี ก า ร จ ง ใจ ฝ่า ฝ ื น นํ า ข ้ อ มู ล อ อ ก ไ ป เ ป ิ ด เ ผ ย  บ ริ ษั ท ฯ  
จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และ/ 
หรือ ดําเนินการทางกฎหมายแล้วแต่กรณี

ในปี 2557 บริษัทฯ ไม่พบข้อร ้องเรียนจากการดําเนินงานที ่
ไม่สอดคล้องตามกฎหมาย ไม่มีการจ่ายค่าปรับ หนี้สินที่ไม่เป็น 
ตัวเงิน และไม่พบกรณีคอร์รัปชั่น

ในปี 2557 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการรายงานความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Conflict of Interest  
Disclosure Electronic Form) โดยเป็นการรายงานประจําปี  

ซึ่งมีพนักงานเข้าร ่วมจํานวน 925 คน คิดเป็นร้อยละ 87 ของ 

พนักงานของบริษัทฯ และจากการดําเนินงานดังกล่าว พบว่า 

ไม่มีพนักงานที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับทางองค์กร  

กิจกรรม PTT Group CG Day 2014 ภายใต้ธีม “Anti-Corruption :  
The Power is in Your Hands” เพื่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในองค์กร  
ร ่วมมือรณรงค์ต ่อต้านคอร์รัปชั่น

กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสื่อสารนโยบายต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณต่างๆ ในการดําเนิน 
ธุรกิจจํานวน 15 คร้ัง โดยมีพนักงานใหม่เข้าร ่วมการปฐมนิเทศ 
ทั้งหมด 125 คน

ทั้ งนี้  บ ริษัทฯ มุ่ งมั่นที่จะส่ง เสริมให ้พนักงานเข ้ารายงาน 

ความขัดแย ้งทางผลประโยชน์ในระบบฯ เป ็นประจําทุกปี  

เพื่อส ่ง เสริมการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อันนําไปสู ่

การปฏิบัติหน้าที่อย ่างโปร่งใสและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

น อ ก จ า ก นี้  บ ริ ษั ท ฯ  ยั ง ไ ด ้ ดํ า เ นิ น ก า ร ส่ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู  ้

ความเข้าใจในเรื่องการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ 

ธุรกิจด้านต่างๆ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การรายงาน 

ความขัดแย ้งทางผลประโยชน ์  เป ็นต ้น  ให ้ผู ้บริหารและ 

พนักงาน สามารถนํามาประยุกต์ใช ้ในการดําเนินงาน เช ่น  

การเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารด้าน CG ผ่าน CG e-newsletter 

และ CG Corner ในวารสารของบริษัทฯ เป็นต้น

การถ่ายทอดความรู ้ด ้านการกํากับดูแลกิจการผ่านหลักสูตร  
Leadersh ip Deve lopment  Program สําหรับผู ้ จัดการแผนก  
จํานวน 2 รุ ่น ได้แก่ พนักงานระดับผู ้จัดการแผนกท่ีมีอายุงาน 
ในตําแหน่ง 2-3 ปี และพนักงานระดับผู ้จัดการแผนกท่ีมีอายุงาน 
ในตําแหน่ง 5 ปีขึ้นไป รวมท้ังหมด 56 คน
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 มุ่งมั่นสร้างความพร้อมของบุคลากรผ่านการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานและผู้นํา และการฝึกอบรม 

 เสริมสร ้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต ่อองค์กร 

 ต่อยอดระบบการจัดการองค์ความรู ้

เคร ือไทยออยล์มุ่ งมั่นในการเสร ิมสร ้างความสามารถของ 
บุคลากรเพื ่อรองร ับการเต ิบโตของธุรก ิจในต่างประเทศ 
แ ล ะ ธุ ร ก ิ จ ใ ห ม่ ข อ ง เ ค ร ื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ใ น อ น า ค ต อั น ใ ก ล้   
ซึ่ ง เ ค ร ื อ ฯ  จ ั ด ทํ า แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ส า ย อ า ชี พ  ( C a r e e r  
Deve l opmen t  P l an )  ให้ก ับพนักงานทุกระดับ  แผนงาน 
ดังกล่าวได้ร ับการทบทวนร่วมกับพนักงาน ผ ู ้บ ังค ับบัญชา 
และคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่าง 
ต ่อเนื ่องทุกปี  เพ ื ่อให้ม ั ่นใจว่าแผนงานมีความเหมาะสม 
และพนักงานสามารถพัฒนาตามสายอาชีพได้ 

ในปี 2557 อัตราการเล่ือนตําแหน่งของพนักงาน (Internal  
Promotion Rate) เพ ิ ่มสูงขึ ้นจากปี 2556 จากร้อยละ 14.4  
เป ็นร ้อยละ 17.4 ของจํานวนพนักงานทั ้ งหมด ส่งผลให้ 
เ ค ร ื อ ไ ท ย อ อ ย ล์ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ผู ้ ส ื บ ท อ ด ตํ า แ ห น่ ง  
(Successor)  ในตําแหน่งงานที ่ส ําค ัญต่อองค์กร (Cr i t ica l  
Posit ion) ได ้มากถึงร ้อยละ 90 ของตําแหน่งงานสําค ัญ

อีกทั ้ ง  เคร ือไทยออยล์ได ้ร ิ เริ่มโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ของพนักงานให้เป็นคนเก่ง คนดี และรักษ์องค์กร (Talent  
Management System) เพื ่อสร้างความพร้อมให้แก่พนักงาน 
ที ่มีศักยภาพสูง (Talent) ซึ ่งได้แก่ พนักงานที่มีประสบการณ์ 
ทํางานกับเครือไทยออยล์ตั ้ งแต่  1  ปีขึ ้นไป และมีผลการ 
ประเมินศักยภาพในระดับที่สามารถก้าวขึ้นสู่ผู ้บริหารและผู้ที่ม ี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื ่อนธุรกิจของเครือไทยออยล์ 

เคร ือไทยออยล์สามารถสร้างกลุ่มพนักงานที ่ม ีศ ักยภาพสูง  
(Talent Pool) เป ็นจํานวนร้อยละ 90 ของจํานวนพนักงาน 
ศักยภาพสูงที ่องค์กรต้องการ ซึ ่งผลจากการจัดทําแผนดังกล่าว 
ทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื ่องด้วยจํานวน 
พนักงานที่เพียงพอ มีความสามารถ และสามารถรักษาพนักงาน 
ที ่ม ีศ ักยภาพสูงไว ้ก ับองค์กร 

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์มีนโยบายการจัดทําโครงการความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรทั ้งภาครัฐและเอกชน  
อาทิ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) สมาคม 

บริษัทจดทะเบียนไทยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
สถาบันพัฒนาการเร ียนรู ้กลุ่ม ปตท.และ Harvard Business  
School ซึ่งโครงการดังกล่าวจะช่วยต่อยอดความรู้ที่เกี ่ยวข้อง 
กับสายงานและสร้างเครือข่ายสําหรับการทํางาน

เครือไทยออยล์มุ ่งมั่นในการพัฒนาทักษะและความสามารถ 
ของพนักงาน โดยการส ่งพนักงานร ้อยละ 10 ของจํานวน 
พนักงานทั้งหมดไปฝึกอบรมและเปิดประสบการณ์เพิ่มเติม 
ด้านเทคโนโลยีและสร้างเครือข่ายในต่างประเทศ เช่น หลักสูตร  
Shore Line Spi l l  Response and SCAT  ที่ประเทศสิงคโปร์  
เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการป ้องกันและตอบสนองหากเกิด 
การ ร่ัวไหลของน้ํามันให ้ เทียบเท ่าแนวทางการปฏิบัติที่ ด ี
ในระดับสากล โดยเครือฯ ประเมินการลดความเสี่ยงจาก 
การรั่วไหลของนํ้ามัน เช ่น กรณีนํ้ามันรั่วไหลประมาณ 50  
ลูกบาศก์เมตร ได ้ประมาณการมูลค่าความเสียหายที่ 1,000 
ล้านบาท เป็นต้น 

หรือหลักสูตร 11th International Symposium Bases for the 
Preparation of Heterogenous Catalyst (PREPA11) ท่ีประเทศ 
เยอรมนี ในการสร้างองค์ความรู ้ในเรื่องของสารเร่งปฏิกิริยา 
ที่ ใช ้ ในกระบวนการผลิต โดยนําความรู ้จากการฝ ึกอบรม 
มาประยุกต์ใช้ จนสามารถลดค่าใช ้จ่ายถึง 15 ล ้านบาทต่อ  
1 หน่วยการผลิต

นอกจากนั้นยังพัฒนากลยุทธ์ 10:20:70 (การฝึกอบรม : สอนงาน 
เพิ่มเติม : มอบหมายงานให้ลงมือทําจริง) คือ การสนับสนุนให ้
พนักงานเกิดการเรียนรู้หลากหลายช่องทาง เช่น การเรียนรู้ผ่าน 
การทํางาน (On the job training) การเรียนรู ้ด้วยตนเอง หรือการ 
มอบหมายงานพิเศษ โดยเครือฯ ลดค่าใช้จ่ายจากการฝึกอบรม 
ในห้องเรยีนได้ประมาณร้อยละ 40 และพบว่าเป็นแนวทางการพฒันา 
ทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
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เครือไทยออยล์ทําการประเมินความสุขที่พนักงานมีต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยกําหนดให้ดัชนีความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement Index) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดระดับองค์กร ซึ่งในปี 2557 ผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 82 ซึ่งน้อยกว่า 
เป้าหมายเล็กน้อย โดยมีปัจจัยขับเคล่ือนฯ ที่ควรให้ความสําคัญ 4 ประการ และได้ดําเนินการเดินสายแจ้งผลการสํารวจข้างต้น 
ให้กับทุกสายงานและทุกฝ่ายได้ทราบ พร้อมผลักดันให้เกิดการหาแนวทางการยกระดับความผูกพันของพนักงานในส่วนดังกล่าว 
เพ่ิมขึ้นจากปี 2556 ซึ่งแนวทางการยกระดับความผูกพันของพนักงานสําหรับปี 2557 ได ้แก ่

เป้าหมายประการหนึ่งของความย่ังยืน คือ การที่องค์กรสามารถรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร ดังนั้น เครือไทยออยล์ 
จึงมุ ่งมั่นท่ีจะรักษาสิทธิและคุณภาพชีวิต ตลอดจนค่าตอบแทนให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมกับอุตสาหกรรมโดยไม่ม ี
การแบ่งแยกเพศ ซึ่งเครือไทยออยล์สํารวจและวิเคราะห์ค่าตอบแทนแก่พนักงานเป็นประจําทุกปี 

สําหรับปี 2557 ดําเนินการปรับปรุงอัตราดอกเบ้ียโครงการเคหะสงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในสภาวะ 
เศรษฐกิจปัจจุบัน 

 
 ท บ ท ว น แ ล ะ กํ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ตํ า แ ห น่ ง ง า น แ ล ะ 
 บ ท บ า ท ห น ้ า ที่ ใ ห ้ ชั ด เ จ น  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั น ต า ม 
 กระบวนการทํางาน รวมถึงจัดกิจกรรมกระชับสัมพันธ ์
 ระหว่างหน่วยงาน

 
 จัดทําการสื่อสารระดับองค์กร เช ่น Town Hal l  Meet ing  
 หรือกิจกรรมผู ้บริหารพบปะพนักงาน เป ็นต ้น เ พ่ือให ้
 ผู ้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ชี้ แจ ง เ ก่ี ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร 
 สถานการณ ์ต ่างๆ การดําเนินกลยุทธ ์ขององค ์กร และ 
 สร ้างช ่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นถึง 
 ผู ้บริหารได้

 
 พัฒนาทักษะการจัดการและการสอนงานให้แก่หัวหน้างาน  
 เพื่อลดปัญหาการสั่งงานที่ซํ้าซ้อน ปรับปรุงระบบเงินเดือน 
 และค่าตอบแทนโดยอ้างอิงจากค่างาน ปรับปรุงสวัสดิการ 
 ให้มีมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร

 
 ทบทวนความเหมาะสมของ KP I  ที่ ใช ้ประเมินผลงาน  
 ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประเมิน 
 ผลงานในปัจจุบันและดําเนินการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 เพิ่มขึ้น  ออกแบบกระบวนการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  
 เพ่ือสนับสนุนให้หัวหน้างานสื่อสารเก่ียวกับผลการประเมิน 
 ผลงาน

พ ร ้ อ ม กั น นี้  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ กํ า ห น ด ใ ห ้ สุ ข ภ า พ อ ง ค ์ ก ร 
(Organ izat iona l  Hea l th  Index:  OHI)  เป ็นหนึ่ งในกลยุทธ ์
หลักขององค์กรมาตั้งแต่ป ี  2556 ซ่ึงใช้เป ็นเกณฑ์ที่ใช ้บ ่งชี้
ประสิทธิภาพขององค ์กร และมีการจัดทําโครงการพัฒนา
สุขภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ดัชนีชี้วัดสุขภาพองค์กร หรือ Organizat ional Health Index 
(O H I )  คื อ เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ถู ก พั ฒ น า โ ด ย ผู ้ เชี่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ก า ร 
บริหารประสิทธิภาพองค์กร และได้รับการยอมรับจากบริษัท 
ชั้นนําทั่ วโลกเพื่อใช ้ ในการบ่งชี้ความแข็งแรงขององค ์กร  
โดยสะท้อนผ ่านแบบสํารวจสุขภาพองค ์กร (OHI  Survey)  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 9 มิติที่สําคัญ ดังนี้

1) ทิศทางองค์กร (Direct ion)
2) ความเป็นผู ้นํา (Leadership)
3) วัฒนธรรมและค่านิยม (Culture & Cl imate)
4) หน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountabi l i ty)
5) การประสานงานและการควบคุม (Coordination& Control)
6) ความสามารถขององค์กร (Capabi l i ty)
7) แรงจูงใจ (Motivat ion)
8) ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Or ientat ion)
9) นวัตกรรมและการเรียนรู ้  ( Innovat ion & Learning)

ในป ี  2557 ที่ผ ่ านมา เครือไทยออยล ์ได ้ร ่วมกันปรับปรุง 
และเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับสุขภาพขององค์กรในสามมิติ
หลัก ได้แก่ ความเป็นผู ้นํา (Leadership) วัฒนธรรมและค่านิยม  
(Culture & Cl imate) และแรงจูงใจ (Mot ivat ion) โดยได้จัด 
โครงการหลัก 3 โครงการ ได้แก่ โครงการ One Team One Pride  
(OTOP) ที่มุ ่งเน ้นกิจกรรมที่พนักงานต้องการพัฒนาร่วมกัน 
ภายในฝ่าย โครงการ Trust & Care ท่ีผลักดันให้คนในองค์กร 
มีความเชื่อใจและห่วงใยกัน ภายใต้ค ่านิยม POSITIVE และ 
ท้ายสุดคือ โครงการ PMS Execution ซึ่งส่งเสริมให้พนักงาน 
มีส ่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลงาน ตั้งแต่การกําหนด 
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน จนถึงการอ่านผลการปฏิบัติงาน 
แบบส่ือสาร 2 ทาง ให้ครบร้อยละ 100 ทั่วทั้งบริษัทฯ

เพื่อยืนยันถึงความสําเร็จของโครงการพัฒนาสุขภาพองค์กร  
เครือไทยออยล์จึงได้ทําการประเมินผ่านแบบสํารวจสุขภาพ 
องค์กรหรือ OHI Survey อย่างเต็มรูปแบบอีกครั้งเมื่อเดือน 
พฤศจิกายน 2557 ที่ ผ่านมา ผลการสํารวจ OH I  พบว่า 
องค์ประกอบของ OHI ทั้ง 9 มิติ  อยู ่ในระดับ Top Quart i le  
ทั้ ง ห ม ด  เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ อ ง ค ์ ก ร อื่ น ใ น ร ะ ดั บ โ ล ก  ( G l o b a l  
Benchmark) ผลลัพธ ์ดังกล่าวช ่วยสะท้อนให้ เห็นถึงความ 
แข็ ง แ ก ร ่ง ข อ ง ไ ท ย อ อ ย ล ์ ที่ ม า จ า ก ภ า ย ใ น อ ย่า ง แ ท ้ จ ริ ง  
อย่างไรก็ตามเครือไทยออยล ์ยั งคงไม่หยุดนิ่ ง  โดยมีแผน 
พัฒนาสุขภาพองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาระดับ Top Quartile  
ในปี 2558 อย่างยั่งยืนต่อไป
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บริษัทไทยออยล์มีสหภาพแรงงานเป็นระยะเวลากว่า 40 ปี ซึ่งในปี 2557 มีจํานวนพนักงานเข้าร ่วมสหภาพแรงงานเพิ่มขึ้น 
เป ็น 590 คน หรือคิดเป็นร ้อยละ 77 ของพนักงานบริษัทฯทั้งหมด สหภาพแรงงานถือเป็นช่องทางหนึ่งในการให้พนักงาน 
มีโอกาสได ้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนเป็นการสร ้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้บริหารและพนักงาน โดยประเด็นที่นํามา 
ปรึกษาหารือและพิจารณาร ่วมกัน ได ้แก ่  ผลกระทบจากการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ี  การจัดพ้ืนที่จอดรถและ 
ความปลอดภัยทางทรัพย์สิน และการเสนอแนะปรับปรุงสวัสดิการ เป ็นต้น นอกจากน้ี หากพนักงานพบเร่ืองที่ต ้องมีการ 
ปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับสภาพการจ้างงานต่างๆ พนักงานสามารถขอหารือหรือร ้องเรียนผ่านกลไกการรับข้อร ้องเรียนของ 
องค ์กร ซ่ึงในป ีที่ผ ่านมาพบเรื่องที่ขอนําเข ้าหารือจํานวนกว ่า  10 เร่ือง ซ่ึงที่ประชุมคณะกรรมการลูกจ ้างของบริษัทฯ  
ได ้ดําเนินการตรวจสอบ ชี้แจงและแก้ไขแล้วเสร็จ (ข ้อมูลคณะกรรมการลูกจ้างอยู่ในรายงานความยั่งยืนปี 2556 หน้า 34)

เครือฯ ได ้นําเครื่องมือ KM ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้ นั่นคือ  
ชุมชนนักปฏิบัติ  (Commun i t y  o f  P rac t i ce  :  COP)  โดย 
ผ ลั ก ดั น ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ค ว า ม รู ้ ใ น 
ประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู ้ในการ 
แก้ปัญหาร่วมกัน หรือเพื่อร่วมกันสร้างขั้นตอนการดําเนินงาน 
ที่ เป ็นเลิศซึ่งในปี 2557 มีชุมชนนักปฏิบัติทั้งหมด 15 กลุ ่ม 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้มีจํานวนมากกว่า 10 กลุ ่ม 
ขึ้นไป

นอกจากน้ันในปี 2557 นี้ ยังมีจํานวนการแบ่งปันความรู ้ผ่าน 
ระบบจัดการความรู ้ (KM Portal) กว่า 280 เร่ือง และมีจํานวน 
ความรู ้ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานถึง 45 เร่ือง 

นอกเหนือไปจากการแบ่งปันความรู ้ในระบบแล้ว เครือฯ ยัง 
จัดกิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ในเวที Together We Share  
ซึ่ ง เป ็นการเชิญวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิมาแบ ่งป ันความรู ้ ใน 
เรื่องต่างๆ เป็นจํานวน 11 คร้ัง มีจํานวนผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 721 คน 

เพื่อการก ้าวสู ่ การ เป ็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู ้  ( Lea rn i ng  
Organization) ซึ่งสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ขององค์กร เครือไทยออยล์ดําเนินงานพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการองค์ความรู ้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
(Knowledge Management System) โดยมีกลยุทธ ์ในการ
ดําเนินการ 4 ด ้านหลัก คือ

1. พนักงาน (People) : ปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 

2. เทคโนโลยี  (Technology) : นําเครื่องมือสารสนเทศมา 
 ประยุกต์ใช้เพื่อการเข้าถึงฐานความรู ้ที่สะดวกและรวดเร็ว 

3. กระบวนการ (P rocess)  :  ส ่ ง เสริมให ้มีการรวบรวม 
 ถ ่ า ย ท อ ด แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใช ้ความรู ้ของเครือไทยออยล ์  
 โดยดําเนินการตามกระบวนการหลัก คือ COSSAI 

4. เนื้อหา (Content) : สร ้างระบบฐานข้อมูลเพื่อให้มีการ 
 จัดเก็บเนื้อหาความรู ้ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 

ที่ สํ า คัญไปกว ่ า น้ัน  เพื่ อขยายองค ์ความ รู ้ ให ้กว ้ างขว ้ าง  

เครือไทยออยล์ยังได้เข้าร่วมการแบ่งปันความรู้ในกลุ่ม ปตท.  

โดยเข้าร ่วมโครงการ “PTT Group Operat ional Excel lence:  

Best Practice Sharing” ซึ่งมีการนําเสนอแนวปฏิบัติมาแบ่งปัน 

เ พื่ อ ก า ร นํ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใช ้ ใ น ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น 

กระบวนการผลิตทั่วทั้งกลุ ่มปตท. ซึ่งเครือไทยออยล์ได ้ส ่ง 

แนวปฏิบัติเข ้าร ่วมจํานวนกว่า 40 โครงการ อาทิ 

โครงการ “CDU-3 Crude Preheat Train Improvement”  ซึ่ง 

เป็นโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของหน่วยกลั่น 

นํ้ามันดิบที่  3 สามารถลดการใช ้ เชื้อเพลิงได ้ถึงร ้อยละ 24  

หรือประมาณ 23,500 ตันเชื้อเพลิงต่อปี ส่งผลให้กําไรขั้นต้น 

จากการกลั่น (Gross Refinery Margins) ปรับเพิ่มข้ึนประมาณ  

15.4 ล ้านเหรียญสหรัฐฯ ต ่อปี หรือ 352 ล ้านบาทต่อปี 

โครงการ  “Trea ted  r aw  wa te r  supp l y  f o r  r educ i ng  

desalination water consumption” สามารถนํานํ้าดิบที่ผ่านการ 

กรองจากอ ่างเก็บนํ้ าบางพระและอ ่างเก็บนํ้ าหนองค ้อที่ม ี

ต ้นทุนตํ่ ากว ่ า  มาผลิต เป ็นนํ้ าป ้อนหม ้อต ้มไอนํ้ า  แทนที ่

นํ้าทะเลกล่ัน ซึ่งมีต ้นทุนการผลิตที่สูงกว ่ามาก โดยปริมาณ 

ที่ทดแทนกันอยู่ที่  75  ลูกบาศก ์ เมตรต่อชั่ ว โมง  ซึ่ ง เครือ 

ไทยออยล์ได ้รับประโยชน์จากโครงการดังกล่าวปีละ 121.5 

ล ้านบาท 

โครงการ “Steam t rap  management”  เป ็นการบริหาร 

จัดการกับดักไอนํ้าเ พ่ือลดปริมาณการสูญเสียไอนํ้าและเพ่ิม 

ประสิทธิภาพและความมั่นคง  (Re l i ab i l i t y )  ให ้กับระบบ 

ไอนํ้าและกระบวนการผลิต การบริหารจัดการกับดักไอนํ้านี ้

มีผลทําให้เกิดการประหยัดพลังงาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลัก 

ของแผนแม่บทในการประหยัดพลังงานและบรรจุอยู ่ ใน 

รายงานการจัดการพลังงานประจําปี ประโยชน์ที่ได้รับเป็นการ 

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ประหยัดนํ้า และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และความม่ันคงให้ระบบไอนํ้าและกระบวนการผลิตเป็นเงิน  

53.74 ล ้านบาทต่อปี
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ความปลอดภัย
ในกระบวน
การผลิต

ดําเนินงานตามแผนระยะยาว 5 ปี และติดตามผล 
การดําเนินงานด้านความปลอดภัยในกระบวนการ 
ผลิตโดยผู ้บริหารระดับสูงทุกเดือน ซึ่งพบว ่ามีค ่า  
Loss of Primary Containment (LOPC) ท่ีระดับความ 
รุนแรง 1 = 1 โดยไม่เกิดเหตุการณ์ที่ระดับความรุนแรง 2

ดําเนินงานตามแผนระยะยาว 5 ปี โดยรักษาระดับ 
ค่า Loss of Primary Containment (LOPC) ที่ระดับ 
ความรุนแรง 1 = 0

การฝึกอบรม
พนักงานและ
ผู ้ร ับเหมา

ฝ ึกอบรมด ้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ 
ก า ร ฝึก ซ ้ อ ม แ ผ น ฉุ ก เ ฉิ น ใ น ส่ว น ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง กั บ 
กระบวนการกลั่น  ถั ง เก็บผลิตภัณฑ ์  และอาคาร 
สํานักงาน ให้แก่พนักงานจํานวน 425 คน และผู้รับเหมา 
จํานวน 2,180 คน รวมทั้งสิ้น 119 คร้ัง

ขยายหัวข ้อการฝ ึกอบรม พร ้อมเ พ่ิมจํานวน 
ผู ้ เข ้ารับการฝ ึกอบรมและฝ ึกซ ้อมแผนฉุกเฉิน  
10% จากปี 2557

อาชีวอนามัย ดําเนินโครงการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์  
(Ergonomics approaches for office work) ให้กับ 
พนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน ซึ่งถือเป ็นจํานวน 
กว ่าร ้อยละ 10 ของพนักงานทั้ งหมดในองค ์กร  
ซึ่งในไตรมาสที่  3 ได้ประเมินพนักงานใหม่ที่ทํางาน
ในสํานักงานไปแล้วกว่าร ้อยละ 43

เ พ่ิมประสิทธิผลของการประเมินป ัจจัย เสี่ ยง 
ด้านการยศาสตร์ สําหรับพนักงานใหม่ที่ทํางาน 
ในสํานักงาน โดยเพิ่มอัตราการประเมินพนักงาน 
ใหม่ทุกคน (100%)

คู ่ม ือการทํางาน จัดทําแนวปฏิบ ัต ิการเตร ียมสมรรถภาพร่างกาย 
ให้เหมาะกับการทํางาน (Fit for Work Guideline) และ 
ส ื ่อสารให้ก ับพนักงานและผู ้ร ับเหมาทุกคน 

จัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติการตรวจสุขภาพตาม 
ปัจจัยเสี่ยง (Health hazard monitoring procedure)  
และจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติการประเมินความเสี่ยง 
ด้านสุขภาพ (Health risk assessment procedure)  
รวมทั้งทบทวนความเป็นปัจจุบันของคู่มือมาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยให้มีประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น

“ที่เครือไทยออยล์ เราคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสําคัญ ตั้งแต่การออกแบบหน่วยกล่ันฯ ที่ถูกต้องตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยในระดับสากล ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการสร้างจิตสํานึก
ของพนักงานและผู ้รับเหมาในเรื่องของความปลอดภัยผ่านโครงการและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง”

ในปี 2557 โรงกลั่นไทยออยล์ได้หยุดซ่อมบํารุงใหญ่ต่อเน่ืองเป็นเวลา 46 วัน โดยมีอัตราการเข้าออกของพนักงานและผู้รับเหมา 

สูงถึง 5,500 คนต่อวันโดยเฉลี่ย ซึ่งเป็นการทํางานภายใต้เวลา ผู ้ปฏิบัติงานจํานวนมาก และความปลอดภัยต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง  

ซึ่งสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุมาจากผู ้ปฏิบัติงาน เครือฯ จึงต้องทํางานอย่างรัดกุมและเตรียมการป้องกัน โดยเตรียมความ 

พร้อมผู ้ปฏิบัติงานผ่านกิจกรรมการพัฒนาและยกระดับความตระหนักรู ้หรือจิตสํานึก และภาวะผู ้นําความปลอดภัยในการ 

ทํางาน 

เครือไทยออยล์ได้ดําเนินโครงการความปลอดภัย ความมั่นคง  
และส่ิงแวดล้อม (Safe White Green Program) ต่อเน่ือง 
เป็นปีที่  2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ 
ด ้านความมั่นคง ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ควบคู ่กับ 
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ชุมชนรอบโรงกล่ันฯ รวมถึงผู ้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ พร้อมทั้งพัฒนาและยกระดับการบริหาร 
จั ด ก า ร ความปลอดภัย  ความมั่ น ค ง  
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมร่วมกับ
ผู ้รับเหมา

0.40

มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับจิตสํานึก (SSHE awareness)  
และภาวะผู ้นําด้านความปลอดภัยฯ (Safety Leadership)  
พร้อมทั้งกําหนดให้เป็นแผนการดําเนินงานประจําปี (Safety  
L e a d e r s h i p  I n i t i a t i v e  C h a r t e r )  ซึ่ ง มี ก า ร ต ร ว จ ติ ด ต า ม 
แ ล ะ ท บ ท ว น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ทุ ก เ ดื อ น โ ด ย 
คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน 

การสร ้างจิตสํานึกและยกระดับผู ้นําความปลอดภัยเริ่มจาก 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ในการรับฟังและติดตามประเด็น  
ป ั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ด้านค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ทํ า ง า น  
(Management Walk and Talk) เป ็นจํานวน 36 ครั้งต ่อปี
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การจัดเสียงตามสายเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน  
(Vo ice  of  Safety)  เพื่อ เน ้น ย้ําให ้ เกิดการตระหนักรู ้ด ้าน 
ความปลอดภัยแก่พนักงานและผู้รับเหมาเป็นประจําทุกวัน 

การรายงานสภาพการณ์ 
ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า ที่ ไ ม ่
ปลอดภัย (Potential Incident  
R e p o r t  :  P I R )  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
การสร ้ างแรงจู ง ใจในการ 
รายงานด ้วยการให ้รางวัล 
รายงานดี เด ่นประจําเดือน  
โดยให้รางวัลมาแล้วเท่ากับ  
8 รางวัล 

การรณรงค์ให้มีการพูดคุย 
เ ร่ื อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น 
บ ริ เ ว ณ พื้ น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น  
(Toolbox Talk) ให้ทราบถึง 
ความปลอดภัยในการทํางาน  
ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิด 
ก า ร เ รี ย น รู ้  แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
ประสบการณ ์  เส ริมสร ้ าง 
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ ภ า ว ะ ผู ้ นํ า 
ความปลอดภัยในการทํางาน  
ผ ่านการแลกเปลี่ยนข ้อมูล 
ข่าวสารความปลอดภัย และ 
บทเรียนจากอุบัติ เหตุในการทํางานทั้งภายในและภายนอก 
องค์กร ด้วยจดหมายข่าวคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม (QSHE Newsletter) และวารสารอัคนีภายใน 
เครือไทยออยล์เป ็นประจําทุกเดือน 

ทั้งนี้ พบว่าในปี 2557 ค่าความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุจากการ 
ทํางานถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู ้รับเหมาต่อหนึ่งล้าน 
ชั่วโมงการทํางาน (Lost Time Injury Frequency: LTIF) มีค่า 
เท่ากับ 0.07 เน่ืองจากมีหนึ่งรายที่ได้รับบาดเจ็บรุนแรงถึงขั้น 
หยุดงานในช่วงหยุดซ่อมบํารุงใหญ่ของหน่วยกลั่น ซึ่งเครือ 
ไทยออยล์ได้ดําเนินการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุข้อบกพร่อง  
หรืออุปสรรค และปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์และความเส่ียงดังกล ่าว โดยมีการทบทวนการ 
ฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานบนที่สูง และ 
การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ทบทวนการ 
ประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมกิจกรรมหรืออันตรายที่อาจ 
เกิดขึ้น ทบทวนการเตรียมพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้ปลอดภัย ทบทวน 
การควบคุมการปฏิบัติงานให้ปลอดภัย เป ็นต้น พร ้อมทั้งม ี
เป ้ าหมายที่ จะยกระดับวุฒิภาวะด ้านความปลอดภัยของ 
พนักงาน (Maturity Safety Level) ให้อยู ่ในระดับที่ 4 ภายในปี  
2561 โดยการกําหนดแผนการดําเนินงานประจําปีให้สอดคล้อง 
ตามแผนงาน 5 ปีที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ได ้กําหนดวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย แผนการดําเนินงานประจําปี และมีการตรวจติดตาม 
ประสิทธิผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด 

อย่างไรก็ตาม จากมาตรการการดําเนินงานด้านความปลอดภัยฯ  
ของเครือไทยออยล์ที่เข้มงวดกว่า 50 ปี ไม่พบว่ามีการสูญเสีย 
ชีวิตของพนักงานและผู ้รับเหมาอันเป ็นผลเน่ืองมาจากการ 
ทํางานต่อเนื่องมากกว่า 15 ปี

จํานวนผู้บาดเจ็บ
จากการทํางาน (คน)

จํานวนผู้บาดเจ็บ
จากการทํางาน (คน)

จํานวนผู้บาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน (คน)

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน 
(คน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน)

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน 
(คน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน)

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(คน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน)

2.22
เครือไทยออยล์กําหนดเป้าหมายในการเป็นองค์กรที่ปราศจาก 
สิ่งเสพติด (White Company) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด 
เครือฯ ยังคงดําเนินการจัดโครงการรณรงค์การป้องกันการใช้ 
สารเสพติด (Security awareness) ควบคู่กับการกําหนดมาตรการ 
ป้องปรามเพ่ิมเติมโดยร่วมกับเจ้าหน้าที่ราชการในพื้นที่ ทําการ 
สุ ่มตรวจสารเสพติดในร่างกาย (Urine Test) อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งผลการตรวจสารเสพติดมีแนวโน้มลดลงจากปี 2556 จาก 
ร ้อยละ 3.45 (ผลการตรวจสอบเป็นบวก 58 ราย จากการ 
สุ ่มตรวจ 1,681 ราย) เป็นร ้อยละ 2.22 (ผลการตรวจสอบ
เป็นบวก 60 ราย จากการสุ ่มตรวจ 2,896 ราย) ในปี 2557  
โดยท้ังหมดเข้าโครงการ ลด ละ เลิก สิ่งเสพติด จากนั้นทําการ 
ตรวจวัดซํ้าและมีผลการตรวจสอบเป็นลบทุกคน ทั้งนี้ในปี 2558 
ได้ตั้งเป้าหมายไว้ที่น้อยกว่าร้อยละ 1.10
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0
เครือไทยออยล ์บริหารจัดการสิ่ งแวดล ้อมโดยการป ้องกัน 

ที่ แหล่งกํา เนิด  และมีการรณรงค ์และเสริมสร ้างจิตสํานึก 

ทางด ้านส่ิงแวดล ้อม (3Rs: Reuse Reduce Recyc le)  แก่ 

พนักงานและผู ้ รับเหมา ซึ่ งป ัจจุบันยังไม่มีประเด็นป ัญหา 

หรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนรอบโรงกลั่นฯ ถึงข้ัน 

นํ าไปสู ่ข ้อร ้อง เรียน (สามารถดู เนื้ อหาเ พ่ิม เติมได ้ ในบท 

สิ่งแวดล้อม)

คือกระบวนการจัดการให้เกิดความปลอดภัย ป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ร้ายแรง ที่นําไปสู ่การสูญเสียที่เก่ียวเน่ืองกับกระบวนการ 

ผลิตสารเคมี  การกลั่นป ิโตรเลียม ป ิโตรเคมี  และกระบวนการผลิตอื่นๆ ที่มีอันตรายสูง  โดยใช ้มาตรการในการจัดการ 

และมาตรฐานด้านวิศวกรรมความปลอดภัย การชี้บ่ง ประเมินและควบคุมอันตรายจากกระบวนการผลิต ครอบคลุมถึง การเก็บ  

การใช้ การผลิต การขนส่งหรือเคล่ือนย้ายสารเคมีอันตราย และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่มีอันตราย

ปี 2557 นี้ได ้ระบุตัวชี้วัดด ้านความปลอดภัยในการผลิตโดยใช้ Loss of Pr imary Containment (LOPC) Tier 1 ตามมาตรฐาน  

API PR 754 เท่ากับ 0 โดยมีการเฝ้าติดตามผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตโดยผู้บริหารของเครือฯ  

ผ่านทางการประชุม 3 ระดับ ดังนี้ ระดับผู ้จัดการฝ่ายขึ้นไปในสายงานการกล่ันและปิโตรเคมีทุกสัปดาห์ ระดับผู ้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

ของเครือฯ เป็นประจําทุกเดือน และการทบทวนใหญ่รายปี 

อย่างไรก็ตามปีนี้ได้เกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้นที่หัวเผา (Burner) ที่  4 ของเตาเผานํ้ามันดิบ (F-2102) ของหน่วยกลั่นที่ 3 ทําให้หัวเผา 

ที่  4 ได ้รับความเสียหายบางส่วน อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ครั้งนี้ ไม่มีผู ้ เสียชีวิตหรือได ้รับบาดเจ็บแต่อย่างใด โดยผลจาก 

ความเสียหายทําให้ไทยออยล์ดําเนินการติดตั้งหัวเผาใหม่และสามารถดําเนินงานได้อย่างปลอดภัย

เครือไทยออยล์ได้ประเมินข้อดี ข้อด้อยของการบูรณาการ 

แผนฉุกเฉินโดยการศึกษาทีมปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 

เ ค รื อ ฯ  ( T O P  G r o u p  E m e r g e n c y  D u t y  P e r s o n n e l )  

พร้อมกับทบทวนแผนฉุกเฉิน โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของทีม 

ปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน และเครือข่ายการส่ือสารระหว่าง 

ศูนย์ต่างๆ ตลอดจนการเพิ่มเครือข่ายและช่องทางในการสื่อสาร 

ที่รวดเร็ว

ในรอบปี 2557 ได้จัดทําแผนการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย ดับเพลิงและการฝ ึกซ ้อมแผนฉุกเฉิน และ 

สามารถดํ า เนินการฝึกอบรมหลัก สูตรต่ างๆ  จํ านวน 17 

หลักสูตร เช ่น

ดับเพลิงขั้นสูง (Advanced fire fight ing)

ดับเพลิงสําหรับทีมดับเพลิงโรงกลั่น (TOP Group fire team)

ฝ ึกซ ้อมแผนฉุกเฉินสําหรับผู ้อยู ่ เวรคอยเหตุฉุกเฉิน  

  (Table Top Exercise)

ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจําปี (Annual Emergency Exercise)

ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินร่วมกับกลุ่มสัญญาให้การช่วยเหลือ  

  และจังหวัดชลบุรี  (Mutual Aid Emergency Exercise)  

  เป ็นต้น

เนื่องจากลักษณะของธุรกิจทําให ้ประเด็นเรื่องสุขภาพของ 
ผู ้ ปฏิบัติ งานมีความสํ าคัญ เป ็นอย่ าง สูง  เค รือไทยออยล ์ 
จึงทําการประเมินความเสี่ยงด ้านสุขภาพ (Hea l th  R isk  
Assessment)  ครอบคลุมทุกกิจกรรมและพื้นที่ปฏิบัติ งาน 
ที่ เกี่ ยวข ้องกับกระบวนการผลิต เ พ่ือให ้ทราบถึงกลุ ่มที่ม ี
โอกาสเสี่ยงต่อโรค และเตรียมการป้องกันในระดับที่แตกต่างกัน 
อย ่างเหมาะสม นอกจากนี้ เครือไทยออยล ์ยังมีการจัดทํา 
แผนผังความดังเสียง (Noise contour mapping) ครอบคลุม 
พื้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ พื้ น ที่ อื่ น ๆ  ที่ มี 
ความเส่ียง พร้อมกําหนดมาตรการควบคุมป้องกันที่เหมาะสม  
ห รือการออกแบบหน ่วยกลั่นใหม่ให ้ รองรับกับลักษณะ 
ของงาน เช่น หน่วยกลั่นที่ เกี่ยวข้องกับสารที่อาจก่อให้เกิด 
อันตรายต่อสุขภาพต้องออกแบบเป็นระบบปิด เป ็นต้น

นอกจากนั้นยังประเมินความเส่ียงด้านการยศาสตร์สําหรับ 
พนักงานที่ทํางานในสํานักงาน (Ergonomics  approaches  
for office work) โดยเฉพาะพนักงานใหม่ในสํานักงานทุกคน 
จะต ้องได ้รับการประเมินและให ้คําแนะนําเป ็นรายบุคคล  
นอกเหนือไปจากการตรวจสุขภาพประจําปี โดยทีมแพทย์ 
ผู ้ เชี่ยวชาญ 

ที่สําคัญไปกว่านั้น เครือฯ ดําเนินการฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉิน 
ทางการแพทย์ (Medical Emergency Exercise) เป ็นประจํา 
ทุกป ี  อย ่างน ้อยปีละ 4 ครั้ง  เพื่อให ้ทีมช ่วยเหลือหรือทีม 

ปฏิบัติการได ้ทบทวนบทบาท หน้าที่  และการใช ้ เครื่องมือ  
ให้มีความพร้อมในการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อมีผู ้ได้รับ 
บาดเจ็บ ต้ั งแต่ 2  คนขึ้ น ไป  อีกทั้ งป ี  2557  น้ียั ง ทบทวน 
กระบวนการทํางานด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัย  
(Occupational work process improvement) และมุ่งเน้นสร้าง 
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภัย

การฝ ึกซ ้อมเหล่านี้ เป ็นการรองรับ เหตุฉุก เฉินและภาวะ 

วิกฤตเชิงรุกที่ส่งผลให้สถิติความปลอดภัยของเครือไทยออยล์ 

อยู ่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับกลุ ่มอุตสาหกรรม 

ภาพการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
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การดํา เนินงานเพื่อสั งคมของเครือไทยออยล์มุ่ ง เน้นการ 
ลดความเสี ่ยงและผลกระทบอันเกิดจากการทํางานของ 
เคร ือฯ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อ ันดีและยกระดับ 
คุณภาพชีว ิตให้ก ับชุมชนใกล้และชุมชนห่างไกล

เคร ือฯ ส ่งเสร ิมพนักงานให้ม ีห ัวใจอาสาให้ “ร่วมคิด ร ่วมทํา  
ร ่วมพัฒนา” เพ ื ่อสร ้างจ ิตสํานึกความรับผิดชอบต่อชุมชน 
และสังคมควบคู่ไปกับการปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการดําเนิน 
ธุรกิจเพื ่อสังคม โดยเชื ่อมโยงให้เห็นจุดร่วมระหว่างเป้าหมาย 
ทางธุรก ิจ การดูแลสิ ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคม โดย 
พนักงานสามารถนําเสนอโครงการ CSR ผ่าน “กองทุนกิจกรรม 
คณะกรรมการจิตอาสาพนักงานเครือไทยออยล์”  เพ ื ่อให ้
พนักงานเครือฯ สามารถดําเนินกิจกรรมเพื ่อสังคมด้วยตนเอง 
ได ้อย่างสร ้างสรรค์

นอกจากนั ้นเคร ือฯ ได ้วางกลยุทธ์การดําเน ินงานด้านความ 
ร ับผิดชอบต่อสังคม โดยร่วมมือกับพันธมิตรที ่ เป ็นผู ้น ํา 
ความคิดในสังคมและเป็นผู ้ เช ี ่ยวชาญในสาขาต่างๆ อีกทั ้ง 
ย ังสนับสนุนงานวิจ ัยที ่ เป ็นประโยชน์ต่อประเทศ เพื่อแก้ 
ป ัญหาและสร้างมูลค่า เพิ่มให้ก ับสังคม ทั ้ งที่ เป ็นสถาบัน  
เช ่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย เคร ือข่ายชุมชนธุรก ิจอื ่นๆ  
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหากําไร (NGOs) หร ือแม้แต ่

ปราชญ์ชุมชนในพื้นที่ทํางาน ปัจจุบันการทํางาน CSR ระดับ 
ประเทศเพื่อชุมชนไกล เครือฯ มีพันธมิตร รวมกว่า 41 พันธมิตร  
และ CSR ระดับชุมชนในพื ้นที ่ใกล้สถานประกอบการ ได ้ร่วม 
ทํางานกับพันธมิตรกว่า 44 พันธมิตร แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน 
เครือฯ ได้สร้างเครือข่ายการทํางานเพื ่อสังคมอย่างกว้างขวาง  
รวมมีพ ันธมิตร CSR ทั ้งส ิ ้น 85 พันธมิตร และยังคงวางแนวทาง 
ขยายเคร ือข่ายความสัมพันธ์การพัฒนางานเพ่ือสังคมและ 
สิ ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื ่อง
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เคร ือฯ ให้ความสําค ัญกับการมีส ่วนร่วมของชุมชนเป ็นสําค ัญ โดยพิจารณาการสนับสนุนและดําเน ินโครงการตามความต้องการ 

ที ่แท้จร ิงของชุมชน โดยมีการประเมินและสํารวจความต้องการของชุมชนและศึกษาปัญหาด้านสังคมของประเทศไทย ให้สอดคล้อง 

ก ับศักยภาพของเครือไทยออยล์ จนกลายมาเป็นกรอบการดําเนินงานเพื ่อสังคม 4 ด้าน ได ้แก่ การศึกษา พลังงานและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุร ักษ์สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีว ิต

เครือไทยออยล์ริเร่ิมโครงการสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลามากกว่า 50 ปี เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
ด้านการศึกษาของเยาวชนไทย และในปี 2557 เครือไทยออยล์ได้มอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน นิสิตและนักศึกษาในพื้นที่ 
รอบโรงกลั่น จังหวัดชลบุรี  รวมทั้งสิ้นจํานวน 183 ทุน และกองทุนเพื่อสถาบันการศึกษาจํานวน 11 กองทุน นอกจากน้ัน 
ยังมอบทุนให้แก่บัณฑิตและนิสิตที่กําลังศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเข้าทํางานที่โรงพยาบาลแหลมฉบัง  
เพื่อช ่วยเพิ่มบุคลากรด ้านการพยาบาลวิชาชีพ ใน “โครงการบัณฑิตรักถิ่น”  โดยใช ้งบประมาณด ้านการศึกษาทั้ ง ส้ิน  
1,674,000 บาท เพื่อพัฒนาและต่อยอดความรู้ความสามารถของเยาวชนและช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในพ้ืนที่

เพื่อให้เยาวชนในชุมชนรอบโรงกลั่นที่ศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1–3 จํานวน 120 คน เข้าค่ายอบรมด้านวิทยาศาสตร์และ 
สิ่งแวดล้อมเป็นประจําทุกปี เพื่อปลูกฝังการเรียนรู ้ด้านวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์ที่ว ่า “ฟังให้รู ้  ดูให้จํา ทําให้เข้าใจ” ซึ่งเยาวชน 
จะได้มีความคิดริเริ่มสร ้างสรรค์เชิงวิทยาศาสตร์ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เครือไทยออยล์จัดกิจกรรม “กล้าคิด กล้านํา ทําดี” ให้กับตัวแทนเยาวชนทั้ง 10 ชุมชนรอบเครือไทยออยล์ และเยาวชน 
จิตอาสาฯ เพ่ือเสริมทักษะด้านภาวะผู ้นําให้กับเยาวชน เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เข ้มแข็งต ่อไป โดยมีเยาวชนเข้าร ่วมกิจกรรม  
53 คน ณ บ้านไม้ชายเลน รีสอร์ท จ.สมุทรสงคราม 

เครือไทยออยล์จัดกิจกรรม “เยาวชนสานฝัน สร้างสรรค์ชุมชน รุ ่นที่ 4” ซ่ึงเยาวชนระดับช้ัน ป.4-6 พร้อมผู ้ปกครองทั้ง 10 ชุมชน 
รอบเครือไทยออยล์ รวมกว่า 200 คน เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก บางปู

“พื้นที่แม่จันเป็นพื้นที่ใหญ่ ประชากรหม่ืนกว่าคน ชาวบ้านยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ซึ่งชาวบ้านยังไม่ค่อยเข้าใจพลังงาน 
ไฟฟ้าพลังนํ้าหรือพลังงานหมุนเวียน จะรู ้จักแต่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ส่องสว่างอยู่ข้างล่างกับโซล่าร์เซลล์ จากการ 
ประสานงานกับไทยออยล์ก็ได้รู ้ว่ามีพลังงานไฟฟ้าที่ทําจากชีวมวลท่ีผลิตจากพวกวัตถุดิบในพ้ืนที่ เช่น แกนข้าวโพด  
เปลือกหมาก ซึ่งตําบลเรามีเยอะ เศษไม้ก็สามารถใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าได้ ชาวบ้านได้รับประโยชน์และเป็นโครงการ 
ที่มีประโยชน์มาก ซึ่งในตําบลแม่จันมีนํ้าตกหลายแห่ง”

เครือไทยออยล์ได้จัดทําโครงการด้านพลังงาน ร่วมกับมูลนิธิ 
พลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ 
อนุรักษ์พลังงาน โดยน้อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาพัฒนาโครงการพลังงานหมุนเวียนระดับชุมชน โดยมุ ่งหวัง 
ให้เกิดการพัฒนาโครงการต้นแบบที่เป็นตัวอย่างให้กับท้องถิ่น 
อ่ืน โดยคัดเลือก ต.แม่จัน อ.อุ้มผาง จ.ตาก ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ห่างไกล 
จากระบบส่งไฟฟ้าและมาตรฐานคุณภาพชีวิตในพื้นที่อยู ่ใน 
ระดับต่ํา ทั้งการศึกษา การสาธารณสุข ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ 
ของชาวบ้านในพื้นที่ เพื่อพัฒนาโครงการด้านพลังงานหมุนเวียน 
ตั้งแต่ป ี  2554 ส ่งเสริมให้ชุมชนรู ้จักใช้ทรัพยากรในท้องถ่ิน 
มาผลิตเป็นพลังงานและสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการที่ 
ยั่งยืนภายใต้การดําเนินงานของชุมชน เน้นการพัฒนา 4 ด้าน 
คือ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน 
ความมั่นคง โดยพลังงานหมุนเวียนที่ผลิตได้จะเป็นสิ่งที่ทําให้ 
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เครือฯ ดําเนินโครงการต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังนํ้าและเซลล์แสงอาทิตย์  
ระบบผลิตไฟฟ้าจากชีวมวล และระบบผลิตก๊าซชีวภาพสําหรับ 
หุงต้มให้แก่ชาวบ้านแก่หน่วยงานสาธารณะ จํานวน 4 แห่ง  
ประกอบด้วยสถานีอนามัย ศูนย์เด็กเล็ก สุขศาลาและที่ทําการ 
ทหารบ้านมะโอโค๊ะในจังหวัดตาก 

สําหรับปี 2557 เครือฯ ดําเนินการเปลี่ยน Charge Control ler 
เพื่อขยายศักยภาพการใช ้ไฟฟ้าให ้ เสถียรยิ่ งขึ้น จํานวน 1 
เครื่อง ให้แก่ กองพลพัฒนาที่  3 บ้านมะโอโค๊ะ เพื่อปรับปรุง
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 484 วัตต์ 
ให้ใช ้งานได้
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เครือไทยออยล์น ้อมนําแนวพระราชดําริ  จากการสร้างอ่าง 

เก็บน้ําห ้วยแม่ เลิม มาศึกษาและดําเนินงานต่อยอดจัดทํา 

โครงการโรงไฟฟ้าพลังนํ้าบ้านแม่โจ้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของชุมชน โดยรวมตัวเป็นวิสาหกิจชุมชนไฟฟ้าพลังนํ้าบ้าน 

แม ่โจ ้  จําหน่ายไฟฟ้าเข ้าระบบของการไฟฟ้าส ่วนภูมิภาค  

ดําเนินงานร่วมกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ ์ 

พลังงานและมูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

โดยจัด พิธีเป ิดและส่งมอบอาคารโรงไฟฟ้า เม่ือวันที่  15  

มีนาคม 2557 ซึ่งรายได้จากการจําหน่ายโรงไฟฟ้าบางส่วน 

นํามาใช้เพื่อการดูแลรักษาป่าต ้นนํ้า ส่งเสริมการทําเกษตร 

อินทรีย ์  ส่ ง เสริมการปลูกพืชไล่แมลง พัฒนาโรงผลิตปุ ๋ ย 

อินทรีย ์เพื่อการเกษตร และพัฒนากิจกรรมกลุ่มวัยรุ ่นในการ 

ปลูกป่าและทําฝายชะลอนํ้าชุมชน

“หมู่บ้านเราเป็นหมู่บ้านเกษตร ก่อนที่ในหลวงท่านจะมีพระราชดําริให้สร้างอ่างเก็บน้ําแม่เลิม หมู่บ้านเราแห้งแล้ง 
มาก พอมีอ่างเก็บนํ้า คุณภาพชีวิตของเราดีขึ้น เพราะน้ําเป็นส่ิงสําคัญในการทําการเกษตร เราเห็นความสําคัญของ 
ป่าต ้นนํ้าว่าต ้องดูแล แต่เรายังไม่มีทุน ที่ผ ่านมาอาศัยชาวบ้านทําด ้วยใจอย่างเดียว ตอนนี้ เรามีโรงไฟฟ้าแล้ว 
เราจะนํารายได ้ส ่วนหนึ่งซื้อหุ ้นคืนจากโครงการส่งเสริมการลงทุนด้านอนุรักษ ์พลังงานและพลังงานทดแทน  
อีกส่วนหนึ่งเป็นค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ดูแลโรงไฟฟ้า และอีกส่วนหน่ึงจะนํามาดูแลเร่ืองเกษตรอินทรีย์ ทําโรงปุ ๋ย  

และดูแลพ้ืนที่ป ่า ฟ ื ้นฟูป ่าเสื่อมโทรม รวมท้ังพื้นที่ป ่าต ้นน้ําให้ดียิ่งขึ้น

ผมและชาวบ้านแม่โจ้ อยากขอบคุณบริษัทไทยออยล์มาก ถ้าไม่มีไทยออยล์คงไม่เกิดโรงไฟฟ้าอย่างทุกวันน้ี เจ ้าหน้าที่ได ้ ร่วมกับ 
ชาวบ้านชุมชนของเราพัฒนาหลายด้าน ทั้งอนุรักษ์ป ่าและกิจกรรมต่างๆ ชาวบ้านเองรู ้สึกดีต ่อบริษัทไทยออยล์และขอขอบคุณ 
บริษัทฯ รวมทั้งกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และมูลนิธิพลังงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม”

“เราได้อะไรเยอะจากชุมชนเกาะหมากน้อย ได้ฝ ึกเด็ก ได้ฝ ึกความรู ้จากสิ่งที่วิจัยเริ่มจากก๊าซชีวภาพ ได้พัฒนา 
ต่อยอดขึ้นมาเรื่อยๆ การเลือกทําโครงการท่ีเกาะแห่งนี้ เพราะสิ่งแรกที่เจอก็คือ ความร่วมมือ ความอยากท่ีจะเข้ามา 
ศึกษาหาความรู ้ของชาวบ้าน นี่คือสิ่งที่ทําให้มีกําลังใจทํางานมาตลอด ไม่คิดถึงว่าจะต้องลําบาก มีนํ้า มีไฟใช ้
หรือไม่ นั่นคือสิ่งสําคัญที่แตกต่างจากชุมชนอื่นที่เขาพร้อมกว่าน้ี บางท่ีเขาก็ทําแค่โครงการ พอโครงการจบก็จบ  
ไม่ยั่งยืน แต่จากความยั่งยืนของเกาะหมากน้อย มันได้สอนเด็กของเราให้มีจิตสํานึกที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

อนุรักษ์ธรรมชาติและจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรให้คุ ้มค่า รวมไปถึงการประหยัดพลังงานทุกอย่าง ขอขอบคุณชาวบ้านและผู ้นํา 
ทั้งหลายที่ให้ความสนใจ ให้ความร่วมมือกับโครงการ และขอบคุณไทยออยล์ ผู ้สนับสนุนทําให้โครงการดําเนินไปด้วยความสมบูรณ์”

ช า ว เ ก า ะ ห ม า ก น ้ อ ย ยั ง ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ป ั ญ ห า ส่ิ ง แว ด ล ้ อ ม 
บนเกาะที่เกิดจากขยะในครัวเรือน เศษกุ ้ง ปลาตัวเล็กตัวน้อย 
ที่ติดมากับเครื่องมือหาปลาและน้ําเสียจากการรีดยางแผ ่น  
ขยะอินทรีย ์ เหล่านี้ส่งผลต่อสุขภาพของผู ้คนบนเกาะ และ 
สภาพแวดล้อม สร้างปัญหาน้ําทะเลเน่าเสียและก่อเกิดภาวะ 
ไม่สมดุลของระบบนิเวศ เครือไทยอออยล์และมหาวิทยาลัย 
ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จึงได้ร่วมคิดพัฒนาโครงการเพื่อพัฒนา 
ระบบก๊าซชีวภาพร่วมกัน รวมทั้ง ร ่วมถ่ายทอดประสบการณ์ 
ความรู ้ความเชี่ยวชาญด้านพลังงานและวิศวกรรม จากเพื่อน 
พนักงานจิตอาสาของเครือไทยออยล์อย่างต่อเนื่อง ที่ช ่วยให ้
ชาวบ ้านยืนหยัดพึ่งพาตนเองด ้านพลังงานทางเลือกได ้ใน 
วงกว้างขึ้น

ในปีที่ผ ่านมา เราได้ขยายการเพิ่มขนาดของถังก ๊าซชีวภาพ 
เป็น 500 ลิตรสําหรับชาวบ้านที่มีศักยภาพเพียงพอที่สามารถ 
ซ่อมแซมชุดชีวภาพที่ได ้ติดตั้งในระยะที่  1 รวมท้ังสิ้นจํานวน  
30 ครัวเรือน พร้อมทั้งจัดทําโมเดลแผงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์  
(Hydroponics Vegetables Model) จํานวน 4 ชุด เพื่อต่อยอด 
การใช้ประโยชน์จากนํ้าหมักชีวภาพที่เหลือจากกระบวนการ 
ผลิตก๊าซชีวภาพมาใช้เป็นวัตถุดิบปลูกพืชสวนครัวให้ชุมชน  
โดยมีพนักงานจิตอาสาเข ้าร ่วมโครงการจํานวน 60 คน 

จากการดําเนินโครงการดังกล่าวท้ังระยะท่ี 1 และ 2 ทุกวันนี ้
ชาวบ้านบนเกาะหมากน้อย 134 ครัวเรือนมีต ้นทุนพลังงาน 
ทางเลือกเพ่ือทดแทนก๊าซแอลพีจีที่ผลิตได ้ เองจากของเสีย 
ในท้องถิ่น ช่วยลดค่าใช ้จ่ายค่าก ๊าซหุงต ้มได ้ประมาณปีละ  
300,000 บาทต่อป ี  ลดปริมาณการปล่อยก ๊าซเรือนกระจก 
ที่เกิดจากการย่อยสลายของขยะอินทรีย์ 15,000 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อปี และลดปริมาณขยะอินทรีย์ได้ถึงปีละ 187,700 กิโลกรัม 
ต่อปี รวมทั้งลดค่าใช้จ ่ายการซื้อผักจากฝั ่งพื้นดินมาบริโภค 
ถึงปีละ 190,000 บาทต่อปี* 

* ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ณ ปี 2557 

โครงการดังกล่าว ส่งผลให้เครือไทยออยล์ได้รับรางวัล 2013  
Tha i l and  Ene rgy  Awards  :TEA  ด ้ านพลังงานหมุนเวียน  
ประเภทที่ไม่เชื่อมโยงกับระบบสายส่งไฟฟ้า (Off-Grid) และ 
เป ็นตัวแทนประเทศไทยในการถูก เสนอชื่อ เข ้ า ชิงราง วัล  
2013 ASEAN Energy Awards (AE) ด ้านพลังงานหมุนเวียน  
ประเภท Community Based RE Projects: Off-Grid 

มาวันนี้เกาะหมากน้อยพยายามท่ีจะพ่ึงพาตนเอง เพื่อสร้างคํา 
นิยามใหม่ให้กับเกาะ ว่าจะต้องเป็น “เกาะต้นแบบในการสร้าง 
ต้นทนุการใช้พลังงานในชมุชนจากของเสยีในชมุชนของตนเอง” 
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“เมื่อปี 2534 ฝนท้ิงช่วง ผมมีที่นา 18 ไร ่  แต ่เ ก่ียวข้าวได้แค ่  3 ถุงปุ ๋ย ป ีนั้นแทบจะไม่ได ้อะไรกันเลย แล้งจริงๆ  
ชาวบ้านหนีเข้ากรุงเทพหมด ปีนี้ เท่าที่ดูกะสายตาคงจะได้เยอะพอสมควร เน่ืองจากได้อานิสงส์จากน้ําในคลอง  
ผมเปิดนํ้าเข้านาได้โดยไม่ต้องสูบ แสดงว่าถ้านํ้ามากจริงๆ เกษตรกรใช้ได้ทุกคน เพราะที่ดินของผมอยู่ที่สูง เมื่อก่อน 
เราไม่มีนํ้าทําการเกษตร หรือทําผักสวนครัวได้กินเลย ต้องใช้นํ้าใต้ดินสูบขึ้นมารดนํ้าต ้นไม้ปลูกพืชผักกิน ดีใจ
ที่ได ้ เห็นเกษตรกรถ้วนหน้าได ้ผลประโยชน์จากคลองน้ี”

“เป็นครั้งแรกที่มา CSR ของบริษัทฯ ก่อนหน้านี้ผมไปบริจาคของนํ้าท่วมร่วมกับเพื่อนๆ ในไทยออยล์ที่อยุธยา ครั้งนี ้
มาร ่วมกิจกรรมฟื ้นฟูปะการังสนุกมากครับ ผมรับหน้าที่ประกอบแปลงเพาะพันธุ ์ปะการังให้นักดํานํ้าไปติดตั้ง  
ช่วยย้ายแท่นหิน สนุกครับ หากมีคร้ังต่อๆ ไปยินดีร่วมมือเต็มที่ครับ ส่วนเพื่อนๆ ในบริษัทฯท่านใดที่ยังไม่เคยมา 
ร ่วมทํากิจกรรมเพื่อสังคมแบบนี้อยากให้มารู ้จักกับส่ิงแวดล้อม ธรรมชาติ คนในชุมชนทุกคนมีอัธยาศัยดีมากๆ 
ครับ หากใครที่ เคยได้เห็นชีวิตของสัตว ์นํ้าต ่างๆ ก็จะรู ้สึกได ้ว ่ามันมีอีกโลกหน่ึงใต้นํ้า”

จากแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัวในการบริหารจัดการแหล่งน้ําสําหรับการทําการ
เกษตร ควบคู ่กับการส่งเสริมพัฒนาผู ้นําชุมชนให้มีทักษะในการบริหารจัดการแหล่งน้ํา การวางแผนการผลิตทางการเกษตร 
เครือไทยออยล์ดําเนินโครงการต่อเนื่องในระยะที่  3 ร ่วมกับมูลนิธิ เพื่อการศึกษาและประชาสงเคราะห์ โดยจัดทําโครงการ
ขุดลอกคลองลําไทรโยง และโครงการปรับปรุงรางระบายนํ้าบ ้านหนองทองลิ่มเป็นระยะทางกว่า 1,500 เมตร 

เครือไทยออยล์ให้ความสําคัญกับทรัพยากรทางทะเลอย่างยิ่ง  
จึงดําเนินโครงการเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ต ่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3 ร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง สถาบัน 
วิจัยทรัพยากรทางนํ้า  และคณะวิทยาศาสตร ์  จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย โดยได้จัดทําแปลงพ่อแม่พันธุ์ปะการัง 102 แปลง  
อนุบาลปะการัง จํานวน 2,000 กิ่ง และนําไปฟื้นฟูตามแนวปะการัง 
ที่ เสื่อมโทรมไปแล้ว 6 แห่ง บริเวณหมู ่ เกาะสีชัง อ.ศรีราชา  
จ.ชลบุรี เพื่อขยายพันธุ ์และเพิ่มขีดความสามารถในการฟื้นตัว 
ของปะการังตามธรรมชาติ  พร ้อมด ้วยการจัดการรณรงค ์ 
สร ้างจิตสํา นึกรักษ ์ทะเลให ้กับเยาวชน และชาวบ ้านบน 
เกาะสีชัง โดยการจัดต้ังชุมนุมพิทักษ ์ทะเลรุ ่นจิ๋ว มีสมาชิก 
ทั้งหมด 30 คน และการจัดงานวันรวมพลคนสีชังฟื ้นฟูปะการัง 
ให้ยั่งยืนเป็นประจําทุกปี นอกจากนี้ ได้จัดทําแผนงานต่อเนื่อง 
ที่จะพัฒนาไปสู ่การเป็นศูนย์การเรียนรู ้ด ้านระบบนิเวศวิทยา 
ทางทะเลภาคตะวันออกเ พ่ือส ่ง เส ริมการเรียนรู ้ เชิ งนิ เวศ 
สําหรับนักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไปในอนาคต

ก า ร ใช ้ ก ล ้ อ ง สํ า ร ว จ แ ล ะ ก า ร คํ า น ว ณ  ผ่ า น ก า ร ล ง มื อ ทํ า 
(Learn ing by do ing) สามารถต ่อยอดองค ์ความรู ้ที่มีและ 
สามารถเป็นต้นแบบในการเรียนรู้การพัฒนาและบริหารจัดการ 
แหล่งนํ้าของชุมชน ดังนั้นโครงการน้ีจึงถือว ่าเป ็นโครงการ 
นําร ่องที่ชาวบ้านสามารถนําไปใช ้พัฒนาในพ้ืนที่ข ้างเคียง 
ต ่อไป

ปัจจุบันโครงการปรับปรุงรางระบายนํ้าบ ้านหนองทองลิ่ม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ และส่วนโครงการขุดลอกคลองลําไทรโยง 
จะดําเนินการต ่อเนื่องในปี  2558 และจะดําเนินการศึกษา 
และส่งเสริมการรับซื้อ “ข้าวชุมชน” เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร  
และจัดการอบรมเพ่ิมทักษะความรู้และขยายอาชีพเกษตรกรรม 
นอกฤดูทํานา

จากการดํา เนินงานดังกล่าว  ส่ งผลให ้ชาวบ ้านกว่า  470  
ครัวเรือน มีปริมาณนํ้าใช้เพิ่มข้ึน 2 เท่า หรือเท่ากับ 72,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อปี ซึ่งสามารถใช้นํ้าเป็นปัจจัยสําหรับการผลิต 
เพ่ือการกสิกรรมตลอดปี ครอบคลุมพื้นที่กว่า 3,000 ไร่ ส่งผล 
ให ้มีอัตราการเพาะปลูกข ้าวเพิ่มขึ้นร ้อยละ 25 นอกจากน้ี  
ชาวบ้านยังได้รับการฝึกอบรมเทคโนโลยี วางแผนการบริหาร 
จัดการโครงการ การใช ้แผนที่  การสํารวจพื้นที่ชุมชน และ 

โครงการรณรงค ์รักษาสิ่งแวดล้อมเนื่องในวโรกาสวันเฉลิม 
พระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ ้าพระบรมราชนีนาถและ 
วั น เ ฉ ลิ ม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เจ ้ า อ ยู ่ หั ว 
ภูมิพลอดุลยเดช เป็นประจําทุกปี ด ้วยการทําความสะอาด 
พื้นที่ชายหาดบ้านอ่าวอุดมและอนุรักษ ์พันธุ ์สัตว ์ทะเลโดย 
ปล่อยลูกปู จํานวน 9,999,999 ตัว มีชุมชนมาร่วมกิจกรรม 
รวมท้ังสิ้นกว่า 1,000 คน

เครือไทยออยล์และชุมชนรอบโรงกล่ันได้ร ่วมกันก่อต้ังศูนย์ 
สุขภาพและการเรียนรู ้ เค รือไทยออยล ์ เ พ่ือชุมชน สําหรับ 
เป็นศูนย์กลางการบูรณาการชุมชนในด้านสุขภาพ การศึกษา  
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์ฯ แห่งนี้  
ประกอบด ้วย หอพระพุทธรัตนมงคลสกลประชานาถมุนี  
คลินิกทันตกรรม ห้องสมุด ลานอเนกประสงค์และพ้ืนท่ีสีเขียว 
สําหรับการพักผ่อนหย่อนใจ ในปี 2557 มีจํานวนผู้ใช้บริการ 
รวมมากกว่า 64,000 คนต่อปี หรือคิดเป็นร ้อยละ 32 ของ 
จํานวนชาวบ้านที่อาศัยรอบโรงกลั่น

เครือไทยออยล์มุ ่งเน ้นให้ชุมชนทุกวัยสามารถเข้าใจและตระหนักในเร่ืองการดูแลตนเองให้มีสุขภาพท่ีดี เครือฯ ดําเนินการ 
เสริมสร้างสุขภาพอนามัยเชิงรุกโดยพัฒนางานสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานของชุมชนร่วมกับเทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาล 
แหลมฉบัง วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ศูนย ์ธาลัสซี เมีย โรงพยาบาลศิริราช คณะพยาบาลศาสตร ์  และคณะ 
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู ่บ ้าน  
(อสม.) ดําเนินการสํารวจสุขภาวะชุมชนและจัดทําแฟ้มครอบครัวด้วยระบบ Family and Community Assessment Program : FAP  
ซึ่งสามารถนําไปต่อยอดเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขขั้นมูลฐานของชุมชนต่อไป 

 การสํารวจสุขภาวะครอบครัว (FAP-1) ปัจจุบันมีข้อมูลทั้งส้ิน  
 6 ชุมชน หรือจํานวน 3,294 ครอบครัว คิดเป็น 11,897 คน 
 การคัดกรองความเสี่ยงโรคไม ่ติดต ่อเร้ือรัง (FAP-2) ใน 

 ชาวบ้านที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป 3 ชุมชน จํานวน 986 คน 
 การสํารวจความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ  

 (FAP-3) ในชาวบ้านทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป 4 ชมุชน จาํนวน 945 คน 
 การคัดกรองโรคธาลัสซีเมีย (FAP-4) ในชาวบ้านที่มีอายุ  

 15-35 ปี 3 ชุมชน จํานวน 884 คน 
 โครงการสํารวจปัญหาการใช้ยาในชุมชนและการบริบาล 

 เภสัชกรรมครอบครัว (FAP-5 และ FAP-6) ในชาวบ้าน 
 จํานวน 113 คน
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คลินิกทันตกรรม  ณ ศูนย์สุขภาพฯ มีห้องทันตกรรม 5 ห้อง 

ด ้วยกัน ซึ่ งได ้รับความร ่วมมืออย่างดียิ่ งจากโรงพยาบาล 

แหลมฉบังเพื่อให ้บริการรักษาโรคฟันและเหงือก ด ้วยการ 

ขูดหินปูน อุดฟัน เคลือบหลุมร ่องฟัน แก ่เด็กและผู ้สูงอายุ 

ในชุมชนรอบโรงกลั่น  รวมถึงการจัดโครงการโรงเ รียน 

เครือข่ายส่งเสริมทันตสุขภาพ 8 โรงเรียนรอบเครือไทยออยล์  

ซึ่ ง เป ็นโครงการต่อยอดที่มุ่ ง เน ้นการส่ง เสริมป ้องกันเรื่อง 

ทันตสุขภาพให้กับนักเรียน โดยให้คําแนะนําและสร้างสุขนิสัย 

ในการเลือกรับประทานอาหารที่ไม่ทําลายฟัน การดูแลช่องปาก 

ที่ถูกวิธี และส่งเสริมให้นักเรียนแปรงฟันหลังอาหารกลางวัน 

และช่วงเวลาท่ีสําคัญคือก่อนนอน ซึ่งจะช่วยทําให้ลดปัญหา 

โรคช่องปากได้อย่างย่ังยืน จากการดําเนินงานของท้ัง 2 โครงการ  

ตั้ งแต่ป ี  2554 ปัจจุบันเด็กนักเรียนรอบโรงกลั่น มีจํานวน 

ฟันผุ ฟ ันอุด และฟันท่ีถูกถอนน้อยลง เหลือเฉล่ียแค่คนละ 

ประมาณ 1 ซี่ที่ผุที่ต ้องได ้รับการอุดหรือถอน นอกจากนี้

เด็ก เกือบทุกคนปราศจากโรคเหงือกอักเสบแล ้ว  ป ัจจุบัน  

คลินิกทันตกรรม ศูนย ์สุขภาพฯให ้บริการตรวจรักษาและ 

ให ้คําแนะนํากับชาวบ ้านในชุมชนและนักเรียนรวมทั้ งสิ้น  

18,613 ครั้ง แยกเป็นนักเรียน 17,054 ครั้ง คุณครู 425 คร้ัง  

ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ ผู ้นําชุมชน 1,134 คร้ัง สามารถลดอัตราฟันผุ  

อุด ถอน ลงได้ โดยมีสถิติจํานวนนักเรียนที่ไม่เป็นโรคเหงือก

อักเสบสูงถึง ร ้อยละ 95.51 ดีกว่าระดับประเทศท่ีอยู ่ในระดับ 

ร ้อยละ 29.9

ในปี พ.ศ. 2557 คลินิคทันตกรรมได้ให้บริการรักษาโรคฟัน 

แ ล ะ เ ห งื อ ก กั บ นั ก เรี ย น  8  โร ง เรี ย น ร อ บ โร ง ก ล่ัน / คุ ณ ค รู / 

ผู ้สูงอายุในชุมชน รวมทั้งสิ้น 5,819 คร้ัง พร ้อมทั้งได ้ดําเนิน 

โครงการสร้างบ่อเก็บนํ้าปะปา และส่งมอบบ่อเก็บนํ้าประปา 

ขนาด 13 ลูกบาศก์เมตร ให้กับโรงเรียนวัดแหลมฉบัง เพ่ือ

ช่วยให้เด็กนักเรียนกว่า 500 คน มีนํ้าใช้ในการอุปโภค บริโภค  

ทําความสะอาดฟันหลังรับประทานอาหารกลางวัน ซ่ึงนําไปสู่ 

สุขลักษณะและสุขภาพฟันที่ดีของเด็กนักเรียน 

 เครือไทยออยล์ร่วมกับคณะกรรมการชุมชน อสม. ชาวชุมชน 
 ทั้ง 10 ชุมชนรอบเครือไทยออยล์ ได ้ร ่วมถวายพระพรฯ 
 แด่พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัว เพื่อร ่วมกันแสดงความ 
 จงรักภักดีแก่สถาบันพระมหากษัตริย์ ณ โรงพยาบาลศิริราช  
 กทม. มีผู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรมนี้กว ่า 200 คน

 เ ป ็ น กิ จ ก ร ร ม ที่ จั ด ขึ้ น  ณ  ห อ พ ร ะ พุ ท ธ รั ต น ม ง ค ล ส ก ล 
 ประชานาถมุนี  ภายในศูนย ์สุขภาพและการเรียนรู ้ เครือ 
 ไทยออล์เพื่อชุมชน ทุกวันขึ้น 14 คํ่าของทุกๆเดือน โดยมี 
 พุทธศาสนิกชนรอบโรงกลั่นร ่วมสวดมนต์ เย็น เพื่อช ่วย 
 ทําให ้จิตใจสงบนิ่ง  มีสติในการดํารงชีวิต อีกทั้ งยังช ่วย 
 ปลูกฝังกล่อมเกลาจิตใจให้กับลูกหลานในชุมชนที่มาร่วม 
 กิจกรรมนี้ เพื่อเป็นเยาวชนที่เก่งและดีในอนาคต

 เครือไทยออยล ์ให ้ความสําคัญกับความเป ็นเอกลักษณ์ 

 เฉพาะตัวของชุมชนรอบโรงกลั่น ซ่ึงมีความเลื่อมใสใน 

 บวรพุทธศาสนา โดยมีผู ้ เข ้าร ่วมทั้งสิ้นกว่า 800 คน 

 เครือไทยออยล์ให้ความสําคัญกับกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ศาสนา  

 ประเพณี และวัฒนธรรม กฐินสามัคคีเครือไทยออยล์เป ็น 

 อีกโครงการหนึ่งที่พุทธศาสนิกชนรอบโรงกลั่นกว่า 1,300 คน 

 ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2557 เครือไทยออยล ์

 เป็นเจ้าภาพกฐินสามัคคี ณ วัดใหม่เนินพยอม ต.ทุ ่งสุขลา  

 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี และร่วมกันสืบสานอนุรักษ์รําวงพื้นบ้าน 

 แหลมฉบังในงานฉลองกฐินอีกด้วย 

 ช ่วง เดือนเมษายน 2557 เค รือไทยออยล์ร่วมกิจกรรม 

 ประเพณีสงกรานต ์ของ 10 ชุมชนรอบเครือไทยออยล ์  

 ซึ่งเป็นประเพณีที่เทศบาลนครแหลมฉบังและชุมชนจัดขึ้น 

 ทุกป ี  โดยเครือไทยออยล ์ให ้การสนับสนุนของที่ ระลึก 

 ผู ้สูงอายุในชุมชนพ้ืนท่ีแหลมฉบัง 900 ชุด

ทั้ ง นี้  สํ า ห รั บ ป ี  2 5 5 7  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานโครงการหลักเพื่อชุมชนรอบ 
โรงกลั่นรวมทั้งสิ้น 29 โครงการ รวมเป ็นมูลค ่าการลงทุน  
22.1 ล ้านบาท และชุมชนในพ้ืนที่ห ่างไกล 6 โครงการ และ 
มีการจัดกิจกรรมระหว่างปี  5 กิจกรรม รวมเป็นมูลค ่าการ 
ลงทุน 4.3 ล ้านบาท รวมเป็นเงินสนับสนุนงานเพื่อสังคมทั้ง
สิ้นกว่า 26.4 ล ้านบาท
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“การจัดการด้านซัพพลายเชนสอดรับกับการวางแผนพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการบริหาร 
ความเส่ียงด้านราคาและจะต้องร ่วมกันกําหนดกลยุทธ์ด ้านพาณิชย์และราคากับฝ่ายพาณิชย์ จึงทําให้งานนั้น
ประสบความสําเร็จและก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อย่างยั่งยืน”

เครือไทยออยล์ใช้ค่าการสูญเสียนํ ้ามันดิบระหว่างการขนส่ง 
ทางทะเล (Ocean Loss) เป็นตัวชี ้วัดในการติดตามการดําเนินงาน 
ด้านการลดการสูญเสียนํ ้ามันดิบจากการขนส่ง ในปี 2557  
พบว่าการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเลอยู่ที่ 
ร ้อยละ 0.18 โดยปริมาตร ซ่ึงด ีกว ่าเป ้าหมายปี 2557 ท่ีตั้งไว ้
อยู่ที ่ร ้อยละ 0.20 โดยปริมาตร

จากการที่เรือขนส่งนํ้ามันของเครือไทยออยล์บรรทุกนํ้ามันดิบ
ไม่เต็มลําเรือในการจัดหาบางครั้ง ทําให้ค่าขนส่งต่อหน่วย 
นํ้ามันดิบมีค่าสูงเนื่องจากเป็นการเช่าเหมาลํา เครือไทยออยล ์
จึงดําเนินโครงการ Feedstock co-loading ซึ่งเป ็นหนึ่งใน 
โครงการย่อยของโครงการ Petrochemicals and Refinering  
Integrated Supply Chain Management : PRISM โดยใช้ความจุ 

บนเรือที่ เหลือบรรทุกนํ้ามันดิบให้แก่บริษัทนํ้ามันอื่นๆ ท้ังใน 
และต่างประเทศ เพื่อลดภาระค่าใช ้จ่ายด้านการขนส่งและ 
การใช้เชื้อเพลิง และเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งนํ้ามันดิบ 
ทางทะเล ซึ่งจากการดําเนินงานดังกล่าวสามารถลดค่าใช้จ่ายได้  
46 ล ้านบาทต่อปี
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เนื่องจากน้ํามันดิบคือวัตถุดิบหลัก เครือไทยออยล์ดําเนินการ 
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดซื้อและขนส่งน้ํามันดิบอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าไทยออยล์ได ้รับน้ํามันดิบที่มีในคุณภาพและ 
คุณสมบัติตามต้องการ จึงมีโครงการต่างๆ เพื่อความมั่นใจใน 
คุณภาพของนํ้ามันดิบ เช่น โครงการติดตั้งระบบการเก็บตัวอย่าง 
นํ้ามันดิบอัตโนมัติ (Crude Online Sampler) ซึ่งจะช่วยให้การวัด 
คณุสมบัตต่ิางๆ ของนํา้มนัดบิทีร่บัเข้ามาเป็นไปอย่างแม่นยาํมากขึน้ 
และยังช่วยลดเวลาการตรวจสอบคุณสมบัตินํ้ามันดิบลงอีกด้วย  
นอกจากนี้ยังมีโครงการเพื่อลดการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่าง 
การขนส่ง เช ่น 

กระบวนการล้างถังในเรือส่งนํ้ามัน 100% (Crude Oil Washing :  
COW)  เ พ่ือลดการสูญเสียนํ้ามันดิบจากการขนส่ง

การปรับปรุงกระบวนการทํางานในการรับน้ํามันดิบให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานสากลและการปรับปรุงขั้นตอนเพื่อลดการสูญเสีย 
นํ้ามันดิบระหว่างขนถ่ายลงถัง (ทําการ pack line ก่อนรับและ 
หลังรับนํ้ามัน)

การสุ ่มตรวจขั้นตอนการรับนํ้ามันดิบจากเรือขึ้นสู ่ถังรับ  
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการดําเนินการตามขั้นตอนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องตามมาตรฐานสากล



 -  / 

 / 
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เครือไทยออยล ์มีโครงการขยายสถานีจ ่ายนํ้ามันเบนซิน 
ทางรถภายในโรงกล่ันที่ศรีราชา ซ่ึงจะเริ่มดําเนินการในปี  
2558 และแล้วเสร็จภายในปี 2559 เพื่อรองรับการจ่ายนํ้ามัน 
ทางรถให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ ในส่วนของ บมจ ปตท. มารวม 
ที่สถานีภายในโรงกล่ันที่ศรีราชา จะสามารถลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน เช ่น ไอระเหยจากการจ่ายนํ้ามัน 
จะถูกเก็บกักไว้ในระบบปิดแทนการปล่อยออกสู่บรรยากาศ   
และลดปัญหาการขนส่งที่รบกวนชุมชน เป็นต้น

เครือไทยออยล์ยังได ้ดําเนินการเพิ่มปริมาณในการขนส่ง
นํ้ามันผลิตภัณฑ์ทางเรือต่อเท่ียวไปยังลูกค ้าต ่างประเทศ 
ให ้สู งขึ้นจาก 240 ,000  บาร ์ เรลต ่อ เที่ ยว  เป ็น  450 ,000 

บาร ์ เรลต ่อเที่ยว จากการบริหารการจัดส ่งโดยคํานึงถึงค ่า 
ขนส่ง และการใช ้ เชื้อเพลิงโดยรวม ซึ่งสามารถลดจํานวน 
เที่ยวในการขนส่งได ้ประมาณ 12 เท่ียวต่อปี หรือเทียบเท่า
ปริมาณคาร์บอนที่ลดลง 18,900 ตัน

นอกจากนี้  เครือไทยออยล์ได ้พิจารณาการเพิ่มการจัดส่ง
นํ้ามันผลิตภัณฑ์ผ ่านทางท ่อของบริษัท แทปไลน ์  จํากัด 
เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเสี่ยงต่อการ 
หกรั่วไหลต่ํากว่าการขนส่งวิธีอื่น ในปี 2557 เครือฯ จัดส่ง 
นํ้ ามันผลิตภัณฑ ์ร ้อยละ 60 ทางท ่อส ่ง น้ํามัน และบริษัท 
มุ ่งเน้นที่จะเพิ่มการขนส่งน้ํามันทางท่อให้มากขึ้นโดยคํานึง 
ถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก

เครือไทยออยล์มุ ่งมั่นท่ีจะดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมจากการ
เผาไหม้ของเช้ือเพลิง จึงดําเนินการทดสอบการผลิตนํ้ามัน
ดี เซลคุณภาพสู งตามมาตรฐาน EURO V  โดยลดปริมาณ
กํามะถันในน้ํามันเหลือ 10 ส ่วนในล้านส่วน จากกฎหมาย
กําหนดไว ้ที่  50 ส ่วนในล ้านส ่วนตามมาตรฐาน EURO IV 
ได ้ เป ็นผลสําเร็จ ซึ่งในปี  2558 เครือไทยออยล์มีแผนผลิต
และจําหน่ายนํ้ามันดีเซล EURO V ปริมาณ 36-60 ล ้านลิตร
ต่อปี เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ภายในประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้น

เครือไทยออยล์ ได้ก่อตั้งบริษัท ไทยออยล์ เอทานอล จํากัด เพ่ือผลิตเอทานอลบริสุทธ์สําหรับผสมกับนํ้ามันเบนซินกลายเป็น 
แก๊สโซฮอล์ โดยมีการจําหน่ายไบโอเอทานอลได้ปริมาณ 216 ล ้านลิตร และมีอัตราการเกิดก๊าซเรือนกระจกตํ่ากว ่านํ้ามัน 
เชื้อเพลิงพื้นฐานทั่วไปประมาณร้อยละ 34

700

การบริหารจัดการสายโซ่อุปทานเครือไทยออยล์ซึ่งครอบคลุมถึง คู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้ส่งมอบในห่วงโซ่อุปทานหรือสายโซ่อุปทาน  

นับเป็นอีกหนึ่งการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อต้นทุนและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั ้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีน ัยสําค ัญ รวมถึงมีส่วนเสร ิมสร ้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้ของธุรก ิจอีกด้วย 

ต ั ้งแต่ต ้นปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาเคร ือไทยออยล์ได ้เล ็งเห ็นว่าการบริหารจัดการสายโซ่อ ุปทานนั ้นมีบทบาทมากยิ่งข ึ ้น 

ในการขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน ส่งผลให้องค์กรต้องพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถเพ่ือยกระดับความเช่ือมั่น 

ให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดยได้ทําการพัฒนาและปรับปรุงกรอบการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน รวมทั้ง 

ระบบงานและกระบวนการต่างๆ ให้มีความครบถ้วนและชัดเจน เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

จึงได้มีการวิเคราะห์เชิงลึกหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

จัดการสายโซ่อุปทานในการพัฒนาการบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมาของเครือไทยออยล์ ดังแผนภาพที่ 1

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการคู่ค้าและผู ้รับเหมาของเครือไทยออยล์ ภายใต้กรอบการจัดซื ้อจัดจ้างเชิงกลยุทธ์  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที ่  1 : การจัดทําแผนกลยุทธ์

ส ่วนที ่  2 : การพัฒนากระบวนการทํางาน

ส่วนที ่  3 : การประเมินความเสี ่ยงในสายโซ่อ ุปทาน
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งานด้านกลยุทธ์จัดแบ่งเป็น 5 กลุ ่มหลัก ได ้แก ่  ลําดับแรก 

การจัดทําแผนบริหารจัดการกลุ่มสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ  

ลําดับที่สองคือ กระบวนการจัดหาแหล่งสินค ้าและบริการ 

ที่มีศักยภาพเชิงกลยุทธ ์ให ้ได ้ตรงตามความต ้องการอย ่าง 

เป ็นธรรม มีความชัดเจนทั้ง ข้ันตอนการคัดกรอง ประเมิน 

คัดสรร ต ่อรองและคัดเลือกคู ่ค ้าตามเกณฑ์  ลําดับที่สาม 

เป็นกระบวนการคัดกรองคู่ค้าตามเกณฑ์คุณสมบัติ คุณลักษณะ 

ที่กําหนดตามต้องการในแต่ละกลุ่มงาน รวมถึงมีความชัดเจน 

ของเกณฑ์การประเมินศักยภาพคู่ค้า วิธีการคัดเลือก การบันทึกผล 

อย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีปฎิบัติที่กําหนดไว้ ลําดับท่ีสี่ 

เป ็นการสานสัมพันธ์ตามการจัดกลุ ่มสินค้า ผลิตภัณฑ์ และ 

บริการ โดยคู ่ค้าจะได้รับการจัดกลุ่ม (Supplier Classification)  

ตามระเบียบวิธีปฎิบัติที่กําหนด และลําดับที่ห้ามีการประเมินผล 

อย่างเป็นระบบจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมถึงการ 

ที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการคลังพัสดุ 

ตามความเชื่อมโยงของระบบงานดัวย 

สําหรับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green  

Procurement) นั้น เครือไทยออยล์ได ้จัดไว ้เป ็นหนึ่งพันธกิจ 

ด ้านความย่ังยืนของงานจัดซ้ือจัดจ ้างตามแผนภาพที่  2 

MISSIONS

PEOPLE
SUSTAIN-

ABILITY

VALUE PROCESS

TO BUILD ORGANIZATION 

CAPABILITY THROUGH 

DEVELOPMENT OF HIGH

PERFPRMANCE C&P STAFFS AND

IMPLEMENTTATION OF BEST

PRACTICE PROCESS TO BECOME 

HIGHT  PERFORMANCE 

ORGANIZATION

TO ENSURE SUSTAINABLE

PROCUREMENT BY INTEGRATING

ESG (ENVIRONMENT, SOCIAL,

AND GOVERNACE) THROUGHOUT

PROCUREMENT LIFECYCLE

TO DELIVER BEST VALUE FOR

MONEY IN TERM OF COST,QUALITY, 

FUNCTIONALITY AND AVAILABILITY 

TO  ALL STAKEHOLDERS

TO BUILD THE STRATEGIC

SOURCING CAPABILITY

THROUGH OUR C&P

PROCESS

เครือไทยออยล์มีความมุ ่งมั่นที่จะบูรณาการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) ด้านจริยธรรม 

ทางธุรกิจ (Governance) หรือ “ESG” ให้สอดคล้องกับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว  

โดยได้ดําเนินการศึกษาและจัดทําแผนงาน อาทิ การสร้างกลไกส่งเสริม สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 

ผลักดันในระดับนโยบายจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งนับเป็นมาตรการเชิงรุกนําสู ่ 

กระบวนการประกันคุณภาพสินค้าหรือบริการของคู่ค้า ผู ้รับเหมาและผู ้ส่งมอบในสายโซ่อุปทาน ให้คํานึงถึงการลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดท้ังวัฎจักรชีวิต

นอกจากนี้ยังริเร่ิมการสานสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู ้แก่คู ่ค้า ให้มีการจัดการด้าน “ESG” ที่ครอบคลุม  

ถูกต้อง เป ็นไปตามกฎระเบียบ มาตรฐานของทั้งเครือไทยออยล์ไปจนถึงระดับสากล 

ในเรื่องของการจัดซ้ือจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นจะคํานึงถึงความเหมาะสมไม่เพียงด้านคุณภาพ ราคา การส่งมอบ 

สินค ้าหรือบริการตามท่ีกําหนด แต ่จะครอบคลุมไปถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล ้อมที่อาจเกิดจากการผลิตสินค ้าและ 

บริการ เช่น การเลือกสินค้าที่มี "ฉลากเขียว" เป็นต้น มีความสอดคล้องกับศักยภาพของคู่ค้า และความเป็นไปได้ของระบบนิเวศน์  

ความผาสุขของสังคม

เครือไทยออยล์มุ่งเน ้นพัฒนาส่ีกระบวนการทํางานหลัก ได ้แก่ Purchase-To-Pay, Tendering, Contract Management และ  

Management of Contractors  เพื่อสร ้างคุณค่าสูงสุดในการบริหารจัดการสายโซ่อุปทานตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจ 

อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ นํามาซึ่งความมั่นใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management)  
ซึ่งได ้มีการเพิ่มเติมตัวชี้วัดด ้าน “ESG” บูรณาการเข ้าไปในแต่ละกระบวนการทํางาน  เช่น การจัดลําดับความสําคัญ  

และคัดเลือกคู ่ค ้าและผู ้รับเหมาจากการประเมินการจัดการด้าน ESG ในข้ันตอนการขึ้นทะเบียนคู ่ค ้าและผู ้รับเหมาของเครือ 

ไทยออยล์ 

นอกจากน้ันยังได ้มีการปรึกษาหารือ ร่วมกับสถาบันรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ ซ่ึงมุ ่งเน้นการดําเนินการเพื่อความเป็นเลิศ 

ด้านความสามารถในการดําเนินการอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียตามหลัก 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  

โดยสถาบันฯ ได้ร่วมวางรากฐานโครงการ TOP Group CSR in  

Supply Chain ตามมาตรฐาน ISO 26000 และประยุกต์ใช้เป็น 

แนวปฏิบัติสําหรับผู ้ประกอบการตามเกณฑ์มาตรฐานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของคู ่ค ้าและผู ้รับเหมา ในห่วงโซ่อุปทาน 

ซึ่งมีการจัดการเร่ิมต้ังแต่นโยบาย โครงสร้างการปฎิบัติงาน การทบทวนการปฎิบัติงานในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้ง 7 หัวข้อหลักตามเกณฑ์มาตรฐาน ฯ แผนภาพที่  3

HOLISTIC APPROACH

INTERDEPENDENCE
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เครือไทยออยล์ได ้พัฒนาการประเมินความเส่ียงของคู ่ค ้าอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์การใช้จ ่าย (Spend Analysis)  
ครอบคลุมท้ังจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของกลุ ่มสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ (Category/Commodity) ของคู ่ค ้าทุกราย รวมถึง 
การพิจารณาเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้าน “ESG” ซึ่งเป็นการระบุความเสี่ยงด้านความยั่งยืนขององค์กรในสายโซ่อุปทาน  
อาทิ การใช้แรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ และมีการวิเคราะห์ความสําคัญของคู ่ค ้า (Cr i t ical  Analysis) จากปริมาณสินค้า
ที่มีความสําคัญ และสินค้าบริการที่ทดแทนได้หรือไม่ได ้  เป ็นต้น

สืบเนื่องจากปีก ่อนหน้าที่ เครือไทยออยล์ได ้ประเมินความ 
เสี่ยงในประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลธุรกิจ  
(ESG) ของคู ่ค ้า ในปี 2557 เครือไทยออยล์ได ้คัดเลือกคู ่ค ้า 
ในกลุ ่มผู ้ผลิต (Manufacturer) จํานวน 16 รายจากทั้งหมด  
28 ราย เพื่อดํา เนินการร ่วมกันในการประเมินความเสี่ยง 
และตรวจสอบการดําเนินงานในประเด็นดังกล่าว โดยในปีนี้ 
ได้ดําเนินการร่วมกันเสร็จสิ้นแล้ว 7 ราย ซึ่งไม่พบความเสี่ยง 
ด้าน ESG และในปี 2558 มีแผนที่จะตรวจประเมินอีก 9 ราย
ต่อไป

สําหรับการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จัดการผู้รับเหมา (Contractor Management) ได้จัดให้มีความ 

ชัดเจนในเรื่อง SSHE Cont rac to r  Management  (Safe ty ,  
Secur i ty ,  Occupat iona l  Hea l th ,  Env i ronment)  โดยริ เร่ิม 
ความร่วมมือในโครงการ Safe White Green ซึ่งมุ ่งเน้นให้เกิด 
ความรู้ด้าน SSHE ที่จําเป็นแก่ผู้รับเหมา รวมถึงให้การสนับสนุน 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานด้าน SSHE ในหลายลักษณะ 
นอกเหนือไปจากการจัดให้มีงานสัปดาห์ความปลอดภัยตาม 
กฎหมายเป็นประจําทุกปี

ในปี 2557 เครือไทยออยล์ได้พัฒนาระบบ E-Procurement หรือ Electronic Procurement เพื่อรองรับกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยผู ้สั่งซื้อและผู ้ส ่งมอบสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ด ้วยตนเอง สามารถตรวจสอบและติดตาม 
สถานะการสั่งซื้อสินค้า ระบบบัญชี และควบคุมข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ ้างได้อย่างแม่นยําและสะดวกสบายย่ิงขึ้น ตลอดจน 
ยังสามารถเก็บข้อมูลสําหรับใช้ในการตัดสินใจ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ และช่วยลดค่าใช้จ่ายจากขั้นตอนต่างๆ ได้ประมาณ 
ร ้อยละ 15 ถึง 35 

สําหรับการลงทะเบียนและข้อมูลทางการค้าของคู ่ค ้าจะถูกจัดเก็บบนฐานข้อมูล “ARIBA on Cloud” โดยมีการสื่อสารวิธี 

การใช้งานระบบผ่านการสัมมนาคู ่ค ้าในช่ืองานว่า “Thaioil Group Supplier Summit” ในปี 2557 จํานวน 2 คร้ัง ร ่วมกับคู ่ค ้า 

จํานวน 300 รายท่ีผ ่านการคัดกรองตามเกณฑ์ของเครือฯ และมีแผนจะส่ือสารสู ่คู ่ค ้ากลุ ่มอื่นๆ ต ่อไปในปี 2558

เมื่อต ้นป ี  2557 เครือไทยออยล ์ได ้จัดทําคู ่มือการบริหาร

จัดการคู ้ค ้าและผู ้รับเหมา (Management of Contractors  

and Suppliers Manual) โดยขึ้นทะเบียนเป็นเอกสารควบคุม 

ตามมาตรฐานไอเอสโอของบริษัทและครอบคลุมถึงข้อกําหนด 

ต่างๆ ภายใต้การบริหารจัดการความเป็นเลิศ (OEMS) ไปแล้ว 

นั้น เครือฯ ยังได ้จัดทําระเบียบวิธีปฎิบัติรองรับต่อเนื่องอีก  

6 ระเบียบวิธีปฎิบัติแล้วเสร็จเป็นลําดับต่อมา ประกอบด้วย 

1. ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดกลุ ่มสินค้า/บริการ

2. ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดหาแหล่งสินค้า/บริการเชิงกลยุทธ์

3. ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดซื้อและวิธีจ ่าย

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติต ่อผู ้รับเหมา

5. ระเบียบวิธีปฏิบัติการสานสัมพันธ์

6. ระเบียบวิธีปฏิบัติการประเมินผลการดําเนินงาน

ในปี 2557 เครือไทยออยล์ได ้ประกาศแนวทางการดําเนิน 

ธุรกิจของคู ่ค ้าหรือ Suppl iers Code of Conduct ครอบคลุม 

ถึงคู ่ค ้าทุกกลุ ่มทุกประเภทท่ีมีข ้อตกลงในการซ้ือสินค้าหรือ 

บริการกับเครือไทยออยล์ โดยไม่คํานึงถึงชนิดของผลิตภัณฑ์ 

และการให้บริการ โดยเครือไทยออยล์ให้คํานิยามด้านความ 

ยั่ งยืนตามแนวทางการ ดํา เนินธุ รกิ จของ เครือไทยออยล ์  

ไว ้  3 มุมมองตามปัจจัยด้าน “ESG” 
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เครือไทยออยล์ให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ภายใต้แนวคิด “Customer Service Excellence” โดยลูกค้าของ 
เครือฯ ต้องได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน ตรงต่อเวลา ได้รับ 
การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง พร้อมทั้งได้รับสินค้า 
และบริการท้ังก่อนและหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
เครือฯ จึงพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer  
Relationship Management: CRM) และดําเนินงานผ่านโมเดล CARE 

CARE ประกอบด้วยความรู้ด้านลูกค้า (C – Customer knowledge)  

ด้วยการสร้างระบบฐานข้อมูลลูกค้า (I - CARE) การเพิ่มศักยภาพ 

ในการทําธุรกิจระหว่างเครือไทยออยล์กับลูกค้า (A – Adding  

Value) ผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้และข้อมูลกับลูกค้า 

ตลอดจนสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมท้ังสิ้น 112 คร้ังในปีที่ผ่านมา

การพัฒนาระบบสนับสนุนการทําธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

และแม่นยํา (R – Reliable Commercial Support System) เช่น  

ระบบส่ังซื้ อผลิตภัณฑ ์ทางอิ เล็กทรอนิกส ์  ( e-o rde r i ng )  

ฐานข ้อมูลสํ าหรับการติดตามและตรวจสอบสถานะของ 

การขนส่งสินค้า 24 ชั่วโมง (Real-time Logist ic Tracking) 

เป็นต้น

ตั ว สุ ด ท ้ า ย คื อ ก า ร มุ ่ ง เ น ้น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ทํ า ธุ ร กิ จ  

(E – Efficiency of Commercial Activity) ผ่านการรับฟังและ 

ตอบสนองต ่อ เสียงของลูกค ้า  การปรับปรุ งกระบวนการ 

ทํางานต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น ระบบการรับส่งผลิตภัณฑ์ 

ทางรถยนต์ เป ็นต้น

90 93 89 93

2554 2555 2556 2557

87

(%)

“ตลอดระยะเวลากว่า 20 ป ี  ไทยออยล์ 
เป็นเพื่อนคู ่ค ้าและคู ่คิดของบริษัทของผม 

มาตลอด ทีมงานและเจ้าหน้าที่ของไทยออยล์ให้การบริการ 
และดูแลอย่างใกล ้ชิด มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง 
ต ่อความต ้องการของลูกค ้าและตลาดอย ่างต ่อเนื่อง ผม 
เชื่ อ มั่ น ว ่ า  ไ ท ย อ อ ย ล ์ มี ศั ก ย ภ า พ เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ 
ดําเนินงานสู ่องค์กร 100 ปีได ้อย ่างแน่นอน”

“ผมมีความประทับใจและม่ันใจในคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์  ราคา และบริการที่ ได ้รับ 
จากไทยออยล์มากว่า 20 ปี ผมเชื่อมั่นว ่า 

ไทยออยล์สามารถเป็นองค์กรหนึ่งที่ เป็นกําลังสําคัญในการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ”

ลูกค้าของเครือไทยออยล์สามารถมั่นใจได้ว่า ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลทางธุรกิจได้รับการป้องกันด้วยระบบบริหารจัดการข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยเครือไทยออยล์ได ้กําหนดระดับของการเข ้าถึงข ้อมูลที่แตกต่างกันตามระดับความรับผิดชอบของพนักงาน  
ซึ่งผู ้ใช้งานต้องทําการเปลี่ยนรหัสการเข ้าทุก 3 เดือน ส่งผลให้ไม ่เคยเกิดเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลของลูกค้า 

เครือฯ รับฟังเสียงจากลูกค้า (Voice of  
Customer) ผ่านแบบสํารวจ กิจกรรมและ 
ช่องทางต่างๆ ซึ่งหากเกิดเร่ืองที่ไม่เป็น 
ธรรมหรือลูกค้าไม่ได้รับความพึงพอใจ 
จากการบริการของเครือไทยออยล์ ลูกค้า 
สามารถร้องเรียนได้โดยตรงผ่านทางอเีมลล์:  
crm@thaioi lgroup.com หรือหน่วยงาน 
ลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งในปี 2557 มีจํานวน 
ข ้อเสนอแนะจากลูกค ้าที่ เกี่ยวข ้องกับ 
การบริการและผลิตภัณฑ์ จํานวนท้ังส้ิน  
86 ครั้ง โดยหลังจากได้รับทราบประเด็น 
ต่างๆ เหล่านี้แล้ว เครือฯ จะทําการศึกษา 
และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 
หน ่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข ้อง เพื่อพัฒนาการ 
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

* ค่าความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
 บริษัทไทยออยล์ ไทยลู ้บเบส ไทยพาราไซลีน  
 และไทยออยล์มาร ีน 

การดําเนินการที่ผ่านมาทั้งหมดในปี 2557  
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
เครือฯ กับลูกค้า โดยสามารถวัดผลได้จาก 
ค่าความพึงพอใจและความผูกพันของ 
ลกูค้า (Customer Satisfaction) ซึง่ถกูกําหนด 
ให้เป็นตวัชีว้ดัระดบัองค์กร และมกีารสํารวจ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
ในไตรมาสที่ 4 ของทุกปี โดยใช้ผู้สํารวจ 
จากภายนอก (3rd party) เป็นผู้ทําการสํารวจ  
เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าสามารถแสดงความ 
คดิเหน็ ตชิม ได้อย่างตรงไปตรงมา โดยบริษทั 
มุ ่ ง เน ้นในการนําข ้อคิดเห็นเหล ่านี้มา 
ปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีการจัด  
Workshop  กับหน่วยงานที่ดูแลลูกค ้า 
โดยตรง เพื่อให้สามารถปรับปรุงการให้
บริการทางด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2557 ค่าความพึงพอใจและความ 
ผูกพันของลูกค้า* มีค่า 93% โดยเพิ่มขึ้น 
จากป ีที่ผ ่ านมาและสูงกว ่า เป ้าหมาย 
ที่กําหนด คือ 87 %

จากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การจัดส่งที่ 
ตรงต่อเวลาและความปลอดภัยในการ 
รับสินค้า รวมทั้งการปรับปรุงการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า ส ่งผลให้ในปี 2557 บริษัท 
ไทยออยล์ ไทยลู ้บเบส ไทยพาลาไซลีน  
และไทยออยล ์มาลีน มีจํานวนลูกค ้า 
รวมกันเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 8 ของจํานวน 
ลูกค้าทั้งหมด โดยเครือฯ สามารถขยาย 
ฐานกลุ่มลูกค้าจากภายในประเทศไทย 
ไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน ได ้แก่  
ประเทศเวียดนาม พม่าและสิงคโปร ์  
เป็นต้น โดยเครือฯ บริหารจัดการการสั่งซ้ือ 
สินค ้าผ ่านระบบการสั่ งซื้อสินค ้าทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-order ing)

สําหรับปี 2557 ระบบดังกล่าวได้รับการ 
พัฒนาอยู่ในระยะท่ี 2 ลูกค้าสามารถทํา 
การส่ังซ้ือ ตรวจสอบ แก้ไข และติดตาม 
ความคืบหน้า หรือสามารถชําระเงินแบบ 
ออนไลน์ (E-payment) ได้ด ้วยตนเอง  
ซึง่ผลการดาํเนนิงานท่ีผ่านมาพบว่า ระบบนี้ 
ช่วยลดข้อผิดพลาดของขั้นตอนและระยะ 
เวลาการดําเนินงานของพนักงาน และเพิ่ม 
ความสะดวกในการใช้งานสําหรับลูกค้า
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เครือไทยออยล์ดําเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด้านการกลั่นนํ้ามันและปิโตรเคมีที่ต่อเนื่องโดยบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมสอดคล้อง 

ตามแผนแม่บทด้านความย่ังยืน 5 ป ีที่นําไปสู ่ความเป็นเลิศด ้านการปฏิบัติงาน (Operat ional Excel lence Management  
System : OEMS) ครอบคลุมถึงการดําเนินการผลิตอย่างต่อเน่ือง (Reliabil ity) วางแผนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ความยืนหยุ่นในด้านการผลิตและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Flexibility) ด้วยมาตรการ 

การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

จากการติดตามผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2557 คุณภาพอากาศโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน ปริมาณมลสารที่ระบาย 

ออกจากปล่องเผาไหม้เชื้อเพลิง ระดับความเข้มเสียง และคุณภาพนํ้าที่ผ่านการบําบัด พบว่าอยู ่ในระดับที่ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ของทางราชการ รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมด นําไปสู ่คุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบท่ีน่าอยู ่ ตลอดจนการไม่ม ี

อุบัติการณ์อันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การหกรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีที่มีนัยสําคัญ และการรั่วซึมของสารไวไฟ  

เป ็นต้น

เครือไทยออยล์มุ ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
และลดปริมาณของเสียให้สอดคล้องตามนโยบายการจัดการ 
กากของเสียอุตสาหกรรมภายในองค์กรที่ตั้งเป้าหมายการลด 
การฝังกลบของเสียให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 (Zero Waste to  
Landfil l) โดยกําหนดให้ในปี 2557 ต้องมีปริมาณการฝังกลบ 
กากของเสียตํ่ากว ่าร ้อยละ 5

ในปี 2557 เครือฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการกาก 
ของเสีย เพื่อทําหน้าที่กําหนดมาตรการต่างๆ รวมถึงติดตาม 
การจัดการต้ังแต ่แหล่งกําเนิดไปจนถึงข้ันตอนการจัดการท่ี 
เหมาะสมตามกฎหมายและไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
ชุมชน และสังคม 

เครือไทยออยล์ดําเนินการแยกของเสียอันตรายออกจากของ 
เสียไม่อันตราย และจัดการวัสดุเหลือทิ้งด้วยหลัก 3Rs มุ ่งเน้น 
การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซํ้า (Reuse) และการนํากลับ 
มาใช้ใหม่ (Recycle) ส่งผลให้ลดปริมาณการฝังกลบของเสีย 
อย่างต่อเนื่อง 

ในปี  2557 เครือไทยออยล์มีปริมาณกากของเสียประมาณ  
9,300 ตัน ซึ่ งภายหลังจากการจัดการตามมาตรการต ่างๆ  
ทําให้ลดปริมาณการฝังกลบของเสียอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4  
ของปริมาณกากของเสียทั้งหมด ซึ่งได้บรรลุเป้าหมายปี 2557  
ที่กําหนดไว้ให้ตํ่ากว ่าร ้อยละ 5

เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินงานของเครือไทยออยล์ได้รับการ 

พิจารณาและไตร่ตรองอย่างรอบคอบท้ังประโยชน์และผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อสภาพความ 

สมบูรณ์ของระบบนิเวศน์และการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต่อ 

ธรรมชาติ ดังนั้น ทุกโครงการที่เครือไทยออยล์ดําเนินงานจึงม ี

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact  
Assessment: EIA) 

ในขั้นตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้น เครือไทยออยล์ 

รับฟังความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้เสีย (Public Participation:  

PP) ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียอย่างน้อย  

2 คร้ังตามแนวทางของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) โดยดําเนินการกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งหมด 7 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้รับผลกระทบโดยตรง หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในการจัดทํา EIA หน่วยงานท่ีทําหน้าที่พิจารณา EIA  

หน่วยงานราชการในระดับต่างๆ องค์กรพัฒนาเอกชน/ สถาบัน 

การศึกษา/ นักวิชาการอิสระ สื่อมวลชน และประชาชนท่ัวไป 

จากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการของ 

เครือไทยออยล์ การจัดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบตลอดจนมาตรการในการ 

ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการพัฒนาโครงการ  

ทําให้เครือไทยออยล์ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียว่า  

การพัฒนาโครงการของเครือไทยออยล์มีการบริหารจัดการทั้ง 

ทางด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย ท่ีเหมาะสม  

เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

สิ่ งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ซ่ึง เป ็นผลให ้ ในป ี  2557  

โครงการที่ต้องจัดทํารายงาน EIA ทั้งหมด 4 โครงการสามารถ 

ผ่านการอนุมัติและแล้วเสร็จตามแผนงานทุกโครงการ โดยไม่มี 

โครงการใดมีข้อร้องเรียนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้  การจัดทํารายงาน EIA ยังช่วยให้เครือไทยออยล์ 

สามารถพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาโครงการ  

พร้อมกําหนดมาตรการในการควบคุม ป้องกันผลกระทบต่อ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีเครือไทยออยล์ 

ให ้ความสําคัญ และได ้มีการประกาศจุดยืนพร ้อมกําหนด 

แนวทางการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

ไว้ใน Thaioil Position Statement on Biodiversity 

นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการขนส่งและกําจัดของเสียถูกต้อง 
ตามข้อกําหนดของทางราชการ เครือไทยออยล์ได้ดําเนินการ 
ตรวจสอบการกําจัดของเสียจากผู ้รับจ ้างภายนอก โดยในปี  
2557 รถขนส่งของเสียของผู ้รับจ ้างกําจัดของเสียอันตราย 
ทั้งหมดได้รับการติดต้ังระบบนําทาง หรือ GPS เพื่อตรวจสอบ 
เส ้นทางการขนส่ง รวมทั้งการตรวจสอบกระบวนการกําจัด 
ของเสีย ณ สถานท่ีของผู ้รับจ ้างทั้งหมด พบว่าการจัดการ 
ของเสียทั้งหมดเป ็นไปตามมาตรฐานของทางราชการและ 
ข ้อกําหนดของเครือไทยออยล์



2557

2.47

0.18

2556

2.55

0.18

2555

4.88

0.33

2554

4.68

0.32
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จากการศึกษาและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง เครือไทยออยล์มุ ่งเน้น 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด ้านการใช้พลังงานซึ่งใช้เช้ือเพลิงเป็นทรัพยากรหลัก โดยกําหนด 

แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของข้อตกลง 

ต ่างๆ ที่ เกิดขึ้นจากการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด ้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) อย่าง 

ใกล้ชิด พร ้อมท้ังการเข ้าร ่วมกิจกรรมที่สนับสนุนส่งเสริมให้ประเทศไทยมีกลไกและแนวทางการบริหารจัดการการปล่อย 

ก ๊าซเรือนกระจก อาทิเช ่น การร ่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการจัดการด้านการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น

ผ่านโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการลดการใช้พลังงานทั้งในรูปเชื้อเพลิง ไฟฟ้า  

และไอนํ้า ทําให้สามารถลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงลงได้กว่า 73,000 ตัน (เทียบเท่าคาร ์บอนไดออกไซด์)  

เนื่องจากหน่วยผลิตทั้งหมดในพ้ืนที่ศรีราชาไม่มีการพึ่งพาพลังงานไฟฟ้าและไอนํ้ าจากภายนอก จึงไม่มีการปลดปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

ผ่านการจัดโครงการรณรงค์สนับสนุนการประชุมผ่าน VDO conference การกําหนดให้ใช ้จักรยานในหน่วยการผลิต การใช้ 

รถส่วนกลางในการเดินทางมาทํางานเพื่อลดการส้ินเปลืองพลังงาน ตลอดจนกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานเครือไทยออยล์ 

ทุกคนตระหนักถึงการอนุรักษ ์พลังงานซึ่งจะนําไปสู่การประหยัดพลังงานอย่างยั่งยืน รวมทั้งการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงจาก 

พลังงานทดแทน ได้แก่ นํ้ามันไบโอดีเซล เพ่ิมข้ึนจาก 94.10 ล้านลิตรเป็น 124 ล้านลิตร ซึ่งก ่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกตลอด 

วัฎจักรชีวิตต่ํากว่านํ้ามันเช้ือเพลิงจากปิโตรเลียม 

เครือไทยออยล์จัดทําบัญชีการปลดปล่อยก ๊าซเรือนกระจก 

ซึ่งดําเนินการต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2552 โดยในปี 2557 ได้เตรียม 

ความพร้อมเข ้าร ่วมโครงการเป ิดเผยข้อมูลการปลดปล่อย 

คาร ์บอน (CDP) ซึ่งมีแผนเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในปี 2559   

นอกจากนั้น เครือฯ ได ้ประกาศยกเลิกการนําเข ้าสารเคมี 

ที่มีผลต่อชั้นบรรยากาศมาใช้ในกระบวนการผลิต เช ่น สาร 

ใ น ก ลุ ่ ม ค อ ล โร ฟ ลู อ อ โร ค า ร ์ บ อ น  (C h l o r o fl u o r o c a r b o n )  

ไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (Hydrochlorofluorocarbons) 

ฮาลอน (Halons) และเมทิลโบรไมด์ (Methyl Bromide) ซึ่ง

เป็นสารทําลายโอโซนตั้งแต่ปี 2556 ตามนโยบายการจัดการ

สารเคมีของเครือไทยออยล์ 

ปริมาณสุทธิ (ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์)

ปริมาณต่อหน่วยการผลิต
ของธุรกิจการกล่ัน (ตัน ต่อ ตันวัตถุดิบ)

หมายเหตุ  ข ้อมูลปี 2554-2556 มีการเปลี่ยนแปลงจากปีที่แล ้ว เนื่องจากเปลี่ยนวิธ ี
การคํานวณด้วยค ่าความร ้อนของเชื้อเพลิงซ่ึงวิ เคราะห ์โดยห ้องปฏิบัติการทดสอบ 
ของเครือไทยออยล์ แทนการใช้ค่าเริ่มต้น (Default Value) ตามมาตรฐานการจัดทําบัญช ี
ก ๊าซเรือนกระจกของกลุ ่ม ปตท. ซึ่งใช ้หลักการของ WBCSD GHG Protocol รวมไปถึง  
การเพิ่มความครบถ้วนของแหล่งกําเนิดก็าซเรือนกระจกที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กรเพ่ือลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศในปี 2557 

เครือไทยออยล์ดําเนินโครงการหลัก ดังนี้



2557

2.8

0.2

2556

3.93

0.2

2555

2.66

0.09

2554

3.02

0.1

2557

4.77

0.34

2556

5.41

0.37

2555

4.74

0.51

2554

8.35

0.42

2557

82.3

2556

82.1

2555

82.6

2554

78.3
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นอกจากการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง เครือไทยออยล์ยังให้ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพของอากาศ 
ทั้งภายในพื้นที่ปฏิบัติงานและชุมชนโดยรอบ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการสร้าง 
ความมั่นใจต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

เครือไทยออยล์ตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องระบาย 

อากาศทุก 3 เดือนและคุณภาพอากาศในบรรยากาศทุกเดือน  

เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการคุณภาพอากาศจากหน่วย 

ผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ในปี 2557 เครือฯ ได ้

ดํ า เ นินการ เปลี่ยนหัวเผาเชื้อ เพลิงในเตาอุตสาหกรรม 

แล้วเสร็ตตามแผนจํานวน 392 หัวให้เป็นชนิดที่ลดการปล่อย 

ก ๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (Ultra low NOx burner) และ 

สามารถใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง ทําให้ปัจจุบันมีหัวเผา 

ชนิดดังกล่าวถึงร ้อยละ 76 ของจํานวนหัวเผาทั้งหมด ซึ่งจะ 

สามารถลดการปล ่อยก ๊ าซออกไซด ์ของไนโตรเจนลงได  ้

มากกว่า 250 ตันต่อปี

การเพิ่มสัดส่วนการใช้ก๊าซธรรมชาติและก๊าซเชื้อเพลิงทําให้ 

ก ๊าซออกไซด ์ของไนโตรเจน และก ๊าซซัลเฟอร ์ไดออกไซด ์ 

จ า ก ก า ร ใช ้ เชื้ อ เ พ ลิ ง มี ค่ า ดี ก ว ่ า ร ะ ดั บ ท่ี ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด 

ตลอดจนโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานซึ่งทําให้ 

การใช้เชื้อเพลิงลดลง ซ่ึงส่งผลให้สามารถลดการปลดปล่อย 

ก ๊าซออกไซด์ของไนโตรเจนภาพรวมลงกว่า 1,100 ตัน 

นอกเหนือจากนี้จากการลงทุนในโครงการบําบัดและลดก๊าซ 

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์จากหน่วย TGTU  ทําให้ลดการระบาย 

ก ๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ลงกว่า 600 ตัน 

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงผลกระทบจากสารอินทรีย ์ระเหยง่ายต่อพนักงานและชุมชนโดยรอบ ดังนั้นจึงดําเนินโครงการ 
ลดสารอินทรีย ์ระเหยง่ายโดยการตรวจสอบและแก้ไข (Leak Detect ion and Repair : LDAR) ตามมาตรฐานสากล USEPA  
อันเป ็นการลดการสูญเสียไฮโดรคาร ์บอนได ้อีกทางหน่ึง การพัฒนาระบบ LDAR และบริหารจัดการสารอินทรีย ์ระเหย 
ได ้ เริ่มดําเนินการต้ังแต ่ป ี  2555 โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งช ่วยเพิ่มความถูกต ้องแม่นยําอันเป ็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการได้ดียิ่งขึ้น โดยมีเป ้าหมายตรวจสอบให้ครอบคลุมหน่วยผลิตในโรงกล่ันและโรงงานปิโตรเคมีทั้งหมดในปี 2558

ภายหลังจากการเพ่ิมพื้นที่ตรวจสอบและแก้ไขตามแนวทาง LDAR อย่างต่อเน่ือง ในปีที่ผ ่านมา ทํ าให้สามารถลดสารอินทรีย ์ 
ระเหยลงจากปี 2556 ได ้มากกว่า 5 ตัน รวมท้ังได้ติดตั้งระบบกักเก็บและนํากลับมาใช้ใหม่ที่ เรียกว่า Vapor Recovery Unit 
(VRU) ในกระบวนการจ่ายนํ้ามันและถังกักเก็บ โดยใช้ถ ่านกัมมันต์ (Act ivated Carbon Absorber) เป ็นตัวกลางที่มีคุณสมบัติ
ในการกักเก็บและนํามาใช้ใหม่อันเป็นการช่วยลดสารอินทรีย ์ระเหยได้อีกทางหนึ่ง

ปริมาณสุทธิ 
(พันตัน)

ปริมาณสุทธิ 
(พันตัน)

ปริมาณต่อหน่วยการผลิต
(ตัน ต ่อ พันตันวัตถุดิบ)

ปริมาณต่อหน่วยการผลิต
(ตัน ต ่อ พันตันวัตถุดิบ)

เครือไทยออยล์มีนโยบายในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีระบบและต่อเน่ืองท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยตั้งเป้าหมาย 
ให้ค ่าดัชนีการใช้พลังงาน (Solomon’s Energy Intensity Index: EI I) ลดลง 1.0-1.5 จุดต่อปี เพื่อให้บริษัทก้าวสู ่กลุ ่มบริษัท 
ชั้นนําของโลกที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นเลิศ (Top Quart i le Performance) ภายในปี 2561

เครือฯ จัดทําและทบทวนแผนแม่บทด้านพลังงานทุก 5 ปี เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
และมีนัยสําคัญ อีกทั้งการได ้รับใบรับรองระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001) จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
(MASCI) สําหรับหน่วยกลั่นน้ํามันดิบที่  3 และโรงงานนํ้ามันหล่อลื่นพ้ืนฐาน 

ในปี 2557 เครือฯ สามารถดําเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานแล้วเสร็จมากกว่า 20 โครงการ ยกตัวอย่างเช่น

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานทั้งหมดในปีที่ผ ่าน 
มาทําให ้ เครือไทยออยล์สามารถลดการใช ้พลังงานลงกว ่า  
52.4 เมกะวัตต์ หรือเทียบเท่าค่าใช้จ่ายด้านพลังงานท่ีลดลง 
ประมาณ 662 ล ้านบาท 

นอกจากนั้น เครือไทยออยล์ได้มีการหยุดซ่อมบํารุงครั้งใหญ่  
(Major Maintenance Turnaround) ตามรอบการบํารุงรักษา 
ทุก 5 ปี รวมทั้งปรับปรุงอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานในเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2557 โดยได้ดําเนินการ 
บํารุงรักษาอุปกรณ์ใช้พลังงาน เช่น การล้างทําความสะอาด 
อุปกรณ ์แลกเปลี่ ยนความร ้อน  การซ่อมแซมผนั ง เตาให ้ 
ความร้อนต่างๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช ่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในระยะยาว อย่างไรก็ดีการซ่อม 
บํารุงใหญ่ในช่วงสองเดือนดังกล่าวมีค่าดัชนีการใช้พลังงาน  
(ค ่า EII)สูง ส่งผลให้ค่า EII ทั้งหมดของปี 2557 เพ่ิมขึ้นเป็น  
82.3 จุด ถึงแม้ว่าค ่า EI I  จะลดตํ่าลงหลังการซ่อมบํารุงใหญ่ 
ก็ตาม ทั้งน้ี เครือฯ ได้ตั้งเป้าหมายให้ดัชนีการใช้พลังงาน (EII)  
ในปี 2558 อยู ่ที่  81.2 จุด

 โครงการปรับปรุงอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร้อนในหน่วย 

 กลั่นนํ้ามันดิบที่  3 สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ  

 26 เมกะวัตต์

 โครงการการล้างทําความสะอาดอุปกรณ์แลกเปลี่ยน 

 ความร้อนชนิดแผ่นในหน่วยผลิต CCR1 ระหว่างการหยุด 

 ซ่อมบํารุงรักษาใหญ่ เพ่ือกําจัดสาร Poly-Cyclic Aromatics  

 สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 5.8 เมกะวัตต์

 โครงการลดปริมาณการใช้ไอนํ้าในหน่วยกล่ันนํ้าทะเลเป็น 

 นํ้าจืด สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 3.6 เมกะวัตต์

 โครงการเคลือบสารประเภทเซรามิกภายนอกผิวท่อในเตา 

 ให้ความร้อนสําหรับเครื่องปฏิกรณ์ ในหน่วยผลิต CCR1  

 สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 2.5 เมกะวัตต์ (ค่า Ell)

 โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยกล่ันนํ้ามัน 

 สูญญากาศที่  3 สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 1.2  

 เมกะวัตต์

 โครงการติดตั้งระบบอัลตราโซนิคเพื่อรักษาประสิทธิภาพ 

 ของอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนในหน่วยกล่ันนํ้ามันดิบ 

 ที่  3  สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 2 เมกะวัตต์

 โครงการผสานความร้อนร่วมระหว่างหน่วยผลิต VDU-PDA  

 ด ้วยอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร ้อนประสิทธิภาพสูงที่ 

 บริษัท ไทยลู ้บเบส สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ  

 4.14 เมกะวัตต์



2554 2555 2556 2557

25.61 25.46
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1.45
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 การบริหารจัดการนํ้าเชิงรุก 

 การบริหารจัดการนํ้าใช ้ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

 การบริหารจัดการนํ้าทิ้ง 

จากการประเมินความเสี่ยงของ Wor ld Resources Inst i tute (WRI) พบว ่าหน่วยผลิตหลักของเครือไทยออยล์ตั้ งอยู ่ ใน 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความต้องการใช้นํ้าในระดับปานกลางถึงสูง ประกอบกับความแปรปรวนของสภาพ 
ภูมิอากาศ ส่งผลให้เครือไทยออยล์มุ ่งเน้นการบริหารจัดการนํ้าเชิงรุกเพ่ือป้องกันภัยน้ําแล้งหรือน้ําท่วมที่อาจส่งผลกระทบต่อการ 
ดําเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อมและการใช้นํ้าของชุมชนและสังคม 

เครือไทยออยล์ติดตามดูแลและบริหารจัดการนํ้าอย่างใกล้ชิดด้วยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกคณะทํางานบริหารจัดการนํ้าของ 
บริษัทในกลุ่ม ปตท. (PTT Group Water Management Team) โดยมีการประชุมร่วมกันทุก 3 เดือน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและวางแผน 
การบริหารจัดการน้ําของกลุ ่ม ปตท. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นํ้าที่ ใช ้ในกระบวนการผลิตของเครือไทยออยล ์ เป ็นน้ําดิบ 
ที่มาจากอ่างเก็บน้ําบางพระและอ่างเก็บนํ้าหนองค้อ 

อ่างเก็บนํ้าบางพระเป็นแหล่งนํ้าสําหรับการอุปโภคบริโภค 
ในภาคการเกษตรและครัวเรือน อยู ่ภายใต้การดูแลของกรม 
ชลประทาน มีปริมาณความจุรวม 117.4 ล ้านลูกบาศก์เมตร  

โดยเครือไทยออยล์ได้รับการจัดสรรนํ้าจากกรมชลประทาน  

เ พ่ือป ้องกันผลกระทบและข ้อขัดแย ้งที่อาจเกิดต ่อชุมชน 

และสังคม โดยที่ผ ่านมา ชุมชนและสังคมโดยรอบไม ่มีข ้อ 

ร ้องเรียนที่ เกี่ยวข ้องกับความขัดแย ้งในการใช ้นํ้าของเครือ 

ไทยออยล์ 

อ่างเก็บนํ้าหนองค้อ มีปริมาณความจุ 21 ล้านลูกบาศก์เมตร บริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน)  

(Eastwater) เป ็นผู ้บริหารจัดการนํ้า

นอกจากเครือไทยออยล์จะรับนํ้าจืดจากภายนอกแล้ว เครือไทยออยล์ยังจัดตั้งหน่วยการกลั่นนํ้าทะเลให้เป็นนํ้าจืด (Desalination  

Unit) จํานวน 6 หน่วย เพื่อผลิตนํ้าจืดที่มาจากนํ้าทะเล ซึ่งมีกําลังการผลิตนํ้าจืดได้ 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือมีความ 

สามารถในการรองรับได้สูงสุดถึงร ้อยละ 60 ของปริมาณน้ําที่ใช ้ในกระบวนการผลิตในปัจจุบัน

ในปี  2557 เครือไทยออยล์ใช ้นํ้ าในกระบวนการผลิตทั้ง ส้ิน 4.9 ล ้านลูกบาศก ์ เมตร โดยมาจากแหล่งนํ้ าดิบร ้อยละ 67  

และในส่วนที่เหลือเป็นนํ้าใช้ที่ได้จากหน่วยผลิตนํ้าทะเลเป็นนํ้าจืด

ในปี 2557 เครือไทยออยล์ดําเนินโครงการตามกลยุทธ์ 3Rs  

(Reduce, Reuse, Recycle) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

และลดการพ่ึงพานํ้าดิบจากแหล่งนํ้าธรรมชาติ ความก้าวหน้า 

ของโครงการ 3Rs ประกอบด้วย 

 ก า ร ล ด ก า ร สู ญ เ สี ย ไ อ นํ้ า  โ ด ย ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ 

 เปลี่ยนอุปกรณ์ดักไอนํ้า (Steam Trap) ที่ชํารุด ซึ่งสามารถ 

 ลดการสูญเสียไอนํ้าสู ่บรรยากาศ ส ่งผลให้ลดการใช ้นํ้า 

 และประหยัดพลังงานในการผลิตไอนํ้า 

 การนําน้ําจากกระบวนการสอบเทียบวัดระดับในถังเก็บ 

 นํ้ามัน (Tank Cal ibration) มาใช้ซํ้า  โดยถ่ายน้ําจากถัง 

 ที่สอบเทียบระดับแล ้วเสร็จ ไปใช ้ในถังถัดไปที่ต ้องการ 

 สอบเทียบระดับ แทนการใช้นํ้าดิบใหม่ในการสอบเทียบ 

 ทุกถัง 

จากการดําเนินโครงการดังกล่าวน้ีทําให้ในปี 2557 เครือฯ   

สามารถประหยัดนํ้ าดิบจากแหล ่งนํ้ าธรรมชาติได ้  1  ล ้าน 

ลูกบาศก์เมตรต่อปี ซึ่งเป ็นไปตามเป้าหมายที่ได ้กําหนดไว้

นํ้าจากกระบวนการผลิตต้องผ่านระบบบําบัดน้ําเสีย เพื่อปรับคุณภาพให้ดีกว่ามาตรฐานตามกฎหมาย ก่อนปล่อยลงสู ่ทะเล  

โดยเครือไทยออยล์ทําการติดตามค่าปริมาณออกซิเจนที่สารเคมีใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ (Chemical Oxygen Demand :  
COD) ในนํ้าทิ้งตลอด 24 ชั่วโมงและรายงานต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง ในปี 2557 เครือฯ ได้เก็บสํารองน้ําที่ผ ่าน

กระบวนการบําบัดแล้วมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น รดนํ้าต้นไม้ในพื้นที่ปฏิบัติงานและเขตเทศบาล ล้างพื้น และใช้เป็นนํ้า 

สํารองสําหรับการดับเพลิง แทนการปล่อยทิ้ง  ซึ่งสามารถประหยัดนํ้้ าได ้  6,000 ลูกบาศก์เมตรต ่อป ี  ทั้งนี้  สําหรับนํ้า ท้ิง 

ที่ระบายสู ่ทะเลในปี 2557 มีปริมาณ 2.5 ล ้านลูกบาศก์เมตร โดยผลตรวจสอบ COD ในนํ้าทิ้งมีค ่าเฉล่ีย 75 ส่วนในล้านส่วน  

ซึ่งตํ่ากว ่าค ่ามาตรฐานน้ําทิ้งของกระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งกําหนดไว้ที่  120 ส ่วนในล้านส่วน

หมายเหตุ :  ปริมาณน้ําใช ้ทั้ งหมดเพิ่มขึ้นจากการรายงานในป ีที่ผ ่านมา เนื่องจาก 
การปรับฐานการรายงานเชิงปริมาณทั้งหมดให ้ เป ็นแนวทางเดียวกันตั้ งแต ่ป ี  2554  
โดยการไม ่ลดทอนปริมาณนํ้าทะเลท่ีเหลือและระบายออกจากหน่วยผลิตนํ้าจืดจาก 
นํ้าทะเล (Desal inat ion Unit)

ปริมาณน้ําใช้ 
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณนํ้าใช้ต่อหน่วยการผลิต 
(ล้านลูกบาศก์เมตร ต่อ ตันวัตถุดิบในการกล่ัน)
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เครือไทยออยล ์ เตรียมความพร ้อมท้ังภายในและภายนอก 
อ ง ค ์ ก ร  เ พ่ื อ รั บ มื อ เ ห ตุ ก า ร ณ ์ นํ้ า มั น รั่ ว ไ ห ล ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น  
โดยพัฒนาระบบจัดการความพร้อมของอุปกรณ์ขจัดคราบ 
นํ้ามันให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา โดยการตรวจสอบความพร้อม 
ของอุปกรณ์เป็นประจําทุกเดือน จากการดําเนินการดังกล่าว 
ทําให ้ผู ้ปฏิบัติงานมีความม่ันใจว่าจะมีอุปกรณ์ที่ เหมาะสม 
แ ล ะ พ ร ้ อ ม ใช ้ ง า น ใ น ก า ร รั บ มื อ เ ห ตุ ก า ร ณ ์ ก า ร ห ก รั่ ว ไ ห ล 
ตลอดเวลา ควบคู ่กับการพัฒนาระบบจัดการให ้สามารถ 
เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบนํ้ามันได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และครบถ ้วน โดยการจัดวางอุปกรณ ์ฯ  ในพื้นที่ที่ เข ้ าถึ ง 
ได ้ง ่าย อย่างเป็นระบบ มีการกําหนดรหัสของอุปกรณ์ขจัด 
คราบนํ้ ามันเพื่อให ้มีความแม่นยําและไม่ผิดพลาดในการ 
เรียกใช้งาน มีการฝึกซ้อมการเคล่ือนย้ายใหญ่ โดยทุกแผนก  
อย ่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ ง  ทําให ้สามารถเคล่ือนย ้ายอุปกรณ์ 
ขจัดคราบน้ํามันได ้ เร็ว ข้ึน และช ่วยให ้ทุกหน่วยงานเข ้าใจ 
ในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง

ขณะเดียวกันเครือไทยออยล ์ดํา เ นินงานเพื่อพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงานโดยจัดโครงการเสริมสร ้าง 
ความสามารถบุคลากรที่ เกี่ยวข ้องกับการบังคับและนําเรือ 
เทียบท่าอย่างปลอดภัย แก่กัปตันเรือนํ้ามันไทย หรือผู ้ทําการ 
แทน จํานวน 30 คน โดยอ้างอิงหลักสูตร Ship’s Handl ing  
จากประเทศอังกฤษเป็นจํานวน 1 วัน 

โครงการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความปลอดภัยในการเดินเรือ  

การขนถ่ายน้ํามันและสารเคมี กฎระเบียบข้อบังคับที่มีการ 

เปลี่ ยนแปลง  การ ดํา เ นินการ เ พ่ือ เพิ่ มความปลอดภัยต ่อ 

สุขภาพและอาชีวอนามัยในการทํางาน รวมถึงกรณีศึกษา 

จากอุบัติการณ์ที่ เกี่ยวข ้อง ผ ่าน 2 เวทีแลกเปลี่ยนความรู  ้

ที่ เค รือไทยออยล ์  และสมาคมอนุรักษ ์สภาพแวดล ้อมของ 

กลุ ่มอุตสาหกรรมนํ้ามัน (IESG) เป็นเจ้าภาพ โดยมีผู ้ เข ้าร ่วม 

จากบริษัทต ่างๆ รวมถึง เจ ้าของเรือและผู ้บริหารกองเรือ  

เข ้าร ่วมประชุมสัมมนา

เพื่อให้การดําเนินด้านการป้องกันเหตุการณ์การหกรั่วไหลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เครือไทยออยล์เตรียมความพร้อม 

ของระบบและบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านการปรับปรุงแผนฉุกเฉินสําหรับการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน อันเนื่องมาจาก 

นํ้ามันรั่วไหลในทะเล (Oil Spil l  Contingency Plan) ให้ทันต่อเหตุการณ์โดยมีกรมเจ้าท่าเป็นผู ้รับรองประสิทธิภาพของแผน 

ดังกล่าว ควบคู ่กับการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินที่กําหนดไว้อย่างน้อย 4 ครั้งต ่อปี ซึ่งในปี 2557 มีการฝึกซ้อมทั้งหมด 13 ครั้ง  

และมีพนักงานและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียเข ้าร ่วมการฝึกซ้อมร้อยละ 100 ของจํานวนผู ้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

เพื่อเน้นยํ้าถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานรับมือและป้องกันต่อเหตุการณ์หกรั่วไหล ในปี 2557 เครือไทยออยล์สุ่มตรวจสอบ 

ความปลอดภัยระหว่างการขนถ่ายนํ้ามันที่ท่าเทียบเรือ (Internal Safety Walk & Audit) ถึงการดําเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน  

โดยคณะกรรมการด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมรวมจํานวน 3 คร้ัง พบว่าไม่มีอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน 

จากการดําเนินงาน ทําให ้ เครือไทยออยล์มั่นใจได ้ว ่าการดําเนินงานของเครือฯ สอดคล้องตามแผนงานและกลยุทธ ์การ 

ดําเนินธุรกิจ

นอกจากนั้นในปี 2557 บริษัทไทยออยล์ฯ ได้เชิญผู ้เชี่ยวชาญ 

ในด้านการปฏิบัติงานด้านการขนส่งนํ้ามันทางทะเลและ 

การขจัดคราบน้ํามันจากบริษัท Shel l  มาทําการตรวจสอบ 

ระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่งนํ้ามันทางทะเล  

รวมถึงระบบการจัดการการป ้องกันและขจัดคราบนํ้ ามัน  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง 

นํ้ า มั น ท า ง ท ะ เ ล  ร ว ม ถึ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ป ้ อ ง กั น 

และขจัดคราบนํ้ ามันของเครือไทยออยล ์  เป ็นไปอย ่างม ี

ประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตอยู ่เสมอ  

ทั้ ง น้ี  ในป ี  2558 เครือฯ มีแผนที่จะรับการตรวจสอบจาก 

ประเทศสิงคโปร์ต ่อไป
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หมายเหตุ
(1) งบการเงินประจําปี 2556 ปรับปรุงใหม่ ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 (TFRIC4) เรื่อง การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ 
(2) งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการนําเสนอในงบการเงินปี 2555 
(3) เปล่ียนจากรายได้รวมเป็นรายได้จากการขาย (เพ่ิมเติมที่รายงานงบการเงินประจําปี 2557 หน้า 114-172)

หมายเหตุ
(1) ไม่มีข้อมูลย้อนหลัง

0 0 0 0

0

0 0 0 0

หมายเหตุ
(1) เครือไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2) การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู ่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
(3) เครือไทยออยล์นําเสนอสถิติความปลอดภัยจําแนกกลุ ่มพนักงานและกลุ ่มผู ้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู ้รับเหมาที่เป็นผู ้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
(4) เครือไทยออยล์รายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754
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848 885 273 955 327 349

228

543

238 46

59 59 42 87 64 94 42

30 22 49 35 82 54 75 28

90 36 7 5

7 0 0 0 0 0 0

37 62

40 3 7 24

5 5 9 4

33 2 2 3 8 7

7 2 0 0 0

27

20 4 3 6 4

20 4 3 6 4

82 79 95 79 92 80 78

53 0 0 34 0

92 96 97 94 85 76

80 76 95 74 92 80 78

หมายเหตุ
(1) ไม่รวมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับการมอบหมายมาปฏิบัติงานจากภายนอกเครือไทยออยล์
(2) ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยเครือไทยออยล์
(3) ผู ้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู ้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู ้จัดการใหญ่ และผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่
(4) ผู ้บริหาร ประกอบด้วย ผู ้จัดการฝ่าย ผู ้จัดการส่วน ผู ้จัดการแผนก
(5) อัตราการออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจออกจากองค์กรและพนักงานที่เกษียณอายุ
(6) เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2556 

หมายเหตุ
(1) งบประมาณในปี 2554 และ 2555 มีมูลค่าสูงเนื่องจากมีการช่วยเหลือสังคมจากเหตุนํ้าท่วมใหญ่ของประเทศไทยและมีการสนับสนุนการก่อสร้างอาคารของโรงพยาบาลแหลมฉบัง
(2) ในปี 2557 งบประมาณในการพัฒนาสังคมและชุมชนลดลง เนื่องจากโครงการทั้งหมดอยู่ในขั้นตอนศึกษาความเป็นไปได้
(3) ประเมินโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก

หมายเหตุ
(1) เฉพาะคู ่ค้าในกลุ ่มจัดซื้อจัดจ้างประเภท Non-hydrocarbon
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859 0

0
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0
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327 87
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345 238
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หมายเหตุ
NA : ไม่มีข้อมูล
 (1) วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
 (2) พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุมปริมาณเช้ือเพลิง ไอนํ้า และไฟฟ้า ตามแนวทางการคํานวณของ GRI G4 Manual (EN3) โดยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในการคํานวณเป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้อง 
  ปฏิบัติการทดสอบของเครือไทยออยล์
 (3) การลดลงอย่างมีนัยสําคัญของการใช้พลังงานและการเกิดก๊าซเรือนกระจกในปี 2556 เนื่องจากการที่บริษัทผลิตไฟฟ้าอิสระ ประเทศไทย จํากัด แยกออกจากเครือไทยออยล์
 (4) เครือไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD GHG Protocol โดยครอบคลุมคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน และไนตรัสออกไซด์
 (5) ไม่มีการขายพลังงานไอนํ้าออกสู่องค์กรภายนอก
 (6) ประเมินตามมาตรฐานการตรวจติดตามและรายงานผลการดําเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ตามหลักการของ Shell International
 (7) เครือไทยออยล์ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons, และ methyl bromide ซ่ึงเป็นสารทําลายชั้นโอโซน
 (8) ข้อมูลไม่รวมปริมาณน้ําใช้ในสํานักงาน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่ใช้ในกระบวนการผลิต
 (9) ปริมาณน้ําทะเลที่นํามาใช้ และปริมาณน้ําทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน้ําทะเลเหลือทิ้งที่ระบายออกจากหน่วยกลั่นนํ้าทะเลเป็นนํ้าจืดด้วย โดยได้ปรับฐานข้อมูลในปีก่อนหน้าด้วยวิธีการเดียวกัน
 (10) การจัดการของเสียโดยวิธีอื่นๆ ครอบคลุมการเผาทําลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบําบัดนํ้าเสียภายนอกองค์กร ซึ่งในปี 2557 มีการส่งของเสียจํานวน 233 ตัน ไปจัดการโดยระบบบําบัดนํ้าเสีย 
  ภายนอกองค์กร
 (11) การร่ัวไหลของนํ้ามันและสารเคมีเกินกว่า 1 บาร์เรล จัดเป็นการรั่วไหลที่มีนัยสําคัญ
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LRQA Assurance Statement
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s environmental and social 
indicators within the Sustainability Report for the calendar year 2014

This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social indicators within its Sustainability Report 2014 
(“the Report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier using “LRQA’s verification approach".  LRQA’s verification approach is 
based on current best practise and uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data and processes defined in ISAE3000.

Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including four 
subsidiary companies and specifically the following requirements:

Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social indicators: EN3, 
EN8, EN 15, EN 21, EN 22, EN 23, EN 24  and LA61

   Note 1: LA6 also covers contractors and employees in TOP’s office in Bangkok, Thailand.
Reviewing whether the selected environmental and social indicators within the Report have taken account of:
-    GRI G4’s Sustainability Reporting Guidelines, and 
-    GRI G4’s Oil and Gas Sector Supplement

Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand and the data 
and information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the Report.

LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of TOP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not:

Met the requirements above
Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social indicators
Covered all the environmental and social issues that are important to the stakeholders and readers of this 
report.

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the
professional judgement of the verifier. 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification approach.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:

Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and
associated records.
Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report.   We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material 
issues to evaluate whether TOP makes informed business decisions that may create opportunities that
contribute towards sustainable development.
Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions

and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report.
Visiting the facility at Chonburi to sample evidence for the selected environmental and social indicators to 
confirm its reliability.  

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:

Stakeholder Inclusivity:
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from TOP’s stakeholder 
engagement process.  TOP has stakeholder engagement processes which collect the views and expectations 
of stakeholders. However, we believe that future Reports should identify and incorporate more subsidiary
companies where material aspects have impacts on and are relevant.
Materiality:
TOP has processes in place for identifying and evaluating their material issues which are determined by a set 
of risk criteria. We are not aware of any material issues concerning TOP’s environmental and social 
performance that have been excluded from the Report.  However, we believe that future Reports should 
identify where the impacts of material aspects are outside the organization, for example, health and safety 
issues at its supply chain. 
Responsiveness: 
Although TOP has processes and communication channels in place to respond to stakeholders, we believe 
that future Reports should explain in detail how TOP provides adequate information about its progress and 
challenges in its sustainability performance, for example, safety performance data for its on-site 
subcontractors and employees on business travels. This should also explain how each stakeholder group 
relates to TOP’s sustainability strategies.
Reliability:
Although TOP has data management systems, implementation of these systems is variable across facility 
level.  TOP should consider improving the existing procedures for data collection, quality assurance, control 
and security processes at each facility.

LRQA’s competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our 
independence or impartiality.

Signed       Dated: 15 February 2015

Nit Tanasuthiseri, LRQA Lead Verifier
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LRQA Reference: BGK6022409

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 
respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 
the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 
in that contract.

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2013. A member of the Lloyd’s Register Group.
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GRI CONTENT INDEX & 
UNGC PRINCIPLES COP

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or 
Website

Omission External 
Assurance

Strategy and Analysis

G4-1 4-5  -  - 

G4-2 4-5  -  - 

Organizational Profile

G4-3 6  -  - 

G4-4 8-9  -  - 

G4-5 6  -  - 

G4-6 7  -  - 

G4-7 6  -  - 

G4-8 7, 9  -  - 

G4-9 7, 9, 72  -  - 

G4-10 7, 74-75  -  - 

G4-11 30  -  - 

G4-12 8-9  -  - 

G4-13 5, 17, 12-15  -  - 

G4-14 62-67  -  - 

G4-15 78-81  -  - 

G4-16 81  -  - 

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 12-15  -  - 

G4-18 10-15  -  - 

G4-19 12-15  -  - 

G4-20 12-15  -  - 

G4-21 12-15  -  - 

G4-22 14  -  - 

G4-23 14  -  - 

Stakeholder Engagement

G4-24 10-11  -  - 

G4-25 10  -  - 

G4-26 10-11  -  - 

G4-27 10-11  -  - 

Report Profile

G4-28 10  -  - 

G4-29 10  -  - 

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or 
Website

Omission External 
Assurance

Report Profile

G4-30 10  -  - 

G4-31 15  -  - 

G4-32 10, 82-83, 84-88  -  - 

G4-33 12, 82-83  -  - 

Governance

G4-34 24, http://www.thaioilgroup.com/
en/about-us/management/index.php  -  - 

G4-35 18  -  - 

G4-36 Sustainability report 2013 page 12-13  -  - 

G4-37 10-11, 63  -  - 

G4-38 24, Annual report 2014 page 60-73  -  - 

G4-39 24, Annual report 2014 page 2, 60-73, 109  -  - 

G4-40 24, Annual report 2014 page 14-21, 109  -  - 

G4-41 Corporate Governance 
Handbook page 27-28  -  - 

G4-42 17-19, 24-25, Annual report 2014 page 18-19  -  - 

G4-43 25, Annual report 2014 page 18-19, 130-132  -  - 

G4-44 18, Annual report 2014 page 18-19, 128-129  -  - 

G4-45 17-18  -  - 

G4-46 17-19  -  - 

G4-47 17-18  -  - 

G4-48 18  -  - 

G4-49 17, 24, Annual report 2014 page 128-129  -  - 

G4-50 17, 24  -  - 

G4-51 Annual report 2014 page 16-17  -  - 

G4-52 Annual report 2014 page 16-17  -  - 

G4-53 Annual report 2014 page 17  -  - 

G4-54 The country’s
cultural context  - 

G4-55 The country’s
cultural context  - 

Ethics and Integrity

G4-56 1, 7, 23  -  - 

G4-57 24-25  -  - 

G4-58 24-25  -  - 

GRI CONTENT INDEX & 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Category : Economic

Economic 
Performance 

G4-DMA 7, 16-19  

G4-EC1 
OGSD

72, 75, Annual 
Report 2014 
page 114-172

G4-EC2 
OGSD

64-67  

G4-EC3 - Thaioil Group does not make public the estimated 
value of liabilities related to the organization’s 
benefit plan obligations.

G4-EC4 Annual report 
2014 page 114-172

 

Indirect Economic 
Impact

G4-DMA 
OGSD

7,40-49,  

G4-EC7 
OGSD

40-49, 74-75  

G4-EC8 
OGSD

40  

Category : Environmental

Energy G4-DMA 
OGSD

64-67

G4-EN3 76-77 Total energy consumption page 76-77

G4-EN4 50-52

G4-EN5 
OGSD

67, 76-77

G4-EN6 64, 67, 76-77

G4-EN7 67, 76-77

G4-OG2 76-77

G4-OG3 52

Water G4-DMA 68-69 

G4-EN8 
OGSD

76-77 Total water withdrawal page 76-77

G4-EN9 
OGSD

68-69

G4-EN10 69, 76

Emissions G4-DMA 64-67 

G4-EN15 
OGSD

65, 76-77 The base year of GHG emission will be studied further. Total direct greenhouse gas emissions page 76-77

G4-EN16 
OGSD

65, 76-77

G4-EN17 
OGSD

65

G4-EN18 
OGSD

76-77

G4-EN19 
OGSD

67, 76-77

G4-EN20 65

G4-EN21 
OGSD

76-77 Particulate matter will be reported next year. NOx, SOx and VOC emissions page 76-77

Effluents 
and Waste

G4-DMA 
OGSD

62-63, 68-71

G4-EN22 76-77 Total water discharge, BOD, COD, total oil and 
grease, total suspended solids page 76-77

G4-EN23 
OGSD

76-77 Total waste generated from routine and non-routine 
page 76-77

G4-EN24 
OGSD

70-71, 77 Significant oil and chemical spills to land and sea page 77

G4-EN25 - Thaioil Group does not report hazardous waste  
under the terms of Basel Convention at this time.

G4-EN26 - There are no bodies of water that are significantly 
affected by Thaioil Group operations.

G4-OG5 - Volume and disposal of formation or produced  
water is not applicable to non-exploration and 
production company.

G4-OG6 76-77

G4-OG7 - Amount of drilling waste and strategies for 
treatment and disposal is not applicable to non-
exploration and production company.

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Products 
and Services

G4-DMA 52

G4-EN27 
OGSD

52

G4-EN28 -

Our primary products are refined petroleum and 
lube base oil which feeds directly into customers’ 
tankers or comes in bulk container. Therefore, it 
is not material to track this data in the context 
of Thaioil Group.

G4-OG8 52

Compliance G4-DMA 16-17, 62-63, 72

G4-EN29 25, 32, 58, 62, 72 

Supplier 
Environmental 
Assessment

G4-DMA 53-57

G4-EN32 56, 75

G4-EN33 56

Environmental 
Grievance Mechanisms

G4-DMA 36, 62-63

G4-EN34 36, 62

Category: Social

Sub-category: Labor Practices and Decent Work

Employment G4-DMA 
OGSD

26-31

G4-LA1 74-75

G4-LA2 28

G4-LA3 74

Labor/ Management
Relations

G4-DMA 30

G4-LA4 30

Occupational 
Health and Safety

G4-DMA 
OGSD

32-37 

G4-LA5 33, Sustainability  
Report 2013 
page 36

G4-LA6 
OGSD

73 The safety performance broken down by gender 
will be reported next year.

Near miss, Absentee rate, Total recordable injuries 
rate (TRIR), Lost workday, Lost time injury frequency 
rate, Occupational illness frequency rate (OIFR), 
Fatality page 73

G4-LA7 37

G4-LA8
Sustainability 
Report 2013 
page 37

Training and 
Education

G4-DMA 27, 30-31

G4-LA9 74

G4-LA10 26-31

G4-LA11 26-27, 29

Supplier Assessment 
for Lor Practices

G4-DMA 53-57

G4-LA14 56, 75

G4-LA15 56

Labor Practices 
Grievance Mechanisms

G4-DMA 30

G4-LA16 30, 75

Sub-category: Human Rights

Supplier Human 
Rights Assessment

G4-DMA 
OGSD

53-57

G4-HR10 56, 75

G4-HR11 56
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Sub-category: Society

Local communities G4-DMA 
OGSD

40-49

G4-SO1 41, 63

G4-SO2 
OGSD

33, 36

G4-OG10 49

G4-OG11  Thaioil Group does not have any decommissioned sites.

Anti-corruption G4-DMA 
OGSD

22, 25

G4-SO3 72

G4-SO4 23, 25

G4-SO5 - There were no confirmed incidents of corruption  
in 2014.

Compliance G4-DMA 30

G4-SO8 
OGSD

25, 72

Supplier Assessment 
for Impacts on Society

G4-DMA 53-57

G4-SO9 56, 75

G4-SO10 56

Grievance 
Mechanisms for 
Impacts on Society

G4-DMA 30

G4-SO11 - There were no formal grievances related to impacts 
on society filed against Thaioil Group in 2014.

Emergency 
Preparedness

G4-DMA 
OGSD

19

Asset Integrity 
and Process Safety 

G4-DMA 
OGSD

36

G4-OG13 32

Sub-category: Product Responsibility

Customer Privacy G4-DMA 59

G4-PR8 59

Fossil Fuel 
Substitutes

G4-DMA 52

G4-OG14 52

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1 Businesses should support and respect the protection of internationally 
proclaimed human rights

22

Principle 2 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 22-23

Labor Principle 3 Businesses should uphold the freedom of association and the effective 
recognition of the right to collective bargaining

30

Principle 4 The elimination of all forms of forced and compulsory labour 56

Principle 5 The effective abolition of child labour 56

Principle 6 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 56

Environment Principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 62-67

Principle 8 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 42

Principle 9 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies 42

Anti-corruption
Principle 10 Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery 22-23
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