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และกรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปัจจุบัน เครือไทยออยล์ยังคงมีความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินการตาม 

ทิศทางกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ควบคู ่ กับการค�ำนึงถึงผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันทางเครือไทยออยล ์

ใช้แผนแม่บทด้านความยั่งยืน ปี 2557-2561 ท่ีครอบคลุมมิติด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นกรอบการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ 

เครือไทยออยล์ได้ประกาศใช้แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้า 

เครือไทยออยล์ (Supplier Code of Conduct) ต้ังแต่ปี 2557 ตลอดจน 

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาขีดความสามารถของคู่ค้าเพื่อ 

การเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนในระยะยาว และยังคงมุ่งมั่นท่ีจะเพ่ิม 

จ�ำนวนคู ่ค ้าที่ยอมรับและด�ำเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติของคู ่ค ้า 

เครือไทยออยล์ให้ครอบคลุมในทุกกลุ่ม พร้อมทั้งขยายไปยังกลุ่ม 

ผู้รับเหมาของเครือไทยออยล์อย่างต่อเนื่อง 

ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

เครือไทยออยล์มุ่งม่ันด�ำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยยังคง 

ด�ำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อเนื่องมาจากโครงการต่างๆ ที่ เกิดขึ้น 

ระหว่างการหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (Major Turn-around) ในปี 2557  

และโครงการท่ีด�ำเนินการในปี 2558 อีกจ�ำนวน 19 โครงการ  

ส่งผลให้เครือไทยออยล์สามารถลดการใช้พลังงานได้กว่า 470,000  

กิกะจูลหรือกว่า 26,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดย 

ในทุกโครงการนั้นเครือไทยออยล์สามารถท�ำได้เหนือกว่ามาตรฐาน 

ในรอบป ี  2558 เครือไทยออยล ์ต ้อง เผชิญกับ 
ความท ้าทายหลายประการทั้ งป ัจจัยภายในและ 
ภายนอกประเทศ ประกอบกับความผันผวนของ 
ราคาน�้ำมันดิบ และการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
ของอุตสาหกรรมปิโตรเลียม อะโรมาติกส์ และน�้ำมัน 
หล่อลื่น เครือไทยออยล์จึงเตรียมความพร้อมรับมือ 
กับความท้าทายต่างๆ อย่างรอบคอบ ด้วยการ 
ประเมินและจัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยงอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมกิจกรรมที่ส�ำคัญ 
ขององค ์กร พร ้อมทั้งมีกระบวนการติดตามและ 
วิ เคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อการ 
ด�ำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งให้องค์กรสามารถด�ำเนินงาน 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 05สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งนับเป็นการสร้างมาตรฐานใหม่ให้เกิดขึ้น 

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และอีกหน่ึงความมุ่งมั่นในด้านสิ่งแวดล้อม  

คือ การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจุบัน เครือไทยออยล์อยู่ระหว่าง 

การศึกษารายละเอียดโครงการพลังงานสะอาด โดยโครงการนี ้

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโรงกลั่นน�้ำมันปัจจุบัน เพื่อเพิ่มมูลค่า 

ให้กับผลิตภัณฑ์และเพิ่มความสามารถในการใช้น�้ำมันดิบชนิดหนัก 

ได้ ท�ำให้เครือไทยออยล์สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการ 

แข่งขันได้ในระดับสากล และยังก่อให้เกิดความมั่นคงทางพลังงาน 

ให้แก่ประเทศ

ด้านสังคม  

เครือไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้นการปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีความ

ยึดมั่นเรื่องความปลอดภัยเป็นค่านิยมหลักในการด�ำเนินงาน เพื่อ

มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ ด้วยระบบการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ (Operational Excellence) ส่งผลให้บริษัทในเครือไทยออยล์ไม่

เกิดเหตุพนักงานหรือผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงานมากกว่า 

15 ปีติดต่อกัน และมีสถิติด้านความปลอดภัยอยู่ในกลุ่มร้อยละ 10 

อันดับแรกของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและก๊าซที่ประกาศโดย The 

International Association of Oil & Gas Producer (IOGP) ขณะเดียวกัน 

เครือไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ของชุมชนและสังคม โดยเครือไทยออยล์ได้สานต่อปณิธานการท�ำด ี

เพื่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 เครือไทยออยล์ได้ทุ่ม 

งบประมาณกว่า 100 ล้านบาทในการจัดท�ำโครงการก่อสร้างอาคาร 

ไทยออยล์ในบริเวณของโรงพยาบาลแหลมฉบัง เพื่อเป็นอาคาร 

อุบัติเหตุและฉุกเฉินแก่ชุมชนรอบโรงกลั่นและประชาชนท่ัวไป 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ  

เครือไทยออยล์ถือว่าการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใสและสอดคล้อง 

กับหลักจริยธรรม เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของเครือ 

ไทยออยล์ โดยในปี 2558 เครือไทยออยล์สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) ซึ่งครอบคลุมหลักสากล 

ในด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการ 

ทุจริต ด้วยการด�ำเนินงานภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และจริยธรรมธุรกิจส่งผลให้เครือไทยออยล์ได้รับรางวัล World  

F inance Award  ด ้านก�ำกับดูแลกิจการของป ี  2558 ซึ่ ง เป ็น 

บริษัทเดียวในประเทศไทยที่ได ้รับรางวัลจากการประเมินของ 

นิตยสาร World Finance ของประเทศอังกฤษ

จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่งผล 

ให้เครือไทยออยล์ได้รับการประเมินให้เป็นสมาชิกดัชนีความ 

ยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainabil ity Indices: DJSI) ต่อเนื่อง 

เป็นปีทีส่าม พร้อมทัง้ได้รบัคะแนนประเมนิสงูสดุในกลุม่อตุสาหกรรม 

พลังงาน (Energy Industry Group Leader) ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง  

ซึ่งผลการประเมินนี้เปรียบเสมือนรางวัลแห่งความส�ำเร็จและน�ำมา 

ซึง่ความภาคภมิูใจของพนกังานและผูบ้รหิารทุกฝ่ายในการด�ำเนนิงาน 

ท่ีดี และในฐานะผู้น�ำด้านความยั่งยืนในกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงาน  

เครือไทยออยล์ใช้ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์เป็นเกณฑ์ในการ 

ประเมินความสอดคล้องของการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรต่อบริษัทชั้นน�ำอื่นๆ ท้ังในและนอกกลุ่ม 

อุตสาหกรรมเดียวกัน และใช้ในการเพิ่มศักยภาพการด�ำเนินงานของ 

เครือไทยออยล์ให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมในระดับสากล พร้อมกันนี้  

เครือไทยออยล์ได้เปิดเผยข้อมูลผลการด�ำเนินงานต่อผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI)  

ซึ่งเป็นแนวทางส�ำหรับการรายงานข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้าน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีเป็นท่ียอมรับกันในระดับสากล

ส�ำหรับเป้าหมายความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ในอีก 5 ปีข้างหน้า  

ยังคงเดินหน้าสู่การเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด้าน 

การกลั่นและปิโตรเคมีอย่างครบวงจรในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก  

เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

ด้วยการเพิ่มศักยภาพในการกลั่นน�้ำมันซึ่งเป็นธุรกิจหลักของเครือ 

ไทยออยล์ โดยด�ำเนินการผ่านสองกระบวนการหลัก คือ 1) การเพิ่ม 

มูลค่าของผลิตภัณฑ์เดิมท่ีใช้เป็นวัตถุดิบต้ังต้นของกระบวนการผลิต 

แล้วต่อยอดสร้างมูลค่า อาทิ ธุรกิจปิโตรเคมี ที่เครือไทยออยล์อาศัย 

ความได้เปรียบจากการด�ำเนินธุรกิจเชิงบูรณาการ ท�ำให้สามารถ 

ควบรวมกระบวนการผลิตของปิโตรเคมีเข้ากับกระบวนการผลิตหลัก  

ซึ่งน�ำไปสู ่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และ  

2) การลดต้นทุนในการผลิต จากการลดการพึ่งพาพลังงานจาก 

หน่วยงานภายนอกเครือไทยออยล์ โดยเครือไทยออยล์จะมุ่งขยาย 

ไปยังการลงทุนในโครงการท่ีช่วยเสริมสร้างความม่ันคงในการจัดหา 

ไฟฟ้าและไอน�้ำให้กับเครือไทยออยล์ และมีโครงสร้างรายได้ 

ท่ีแน่นอน เช่นโครงการการผลิตไฟฟ้าและไอน�้ำ 

ด้วยความร่วมมือของพนักงานและผู้บริหารทุกระดับในการด�ำเนินธุรกิจ  

ผนวกกับความมุ ่งมั่นและการพัฒนาอย่างต ่อเนื่อง ผมเช่ือมั่นว ่า  

เครือไทยออยล์ ณ วันนี้ ได้เติบโตเป็นองค์กรที่มีศักยภาพทางธุรกิจ 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งเครือไทยออยล์และสังคม ตลอดจนไม่สร้าง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุดท้ายนี้ ในนามของเครือไทยออยล์ ผมขอ 

ขอบคุณการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนที่ท�ำให้เครือไทยออยล์สามารถ 

ด�ำเนินการและเติบโตได้อย่างยั่งยืน และผมเชื่อมั่นเป ็นอย่างยิ่งว ่า  

ด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายผนวกกับความต้ังใจจริงในการด�ำเนินงาน 

ที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจจะส่งผลให้เครือไทยออยล ์

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนเคียงคู่สังคมตลอดไป



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255806

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ด�ำเนินกิจการมานานกว่า 54 ปี 
และเป็นผู้ประกอบธุรกิจการกลั่นและ
จ�ำหน่ายน�้ำมันปิโตรเลียมที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทยและมีประสิทธิภาพสูงสุด
แห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค 

ส�ำนักงานใหญ่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

วันท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
9 ตุลาคม 2547

ทุนจดทะเบียน
20,400,278,730 บาท

ปริมาณการกลั่น
275,000 	 บาร์เรลต่อวัน

108% 	 ก�ำลังการกลั่น

ร้อยละ 23	 ของปริมาณการกลั่นรวมทั่วประเทศ
อัตราส่วนการถือหุ้น 
บริษัทร่วม บมจ. ปตท. 
ร้อยละ 49.10

รายได้จากการขาย
293,569 ล้านบาท

บริษัทในเครือฯ ด�ำเนินงานใน 3 ประเทศ
ไทย เวียดนาม และสิงคโปร์

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด
รวม	 1,409 	 คน
ชาย	 1,041	 คน
หญิง		  368 	 คน 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท
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ทิศทางการดำเนินธุรกิจ

ผลการดำเนินงานที่เปนเลิศ :
เป�นหนึ่งในองค�กรชั้นนำด�านผลการดำเนินงานและผลตอบแทนการลงทุน

ศักยภาพของบุคลากร :
เสร�มสร�างความสามารถของบุคลากรอย�างต�อเนื ่อง ควบคู�กับส�งเสร�มการทำงานเป�นทีม

ความพ�งพอใจของลูกคา :
เข�าใจความต�องการของลูกค�าและจัดส�งผลิตภัณฑ�ที ่มีคุณภาพ  ได�มาตรฐาน ตรงต�อเวลา

สังคมและชุมชน :
คำนึงถึงหน�าที่และความรับผิดชอบที่พ�งมีต�อสังคมและชุมชนในทุกพ�้นที่ที ่ดำเนินงาน

สิ�งแวดลอม :
ดำเนินงานอย�างมีระบบเพ�่อลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ตลอดจนใช�ทรัพยากรธรรมชาติ
อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน
อยางเปนเลิศ

I WE WORLD
สรางความมั่นคง

ทางธุรกิจดวยการบร�หาร
จัดการองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ

รับผิดชอบ
ตอสิ�งแวดลอม

โดยการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ

รับผิดชอบตอการยกระดับ
คุณภาพชีว�ตของสังคม

และชุมชนตลอดจน
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ

การเติบโต
อยางตอเนื ่อง

ว�สัยทัศน : มุ งสู การเปนผูนำในการดำเนินธุรกิจเชิงบูรณาการดานการกลั่นน้ำมัน
และปโตรเคมีที ่ตอเนื ่องอยางครบวงจรในภูมิภาคเอเซียแปซิฟ�ค

การพัฒนา
องคกรและบุคลากร

ไทยออยล์เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 2015 ของกลุ่ม 
ตลาดเกิดใหม่ในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซที่มีผลการด�ำเนินงานด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระดับสากลต่อเนื่องเป็นปีที่สาม  
และยังคงรักษาระดับผู้น�ำกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงาน  (Energy Industry  
Group Leader) ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง 

นอกจากนั้น RobecoSAM ได ้ประกาศให ้ ไทยออยล์อยู ่ ในระดับผู ้น�ำ 
อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ (Oil & Gas Industry Leader) และในระดับ 
เหรียญทอง (Gold Class) หรือระดับสูงสุดจาก 122 บริษัทน�้ำมันและ 
ก๊าซทั่วโลก

ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท
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กิจ

ตน
น้ำ

สัญลักษณ

ขนส�งทางทะเลสำรวจและผลิต

ขนส�งและท�อน้ำมัน กลั่นน้ำมัน

ป�โตรเคมีและน้ำมันหล�อลื่นพ�้นฐาน

สารทำละลาย

ผลิตกระแสไฟฟ�าและไอน้ำ

ผู�อุปโภคและสังคม

การปลูกอ�อยและมันสำปะหลัง

ไทยออยล�และธุรกิจในเคร�อฯ

ธุรกิจนอกเคร�อไทยออยล�
ผลิตเอทานอล

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255808

ห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจเครือไทยออยล์

ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท
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ธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน เป็นธุรกิจหลักท่ีมีก�ำลังการกล่ันโดยเฉลี่ย 

ประมาณ 275,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 23 ของปริมาณ 

การกลั่นทั้งหมดในประเทศไทย 

ธุรกิจปิโตรเคมีและน�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน เป็นธุรกิจที่ใช ้

วัตถุดิบพลอยได้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสายโซ่การผลิต 

ของโรงกลัน่ ได้แก่ การผลติสารอะโรเมตกิส์ประมาณ 838,000 ตนั 

ต่อปี น�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน ยางมะตอย และน�้ำมันยางมลพิษต�่ำ  

(TDAE) ประมาณ 684,535 ตันต่อปี และธุรกิจผลิตสารตั้งต้น 

ในการผลิตสารท�ำความสะอาด (Linear Alkyl Benzene)

ธรุกจิสารท�ำละลาย เปน็ธรุกิจทีน่�ำวตัถดุบิพลอยได้จากโรงกลัน่ 

ส่งต่อให้บริษัทร่วมลงทุนเพื่อผลิตสารท�ำละลายได้ประมาณ  

76,000 ตันต่อปี ซึ่งมีการจ�ำหน่ายสารท�ำละลายในประเทศไทย 

และในประเทศเวียดนาม

ธุรกิจผลิตไฟฟ้า เป็นการต่อยอดเพื่อสร้างเสถียรภาพทางธุรกิจ  

ประกอบด้วย โรงไฟฟ้า โคเจนเนอเรชั่น ขนาด 118 เมกกะวัตต์  

ซึ่งใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จาก 

บริษัทไทยออยล์เพาเวอร์จะถูกน�ำมาใช้ภายในเครือไทยออยล ์

เป็นหลัก นอกจากการผลิตกระแสไฟฟ้าแล้วยังสามารถผลิต

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบธุรกิจการกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียมที่มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและประสิทธิภาพ  
เพื่อผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำมันปิโตรเลียมส�ำเร็จรูปรองรับความต้องการภายในประเทศเป็นหลัก ธุรกิจขององค์กรยังขยายห่วงโซ่คุณค่า 
จากโรงกลั่นน�้ำมันไปยังธุรกิจต้นน�้ำ คือ การขนส่งน�้ำมันดิบทางทะเล และธุรกิจปลายน�้ำ คือ ธุรกิจปิโตรเคมีและน�้ำมันหล่อลื่น 
พื้นฐาน ธุรกิจสารท�ำละลาย ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ธุรกิจผลิตเอทานอล ธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์น�้ำมันปิโตรเลียมและปิโตรเคมีทางท่อ 
และทางเรือ ธุรกิจการจัดการทรัพยากรบุคคล และธุรกิจค้าสารท�ำละลายในประเทศเวียดนาม

พลังงานไอน�้ำซึ่งมีปริมาณ 216 ตันต่อช่ัวโมง เพ่ือน�ำไปใช้ใน 

พ้ืนที่ปฏิบัติการอ่ืนๆ อีกด้วย

ธุรกิจผลิตเอทานอล เป็นธุรกิจที่รองรับนโยบายของภาครัฐ 

ที่สนับสนุนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทน ตลอดจน 

เตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต โดยมีโรงงานที่เป็นบริษัท 

ร ่วมทุนทั้งหมด 3 แห่ง ซึ่งมีก�ำลังการผลิตรวมประมาณ  

830,000 ลิตรต่อวัน

ธุรกิจการขนส่งและอ่ืนๆ เป็นธุรกิจที่สนับสนุนด้านการตลาด  

การปรับปรุงประสิทธิภาพและการสร้างโอกาสในอนาคต  

ประกอบด้วย ธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์น�้ำมันปิโตรเลียมและ 

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางเรือระหว่างประเทศ โดยมีเรือบรรทุก 

น�้ำมันและปิโตรเคมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

รวม 10 ล�ำ น�้ำหนักบรรทุกรวม 1,134,900 ตันบรรทุก และได้ 

ลงทุนในธุรกิจขนส่งน�้ำมันส�ำเร็จรูปทางท่อที่มีก�ำลังการส่ง  

26,000 ล้านลิตรต่อปี ธุรกิจจัดการงานทรัพยากรบุคคลส�ำหรับ 

กลุ่มบริษัทในเครือไทยออยล์ ตลอดจนมีการลงทุนในบริษัท 

ที่ให้ค�ำปรึกษาด้านเทคโนโลยีและการจัดการความรู ้ด ้าน 

เทคโนโลยีการกลั่นและปิโตรเคมี

ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255810 เกี่ยวกับ

รายงานฉบับนี้

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดท�ำรายงาน 
รายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2558 จัดท�ำเป็นฉบับที่ห ้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยการด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมของเครือไทยออยล์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการด�ำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558  
โดยจัดท�ำตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยั่งยืน 
รุ ่นที่ 4 (Global Reporting Initiative G4) ครอบคลุมตัวชี้วัดท่ีสัมพันธ์กับประเด็นส�ำคัญต่อความย่ังยืน  
ในระดับ Comprehensive และตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับองค์กรในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ (Oil and Gas  
Sector Disclosure) พร้อมทั้งน�ำเสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของข้อตกลง 
โลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ไว้ ในหน้า 80-84  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (G4-25)

ขอบเขตของรายงาน (G4-17)

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ  

ความพร้อมของข้อมูลและผลการด�ำเนินงานของบริษัทภายใต้  

ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจการกล่ันน�้ำมัน ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจน�้ำมัน 

หล่อลื่นพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ้า และธุรกิจขนส่งและธุรกิจอื่นๆ  

ส�ำหรับขอบเขตการรายงานข ้อมูลผลการด�ำเนินงานด ้าน 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมนั้นจะครอบคลุม 

เนื้อหาการดำ�เนินงานของบริษัทในเครือฯ ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการรายงานสามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจำ�ปีของ 
เครือไทยออยล์ หรือ https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html

เฉพาะธุรกิจของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 

ไทยลู ้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์พาวเวอร์ จ�ำกัด  

บ ริ ษั ท  ไ ท ย อ อ ย ล ์  เซ อ ร ์ วิ ส  จ� ำ กั ด  บ ริ ษั ท  ไ ท ย พ า ร า - 

ไซลีน จ�ำกัด ซ่ึงครอบคลุมธุรกิจของบริษัทที่คิดเป็นร้อยละ 97  

ของรายได้ทั้งหมด 

การมีส่วนร่วมของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียถือเป็นส่วนส�ำคัญของ  

การบริหารจัดการความยั่งยืน เครือไทยออยล์ได ้วิ เคราะห์ 

และทบทวนการบ่งชี้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงหมายถึง องค์กร 

หรือกลุ ่ม บุคคลท้ังภายในและภายนอกที่ ได ้ รับผลกระทบ 

จากการด�ำเนินธุรกิจเป็นประจ�ำทุกปี ตลอดจนตอบสนองต่อ  

ความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มอย่างเหมาะสม 

ส�ำหรับการจัดท�ำรายงานความยw่ังยืนประจ�ำปี 2558 เครือ  

ไทยออยล์ได ้รวบรวมประเด็นและข้อคิดเห็นของผู ้มีส ่วนได ้

ส่วนเสียหลัก 6 กลุ ่มมาใช้ในการก�ำหนดเน้ือหาของรายงาน

ฉบับน้ีด้วย



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 11เกี่ยวกับ

รายงานฉบับนี้

ตารางแสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตอบสนอง
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(G4-24)

ตัวอย่างวิธีการมีส่วนร่วม
(G4-26)

ประเด็นที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(G4-27)

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้
สถาบันการเงิน

•	 การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
•	 รายงานประจ�ำปี 
•	 การแถลงผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส 
•	 กิจกรรมผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการขององค์กร
•	 การประชุมนักวิเคราะห์การเงิน 
•	 การจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือการลงทุน 
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน  
	 (Whistle Blowing)
•	 การประชุมแสดงความคิดเห็น (Forum)
•	 การติดต่อผ่านโทรศัพท์อย่างสม�่ำเสมอ

•	 การให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่เป็นรูปธรรม 
	 และเติบโตอย่างต่อเนื่อง
•	 ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
•	 ศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ

เพิ่มเติมที่บทความยั่งยืน 
ของเครือไทยออยล์และ 
บทการก�ำกับดูแลกิจการ

ลูกค้า •	 จดหมายข่าว
•	 การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าประจ�ำปี
•	 การเปิดให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโรงกลั่น
•	 การพบปะกับลูกค้า
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน  
	 (Whistle Blowing)

•	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการทั้งก่อน 
	 และหลังการขาย
•	 การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลาและสามารถ 
	 ตรวจสอบสถานะของสินค้าระหว่างการจัดส่ง
•	 ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ 
	 ของลูกค้า
•	 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพิ่มเติมที่บทการบริหาร 
จัดการห่วงโซ่คุณค่าและ 
บทการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและ 
ประสิทธิภาพการใช ้
พลังงาน

คู่ค้า
ผู้รับเหมา

•	 การประชุมคู่ค้าและผู้รับเหมาประจ�ำปี 
•	 การติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ 
	 โทรศัพท์อย่างสม�่ำเสมอ
•	 การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหาร 
	 จัดการความสัมพันธ์ต่อคู่ค้า
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน  
	 (Whistle Blowing)

•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและโปร่งใส
•	 การให้ผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสมกับ 
	 ผลการด�ำเนินงาน
•	 การสร้างมลูค่าเพิม่และความร่วมมอือย่างยัง่ยนื
•	 การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่ตรงเวลา
•	 การป้องกนัไม่ให้เกดิอบุติัการณ์ร้ายแรง อนัก่อให้เกดิ 
	 การหยดุชะงกัทางธรุกจิ และผลกระทบทีเ่กดิกบัชมุชน

เพิ่มเติมที่บท 
การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่คุณค่า 
บทการก�ำกับดูแลกิจการ
และบทความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

พนักงาน •	 CEO พบพนักงานรายไตรมาส 
•	 วารสารส�ำหรับพนักงานรายเดือน
•	 การส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่ม ี
	 ต่อองค์กรประจ�ำปี
•	 การส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายใน 
	 องค์กรอย่างสม�่ำเสมอ
•	 การประเมินศักยภาพของพนักงาน 
	 ทุก 6 เดือน และ 1 ปี
•	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง 
	 หัวหน้าสายงานและพนักงานในสังกัด
•	 การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
	 ผ่านตัวแทนคณะกรรมการลูกจ้างประจ�ำปี
•	 การร้องเรยีนผ่านช่องทางรบัเรือ่งร้องเรียน  
	 (Whistle Blowing)

•	 ค่าตอบแทน
•	 สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ
•	 ความมั่นคงในอาชีพ
•	 โอกาสในการก้าวหน้าในสายงาน
•	 ความปลอดภัยในการท�ำงานและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาองค์ความรู้
•	 ความสุขใจในการท�ำงาน
•	 การเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานของผู้บริหาร

เพิ่มเติมที่บท 
พนักงานของเรา 
และบทความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ชุมชน
สังคม

•	 การลงพ้ืนท่ีพบชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
•	 การประชุมผู้น�ำชุมชนรายเดือน
•	 กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมที่ศูนย์สุขภาพ 
	 และการเรียนรู้ของเครือไทยออยล ์
	 เพ่ือชุมชนตลอดท้ังปี

•	 ความผูกพัน และความไว้เนื้อเชื่อใจของชุมชน
•	 การลดผลกระทบจากการด�ำเนินงานของเครือ 
	 ไทยออยล์ทีม่ต่ีอชมุชนและสงัคม อาท ิคณุภาพของ 
	 อากาศอนัเนือ่งมาจากการขยายธุรกจิของเครือไทยออยล์
•	 การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
•	 การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนและสังคม

เพิ่มเติมที่บท 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและชุมชน 
และบทการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม

หน่วยงาน
ราชการและ
องค์กรภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง

•	 การรายงานผลให้กับหน่วยงานราชการ 
	 ทุก 3 เดือน 
•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ 
	 ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
•	 การป้องกันการทุจริต
•	 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัชมุชน เช่น คณุภาพของอากาศ 
	 และน�้ำทิ้งลงสู่ทะเล การจราจร เป็นต้น

เพิ่มเติมที่บท 
การก�ำกับดูแลกิจการ 
บทการจัดการสิ่งแวดล้อม
และบทการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ
ประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน



โอกาสและผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และเศรษฐกิจ
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255812 เกี่ยวกับ

รายงานฉบับนี้

การประเมินประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ (G4-18)

เครือไทยออยล์ด�ำเนินการประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment) ร ่วมกับการพิจารณาความคิดเห็น

จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อทบทวนการเปลี่ยนแปลงประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอน คือ

ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นที่ส�ำคัญ

เครือไทยออยล์ระบุประเด็นท่ีมีความส�ำคัญด้านความยั่งยืน 
ของเครือไทยออยล์ โดยพิจารณาจากลักษณะและกลยุทธ์ 
ในการประกอบธุรกิจของเครือไทยออยล์ ความเสี่ยงของ 
องค์กร ตัวชี้วัดมาตรฐานของ Global Reporting Initiative และ  
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) มาตรฐานสากลและ 
แนวโน้มของโลกในเครือธุรกิจเดียวกัน ประเด็นความคาดหวัง 
ที่ได้จากมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่มี
ความส�ำคัญในปี 2557

เครือไทยออยล์จัดล�ำดับความส�ำคัญประเด็นด้านความยั่งยืน 

ร ่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาความส�ำคัญ 

ในแต ่ละประเด็นตั้ งแต ่ระดับคะแนน 1-5 ใน 2 ด ้าน  

ประกอบด้วย ด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

และสังคมต่อการด�ำเนินธุรกิจของเครือไทยออยล์ และ 

ด้านความส�ำคัญต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เครือไทยออยล์ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นที่ มีนัย 

ส�ำคัญโดยหน่วยงานการจัดการความยั่งยืน แล้วจึงน�ำเสนอ 

ประเด็นด ้านความยั่งยืนที่ผ ่านการทวนสอบแล้วต ่อที่ 

ประชุมผู ้บริหารระดับรองกรรมการขึ้นไป โดยมีประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานการประชุม เพื่อพิจารณา 

อนุมัติและยืนยันประเด็นด ้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ 

ภายใต้ขอบเขตผลกระทบท้ังภายในและภายนอกองค์กร

หน่วยงานอิสระจากภายนอกเข้ามาตรวจสอบกระบวนการ 

ประเมินสาระส�ำคัญ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การรวบรวมและประมวลผลข ้อมูล  ตลอดจนข ้อมูล 

ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  

เ พ่ื อให ้ ได ้ม าซึ่ ง ข ้อมู ล ท่ีมี ความ ถูกต ้ อง  ชัด เจนและ 

ครบถ้วน โดยผลการรับรองแสดงไว้ท่ีหน้า 78-79 

ขั้นที่ 2: การจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ

ขั้นที่ 3: การทวนสอบประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ

ขั้นที่ 4: การรับรองคุณภาพของรายงาน

ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญปี 2558

รายงานในส่วน	 I  GROW

รายงานในส่วน	 WE GROW

รายงานในส่วน	 WORLD GROWS

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการ
2.	 พนักงานของเรา
3.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
4.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
5.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
6.	 การจัดการส่ิงแวดล้อม
7.	 การบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการ
8.	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 13เกี่ยวกับ

รายงานฉบับนี้

การน�ำเสนอประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัในรายงานฉบบันี้

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทางของเครือไทยออยล์

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (G4-19)

ขอบเขตของผลกระทบ
(G4-20), (G4-21)

ภายใน
องค์กร
ของเครือ
ไทยออยล์

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก
องค์กร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง

ความยั่งยืน
เครือไทยออยล์

•	 กลยุทธ์การบริหารความยั่งยืน 
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิกฤตการณ์

•	 กลยุทธ์และการวิเคราะห์
•	 การก�ำกับดูแล 

✓ ✓ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ 
สถาบันการเงิน

การก�ำกับ
ดูแลกิจการ

•	 การต่อต้านการทุจริต
•	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ
•	 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 การก�ำกับดูแล
•	 จริยธรรมองค์กรและความซื่อสัตย์ 
•	 การต่อต้านการทุจริต

✓ ✓ ผูถ้อืหุน้ เจ้าหนี ้สถาบนั
การเงิน คู่ค้า คู่ธุรกิจ 
หน่วยงานราชการและ
องค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง

พนักงาน
ของเรา

•	 การพัฒนาความสามารถบุคลากร 
•	 การดึงดูดผู้มีความสามารถพิเศษและ 
	 การรักษาบุคลากร 
•	 การบริหารจัดการองค์ความรู้
•	 สิทธิมนุษยชน

•	 การจ้างงาน
•	 การฝึกอบรมและการให้ความรู้ 
•	 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างนายกับลูกจ้าง

✓

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

•	 ความปลอดภัยส่วนบุคคล
•	 ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
•	 การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ 
•	 อาชีวอนามัย

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 ความเชื่อมั่นของอุปกรณ์การผลิต 
	 และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
•	 ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

✓ ✓ คู่ค้า ผู้รับเหมา 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน

•	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
•	 การมีส่วนร่วมของชุมชน

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
•	 การพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมของสังคม

✓ ✓ ชุมชน สังคม

การบริหาร
จัดการห่วงโซ่
คุณค่า

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
•	 การจัดหาสินค้า
•	 การบริหารจัดการน�้ำมันดิบและวัตถุดิบ

•	 การประเมินคู่ค้าในด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ด้านการจ้างงาน และด้านสิทธิมนุษยชน

✓ ✓ คู่ค้า ผู้รับเหมา ลูกค้า

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
•	 มลภาวะทางอากาศ (NOx, SOx, VOCs) 
•	 ของเสียอุตสาหกรรม
•	 การบริหารจัดการน�้ำเสีย 
•	 การหกรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี 

•	 ความสอดคล้องตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
•	 มลภาวะทางอากาศ 
•	 ของเสยีและน�ำ้ทิง้

✓ ✓ ชมุชน สงัคม หน่วยงาน
ราชการ และองค์กรภาครฐั
ที่เกี่ยวข้อง

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

•	 การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
•	 ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
•	 การบริหารจัดการน�้ำใช้

•	 พลังงาน
•	 การปลดปล่อยมลพิษ
•	 ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
•	 น�้ำ

✓ ✓ ชมุชน สงัคม หน่วยงาน
ราชการและองค์กรภาครฐั
ที่เกี่ยวข้อง ลูกค้า

หมายเหตุ  *	 ปี 2558 มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตัวเลขส�ำหรับ EN8 และ EN15 (G4-22) 

	 **	ปี 2558 เครือไทยออยล์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูล (G4-23)

สามารถดาวน์โหลดรายงานความยั่งยืนฉบับอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับปี 2558 หรือปีท่ีผ่านมา ได้ท่ี http://www.thaioilgroup.com 
//home/media_ebook.aspx?id=273 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
กรุณาติดต่อ
คุณปาณชญา ปฏิกรศิลป์
ฝ่ายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
42/1 หมู่ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 
ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230
	 : 0-3840-8500, 0-3835-9000 ต่อ 6288 
	 : sustainability@thaioilgroup.com



กลยุทธ�ด�าน
การเติบโต

กลยุทธ�ด�าน
การปฏิบัติงานอย�างเป�นเลิศ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

กลยุทธ�ด�าน
ความเป�นเลิศทางธุรกิจและความยั่งยืน

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255814

กลยุทธด์้านความยั่งยืนของเครือไทยออยล์
ความยั่งยืนของเครือไทยออยล์ คือ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและความปลอดภัยให้กับพนักงาน การดูแลสิ่งแวดล้อม การพัฒนา 

และสร้างคุณค่าร่วมกันกับทั้งคู่ค้า ลูกค้า รวมทั้งชุมชนและสังคม เพ่ือการเติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน ตลอดจนการเสริมสร้างให้เกิด 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและโปร่งใส ดังนั้น จึงได้มีการก�ำหนดกลยุทธ์ความย่ังยืน 3 ด้าน ดังน้ี

เครือไทยออยล์มุ่งมั่นสร้างคุณค่าระยะยาวควบคู่กับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนบนมิติเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานในทุกๆ หน่วยงาน และครอบคลุม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเครือไทยออยล์ 

เครือไทยออยล์พิจารณาความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจด้านความยั่งยืนตั้งแต่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
องค์กรและกระบวนการตัดสินใจส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อป ้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด�ำเนินงานและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ในการเป็นผู้น�ำการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
บูรณาการด้านการกลั่นน�้ำมันและปิโตรเคมีที่ต่อเนื่องอย่างครบวงจรในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค

มุ่งเน้นการผลิตอย่างต่อเนื่อง การวางแผน 
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น 
ด้านการผลิต และการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้วยมาตรการการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือสร้าง 
มูลค่าเพิ่มและลดต้นทุนจากการด�ำเนินงาน 
ให้กบัองค์กร ตลอดจนไม่ก่อให้เกดิผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

มุ่งเน้นการต่อยอดห่วงโซ่คุณค่าจากธุรกิจ 
หลักของไทยออยล์ ด้วยการเพิ่มมูลค่าให้กับ 
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร รวมทั้งการพิจารณา 
การลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลัก 
ในกลุ่มประเทศ AEC 

ภายใต้กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ไทยออยล์ยังตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อเข้าใจและรับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของไทยออยล์ และน�ำไปใช้เป็น 
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ตลอดจนการก�ำหนดทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ในอนาคตให้สอดคล้องและเหมาะสม

มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรม 
ผลิตน�้ำมันและก๊าซในปัจจุบันและเตรียม 
ความพร้อมรับมือส�ำหรับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต รวมถึงแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
ในภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเข้มข้น  
โดยไทยออยล ์ประยุกต ์ ใช ้แนวคิดและ 
กระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม อาท ิพลงังานทางเลอืก 
และพลังงานทดแทน ผนวกกับการเพิ่มขีด 
ความสามารถของบคุลากร เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิ 
และการเติบโตอย่างยั่งยืน

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์



ดัชนีชี ้วัด
ความยั่งยืนดาวโจนส

รายละเอียดบท 
ข�อมูลทั่วไปของบร�ษัท

ความพ�งพอใจ
ของลูกคา

รายละเอียดบทการบร�หาร
จัดการห�วงโซ�คุณค�า 

การประเมิน
การกำกับดูแลกิจการ

รายละเอียดบท
การกำกับดูแลกิจการ

ความพ�งพอใจ
ของชุมชน

รายละเอียดบทความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน

ความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน

รายละเอียดบท
พนักงานของเรา

อัตรา
การเกิดอุบัติเหตุ
รายละเอียดบท

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ดัชนี
การใชพลังงาน

รายละเอียดบทการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน

การเตร�ยมบุคลากร
ในระยะยาว การทดแทน

บุคลากรในตำแหนงสำคัญ
รายละเอียดบท
พนักงานของเรา

ตัวชี้วัด
ดานสุขภาพขององคกร

รายละเอียดบท
พนักงานของเรา
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การขับเคลื่อนกลยุทธด์้านความยั่งยืน
เครือไทยออยล์ได้ประกาศใช้แผนแม่บทด้านการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน ระยะเวลา 5 ปี (2557-2561) เป็นแนวทางการด�ำเนินงาน 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา 

ในทุกกระบวนการท�ำงานอย่างยั่งยืน 

ส�ำหรับปีนี้แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบได้ขยาย 

ขอบเขตเชื่อมโยงสู ่กระบวนการภายนอกมากยิ่งข้ึนด้วยการ 

ค�ำนึงถึงผลกระทบจากการด�ำเนินงานที่อาจจะเกิดแก ่ผู ้ มี 

ส ่วนได้ส ่วนเสีย เครือไทยออยล์มุ ่งสร ้างมูลค่าเพิ่มและการ 

เติบโตของธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกันก็ยังตระหนักถึงการสร้าง 

คุณค่าร่วม (Creating Shared Value - CSV) โดยมีการก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาโครงการท่ีมีประเด็นปัญหา 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ (Environ- 

mental ,  Socia l  and Governance - ESG) อาทิ โครงการการ 

มุ ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพื่อสร้างขีดความ 

สามารถทางธุรกิจไปพร้อมๆ กับการใช้ทรัพยกรธรรมชาติให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด หรือการมุ ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

เพื่อต่อยอดการเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน เป็นต้น

ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา เครือไทยออยล์ได้ประกาศใช้คู ่มือ 

การบริหารจัดการความยั่งยืนเครือไทยออยล์ และเมื่อต้นปี  

2558 เครือไทยออยล์ได ้ เชิญหน่วยงานจากภายนอกเข ้ามา 

ประเมนิผลการปฏบิติัตามคูม่อืดงักล่าว เพ่ือตรวจสอบประสทิธภิาพ 

การท�ำงานและน�ำสู ่การพัฒนาต่อไป

หน่วยงานการจัดการความยั่งยืนถูกผนวกอยู่ภายใต้สายงาน 

กลยุทธ์องค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงกลยุทธ์  

ให ้สอดคล้องกับแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยรายงานต่อ

ผู ้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการอย่าง 

ต่อเน่ือง

การผนวกประเด็นความยั่งยืนสู่แผนธรุกิจ
เครือไทยออยล์ผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยผนวกการบริหารจัดการความยั่งยืนเข้าไปในกระบวนการวางแผนธุรกิจ 

ประจ�ำปี (Strategic Thinking Session - STS) เพื่อให้ผู ้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืน 

ที่สร้างผลกระทบในการท�ำธุรกิจของไทยออยล์ ตลอดจนประเด็นที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ส�ำหรับแผนกลยุทธ์ที่ได้รับ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการและผู ้บริหารจะได้รับการติดตามความก้าวหน้าโดยการก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืน

ตัวชีว้ัดด้านความยั่งยืน

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์
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เป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน

การดำ�เนินการ 
ในปัจจุบัน

แผนการดำ�เนินงานที่จะบรรลุเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน

การก�ำกับ

ดูแลกิจการ

การกระตุ ้นให้เกิดวัฒนธรรมด้าน 

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทั่วทั้งองค์กร

ผนวกค�ำถามด้านการก�ำกับดูแลกิจการและ 

จรรยาบรรณส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจเข ้าไป 

ใ น แ บ บ ส� ำ ร ว จ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง พ นั ก ง า น  

เ พื่ อ รั บ ท ร า บ ข ้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ค ว า ม เข ้ า ใจ 

ของพนักงานทุกคน

ก า ร ต ่ อ ย อ ด แ ล ะ พั ฒ น า ผ ล ที่ ไ ด ้ รั บ จ า ก 

แบบส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน

การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ 

ในหลักการก�ำกับดูแลกิจการให้แก่ 

พนักงานทุกคน

ข ย า ย สื่ อ ก า ร เรี ย น รู ้ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์ ด ้ า น 

การก�ำกับดูแลกิจการให ้ครอบคลุมทั้งด ้าน 

การก� ำกับดูแลกิจการ  จรรยาบรรณธุรกิจ  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และความ 

ปลอดภัย พร ้อมท้ังส ่ง เสริมให ้ เกิดความรู ้ 

และความเข ้ าใจผ ่ านกิจกรรมต ่างๆ อาทิ  

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การฝึกอบรม และ 

การประชาสัมพันธ์

การกระตุ้นให้พนักงานเข้ามาเรียนรู้เนื้อหา 

สาระที่ส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ 

น�ำไปประยุกต์ใช้ต่อไป

พนักงาน

การสร้างความพร้อมของบุคลากร 

ให้เป็นทั้งคนเก่ง คนดี และรักษ ์

องค์กร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีสุขภาพ 

องค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรของเครือไทยออยล ์

ให้เป็นทั้งคนเก่ง คนดี และรักษ์องค์กร โดย 

ด�ำ เนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนแม ่บท 

การพัฒนาความยั่งยืนด้านบุคลากร และแผน 

ยุทธศาสตร์ด ้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

การด�ำเนินตามแผนงานด้านการดึงดูดและ

รักษาพนักงาน การเสริมสร ้างศักยภาพ

ของบุคลากร และการปฏิบัติงานตามกรอบ

นโยบายสิทธิมนุษยชนของเครือไทยออยล์

การแบ ่งป ันแลกเปลี่ ยนเรียนรู  ้

ในเครือไทยออยล์ เพ่ือสร ้างผล 

ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ที่ เ ป ็ น เ ลิ ศ แ ล ะ 

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

จัดการด ้านฐานความรู ้ของเครือไทยออยล์  

และรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ นวัตกรรมและ  

การประยุกต์ใช้ความรู ้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ 

ในส่วนของกระบวนการท�ำงานในลักษณะที ่

ใกล้เคียงกันผ่านชุมชนนักปฏิบัติ และจัดเก็บ 

ความรู้ใน KM Portal ส�ำหรับน�ำไปใช้ประโยชน์

ต่อไป

การผลักดันให้พนักงานมีการประยุกต์ใช้วิธี 

ปฏิบัติ ท่ีเป ็นเลิศ นวัตกรรม และความรู ้  

ทั้งจาก KM Portal และจากแหล่งความรู้อื่นๆ  

รวมถึงต่อยอดไปสู่การผลักดันให้มีการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้

ความปลอดภัย

การเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ  

เพื่อก้าวสู ่การเป็นโรงกลั่นอันดับ 

หนึ่ งของภูมิภาคเอเซียแปซิฟ ิค  

(Top Quart i le) และการยกระดับ 

วุฒิภาวะด้านความปลอดภัยให้ 

อยู่ในระดับที่ 4 ภายในปี 2561

ด�ำเนินงานตามแผนงานระยะยาว ปี 2558-2562  

ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

และในกระบวนการผลิต รวมทั้งการจัดการ 

เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

การติดตามและพัฒนาผ ่านการประชุม 

ทุกเดือน ไตรมาสและประจ�ำปี พร้อมทั้ง 

ปลูกฝ ังวัฒนธรรมความปลอดภัยให ้กับ 

พนักงานและผู ้รับเหมา ตลอดจนร่วมมือ 

กับกลุ่ม ปตท. ในการพัฒนาและจัดท�ำคู่มือ 

หรือแนวปฏิบัติส�ำหรับการด�ำเนินงานด้าน 

ความปลอดภัย

ชุมชน

และสังคม

การสร้างคุณค่าพัฒนาสังคมในทุก 

มิติของความยั่งยืน โดยให้ความ 

ส�ำคัญกับการพัฒนาที่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการที่แท้จริงของผู ้ม ี

ส่วนได้เสีย และช่วยผลักดันต่อยอด 

ไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของ

สังคมและชุมชน

ประกาศ “นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม” อย่างเป็นทางการ เพือ่ใช้เป็นแนวทาง 

ปฏิบัติร่วมกันกับบริษัทในเครือไทยออยล์และ 

ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

พร้อมท้ังร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรท้ังใน 

ระดับประเทศและนานาชาติจัดท�ำโครงการเพื่อ 

สังคมสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมและชุมชน

การสื่อสารภายในเพื่อสร ้างความเข ้าใจ 

และสร้างกรอบการท�ำงานร่วมกันของทั้ง 

เครือไทยออยล์ ควบคู ่กับการจัดท�ำคู ่มือ 

การบริหารจัดการแผนการพัฒนาสังคมไกล 

และชุมชนรอบโรงกลั่น ตลอดจนการจัดท�ำ 

โครงการระดบัประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมายความยั่งยืนของเครือไทยออยล์

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์
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เป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน

การดำ�เนินการ 
ในปัจจุบัน

แผนการดำ�เนินงานที่จะบรรลุเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน

ห่วงโซ่คุณค่า

การสร ้างการเติบโตร ่วมกันกับ 
ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่า 

จัดท�ำระบบฐานข้อมูลคู ่ค้า เพื่อวิเคราะห์และ 
บริหารความเ ส่ียงด ้านส่ิงแวดล ้อม สังคม  
และจริยธรรมในทุกขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง

การสื่อสารและส่งเสริมศักยภาพของคู ่ค ้า 
เพื่อยกระดับการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง 
กับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้าเครือ 
ไทยออยล์ (Supplier Code of Conduct) 

จดัท�ำระบบฐานข้อมลูลกูค้า และเพิม่ประสิทธภิาพ 
การด�ำเนินงานด้านการบริการ

การพัฒนาระบบซอล์ฟแวร์และกระบวนการ 
ท�ำงานภายในเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 
ของเครือไทยออยล ์  เพื่อตอบสนองต ่อ 
ความต้องการของลูกค้า และการปรับตัวต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ในอนาคต 

สิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ 
ของไทยออยล์  โดยค�ำนึงถึงผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จดัท�ำรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ  
และ/หรือโครงการใหม่ของเครือไทยออยล์ 

ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เข ้ า ใจ กั บ ห น ่ ว ย ง า น ที่ 
เกี่ยวข ้องถึงความส�ำคัญของผลกระทบ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากโครงการของเครือ 
ไทยออยล ์  รวมถึ งการส ่ ง เสริมให ้ เกิด 
การตระหนักถึ งความส� ำคัญของความ 
ต ้องการของผู ้มีส ่วนได ้ เ สียที่ เ ก่ียวข ้อง 
กับโครงการพัฒนาของเครือไทยออยล์

การป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหล 
ของน�้ำมันและผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป 
อย่างมีนัยส�ำคัญจากกระบวนการ 
ผลิตและการขนถ่าย

เตรียมพร้อมและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ 
ฉุกเฉินโดยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 
และตรวจเช็คอุปกรณ์ให ้สามารถรับมือกับ 
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทุกเมื่อ มีการฝึกซ้อมแผน 
ฉุกเฉินและสร้างร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ในกรณีเกิดวิกฤต

ก า ร เ ต รี ย ม พ ร ้ อ ม แ ล ะ ป ้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด
เหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง ควบคู ่กับ 
การเสริมสร ้างศักยภาพของบุคลากรใน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การฝึกอบรมด้าน 
การบริหารจัดการขจัดคราบน�้ำมัน ระบบ 
การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมัน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการขจัดสารเคมีที ่
รั่วไหล เป็นต้น

การใช้ทรพัยากรให้เกดิประสทิธิภาพ 
สูงสุด และลดผลกระทบที่เกิดต่อ
สิ่งแวดล้อม

ด�ำเนินงานภายใต้แผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อม 
ผ่านโครงการต่างๆ อาทิ การศึกษาระบบป้องกัน 
ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง คุ ณ ภ า พ อ า ก า ศ ที่ เ กิ ด จ า ก 
กระบวนการผลิต การเพิ่มมูลค่าการจัดการกาก 
ของเสียของกลุ่ม ปตท. และการวิจัยเพื่อการน�ำ 
กากของเสียกลับมาใช้ใหม่พร้อมท้ังร่วมมือกับ 
ทางภาครัฐและเอกชนผลักดันการด�ำเนินการ 
ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด�ำเนินงานภายใต้แผนแม่บททางสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง โดยจัดตั้งนโยบาย กลยุทธ์  
และคณะท�ำงานด ้ านก ๊ าซ เรือนกระจก  
การด�ำเนินโครงการระบบจัดการมลพิษ 
ทางอากาศ และโครงการมุ ่งสู ่การฝังกลบ 
ขยะให้เป็นศูนย์

ค่าดัชนีการใช้พลังงานอยู่ในกลุ่ม 
Top quarti le

ทบทวนแผนแม่บทด้านพลังงาน ปี 2558-2562 การจดัท�ำโครงการต่างๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ของการใช้พลงังานและน�ำไปสู่การลดค่าดัชน ี
การใช้พลังงานตามแผนแม่บท

การใช้น�้ำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย

ศึกษาแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการน�้ำ  
จัดหาปริมาณน�้ำท่ีเพียงพอต่อความต้องการ 
ทางธุรกิจ รวมท้ังด�ำเนินโครงการต่างๆ อาทิ  
โครงการ 3Rs และ RO

การจัดท�ำแผนการบริหารจัดการน�้ำในระยะ
ยาว และโครงการต่างๆ เพื่อการบริหาร
จัดการน�้ำใช้และน�้ำทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์
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การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการ

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจจะ 

เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เป็นส่วนประกอบส�ำคัญของทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจและ

การเติบโตของธุรกิจในอนาคต ดังนั้น เครือไทยออยล์ได้จัดท�ำ 

กลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีระบุมาตรการ แนวทาง 

การประเมิน และการบรรเทาผลกระทบไว้เพื่อเป ็นฐานการ 

จัดการความเสี่ยงของทั้งองค์กร 

เครือไทยออยล์จัดท�ำรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

อย่างบูรณาการที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO 31000  

และ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission (COSO) โดยข้อมูลความเสี่ยงจะถูกจัดเก็บในระบบ 

ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในขององค์กร (Risk  

Management Information System) เพื่อให้สามารถน�ำข ้อมูล 

ความเสี่ยงมาใช ้ วิ เคราะห ์และติดตามแผนงานความเสี่ยง 

ของแต่ละหน่วยงานในทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee:  

RMC) มีเป้าหมายส�ำคัญคือ ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

องค์กรให้ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ และรักษาความสามารถในการตอบสนอง 

ต ่อความต ้องการ ตลอดจนความคาดหวังของผู ้ มีส ่วนได ้ 

ส ่วนเสียทุกกลุ ่มอย ่างสมดุล ส�ำหรับโครงสร ้างการบริหาร 

จัดการความเสี่ยงสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่ม เติมได ้ที่  

http://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=159 

ขณะเดียวกัน เครือไทยออยล์ยังมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจและ 

ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในองค์กรตระหนักถึงบทบาทและ 

หน้าที่ของตนในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Culture) 

ผ่านการเรียนรู้ถึงความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแล และจัดกิจกรรม 

ฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการและเครื่องมือการ 

บริหารความเสี่ยงที่ประยุกต์ใช้ในองค์กร ได้แก่ การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management: ERM) และ 

แผนด�ำ เนินการธุรกิจอย ่างต ่อเนื่อง  (Bus iness  Cont inu i t y  

Management:  BCM) เป ็นประจ�ำเพื่อเตรียมพร ้อมรับมือกับ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต ่อการด�ำเนินธุรกิจทั้ งในระยะส้ัน 

และระยะยาว และในปี 2558 เครือไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้มี 

พนักงานจ�ำนวน 53 คนเป็นผู ้ประสานงานกับหน่วยงานการ 

บริหารความเสี่ยงขององค์กร (Risk Coordinator Program: RCO)  

เพื่อให้การติดตามความเสี่ยงขององค์กรเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  

โดยผู้ประสานงานจะได้รับการฝึกอบรมและเข้าดูงานการบริหาร 

ความเสี่ยงในองค์กร ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมพูนประสบการณ์และ 

ความรู ้ของการบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว ยังสามารถน�ำ 

ความรู ้ที่ ได ้รับไปประยุกต ์ใช ้กับการตระหนักถึงความเส่ียง 

ที่อาจเกิดขึ้นได้กับตนเอง นอกจากน้ี เครือไทยออยล์ได้ก�ำหนด 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ที่ครอบคลุม 

ทุกความเสี่ยงส�ำคัญตั้งแต่ระดับองค์กรผลงมาถึงระดับผู้บริหาร 

ในแต่ละสายงาน ซ่ึงผลการด�ำเนินงานน้ันจะถูกน�ำเสนอต่อ 

ที่ประชุมผู้บริหารทุก 3 เดือน เพื่อช่วยให้ฝ่ายจัดการคณะกรรมการ 

ขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Steering  

Committee : RMSC) รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้ม 

ความเสี่ยงขององค์กร ตลอดจนสามารถเตรียมความพร้อม 

รองรับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เครือไทยออยล์  

ก�ำลังอยู่ในช่วงการด�ำเนินการขยายความครอบคลุมของการ 

ก� ำ ห น ด ดั ช นี้ ชี้ วั ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ไ ป ยั ง ร ะ ดั บ ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ 

ครอบคลุมพนักงานทุกคน ซึ่งคาดว่าจะด�ำเนินการแล้วเสร็จ 

ในปี 2560

ความยั่งยืนของ
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ความเสี่ยงระยะยาวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ปัจจุบันความท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจด้านการกลั่นและปิโตรเคมีนั้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเครือไทยออยล์ตระหนัก 

และให้ความส�ำคัญอย่างย่ิง เครือไทยออยล์จึงได้ประเมินความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้มจะขยาย 

ความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้พนักงานในสายงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึง 

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์เป็นประจ�ำทุกปี

ความยั่งยืนของ
เครือไทยออยล์

ความเสี่ยงจากภาวะน�้ำแล้งอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

หนึ่งในผลกระทบหลักจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ คือ ภาวะภัยแล้ง ซึ่งอาจจะทวีความรุนแรง 

ขึ้นในอนาคต ส�ำหรับธุรกิจการกล่ันและปิโตรเคมี น�้ำเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งในทุกกระบวนการผลิต  

เพื่อป้องกันผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว เครือไทยออยล์ ได้ด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรน�้ำ โดยท�ำการศึกษาและจัดท�ำแผนแม่บทการบริหารจัดการน�้ำระยะเวลา  

10 ปีเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในคณะท�ำงานบริหารจัดการน�้ำของบริษัท 

ในกลุ่ม ปตท. การจัดเตรียมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกลยุทธ์ 3Rs (Reuse, Reduce,  

Recycle) และการใช้หน่วยกลั่นน�้ำทะเลเป็นน�้ำจืดอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก 

คาดการณ์ว่าในปี 2558 จะมีอัตราการเติบโตท่ีต�่ำที่สุดในรอบทศวรรษ ซึ่งท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศ 
ที่ก�ำลังพัฒนาเกิดการชะลอตัว ส่งผลกระทบต่อการใช้น�้ำมัน ซึ่งอาจท�ำให้ต้องลดก�ำลังการผลิต ไม่สามารถ 
พัฒนาโครงการต่างๆ ภายใต้ก�ำไรและงบประมาณที่ลดลง ตลอดจนโครงการที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู ่
ต้องหยุดชะงักซึ่งอาจส่งผลต่อผลประกอบการ และ/หรือแผนการเติบโตขององค์ร ในระยะยาวได้อย่างมี 
นัยส�ำคัญ เครือไทยออยล์จึงเตรียมการรองรับโดยก�ำหนดกลยุทธ์ตอบสนองในระยะสั้น ระยะกลาง และ 
ระยะยาว 

ในระยะสั้น บริษัทฯ จะมีการปรับปรุงการผลิต การจัดหาและจัดจ�ำหน่ายผ่านกระบวนการ HMR  
(Hydrocarbon Management Review) เพื่อตัดลดค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และการท�ำกระบวนการ 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ Benchmarking อย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้ม่ันใจถึงความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน 

ในระยะกลาง บริษัทฯ ท�ำการผลักดันโครงการขนาดใหญ่ที่จะเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
พร้อมทั้งก�ำหนดแผน Portfolio Management เพื่อสร้างการเติบโตที่สมดุลไม่อิงกับราคาน�้ำมันที่ม ี
ความผันผวน ตลอดจนกระแสพลังงานหมุนเวียน เพื่อผลักดันแนวคิดดังกล่าว บริษัทฯ ได้วางแผนและ 
ผลักดันให้มีการเจริญเติบโตในธุรกิจอื่นๆ ให้ ได้ร้อยละ 30 ของก�ำไรทั้งหมดภายในปี 2021 

ในระยะยาว บริษัทฯ ได้มีการผลักดันกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองและก�ำหนดให้เป็น 
ตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญขององค์กร และผลักดันให้มีการต่อยอดจากนวัตกรรมต่างๆ ในเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้าง 
การเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต



เติบโตสู่ความเป็นเลิศ 
จากประสบการณ์กว่า 54 ปีที่ เครือไทยออยล์ 
ร่วมเคียงข้างสังคมไทย เราเชื่อมั่นในการเป็นผู้น�ำ 
ด้านการกลั่นน�้ำมันเอกชนรายแรกของประเทศ 
และมุ ่งมั่นด�ำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
ควบคู่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และความ 
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อการเติบโตอย่าง
มั่นคง



การก�ำกับดูแลกิจการ

	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

	 จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริต

พนักงานของเรา

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

	 การจัดการความรู้องค์กร

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	 ความปลอดภัย

	 การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ

	 อาชีวอนามัย



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255822

ระดับดีเลิศ
ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate  
Governance Report  of  L isted Companies)  ประจ�ำป ี  2558  
ด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ในระดับดีเลิศ  
ซึ่งเป็นระดับสูงสุดเป็นปีที่ 7 ติดต่อกัน

100%
ของพนักงานใหม่ทุกคนของเครือไทยออยล์เข ้าร่วมการปฐมนิเทศด้าน 
การก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และการต่อต้าน 
การทุจริต

ระดับ 5 Extended
ระดับสูงสุดจากโครงการประเมินการด�ำเนินการเพื่อความยั่งยืนในเรื่อง  
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Progress Indicators)  
จาก ก.ล.ต. ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

การก�ำกับดูแลกิจการของผู้บริหารและคณะกรรมการ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความโปรง่ใส

จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกิจ
และการต่อต้านการทุจรติ

รางวัล World Finance Award 
ด้านก�ำกับดูแลกิจการของปี 2558 ซึ่งไทยออยล์เป็นบริษัทเดียวในประเทศไทย
ที่ ได้รับรางวัลดังกล่าว จากการประเมินของนิตยสาร World Finance  
ของประเทศอังกฤษ

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 
•	 ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้

•	 สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและผู ้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน และเป็นระบบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารและคณะกรรมการด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และความโปรง่ใส 
ไทยออยล์บริหารจัดการด้านการก�ำกับดูแลกิจการด้วยการ 
ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารและการก�ำกับดูแลที่ชัดเจนและ 
เหมาะสม เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด�ำรงไว ้ซึ่งความเป็นเลิศ 
ในคุณธรรมอันเป็นคุณค่าพื้นฐานส�ำคัญของทุกองค์กร โดยม ี
กรรมการบริษัทฯ และผู ้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างในการ 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งด�ำเนินงานควบคู ่กับคณะกรรมการชุดย่อย 

ได ้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ในการกลั่นกรอง 
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เฉพาะเรื่องและให้สอดคล้องตาม 
กฎระเบียบข้อบังคับที่กฎหมายก�ำหนด โดยไทยออยล์จะมี 
การด�ำเนินงานติดตามตัวชี้วัดขององค์กรผ่านการประชุมคณะ 
ผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน

การก�ำกับ
ดูแลกิจการ

ไทยออยล์ยึดมั่นต่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ โดยด�ำเนินงานบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม ตลอดจนสอดคล้องกับกฎระเบียบและมาตรฐานสากล เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง มีประสิทธิภาพ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม



คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
สรรหาและพ�จารณา

ค�าตอบแทน

ฝ�ายตรวจสอบ
ระบบงาน

ภายในองค�กร

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 23

รายช่ือและรายละเอียดของคณะกรรมการ สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ท่ี รายงานประจ�ำปี 2558 หรือ 
https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส�ำหรับประเด็นความยั่งยืนและข้อกังวลของผู ้มีส ่วนได้เสีย 

ในประเด็นส�ำคัญ ที่ครอบคลุมด ้านสิ่งแวดล ้อม สังคมและ 

เศรษฐกิจ และด้านก�ำกับดูแลกิจการ จะถูกน�ำเสนอและพิจารณา 

ผ่านคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อหาแนวทางปฏิบัติ 

ในการลดความกังวลของผู ้มีส ่วนได้เสีย โดยผลด�ำเนินการ 

ปฏิบัติการแก้ไขจะถูกรวบรวมและรายงานต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เพื่อพิจารณาและรับทราบอย่างสม�่ำเสมอทุกปี อย่างไร 

ก็ตาม ประเด็นที่ส�ำคัญอย่างเร่งด่วน คณะกรรมการก�ำกับดูแล 

กิจการจะด�ำ เนินการเสนอเรื่องต ่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

ให้รับทราบและพิจารณาทันที ซึ่งจากผลการด�ำเนินงานภายใต้ 

กรอบนโยบายของการก�ำกับดูแลกิจการในปี 2558 ส่งผลให ้

ไทยออยล์ได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

การก�ำกับ
ดูแลกิจการ



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255824 การก�ำกับ

ดูแลกิจการ

จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกิจและการต่อต้านการทุจรติ

เพื่อการด�ำเนินธุรกิจที่ เติบโตอย่างยั่งยืน ไทยออยล์ให้ความ 

ส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการ จึงได้จัดท�ำและด�ำเนินการปรับปรุง 

คู ่มือการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นครั้งที่ 4 

เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย รวมถึงทบทวน ปรับปรุงและ 

แก้ไข หลักการ แนวปฏิบัติที่มีอยู ่ให ้สอดคล้องทัดเทียมกับ 

การพัฒนากฎระเบียบที่ เกี่ยวข ้อง และมาตรฐานสากลด้าน 

การก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต ่อต ้าน 

คอร์รัปชั่น และสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยให้คณะกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตาม และได้ส่งมอบ 

คู ่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่  4) ให้ 

คณะกรรมการ และพนักงานทั้งในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  

พร้อมทั้งจัดการอบรมด้านการก�ำกับดูแลกิจการ หรือ CG Briefing  

แก่พนักงานในระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ�ำนวน 3 คร้ัง โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู ้ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแล 

กิจการ และแนวปฏิบัติต่างๆ ในการอบรมน้ีมีผู้เข้าร่วมการอบรม 

ทั้งหมด 74 คน พร้อมทั้งด�ำเนินการสื่อสารกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการด�ำเนินธุรกิจ อาทิ คู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน เป็นต้น ให้รับทราบ 

และน�ำคู ่มือฯ ไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรให้

สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการ 

ด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์ 



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 25การก�ำกับ

ดูแลกิจการ

การส่งเสรมิการตระหนักรู้

กิจกรรมการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
ส�ำหรับพนักงานใหม่ทุกคนของเครือไทยออยล์ จะได้รับการสื่อสารนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ในปี 2558 ได้จัดกิจกรรมฯ เป็นประจ�ำทุกเดือน ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมร้อยละ 100  
ของพนักงานใหม่ทั้งหมดในปี 2558

ไทยออยล์ด�ำเนินการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการ 

ก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ให้กับ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทาง 

ต่างๆ อาทิ วารสารภายใน จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ของ 

บริษัทฯ เป็นต้น นอกจากนี้  ไทยออยล์จัดให้มีสื่อการเรียนรู ้ 

อิเล็กทรอนิกส์ (CG e-learning) ส�ำหรับพนักงานบริษัทฯ และ 

บริษัทในเครือไทยออยล์ เข้ามาศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ 

ในหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน 

ธุรกิจ ซึ่งในปี 2558 ไทยออยล์ได ้พัฒนาและยกระดับสื่ อ 

การ เรียนรู ้ อิ เล็กทรอนิกส ์ด ้ านการก� ำ กับดูแลกิจการจาก  

CG e- learn ing เป ็น CG In teract ive ให ้มีความกระชับและ 

เข้าใจได้ง ่ายย่ิงขึ้น โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาด้านการต่อต้านทุจริต 

คอร ์รัปช่ัน และความปลอดภัยส�ำหรับกระบวนการท�ำงาน 

ที่ เหมาะสม เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู ้ด ้วยตัวเอง โดย 

จะเริ่มให้พนักงานเข้าไปเรียนรู้ได้ภายในปี 2559



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255826 การก�ำกับ

ดูแลกิจการ

นอกจากนี้ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการก�ำกับ 

หน่วยงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับ 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ไทยออยล์ด�ำเนินการ 

ส่งเสริมการตระหนักรู ้ เรื่องการต่อต้านการทุจริตผ่านหลาย 

ช่องทางสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

การสื่อสารภายใน ได้แก่ การออกจดหมายข่าวทั้งในรูปแบบของ 

วารสารภายใน จ�ำนวน 12 ฉบับ และจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  

จ�ำนวน 10 ฉบับ นอกจากนี้ ไทยออยล์ ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม  

ปตท. ได้จัดกิจกรรม PTT Group CG Day ประจ�ำปี 2558 ภายใต้ธีม  

“Shade of Sharing…Passing the Power Forward” เพื่อส่งเสริม 

ให้พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการ  

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซ่ึงได้มีการเชิญกลุ ่มคู ่ค้า 

ของแต่ละบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ด้วย

การสื่อสารภายนอกองค์กร โดยไทยออยล์ได้จัดท�ำจดหมายถึง 

ลูกค้าและคู ่ค ้าแจ้งการจัดท�ำนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน  

ช่องทางการร้องเรียน และจัดท�ำจดหมายขอความร่วมมืองดให ้

ของขวัญปีใหม่ ของก�ำนัลที่มีมูลค่าสูง ตลอดจนการจัดงานเลี้ยง 

รับรองแก่พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ และไทยออยล์ได้เปิดให้

หน่วยงานภายนอกสามารถสอบถามหรือเข้ามาดูงานด้านก�ำกับ

ดูแลกิจการและการต่อต้านคอร์รัปชั่น รวมถึงการจัดนิทรรศการ

เผยแพร่การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ อาทิ การจัด

นิทรรศการในงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย) เมื่อ

วันที่ 8-9 ธันวาคม 2558 ณ ศูนย์ราชการฯ ถนนแจ้งวัฒนะ ด�ำเนิน

การโดยรัฐบาลร่วมกับส�ำนักงาน ป.ป.ช.

ทั้งน้ี ไทยออยล์ยังคงรักษาการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition  

against Corruption: CAC) โดยมีคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective  

Action Coalition Against Corruption Council) เป็นผู ้ติดตามการ 

ด�ำเนินงานต่อต้านการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ และรับรอง 

คุณสมบัติความเหมาะสมของบริษัทที่จะเข ้ามาเป ็นสมาชิก 

แนวร่วมปฎิบัติ โดยจะมีการประเมินทุก 3 ปี และเข้าเป็นสมาชิก 

เครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย (Partnership Against  

Corruption for Thai land) หรือ PACT Networking โดยสถาบัน 

ไทยพัฒน์ จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการต่อต้านทุจริต 

ต ่างๆ ส่งผลให้ไทยออยล์มีโอกาสติดต่อแลกเปลี่ยนความรู ้

และประสบการณ์ในด้านการต่อต้านการทุจริตกับหน่วยงาน 

ทั้งในและต่างประเทศอย่างสม�่ำเสมอ 

นอกจากนั้น  ไทยออยล ์ยั งได ้รับการประเมินจากสถาบัน 

ไทยพัฒน์ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในโครงการประเมินการด�ำเนินการ

เพื่อความยั่งยืนในเรื่องการต่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชั่น (Ant i- 

Corruption Progress Indicators) ในระดับสูงสุด ระดับ 5 (Extended)  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นการผลักดันการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ในทุกรูปแบบโดยขยายไปสู ่หุ ้นส่วนธุรกิจ ที่ปรึกษา ตัวกลาง 

ตลอดจนลูกค้าและคู่ค้าในสายโซ่อุปทานอย่างชัดเจน

กิจกรรม PTT Group CG Day 2015 
ภายใต้หัวข้อหลัก “Shade of Sharing: Passing The Power Forward” มีการเชิญคู่ค้ารายใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม PTT 
Group CG Day 2015 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดแรงขับเคลื่อนในองค์กรและความร่วมมือระหว่างคู่ค้าในการรณรงค์ต่อ
ต้านคอร์รัปชั่น เพื่อสร้างความเชื่อมันว่าบริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการทุจริต



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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ระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ข ้อมูลต ่อผู ้ ไม ่ เกี่ยวข ้อง เว ้นแต ่ที่จ�ำ เป ็นต ้องเป ิดเผยตาม 

ข้อก�ำหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน�ำข้อมูลออกไป 

เปิดเผย หรือการรายงานที่มีเจตนาบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือ 

เป ็นการกล่าวร ้ายต่อผู ้ อ่ืน ไทยออยล์จะด�ำเนินการลงโทษ 

ตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร และ/หรือด�ำเนินการทาง 

กฎหมายแล้วแต่กรณี

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนทั้งหมด 1 เรื่อง ผ่านหนังสือ 

ร้องเรียนส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 

ที่ไม่สอดคล้องกฏระเบียบของบริษัทฯ เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับ 

กระบวนการประมูลโครงการจัดจ้างผู ้รับเหมางานของบริษัทฯ  

จึงได ้มีการแต ่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง  

ซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารที่ไม ่มีส ่วนเกี่ยวข ้อง และจากการ 

สอบสวนข้อเท็จจริงพบว ่า เรื่องดังกล ่าวไม ่ มีมูลความจริง  

การอนุมัติโครงการดังกล่าวเป็นไปตามกระบวนการจัดจ ้าง 

และระเบียบที่ก�ำหนดไว้ และบุคลากรของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ 

หน้าที่อย่างถูกต้อง ทั้งน้ี เพ่ือให้การด�ำเนินงานและการติดตาม 

ข้อร ้องเรียนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ไทยออยล์มีแผนงาน 

ที่จะส่งเสริมระบบการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส (Whistle  

Blowing) ในการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นภายในองค์กรให้เป็น 

ที่รู ้จักแก่พนักงานมากยิ่งขึ้น และได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความ 

คิดเห็นของพนักงานเพ่ือส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงาน 

ที่มีต่อการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อีกด้วย

การก�ำกับ
ดูแลกิจการ

ไทยออยล์จัดท�ำระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทางในการตรวจติดตาม 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยจัดให้มีการติดตามผ่านการรายงานจากพนักงานทุกปี โดยในปี 2558  

ที่ผ่านมามีพนักงานเข้าร่วมการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,196 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของพนักงาน 

ทั้งองค์กร และจากการด�ำเนินงานดังกล่าวพบว่า การรายงานมี 2 กรณีที่อาจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งไทยออยล ์

ได้ด�ำเนินการตรวจสอบในประเด็นดังกล่าวพบว่า ประเด็นทั้งหมดไม่ได้เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับทางองค์กร ทั้งน้ี  

ไทยออยล์มุ ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้พนักงานเข้ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระบบฯ เป็นประจ� ำทุกปี เพื่อส่งเสริม 

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อันน�ำไปสู่การปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใสและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

การติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร้องเรียน

ไทยออยล์ได้ท�ำการปรับปรุงมาตรการการร้องเรียนและการแจ้ง 

เบาะแส โดยระบุขอบเขต กระบวนการ การให้ความคุ ้มครอง 

ผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู ้แจ้งเบาะแส และกลไกในการติดตาม 

และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อก�ำหนดจรรยาบรรณในการ 

ด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ 

แจ้งข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสมายังประธานกรรมการ  

ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ประธานคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  

หรือเลขานุการบริษัทฯ โดยมีหน่วยงานตรวจสอบระบบงาน 

ภายในองค ์กร ซึ่ ง เป ็นอิสระและข้ึนตรงต ่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบท�ำหน้าท่ีสอบทานในประเด็นท่ีเป ็นการกระท�ำที่ 

อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมท้ังยังมีช่องทางการรับเรื่อง 

ร ้องเรียนและข้อเสนอแนะจากภายในและภายนอกองค์กร  

ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการรับเรื่องร ้องเรียน สามารถ 

ศึกษาเพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.thaioilgroup.com)

ส�ำหรับกระบวนการให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ 

ผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Protection Mechanism)  

ซึ่งผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองที่ 

เหมาะสมและเป็นธรรม เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงาน  

สถานที่ท�ำงาน พักงาน ข่มขู ่  เลิกจ้าง หรือการกระท�ำอ่ืนใด 

ที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว  

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ไทยออยล์จะไม่เปิดเผย 
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พนักงานของเรา

51 ล้านบาท

ส�ำหรับการฝึกอบรม

การสร้างความพร้อมของบุคลากร ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การจัดการความรู้ขององค์กร

81.23%
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

688 เรื่อง

การแบ่งปันความรู้ ในระบบ
การจัดการความรู้ขององค์กร

3.62%
อัตราการออกจากองค์กร

100% 
ของพนักงานที่ได้รับการจัดท�ำ
แผนพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน คือ จุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จ เครือไทยออยล์จึงมุ่งมั่นในการด�ำเนินการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างจริงจังโดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานตลอดช่วงระยะเวลาของการ
ท�ำงาน พร้อมทั้งสรรหาบุคลากรในเชิงรุก เพื่อให้ ได้มาซึ่งพนักงานที่มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนองค์กรให้
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน เครือไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญต่อการจัดการองค์ความรู ้ 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ผู ้ที่มีศักยภาพสูงอยากร่วมงานมากที่สุด (Employer of Choices)

เพื่ อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมุ่ ง สู่ การเติบโตขององค์กรอย่างแท้จริง  
เครือไทยออยล์ได้พัฒนาดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด้านบุคลากร  
(Human Capital Index) เพื่อเป็นมาตรฐานการชี้วัดความพร้อม 
ของบุคลากร โดยพิจารณาจาก 3 มิติหลัก ประกอบด้วย โอกาสที ่

องค์กรมอบให้พนักงานสำ�หรับการแสดงศักยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน ความพร้อมของพนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรล ุ
เป้าหมาย และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งนำ�ไปสู่ 
การพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรอย่างชัดเจน

ดัชนชีีว้ัดประสิทธภิาพด้านบุคลากร

พนักงาน
ของเรา

78.96

77.72

75.44

2557

2556

2558

เป้าหมายปี
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กลยุทธ์การด�ำเนนิงานในการเสรมิสร้างศักยภาพของบุคลากรของเครือไทยออยล์ 
•	 สร้างความพร้อมของบุคลากรผ่านการส่งเสริมศักยภาพของพนักงาน และพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent Group) 
•	 สรรหาบุคลากรเชิงรุกและเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
•	 ต่อยอดระบบการจัดการองค์ความรู ้



89

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 29

อัตราการเลื่อนต�ำแหนง่

เครือไทยออยล์สามารถพัฒนาพนักงาน
ให้มีศักยภาพสูงขึ้น จนสามารถก้าวขึ้น
ด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูไดถ้งึรอ้ยละ

การสร้างความพร้อมของพนักงาน

พนักงาน
ของเรา

17.8

17.4

14.4

2557

2556

2558

เครือไทยออยล์เตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจทั้งภายในและต่างประเทศ  

ตลอดจนธุรกิจใหม่ในอนาคตอันใกล้ โดยเครือไทยออยล์ได้จัดท�ำแผนแม่บทส�ำหรับการพัฒนาพนักงานและพนักงานที่มีศักยภาพสูง  

ควบคู ่กับด�ำเนินโครงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ในปี 2558 มีโครงการส�ำคัญ ดังน้ี

1.	 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำ 

เครือไทยออยล์ด�ำเนินโครงการศักยภาพผู้น�ำ ผ่านการด�ำเนินงาน 

ที่ช ่ วยเ พ่ิมขีดความสามารถด ้านการบริหารจัดการ (So f t  

Competency Development Model) เพื่อพัฒนาภาวะผู ้น�ำของ 

พนักงานในทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้บังคับบัญชา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเลื่อน 

ต�ำแหน่งขึ้นเป็นผู้บริหารระดับต่อไป โดยผลการด�ำเนินโครงการ  

ในปี 2558 พบว่ามีพนักงานที่เข้าร่วมหลักสูตรฯ ได้รับการเลื่อน 

ระดับงาน/ต�ำแหน่งงานขึ้นสู่ระดับที่สูงขึ้น ท�ำให้บริษัทฯ ประหยัด 

งบประมาณในการสรรหาผู ้มีประสบการณ์จากภายนอกเข้ามา 

ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร

หลักสูตรหลัก  :  พัฒนาความรู้ และทักษะ 

การจัดการทั่วไปของระดับผู้บังคับบัญชาที่มุ่งเน้น 

การสร้างบทบาทของการเป็นผู้นำ�กลุ่มและ 

การคิดวิเคราะห์เชิงลึก ระดับผู้จัดการแผนก 

ที่มุ ่งสร้างทักษะความเป็นผู้นำ�และความสามารถ 

ด้านบริหารธุรกิจ และระดับผู้บริหารระดับสูง 

ที่มุ ่งเน้นความสามารถในการรับมือความท้าทาย 

ที่สำ�คัญ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายกับผู้บริหาร 

ในระดับสูงในองค์กรชั้นนำ�ทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ

หลกัสตูรเฉพาะ : การพฒันาทกัษะทีน่อกเหนอื 

จากหลกัสตูรหลกัทีจ่ำ�เปน็ตามความรบัผดิชอบ 

ในตำ�แหน่งงานและตัวบุคคล

หลักสูตร Strong Start : สำ�หรับพนักงาน 

ที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง โดยมุ่งเน้นการ 

สร้างความเข้าใจต่อบทบาทที่เปลี่ยนแปลง 

ตามความคาดหวังของบริษัทฯ และเสริม 

ทักษะด้านการบริหารจัดการ

2.	 โครงการการจัดการความรูค้วามสามารถเฉพาะด้าน 

ในปี 2558 เครือไทยออยล์ได้ปรับปรุงระบบการจัดการขีดความ 
สามารถ (Competency System) ของพนักงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น โดยทบทวนแนวทางการประเมินความสามารถด้าน 
เทคนิค (Functional Competency) ในกลุ ่มสายงานโรงกลั่น ให้มี 

ความชัดเจนมากขึ้น (Activity-based) เพื่อให้สามารถพัฒนา 
พนักงานได้ตรงตามศักยภาพของพนักงาน ซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนา 
ต่อยอดและเพ่ิมศักยภาพให้แก่องค์กร
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3.	 โครงการบริหารสายอาชพีผู้ช�ำนาญการ 

เครือไทยออยล์เชื ่อมั ่นว่าการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความ

ก้าวหน้าตามสายวิชาชีพเฉพาะทาง (Specialist Track) ควบคู ่กับ

การพัฒนาและรักษาองค์ความรู ้ความเชี ่ยวชาญพิเศษในกลุ ่ม

ธุรกิจหลัก เป็นปัจจัยสำ�คัญที ่สามารถดึงดูดและรักษาพนักงาน

ที่มีใจรักในสายวิชาชีพเฉพาะของตนได้ในระยะยาว ซึ ่งถือ

เป็นหัวใจสำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิง

ธุรกิจที ่จะทำ�ให้เครือไทยออยล์ไม่ต้องสรรหาทรัพยากรบุคคล

จากภายนอก ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ ่มในธุรกิจด้านการกลั ่น

และปิโตรเคมีได้อย่างยั ่งยืน ซึ ่งในปี 2558 เครือไทยออยล์อยู่

ระหว่างการดำ�เนินการคัดเลือกกลุ่มงานผู้ชำ�นาญการจากกลุ่ม

ธุรกิจหลักด้านการกลั่น ประกอบด้วยกลุ่มวิชาชีพวิศวกรรม 

เทคโนโลยี การผลิต และกลุ ่มสนับสนุนด้านเทคนิค

พนักงาน
ของเรา

การยกระดับแผนแม่บทการพัฒนา 

บุคลากร (Development Blueprint)  

โ ด ย มุ ่  ง พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี  

ความพร้อมทั้งในหน้าที ่ปัจจุบัน  

(Func t i ona l  Exper t )  และพร้อม 

ต่ อ ก า ร ข ย า ย ธุ ร กิ จ ใ น อ น า ค ต  

(Mobility Development) ตั ้งแต่ระดับ 

ผูป้ฏบิตักิาร ไปจนถงึระดบัผูน้ำ�สงูสดุ

ระยะสั ้น (2558-2559)

ระยะกลาง (2560-2564)

ระยะยาว (2564 เป็นต้นไป)

4. โครงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรส�ำหรับการขยายธรุกิจ

เครือไทยออยล์จัดทำ�แผนการพัฒนาบุคลากรทั ้งระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการขยายธุรกิจ

พร้อมทั้งกำ�หนดเกณฑ์การประเมินผลจากโครงการลงทุนการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากมูลค่าในการลงทุนของโครงการ  

การตอบสนองกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร การมุ ่งการทำ�งานที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) และผลที่เกิดขึ ้นต่อพนักงาน  

เพื ่อให้การวัดผลการพัฒนาบุคลากรนั ้นสะท้อนถึงผลกระทบต่อธุรกิจและความคุ ้มค่าในการลงทุน (Return on Investment)

การเตรียมความพร้อมกลุ ่มผู ้นำ� 

และพนักงานศักยภาพสูง (Lead- 

ership and Talent Development) ให้ม ี

ความพร้อมสำ�หรับการเป็นผู ้นำ� 

ในกลุ ่มธุรกิจระหว่างประเทศ เพื ่อ 

รองรับการ เติบโตของ ธุรกิจใน 

อนาคต

ก า ร ดำ�  เ นิ น การตามแผนแม่บท 

การพัฒนาบุคลากร (Thaioil Group  

Development Blueprint) เพื ่อเตรียม 

ความพร้อมบุคลากรทั้งด้านเทคนิค  

และภาวะผู ้นำ�สู ่ระดับภูมิภาค
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ของเรา

การสรรหาเชงิรุก
Source Expansion : ขยายช่องทางการรบัสมคัรทีห่ลากหลาย

Partnership : ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาด้วย
การเข้าร่วมกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้น

Employer Brand : สร้างคุณค่าต่างๆ ให้แก่พนักงานภายใน
องค์กร (Employee Values Preposition)

Employee Referral : สร้างระบบการสนับสนุนและให้
รางวัลกับพนักงานที่แนะน�ำผู ้สมัครให้เข้ามาท�ำงานกับ 
องค์กร

Driving Fast Recruitment : ปรับแนวทางการสรรหาและ 
คัดเลือกรวดเร็วขึ้น เช่น ปรับกระบวนการคัดเลือกให ้
กระชับแต่ยังคงมาตรฐานที่ต้ังไว้

เนื่องจากธุรกิจด้านพลังงานนั้นเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการ 

แข่งขันค่อนข้างสูง เครือไทยออยล์จึงต้องด�ำเนินการเตรียม 

ความพร้อมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง หนึ่งในปัจจัยหลัก คือ  

การสรรหาผู ้น�ำและบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้ามาร่วมงาน 

เพื่อร่วมกันผลักดันให้เครือไทยออยล์สามารถเติบโตทั้งปัจจุบัน 

และอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

เครือไทยออยล์สรรหาบุคลากรเชิงรุกภายใต้ SPEED Strategy  

ที่มุ ่ งคัดสรรบุคลากรที่มีความรู ้และความสามารถเข ้าร ่วม 

ด�ำเนินงาน ส่งผลให้ในปี 2558 มีสัดส่วนใบสมัครต่ออัตรา 

ท่ี เ ป ิ ด รั บ  1  ต� ำ แ ห น ่ ง นั้ น มี จ� ำ น ว น ผู ้ ส มั ค ร ก ว ่ า  3 0  ใ บ  

ซึ่ ง เครือไทยออยล ์สามารถสรรหาพนักงานเข ้ามาร ่วมงาน 

ได้ถึงร้อยละ 89

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์ได้ด�ำเนินการสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาช้ันน�ำทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ของทั้งนักศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ตลอดจนดึงดูดนิสิต นักศึกษาจบใหม ่

เข้าร่วมมางานกับเครือไทยออยล์ ในปีที่ผ่านมา มีโครงการส�ำคัญ อาทิ โครงการ ChEPS (Chemical Engineering Practice School)  

ที่เครือไทยออยล์มอบทุนการศึกษาประเภทต่อเนื่องให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิศวกรรมเคมี ซ่ึงสามารถสรรหาบุคลากร 

จากโครงการนี้ได้แล้วจ�ำนวน 14 คน โดยร้อยละ 93 ของพนักงานจากโครงการนี้สามารถเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 

จนถึงปัจจุบัน หรือโครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี (Vocational-Chemical Engineering Practice College) ซึ่งเป็นความร่วมมือ 

ระหว่างส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ มูลนิธิศึกษาพัฒน์ และสถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยบริษัทฯ สามารถรับนักศึกษา 

จากโครงการนี้มาเป็นพนักงานรวมทั้งสิ้น 16 คน

การเสรมิสร้างความผูกพัน
เป้าหมายหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน คือ การรักษา 

บุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร โดยเครือไทยออยล์พิจารณา 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับพนักงาน ให้สามารถแข่งขัน

กับกลุ ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทช้ันน�ำในประเทศไทย 

เป็นประจ�ำทุกปี 

เครือไทยออยล์ได้ด�ำเนินการปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับพนักงาน ส�ำหรับปี 2558 อาทิ 

•	 การปรับเพิ่มเงินขั้นต�่ำส�ำหรับเบี้ยเลี้ยงต่างจังหวัด และเงินช่วยเหลือพิเศษของพนักงานประจ�ำส�ำนักงานกรุงเทพฯ

•	 การปรับเพิ่มผลประโยชน์ค่าผ่าตัดส�ำหรับสมาชิกครอบครัว และปรับเพิ่มผลประโยชน์ค่าคลอดบุตรส�ำหรับพนักงาน 

	 และสมาชิกครอบครัว

•	 การปรับเพิ่มเงินขั้นต�่ำส�ำหรับเบี้ยเลี้ยงกะ

•	 การปรับเพิ่มเงินขั้นต�่ำส�ำหรับเงินประจ�ำปี

•	 การปรับเพิ่มของที่ระลึกเกษียณอายุงาน
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เพ่ือรับทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของพนักงาน  

เครือไทยออยล์ด�ำเนินการส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน 

ต่อองค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2558 ผลส�ำรวจความ 

ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอยู ่ที่ร ้อยละ 81.23 ซึ่งต�่ำกว่า 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร ้อยละ 83 ซึ่งเครือไทยออยล์ได้ด�ำเนินการ

วิเคราะห์และแจ้งผลการส�ำรวจข้างต้นให้กับทุกสายงานและ 

ทุกฝ่ายได้รับทราบ พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดการหาแนวทางการ 

ยกระดับความผูกพันของพนักงานในส่วนดังกล่าว โดยจะมีการ 

ติดตามความคืบหน ้าแผนงานส ่ง เสริมสุขภาพองค ์กรและ 

ยกระดับความผูกพันของพนักงานอย่างต่อเน่ืองในปีถัดไป

อัตราการออกจากองค์กรค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
(%) (%)

3.681.23

4.682

2.982.45

25572557

25562556

25582558

ในปี 2558 เครือไทยออยล์เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานผ่านโครงการ ‘Trust & Care Partner for OHI’ ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานให้มีความไว้วางใจ (trust) และความใส่ใจ (care) ซ่ึงกันและกัน โดยโครงการน้ีเป็นผลมาจากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพองค์กร (Organizational Health Index: OHI) เม่ือปี 2557 และโครงการ ‘Employee Engagement Initiatives 

2015’ ที่มุ ่งเน้นการสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ และผู ้บริหารสายงาน ถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการส�ำรวจความพึงพอใจของ

พนักงานในปี 2557 เพื่อวิเคราะห์ ท�ำความเข้าใจ และแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน

เครือไทยออยล์ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานที ่

ท�ำงาน โดยสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่แบ่งแยกเพศ  

เชื้อชาติ ศาสนาและสีผิว ไม่สนับสนุนการกดขี่ แรงงานเด็กและ 

แรงงานบังคับ พร้อมทั้งรับฟังเสียงของพนักงานผ่านสหภาพ 

แรงงาน ซึ่งมีจ�ำนวนการเข ้าร ่วมของพนักงานเพิ่มขึ้นทุกป ี  

โดยในปี 2558 มีจ�ำนวนพนักงานในสหภาพแรงงานทั้งหมด  

552 คน คิดเป็นร ้อยละ 74 ของจ�ำนวนพนักงานไทยออยล์ 

ทั้งหมด ส�ำหรับประเด็นท่ีได้รับจากสหภาพแรงงานนั้น ไทยออยล ์

นอกจากโครงการทั้งสองข้างต้นแล้ว เครือไทยออยล์ ได้ริเริ่มโครงการ ‘LOVE’ เพื่อสร้างรากฐานความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยก�ำหนดแนวทางดังต่อไปนี้

L - Look After	 “ดูแลอย่างเอื้ออาทร” ดูแลทุกข์ สุข ตั้งแต่วันแรกที่ เข ้ามา และต่อเนื่อง จนถึงวัน 
	 เกษียณอายุ

O – Ownership	 “เป็นเจ้าของอย่างภาคภูมิใจ” ให้พนักงานเห็นภาพรวมขององค์กรและมีจิตส�ำนึก 
	 ความเป็นเจ้าของ

V - Value	 “มีคุณค่าและจุดยืน” ท�ำให้พนักงานเห็นคุณค่าของบริษัท ท�ำให้บริษัทเห็นคุณค่า 
	 ของพนักงาน

E – Effectiveness	 “มีองค ์ความรู ้ เพียงพอต่อการท�ำงานในหน้าที่ ”  ปฏิบัติหน ้าที่ เต็มก�ำลังความ 
	 สามารถเพื่อก้าวสู่องค์กร 100 ปี

ได ้ จัดต้ังคณะกรรมการลูกจ ้างที่จัดการประชุมทุก 2 เดือน  

เพื่อการบริหารจัดการประเด็นที่ได้รับทั้งหมด หรือแจ้งข้อมูล 

หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้ เครือไทยออยล ์

เล็งเห็นว่า การให้ความเคารพซึ่งกันและกันตามหลักสิทธิมนุษย์ 

ชนเป็นพื้นฐานของการให้ ‘คุณค่า’ และยอมรับใน ‘จุดยืน’  

ที่แตกต่างของทุกคน และส่งผลต่อความเชื่อใจ ความเอาใจใส่  

และความผูกพันต่อองค์กรได้
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การจัดการองค์ความรู้

เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เครือไทยออยล์ผลักดัน 

ให้เกิดการแลกเปล่ียนและประยุกต์ใช้ความรู ้ภายในองค์กร 

ให ้ชัดเจนและเป ็นระบบมากข้ึน ป ี  2558 เครือไทยออยล ์

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ KM Portal และเปลี่ยนชื่อเป็น WISDOM  

นอกจากนี้  เครือไทยออยล์มีแผนจะด�ำเนินโครงการจัดการ 

องค์ความรู ้ของผู ้บริหาร เพื่อเป ็นการถ่ายทอดองค์ความรู  ้

จากพนักงานที่ก�ำลังจะเกษียณอายุการท�ำงานให้มีโอกาสได้

โครงการประหยัดทรัพยากรกระดาษ

เครือไทยอออยล์อยู่ในระหว่างด�ำเนินโครงการลดปริมาณของเอกสาร เพื่อประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและลดค่าใช้จ่าย  

โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งาน (User) หันมาใช้ระบบออนไลน์ EDMS มากขึ้น หากโครงการแล้วเสร็จคาดว่าจะสามารถลดค่าใช้จ่าย 

ได้ประมาณ 22 ล้านบาท

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมให้แก่บุคลากร 

รุ ่นหลังได้น�ำไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

โดยมีจ�ำนวนการแบ่งปันองค์ความรู ้ผ่านระบบทั้งสิ้น 688 เรื่อง  

และต้ังแต ่ป ี  2553 จนถึงป ัจจุบันมีองค ์ความรู ้ที่ ได ้รับการ 

แบ่งปันผ่านระบบรวมทั้งสิ้น 3,280 องค์ความรู ้ 

โครงการ ‘Spare Part Management’ 

เครือไทยอออยล์ประยุกต์ใช้ความรู ้ที ่ได้รับจากชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice) โดยการจัดทำ�โครงการ  

Spare Part Management เพื ่อให้การบริหารจัดการพัสดุมีประสิทธิภาพมากขึ ้น จากการดำ�เนินโครงการดังกล่าวตั ้งแต ่

ปี 2556 ถึงปัจจุบันสามารถลดพัสดุคงคลังออกจากบัญชีพัสดุเป็นจำ�นวน 1,254 รายการ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 36.8 

ล้านบาท และลดต้นทุนการจัดเก็บและบำ�รุงรักษาพัสดุดังกล่าวได้เฉลี ่ยเดือนละประมาณ 2.8 แสนบาท
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และอาชีวอนามัย

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ความปลอดภัยเป็นภารกิจแรกที่เครือไทยออยล์ในฐานะผู้ด�ำเนินธุรกิจหลักด้านการกลั่นน�้ำมันให้ความส�ำคัญ 
และตระหนักถึง โดยตั้งเป้าหมายในการด�ำเนินงาน คือ การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุต่อพนักงาน  
ผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อป้องกันการสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ความปลอดภัยส่วนบุคคล

19.97 ลา้นชัว่โมงการท�ำงาน
ของพนักงานที่ไม่มีการบาดเจ็บ
ถึงขั้นสูญเสียเวลาท�ำงานตั้งแต่ปี 2545

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

0 ครัง้
เหตุการณ์รั่วไหลของสารเคมี หรือสารไวไฟ หรือ
วสัดอุืน่ๆ จากภาชนะบรรจหุลกั หรอืกระบวนการผลติ 
ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Tier 1) ต่อบุคคล 
ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และชื่อเสียง

อาชวีอนามัย

100%
ของพนักงานใหม่ที่เข้าร่วมการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสุขภาพ

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัยของเครือไทยออยล์ 

•	 พัฒนาและยกระดับภาวะผู ้น�ำความปลอดภัยในรายบุคคล เพ่ือน�ำไปสู ่วัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร 

•	 สร้างเสริมความปลอดภัยในกระบวนการท�ำงาน

•	 เตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ

•	 ส่งเสริมอาชีวอนามัยที่ดีของพนักงานและผู ้รับเหมา

ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
ความปลอดภัยเริ่มต้นที่ตัวเรา คือ หัวใจการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ทุกคน ซึ่งเครือไทยออยล์มุ ่งหวังให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความ 

ปลอดภัยทั่วทั้งองค ์กร จึงด�ำเนินโครงการภาวะผู ้น�ำความ 

ปลอดภัย (Safety Leadership Program) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  

เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมและ 

เกิดภาวะผู ้น�ำด้านความปลอดภัย อันน�ำไปสู ่ผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นเลิศ พร้อมทั้งด�ำเนินการยกระดับวุฒิภาวะความปลอดภัย 

ของพนักงาน (Maturity Safety Level) ให้อยู่ในระดับที่ 4 ภายใน 

ปี 2561 โดยก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานประจ�ำปีให้สอดคล้อง 

ตามแผนแม่บทด้านความย่ังยืน 5 ปี ควบคู ่กับการติดตามและ 

ตรวจสอบประสิทธิผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอทุกสัปดาห์
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SAFE WHITE GREEN 
เครือไทยออยล์ด�ำเนินโครงการความปลอดภัย ความม่ันคง และสิ่งแวดล้อม (Safe White Green) อย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่  3  
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้รับเหมา และลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ท่ีอาจ 
เกิดต่อความมั่นคง ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสร้างความเชื่อม่ันแก่ชุมชนรอบโรงกลั่นและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เครือไทยออยล ์ เป ิดโอกาสให ้ผู ้ 
รับเหมาเข ้ามามีส ่วนร่วมในการ 
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
โดยร่วมกันจัดสัมมนาเชิงปฎิบัต ิ
การกับผู้รับเหมาจ�ำนวน 40 บริษัท  
เพื่อสื่อสารแนวทางการด�ำเนินงาน  
เป้าหมาย พร้อมทั้งร่วมกันปรับปรุง 
แนวทางการด�ำเนนิงานให้ครอบคลมุ 
ประเด็นด้านความปลอดภัย ความ 
มั่นคงและสิ่งแวดล ้อมมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งเครือไทยออยล์มีแผนงานที่จะ 
พัฒนาให้เป็นรายงานตรวจประเมิน 
ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อไป 

เครือไทยออยล ์สนับสนุนภาครัฐ 
ในการป้องปรามการใช้สารเสพติด 
ทุกชนิด โดยด�ำเนินโครงการรณรงค ์
ป้องกันการใช้สารเสพติดร่วมกับ 
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จากการด�ำเนิน 
โครงการในปี 2558 พบว่าผู้รับเหมา 
มีผลตรวจสารเสพติดในร ่างกาย 
เป็นบวกร้อยละ 0.31 ของกลุม่ตวัอย่าง  
ซึ่งลดลงจากร้อยละ 2.22 ของกลุ่ม 
ตัวอย ่างในป ี  2557 ส�ำหรับผู ้ที ่
พบสารเสพติดในร่างกายรายใหม่  
เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ยั ง ค ง ใ ห ้ โ อ ก า ส 
ในการปรับปรุงแก้ ไขโดยให้เข้าร่วม 
โครงการลด ละ เลิก สิ่งเสพติด ซึ่งมี 
การติดตามและตรวจสารเสพติด  
เพื่อประเมินผลเป็นประจ�ำทุกเดือน  
จนมัน่ใจว่าผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ปลอด 
จากสารเสพติดแล้วจึงอนุญาตให้ 
กลับเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ส�ำหรับ 
รายที่ตรวจพบสารเสพติดในร่างกาย 
ซ�้ำ เครือไทยออยล์มีมาตรการห้าม 
บุคคลดังกล่าวเข้ามาท�ำงานในเครือ 
ไทยออยล์ตลอดไป ซึง่ปัจจบุนัยงัไม่เคย 
พบกรณีดังกล่าว

เครือไทยออยล์มุ่งเน้นกิจกรรม 5 ส.  
(สะสาง, สะดวก, สะอาด, สร้างมาตรฐาน,  
สร้างนิสัย) ร่วมกับผู ้รับเหมา เพื่อ  
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง 
สิ่ งแวดล ้อมที่อาจก่อให้เกิดความ 
เดือดร้อนต่อชุมชนรอบข้าง โดยได้ 
จัดท�ำแบบประเมินความพึงพอใจ 
และลงพื้นที่ เพื่อปรึกษาหารือและ 
รับฟังข้อคิดเห็นจากชุมชนรอบข้าง  
อย่างสม�่ำเสมอทุกเดือน พร้อมท้ัง  
น�ำข ้อคิดเห็นที่ ได ้รับมาปรับปรุง 
การด�ำเนินงาน

SAFE :
ความปลอดภัยสูงสุด

WHITE : 
การปราศจากสารเสพติด

GREEN : การปราศจาก
การร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม

จากชมุชน

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255836

ความปลอดภัยจากการขนส่ง

การเตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉนิและภาวะวิกฤต

การขนส่งของเครือไทยออยล์ด�ำเนินงานภายใต้ระบบการบริหารจัดการขนส่งทีส่อดคล้อง
กับกลุ่ม ปตท. ซึง่ประกอบด้วย การจดัการด้านความปลอดภัย การบริหารจัดการพนักงาน
ขับรถ รายการตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเข้ารับผลิตภัณฑ์ และระบบการตรวจ
สอบเพื่อให้การขนส่งตรงตามเวลาและข้อก�ำหนด โดยมุ่งลดการปฏิบัติที่ เ ส่ียงต่อ
ความปลอดภัย ซึ่งในปี 2558 ได้ท�ำการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการรถบรรทุก
ผลิตภัณฑ์น�้ำมัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการและควบคุมความเส่ียง
อย่างเหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบในทุกๆ ด้าน

เครือไทยออยล์เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างสม�่ำเสมอ  
ในปี 2558 ได้ด�ำเนินการฝึกซ้อมแผนฯ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
จากการผลิต จ�ำนวน 45 ครั้ง และด�ำเนินการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการด�ำเนินงาน โดยมีพนักงานเข้าร่วมกว่าร้อยละ 98 ของจ�ำนวนพนักงาน 
สายโรงกลั่น

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

อย่างไรก็ตาม ในปี 2558 มีกรณีการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั ้นสูญเสียชั ่วโมงการทำ�งานของผู ้รับเหมาจำ�นวน 1 กรณี ซึ ่งเครือไทยออยล ์
ได้พิสูจน์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาและดำ�เนินการแก้ไขเป็นที ่เรียบร้อย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของผู้รับเหมา (LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน (LTIFR)
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ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
เนื่องจากความปลอดภัยในกระบวนการผลิตเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการด�ำเนินงาน ดังน้ัน ทุกสายงานการผลิตของเครือไทยออยล์จึง 
ด�ำเนินงานภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานทัดเทียมในระดับสากลซึ่งครอบคลุมด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยมีการก�ำหนดเป้าหมาย Loss of Primary Containment (LOPC) Tier 1 ให้เป็นศูนย์ และแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้งหมด ท�ำหน้าที่บริหาร 
จัดการด้านความปลอดภัยขององค์กร ติดตามและตรวจสอบการด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรฐานของไทยออยล์ พร้อมทั้ง 
ให้ความรู ้และความเข้าใจด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตแก่พนักงานทุกฝ่าย เพ่ือช่วยยกระดับการด�ำเนินงานให้มีความ 
ปลอดภัยทั่วทั้งองค์กรและสอดคล้องตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ซ่ึงในปี 2558 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการสื่อสารการบริหารจัดการความเส่ียง 
และการป้องกันการสูญเสียในโรงกลั่นและปิโตรเคมี ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรมให้แก ่
พนักงานทุกคน ตลอดจนสร้างบทเรียนออนไลน์ด้านความปลอดภัย (Safety e-learning) เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและการแก้ปัญหา 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดระหว่างการด�ำเนินงาน และผลกระทบที่ตามมาหากเกิดเหตุขึ้น

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน (คน)

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (คน)อัตราการบาดเจ็บ (คนต่อ
หนึ่งล้านชัว่โมงการท�ำงาน)



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 37ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

TOP Group QSHE Day 
เครอืไทยออยล์จดักจิกรรมส่งเสรมิคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม TOP Group QSHE Day 2558  
ภายใต้แนวคิด “QSHE Avengers to OpEx” หรือ “QSHE ฮีโร่ โชว์ความเป็นเลิศ” ส�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมาของบริษัท 
ในเครือไทยออยล์ ได้แก่ ไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพาราไซลีน และไทยออยล์เอนเนอยีเซอร์วิส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมและเพิ่มจิตส�ำนึกในการจัดการด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 
และการอนุรักษ์พลังงาน (Quality, Safety, Health and Environment) อันจะน�ำไปสู่การผสานพลังร่วมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
(Operation Excellence) ด้าน QSHE ให้แก่บริษัทในเครือไทยออยล์ ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ โดยภายในงานน้ีมี 
ผู้บริหาร พนักงานเครือไทยออยล์ และผู้รับเหมา เข้าร่วมงานเป็นจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 72 ของพนักงานและผู้รับเหมาทั้งหมด

อาชวีอนามัย
เครือไทยออยล์ป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพท่ีอาจเกิดจาก 
การสัมผัสสารเคมีอันตรายในกระบวนการผลิต และอาจสร้าง 
ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ระบบตามแนวทาง 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศมาเป็นแนวทาง ซึ่งพนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมายด�ำเนินงานเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตของ 
เครือไทยออยล์จะได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพตาม 
ปัจจัยเสี่ยง (Health Risk Assessment) ทุกปี เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ 
ของระดับความเสี่ยง (Risk Level) ซึ่งน�ำไปสู ่การก�ำหนดมาตร 
การควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและใช้เป็นแนวทางในการ 
พิจารณามาตรการที่ต้องลงทุนในด้านความปลอดภัยต่อไป

ในป ี  2558 เครือไทยออยล ์ด�ำ เนินโครงการ F i t  fo r  work  
เ พ่ือประเมินความพร ้อมของผู ้ปฏิบัติงานก ่อนกลับมาเริ่ม 

ปฏิบั ติงานอีกครั้ งหลังการหยุดพักรักษาตัวเ น่ืองจากได ้รับ 

บาดเจ็บจากการท� ำงานและนอกเหนือ เวลางาน รวมถึ ง 

การหยุดพักรักษาตัวจากการเจ็บป่วย โดยก�ำหนดเป้าหมาย 

ให้ท�ำการประเมินพนักงานทุกคนที่หยุดพักรักษาตัวจากกรณี 

ที่กล่าวมา 

นอกจากน้ี เครือไทยออยล์ยังมีการติดตามการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อส�ำคัญ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น โดยมีการตรวจ 

ประเมินพ้ืนที่และให้ความรู ้ป้องกันอย่างสม�่ำเสมอ ส�ำหรับปี 

2559 เครือไทยออยล์มีแผนตรวจหูตามปัจจัยเสี่ยงของผู้รับเหมา 

ประเภทสัญญาจ ้างรายป ีจ�ำนวน 200 คน เพื่อมุ ่งเน ้นการ 

ยกระดับการดูแลผู ้รับเหมาในเชิงรุก
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อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน
ของผู้รับเหมา (OIFR)

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน
ของพนักงาน (OIFR) 

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (คน) จ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (คน)



เติบโตไปด้วยกัน
ด ้วยเจตนารมณ์ที่ดีต ่อผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
ทุกกลุ ่มเสมอมา เครือไทยออยล์รับฟังเสียง 
ทุกเสียงเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ ตลอดจน 
สร้างมูลค่าเพ่ิมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ 
ทุกฝ่ายเติบโตอย่างเข้มแข็งไปพร้อมกัน



ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน

	 การพัฒนาชุมชนห่างไกล

	 การพัฒนาชุมชนรอบโรงกล่ัน

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า

	 การจัดการน�้ำมันดิบและวัตถุดิบ

	 การบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา

	 การตอบสนองต่อลูกค้า



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255840 ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน

เครือไทยออยล์ให้ความส�ำคัญเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลากว่า  
54 ปี เครือไทยออยล์ตระหนักว่า องค์กรจะเติบโตได้อย่างย่ังยืนต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และอาศัยความรู้ ความสามารถ ควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการด�ำเนินงาน ด้วยหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งรวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

เครือไทยออยล์ได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทในเครือไทยออยล์ และประกาศใช้ 

อย่างเป็นทางการเมื่อปี 2558 ดังนี้

1.	มุ ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย ่างย่ังยืนควบคู ่การดูแลเอาใจใส ่สิ่งแวดล ้อมและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและ 

	 สังคมโดยรวม 

2.	น�ำความรู ้  ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและพลังงานของกลุ ่มไทยออยล์มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม  

	 โดยมุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพึ่งพา 

	 ตนเองอย่างยั่งยืน

3.	ด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่และประสานความร่วมมือกับ 

	 หน่วยงานภาครัฐ

4.	สนับสนุนการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรของกลุ ่มไทยออยล์และปลูกฝ ังค ่านิยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดเป ็น 

	 วัฒนธรรมองค์กร

7,168 ชัว่โมง
จิตอาสาของพนักงาน

98.2 %
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงกลั่น
ต่อการด�ำเนินงานของเครือไทยออยล์

983 ครวัเรอืน และ 2 สาธารณสถาน

ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อชุมชน
และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

56,245 คน
ที่ได้รับประโยชน์จากงานชุมชนสัมพันธ์และศูนย์สุขภาพ
และการเรียนรู้เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน

73.4 ล้านบาท
ส�ำหรับการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 41ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

เครือไทยออยล์จะดำ�เนินการสื่อสารนโยบายเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างกรอบการทำ�งานร่วมกัน ในส่วนของการวางแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการจัดทำ�คู่มือการบริหารจัดการแผนการพัฒนาสังคมไกลและชุมชนรอบโรงกลั่น (CSR & Community 

Management Manual) สำ�หรับเครือไทยออยล์ในปี 2559 ต่อไป

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานด้านสังคมและชมุชน 

•	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเน้นโครงการที่เชื่อมโยงกับการดำ�เนินธุรกิจของเครือไทยออยล์อย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 มุ่งเน้นกิจกรรมหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย การศึกษา พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 

	 ของชุมชน

•	 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ กลุ่ม ปตท. สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของสังคม

•	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ เช่น ชุมชน หน่วยราชการ ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

เครือไทยออยล์มุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือสังคมด้วยความตั้งใจจริงบนพื้นฐานแนวคิดการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่าง 

อุตสาหกรรม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงและผลกระทบอันเกิดจากการดำ�เนินงานของเครือไทยออยล์  

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อสังคมรอบข้าง พร้อมท้ังยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนรอบโรงกลั่นและชุมชนระดับประเทศซึ่งก่อให้เกิด 

การสร้างคุณค่าร่วมอย่างแท้จริงระหว่างองค์กรกับสังคม ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

	 การถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ขององค์กร 
สูท่อ้งถิน่

เครือไทยออยล์นำ�ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

ด้านวิศวกรรมและพลังงานเข้าไปพัฒนาสังคมในด้านการพัฒนา 

พลังงานทดแทนและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด ภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อร่วมสร้าง  

“ชุมชนต้นแบบที่สามารถพึ่งตนเองด้านพลังงานได้อย่าง

ยั่งยืน”

	 การปลูกฝังจิตอาสาพนักงาน

โครงการจิตอาสาเครือไทยออยล์ เปิดโอกาสให้พนักงานได้มี 

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มพร้อมทั้งได้นำ�ความรู้และ 

ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญด้านพลังงานกว่า 54 ปี มาร่วมกัน 

สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม ในปี 2558 เครือไทยออยล์ 

เปิดโอกาสให้พนักงานได้รวมกลุ่มกันจัดทำ�โครงการจิตอาสา 

ผ่านกองทุนกิจกรรมพนักงานจิตอาสาเครือไทยออยล์กว่า  

1 5  โ ค ร ง ก า ร ห รื อ  7 , 1 6 8  ชั่ ว โ ม ง จิ ต อ า ส า ข อ ง พ นั ก ง า น  

อันสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีมาอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนและสังคมเข้มแข็งพร้อมที่จะเติบโต 

เคียงคู่กันอย่างยั่งยืน

	 การสร้างความร่วมมือ 

เครือไทยออยล์เชื่อมั่นว่าการทำ�งานร่วมกันกับองค์กร บริษัท  

หรือบุคคลสำ�คัญๆ จากทุกภาคส่วนของสังคมจะช่วยเพิ่มคุณค่า 

ให้แก่สังคมสู่การเปลี่ยนแปลงและสู่การสร้างสรรค์โครงการ 

เพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน ดังนั้น เครือไทยออล์จึงจับมือร่วมกับ 

พันธมิตรกว่า 42 หน่วยงาน อาทิ โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย  

มูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม และสำ�นักงานโครงการพัฒนา 

แห่งสหประชาชาติ (UNDP) เป็นต้น เพื่อริเริ ่มและพัฒนารูปแบบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Corporate Social  

Responsibility) ที่คำ�นึงถึงการอยู่ร่วมกันระหว่างองค์กรกับชุมชน 

และสังคม ตลอดจนมุ่งเน้นการพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วมของ 

ชุมชนเป็นสำ�คัญ 



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255842 ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

การมีส่วนร่วมกับชมุชน 

เครือไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู ้และท�ำความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของชุมชนรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

พื้นที่ศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 10 ชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการยอมรับจากชุมชนที่อยู ่รอบข้าง  

ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจของเครือไทยออยล์ด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ โดยเครือไทยออยล์ 

ด�ำเนินงานภายใต้หลัก 3 ประสาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากชุมชน เครือไทยออยล์และหน่วยงานราชการ เพื่อด�ำเนินการร่วมกัน 

พิจารณาและหารือแนวทางการพัฒนาชุมชน ตลอดจนส�ำรวจความคิดเห็นและความต้องการของชุมชนเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ส�ำหรับ 

การด�ำเนินงานเพื่อชุมชนในอนาคต (Community Needs Assessment)

โครงการในระดับชมุชนและสังคมตามกรอบการด�ำเนนิงานเพื่อสังคม
เครือไทยออยล์ดำ�เนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมตามกลยุทธ์การพัฒนาสังคมของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 4 ด้าน  

คือ การศึกษา พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิต

การรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียน
เครือไทยออยล์มีการบริหารจัดการการรับเรื่องแจ้งเหตุและ 

เรื่องร้องเรียนอย่างมีระบบ โดยด�ำเนินงานภายใต้ข ้อปฏิบัติ 

ส�ำหรับการรับเรื่องโดยเจ ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข ้องจะด�ำเนินการ 

ตอบสนองต่อข ้อแจ ้งเหตุร ้องเรียนท่ีได ้รับภายใน 30 นาที  

ซึ่งในปี 2558 พบว่า ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ 73 ครั้ง และตรวจสอบ 

พบว่าเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของเครือไทยออยล์ 4 คร้ัง  

โดยประเด็นที่ได้รับ อาทิ กลิ่นจากการเผาไหม้ เป็นต้น ซึ่งเครือ 

ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการแก้ไขและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

ภายในเวลาที่ก�ำหนดตรงตามเป ้าหมายทุกกรณี และได ้รับ 

การแก้ไขเสร็จสิ้นทั้งหมด

การศึกษา 

•	 โครงการค่ายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์เยาวชน เพื่อปลูกฝังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
	 และการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�ำ
•	 โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนและ อสม. เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ และความสามัคคีในหมู่คณะ
•	 โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชนต่างๆ
•	 โครงการบัณฑิตรักถิ่น เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษากับนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
•	 ทุนการศึกษาและกองทุนเครือไทยออยล์เพื่อสถาบันการศึกษาในพื้นที่เขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี
•	 กิจกรรมให้ความรู ้และส่งเสริมการเรียนรู ้ด้านพลังงาน การอนุรักษ์พลังงาน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมัธยมศึกษาแก่โรงเรียนในพื้นที่ 
	 จังหวัดชลบุรีและภาคตะวันออก

พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

•	 โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้ำชุมชนบ้านแม่โจ้ ต.บ้านเป้า อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่
•	 โครงการในพื้นท่ีเกาะหมากน้อย จ.พังงา ต่อยอดโครงการผลิตก๊าซชีวภาพเพื่อพัฒนาชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 43ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม

•	 โครงการความร่วมมือในการเพาะเลี้ยงขยายพันธ์ุปะการังและฟื้นฟูแนวปะการัง กิจกรรมวันรวมพลคนสีชังฟื้นฟูปะการังให้ยั่งยืน บริเวณหมู่เกาะสีชัง  

	 จ.ชลบุรี 

•	 โครงการน�ำร่องปลูกต้นโกงกางบนหาดทรายชุมชนบ้านอ่าวอุดม เพื่อเป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น�้ำชายทะเลบ้านอ่าวอุดม โดยร่วมมือกับผู้น�ำชุมชนบ้าน 

	 อ่าวอุดม และนักเรียนโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม

คุณภาพชีวิต

•	 โครงการสร้างคลอง สร้างคนเพื่อเศรษฐกิจพอเพียง จ. บุรีรัมย ์

•	 โครงการออกหน่วยสร้างเสริมสุขภาวะเคลื่อนที่ และจัดท�ำแฟ้มครอบครัวด้วยโปรแกรม Family and Community Assessment Program ชื่อย่อคือ “FAP”  

	 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลของโครงการเวชศาสร์ชุมชน 

•	 โครงการกีฬากระโดดเชือกเยาวชน 

•	 ต่อยอดโครงการคลินิคทันตกรรม และโครงการโรงเรียนส่งเสริมทันตสุขภาพ 8 โรงเรียนรอบเครือไทยออยล์โดยเข้าร่วม ‘โครงการเด็กไทยฟันดี’ และ 

	 มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรมเด็กด้านโภชนาการ

•	 กิจกรรมสวดมนต์เย็น หล่อเทียนพรรษาสามัคคี ถวายเทียนพรรษาสามัคคี 10 วัด กฐินสามัคคีเครือไทยออยล์ เพื่อร่วมสืบสานและจรรโลงพระพุทธศาสนา 

	 สืบต่อไป

ด้านการศึกษา

มุ่งเน้นการเสริมสร้างฐานความรู้ของเยาวชนให้มั่นคงและแข็งแกร่งเพื่อให้เติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศต่อไป

หนึ่งในกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือไทยออยล ์

คือการน�ำความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านวิศวกรรมและพลังงาน 

ไปพัฒนาชุมชนและสังคม เครือไทยออยล์เล็งเห็นความส�ำคัญ 

ของการเรียนรู้ตั้งแต่เยาว์วัย จึงได้ริเริ่มกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้านพลังงานที่ถูกต้อง ตลอดจนการปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านการ 

อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2558 เครือไทยออยล์ 

ได้จัดนิทรรศการ การบรรยายให้ความรู้ และจัดแข่งขันตอบปัญหา 

ด้านพลงังาน การอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ให้แก่เด็กมัธยม 

จ�ำนวน 400 คน จาก 20 โรงเรียนในจังหวัดชลบุรีและภาคตะวันออก  

โดยได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 

ศรีราชาให้การสนับสนุนด้านวิชาการและพื้นที่ในการจัดแข่งขัน

จ�ำนวนผู้เข้าร่วม

ในจังหวัดชลบุรี
และภาคตะวันออก

โรงเรียน
คน จาก400

20

โครงการกิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริมการเรียนรู ้ด้านพลังงาน การอนุรักษ์พลังงาน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับ

มัธยมศึกษาแก่โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชลบุรีและภาคตะวันออก



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255844 ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

โครงการค่ายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์เยาวชน

โครงการต่อเนื่องของเครือไทยออยล์เพื่อส่งเสริมให้เยาวชน 

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1–3 ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีมีทักษะ 

การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�ำ การกล้า 

แสดงออก และมีความรู้และประสบการณ์ด้านวิทยาศาสตร์ ระบบ 

นิเวศ และการปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ซึ่งในปี 2558 นี้เครือไทยออยล์ได้จัดค่ายวัฒนธรรมฯ เป็นเวลา 

2 วัน ณ ฐานทัพเรือสัตหีบ จ.ชลบุรี ให้แก่เยาวชนจ�ำนวน 112 คน

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้ำชุมชนบ้านแม่โจ้ ต.บ้านเป้า อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่

ด้านพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

มุ ่งเน้นการพัฒนาพลังงานทดแทนและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้แนวทางปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อร่วมสร้าง “ชุมชนต้นแบบพึ่งตนเองด้านพลังงาน” น�ำไปสู่ชุมชนที่ยั่งยืน

เครือไทยออยล์และมูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม ร่วมกันสร้าง 

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้ำ มูลค่าการลงทุนของโครงการรวม  

4.2 ล้านบาท เพื่อผลิตไฟฟ้าและจ�ำหน่ายไฟฟ้าเข้าระบบของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยเป็นโครงการท่ีต่อยอดมาจากโครงการ 

พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในการสร้าง 

อ่างเก็บน�้ำห้วยแม่เลิม ณ หมู่บ้านแม่โจ้ เป็นหมู่บ้านท้ายสุดของ 

ปลายสายส่งไฟฟ้า และมีปัญหาไฟตกไฟดับบ่อย การพัฒนา 

โครงการดังกล่าว จึงเป็นการเสริมสร้างความม่ันคงของกระแส 

ไฟฟ้าส�ำหรับชุมชน การพัฒนาทักษะความรู ้ทางเทคนิคด้าน 

พลังงานหมุนเวียนให้แก่คนในชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตส�ำนึก 

การใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าต้นน�้ำ แหล่งน�้ำในชุมชน 

โรงไฟฟ้าพลังงานน�้ำชุมชนบ้านแม่โจ้ใช้เครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าแบบ 
Induction motor ก�ำลังการผลิตติดต้ัง 37 กิโลวัตต์ โดยประสิทธิภาพ
ของกังหันน�้ำและเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าอยู ่ที่ร ้อยละ 75 และ 85 
ตามล�ำดับ จากการค�ำนวณเครื่องก�ำเกิดไฟฟ้าจะสามารถผลิต
ไฟฟ้าได้ 27.5 กิโลวัตต์ ซึ่งท�ำให้โรงไฟฟ้ามีศักยภาพการผลิต 
ไฟฟ้า 160,380 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งคิดเป็นการลดการปลดปล่อย 
ก ๊ าซ เรือนกระจก 88  ตันคาร ์บอนไดออกไซด ์ เทียบเท ่ า  
แต่เน่ืองจาก 2 ปีที่ผ่านมา (2557 – 2558) พ้ืนที่ประสบภาวะ 
ฝนแล้งต่อเน่ืองท�ำให้ระดับน�้ำในอ่างเก็บน�้ำห้วยแม่เลิมมีปริมาณ 
โดยเฉลี่ยน้อยกว่าร ้อยละ 50 ของปริมาณการกักเก็บสูงสุด  
ท�ำให้สามารถผลิตไฟฟ้าจริงได้เพียง 60,988 กิโลวัตต์ชั่วโมง  
หรือคิดเป ็นการลดการปลดปล่อยก ๊าซเรือนกระจก 31 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชนโรงไฟฟ้า 
พลังน�้ำบ้านแม่โจ้มีรายได้เฉลี่ย 2 ปีที่ 291,860 บาท

โครงการบัณฑิตรักถิ่น

เครือไทยออยล์สนับสนุนทุนการศึกษาแก่นิสิตคณะพยาบาล 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อเตรียมความพร้อมพยาบาล 

วิชาชีพในการรองรับการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยร่วมกับโรงพยาบาล 

แหลมฉบังในการคัดเลือกนิสิตที่มีที่พ�ำนักอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัด 

ชลบุรี และศึกษาอยู่ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

เข้ารับทุนดังกล่าว

จ�ำนวนจ�ำนวนผู้เข้าร่วม

คน 11112 ทุน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 45ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

นอกจากนี้ ชุมชนบ้านแม่โจ้ยังได้มีการพัฒนางานเกษตรอินทรีย์ 

โดยมีอาสาสมัครที่เป็นนักวิชาการจากโครงการในพระราชด�ำริ

มาให้ความรู ้ส�ำหรับการเพาะปลูกแนวเกษตรอินทรีย์ ซึ่งในปี 

2559 ชุมชนฯ จะร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ เพื่อ

ศึกษาวิจัยการเพาะเมล็ดพันธุ ์ วิธีการเพาะปลูกแบบปลอดสาร

เคมี และการท�ำปุ๋ยอินทรีย์ ขณะเดียวกัน ชุมชนฯ จะด�ำเนินการ

เชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อินทรีย์ 

ซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น “ศูนย์การเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้าน

เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น”

จ�ำนวนชาวบ้านที่ ได้รับประโยชน์ รายไดเ้ฉลีย่ 2 ปี จากวสิาหกจิชมุชนโรงไฟฟ้าพลงัน�ำ้บา้นแม่โจ้

111 291,860ครัวเรือน บาท



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255846

ปี ชนิดของปะการัง จำ�นวนปะการัง

2554 ปะการังดอกกะหล�่ำ 20 แผ่น / 60 ตัว

2555 ปะการังเขากวาง 500 แผ่น / 25,000 ตัว

2556 ปะการังเขากวาง ปะการังก้อน 500 แผ่น / 20,000 ตัว

2557 ปะการังเขากวาง 500 แผ่น / 20,000 ตัว

2558 ปะการังเขากวาง 500 แผ่น / 20,000 ตัว

ด้านการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม

มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลของระบบนิเวศ ด้วยการอนุรักษ์และดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู ่ในพื้นที่ให้มีความอุดม 

สมบูรณ์

โครงการความร่วมมือในการเพาะเลี้ยง ขยายพันธุ์และฟื้นฟูแนวปะการังหมู่เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และสามารถใช้เป็นแหล่งศึกษาดูงาน และ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศส�ำหรับบุคคลทั่วไป นักเรียน และนักศึกษา

ต่อไป

เครือไทยออยล์ร่วมมือกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง  

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน�้ำ และคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ด�ำ เนินการเพาะเ ล้ียง ขยายพันธุ ์ และฟ ื ้นฟ ู

แนวปะการัง เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทางทะเล 

จ�ำนวนปะการงัที่น�ำไปฟ้ืนฟ ู(ในทะเล)

290 กิ ่ง

160 กิ ่ง

270 กิ ่ง 

2557

2556

2558

จ�ำนวนปะการัง
บริเวณหมู่เกาะสีชัง
ที่ ได้รับการฟ้ืนฟูแล้ว
มากกว่า

50ร้อยละ

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 47

ด้านคุณภาพชวีิต

มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นให้สามารถเติบโตและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

โครงการกระโดดเชือก

ตั้งแต่ปี 2554 เครือไทยออยล์ได้สนับสนุนกิจกรรมกีฬากระโดด 

เชือกให้แก่เยาวชนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น  

โดยเข้าร่วมกิจกรรมกับเด็กนักเรียนในจังหวัดชลบุรี และเยาวชน 

ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงกล่ัน เพื่อส่งเสริมสุขภาพและสนับสนุน 

ให้เกิดพัฒนาการทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาที่เหมาะสม 

ตามวัยของเด็ก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่าง 

ให้เป็นประโยชน์ มีน�้ำใจนักกีฬา มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง  

มีวินัยในการฝึกฝนตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจต่อทั้งตนเอง 

และครอบครัว 

ในปี 2558 เครือไทยออยล์ส่งเสริมกิจกรรมกีฬากระโดดเชือก ดังนี้

•	 โครงการสาธิตกีฬากระโดดเชือก กับโรงเรียนในพื้นที่จ�ำนวน 8 โรงเรียน มีนักเรียนเข้าร่วมทั้งหมด 2,400 คน 

•	 ค่ายฝึกอบรมมาตรฐานกระโดดเชือก มีนักกีฬาเข้าร่วมฝึกอบรมทั้งหมด 150 คน

•	 การแข่งขันกระโดดเชือกชิงแชมป์ 5 ภูมิภาค มีนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 350 คน

•	 การแข่งขัน Thai Oil Ropes Skipping Championships มีนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันทั้งหมด 300 คน

•	 การแข่งขันระดับประเทศไทย ชิงถ้วยพระราชทาน ณ สนาม (ไทย-ญ่ีปุ่น) ดินแดง มีนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันทั้งหมด 200 คน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255848 ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

โครงการก่อสร้างอาคารไทยออยล์เพื่อโรงพยาบาลแหลมฉบัง

เนื่องในวโรกาสแห่งปีมหามงคลเฉลิมพระชนม์ 84 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและครบรอบ 50 ปีการด�ำเนินกิจการ 

ของไทยออยล์ เมื่อปี พ.ศ 2554 ได้จุดประกายให้เครือไทยออยล์คิดริเริ่มโครงการก่อสร้างอาคารไทยออยล์ เพื่อโรงพยาบาล 

แหลมฉบังขึ้น

โครงการก่อสร้าง “อาคารไทยออยล์” โรงพยาบาลแหลมฉบัง  

ถือเป็นโครงการเด่นในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือ 

ไทยออยล์ ที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์การให้บริการรักษาพยาบาล 

ประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบังและประชาชนทั่วไป  

ในเขตพื้นที่นครแหลมฉบังที่ มีประชากรกว ่า 150,000 คน  

64,609 หลังคาเรือน และสถานประกอบการอีกกว่า 200 บริษัท  

ทั้งยังสนับสนุนส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลแหลมฉบัง  

ให้สามารถรองรับผู้ป่วยท่ีมีจ�ำนวนมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

อาคารไทยออยล์เพื่อโรงพยาบาลแหลมฉบัง ได้เริ่มก่อสร้างเมื่อ 

วันที่ 27 พฤษภาคม 2558 โดยสร้างเป็นอาคารอุบัติเหตุและ 

ฉุกเฉิน 5 ชั้น ขนาดพื้นที่ใช้สอยรวม 5,000 ตารางเมตร ภายใต ้

ความร ่วมมือของ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) และ 

โรงพยาบาลแหลมฉบัง รวมทั้งการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ทั้งเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศบาลนครแหลมฉบัง 

โครงการนี้แบ่งการก่อสร้างออกเป็น 2 ระยะ คือ

โครงการระยะที่  1 บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 

ผู้รับผิดชอบและควบคุมงานวิศวกรรมทั้งหมด

โครงการระยะที่ 2 เป็นการก่อสร้างในขอบเขตของงานระบบ  

ซึ่งโรงพยาบาลแหลมฉบังจะจัดตั้งกองทุนชื่อ “กองทุนสนับสนุน 

อาคารอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแหลมฉบัง” โดย 

ระดมทุนรับบริจาคจากประชาชน หน่วยงานราชการ บริษัท  

ห ้างร ้าน นิติบุคคลและผู ้ประกอบการอ่ืนๆ ทั่วไปในพื้นที ่

จังหวัดชลบุรี เพื่อการมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน์ 

ร่วมกัน 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได ้ให้พนักงานมีส ่วนร่วมในโครงการ 

ดังกล่าวผ ่านกิจกรรมออกก�ำลังกายโดยทุกๆ นาทีของการ 

ออกก�ำลังกายของพนักงาน บริษัทฯ จะร่วมสมทบเงินทุนนาทีละ  

1 บาท เพื่อบริจาคให้แก่โรงพยาบาลในโครงการระยะที่ 2 อีกด้วย

โครงการดังกล่าวจะแล้วเสร็จในปี 2559 ซึ่งตรงกับวาระที่บริษัท 

ไทยออยล์ได้ด�ำเนินกิจการครบรอบ 55 ปี



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 49ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

โครงการสร้างคลอง สร้างคน เพื่อเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดบุรีรัมย์ ปี 2558 - 2559 (ระยะที่ 4) 

ตั้งแต่ปี 2556 เครือไทยออยล์ร ่วมกับมูลนิธิเพื่อการศึกษาและประชาสงเคราะห์ จัดท�ำโครงการสร้างคลอง สร้างคนในพื้นที่ 

บ้านหนองทองลิ่ม อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยท�ำการขุดลอกคลองความยาวรวม 1,500 เมตร ให้ลึกกว่าเดิม และสร้างฝาย 

น�้ำล้นเข้าสู่ที่นาตลอดสองฝั่งคลอง ท�ำให้สามารถบริหารจัดการน�้ำได้อย่างเป็นระบบ และสามารถกักเก็บน�้ำได้มากข้ึนท�ำให้มีน�้ำ 

เพียงพอต่อการอุปโภคท้ังในฤดูท�ำนาและการปลูกพืชหมุนเวียนนอกฤดูท�ำนา ส่งผลให้การท�ำการเกษตรต่างๆ ประสบผลส�ำเร็จด้วยดี 

ในปี 2558 เครือไทยออยล์และมูลนิธิฯ ต ่อยอดโครงการฯ  

โดยด�ำเนินโครงการข ้าวสร ้างคน หนองทองล่ิม ที่มุ ่ ง เน ้น  

4 เรื่องหลัก คือ การสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีการจัดท�ำ 

กระบวนการผลิตข้าวชุมชน การจัดท�ำองค์ความรู ้และสร้าง 

จิตส�ำนึกเรื่องกระบวนการผลิตข้าวชุมชนตามแนวการเกษตร

ปลอดสารเคมีและเกษตรอินทรีย์ การพาชุมชนไปศึกษาดูงาน 

ชุมชนที่ท�ำวิสาหกิจข้าวชุมชนหรือเกษตรอินทรีย์ และการเปิด 

ช่องทางการตลาดส�ำหรับผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลให้เกิดยกระดับ 

คุณภาพชีวิตของชาวบ้านและสามารถต่อยอดไปใช้ในพื้นที่ 

ข้างเคียง

บ้านหนองทองลิ่มมีผลผลิตข้าวรวม พื้นที่เพาะปลูกได้รับประโยชน์

*รวมตั้งแต่ปี 2555-2558

*รวมตั้งแต่ปี 2555-2558

*คิดค่าเฉลี่ยต้ังแต่ปี 2555-2558

416,480 3,000 กิโลกรัม ไร่

ปริมาณน�้ำเพิ่มขึ้น ชาวบ้าน

ลูกบาศก์เมตร
ต่อปี 

2
72,000

เท่า หรือเท่ากับ
สามารถใช้น�้ำซ่ึงเป็นปัจจัยการผลิต 
เพื่อการกสิกรรมตลอดปี 

752 ครัวเรือน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255850

การบริหารจัดการห่วงโซคุ่ณค่า การเพิ่มประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า

เครือไทยอออยล์มุ่งมั่นสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
จัดการตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และส่งเสริม
ศักยภาพของคู่ค้า ตลอดจนค�ำนึงถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานส�ำหรับการบริหารจัดการห่วงโซคุ่ณค่า

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และมีความโปร่งใสในทุกการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•	 บริหารความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•	 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการคู ่ค้าและผู ้รับเหมาผ่านระบบฐานข้อมูลคู ่ค้า 

•	 เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างผ่านโครงการบริหารจัดการต้นทุน

•	 ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยหลักการบริการที่เป็นเลิศ

การบริหารจัดการสายโซอุ่ปทาน

	การเพิ่มประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน

เนื่องจากน�้ำมันดิบคือวัตถุดิบหลักของการด�ำเนินงาน เครือไทยออยล์จึงเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อและขนส่ง ควบคู่กับการสร้าง 

โอกาสทางธุรกิจโดยอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือผลักดันให้ธุรกิจสามารถ 

เติบโตอย่างก้าวกระโดด ตลอดจนรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

100%
ความพึงพอใจของลูกค้า

การประเมินความเสี่ยง ผลิตภัณฑ์และลูกค้า

100%
ของคู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านแบบประเมินตนเอง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และจริยธรรม

310 ล้านบาท
ของค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

50%
ของคู่ค้าหลักที่ยอมรับและตกลงตามแนวทาง
การด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้าเครือไทยออยล์



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 51การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่คุณค่า

•	 การจัดหาน�้ำมันดิบ

ภายใต้ความผันผวนของราคาน�้ำมันดิบและการแข่งขันในตลาดโลกอย่างรุนแรง เครือไทยออยล์ปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว 

ได้อย่างทันท่วงที โดยในปี 2558 สามารถเพิ่มมูลค่าก�ำไรขั้นต้นได้ประมาณ 0.19 เหรียญสหรัฐฯ ต่อบาร์เรลจากการจัดหาน�้ำมันดิบ 

ชนิดใหม่ส�ำหรับการผลิต ซ่ึงน�้ำมันดิบชนิดใหม่ดังกล่าวช่วยให้ไทยออยล์มีความยืดหยุ ่นในการกลั่นเพิ่มขึ้น ป้องกันความเส่ียง 

จากการขาดแคลนน�้ำมันดิบและความเสี่ยงที่ต้องลดก�ำลังการกลั่นลง 

•	 ค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล

เครอืไทยออยล์ก�ำหนดให้ค่าการสูญเสียน�้ำมันดบิระหว่าง 

การขนส่งทางทะเล (Ocean Loss) เป็นตัวชี้วัดติดตาม 

ประสิทธิภาพการขนส่งทางทะเล ซึ่งพบว่าในปี 2558  

มค่ีาสงูกว่าเป้าหมาย เนือ่งจากเรอืน�้ำมนัดบิหลายล�ำมกีาร 

สูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างสูบถ่ายลงเรือที่ต้นทางมากขึ้น 2555 2556 2557 2558

เป้าหมาย
2558

ค่าการสูญเสียน�ำ้มันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล 
(ร้อยละโดยปรมิาตร)

0.25 0.21 0.18 0.23

0.19

•	 ความร่วมมือและการเป็นพันธมิตรกับองค์กรอ่ืน 

เครือไทยออยล์ด�ำเนินโครงการความร ่วมมือกับหน่วยงาน  

บริษัท และองค์กรจากภายนอก ซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายรวม 

ได้กว่า 72 ล้านบาท หนึ่งในโครงการส�ำคัญ คือ โครงการ Feedstock 

 Co-loading ร่วมกับบริษัทท่ีเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยใช้ความ

จุบนเรือที่ เหลือบรรทุกน�้ำมันดิบให้แก่บริษัทอ่ืนๆ ทั้งในและ 

ต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารจัดการต้นทุนในการด�ำเนินงาน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายการใช้เชื้อเพลิง 

ในการขนส่งน�้ำมันดิบของเครือไทยออยล์ 

  การผลักดันความโปรง่ใสในสายโซอุ่ปทาน

การบริหารจัดการสายโซ่อุปทานเป็นส่วนส�ำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถ 

ด�ำเนินอยู ่ได้อย่างยั่งยืน เครือไทยออยล์บูรณาการคุณภาพของการด�ำเนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรมทางธุรกิจเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยประกาศ 

และเผยแพร่แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค ้าเครือไทยออยล์ (Suppl ier Code of  

Conduct) ตั้งแต่เดือนธันวาคมปี 2557 เพื่อให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติตาม ซึ่งปัจจุบัน 

มีคู ่ค้ารายส�ำคัญ (Critical Suppliers) ลงนามยอมรับและตกลงตามแนวทางการด�ำเนิน 

ธุรกิจของคู ่ค้าเครือไทยออยล์แล้วกว่าร้อยละ 50 จากจ�ำนวนคู ่ค้ารายส�ำคัญทั้งหมด 

นอกจากนั้นในปี 2558 เครือไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินการจัดท�ำนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานที่ท�ำงาน และประกาศอย่าง 

เป็นทางการเมื่อเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมา เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการผลักดันให้เกิดความยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่าระยะยาวอย่าง 

แท้จริง ซึ่งเครือไทยออยล์มีแผนจะขยายผลการส่ือสารแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค ้าเครือไทยออยล์ให้ครอบคลุมคู ่ค ้า 

กลุ ่มต่างๆ ต่อไปในอนาคต

ที่ส�ำคัญในปี 2558 เครือไทยออยล์ได้เชิญคู ่ค้ารายส�ำคัญเข้าร่วมกิจกรรม PTT Group CG Day “Anti-Corruption - Shade of Sharing:  

Passing the Power Forward” เพื่อสื่อสารแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้าในด้านจริยธรรมและความโปร่งใส ตลอดจนสนับสนุน 

ให้เกิดความรู ้ความเข้าใจแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้าเครือไทยออยล์

•	 โครงการบริหารจัดการต้นทุน

ปี 2558 เครือไทยออยล์ด�ำเนินโครงการบริหารจัดการต้นทุน  

โดยอาศัยความร ่วมมือจากหลายหน่วยงานภายในองค ์กร  

เ พ่ือจัดการงานจัดซ้ือจัดจ ้างให ้ มีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ  

โครงการจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือลดค่าจ่ายด้านการบ�ำรุงรักษา  

หรือการเปิดประมูลร่วมกัน ตลอดจนการร่วมสัญญาระยะยาว  

เป็นต้น ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายงานจัดซ้ือจัดจ้างได้ประมาณ 60 

ล้านบาท



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255852 การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่คุณค่า

  การบริหารความเสี่ยงตลอดสายโซอุ่ปทาน 

เครือไทยออยล์บริหารความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และจริยธรรม ที่อาจเกิดจากการด�ำเนินงานร่วมกับคู ่ค้าอย่าง 

เป็นระบบ ดังแผนภาพต่อไปนี้

การคัดกรองคู่ค้า	 ทะเบียนคู่ค้า	 การตรวจประเมิน	
ความเสี่ยงเชิงลึก

แผนการพัฒนา	
ศักยภาพคู่ค้า

การประเมิน	
ผลงานคู่ค้า

ป ี  2558  คัดกรองคู ่ ค ้ า 
รายใหม่ทุกราย ด้วยแบบ 
ประเมินตนเองด้าน ESG  
บนระบบ e-Procurement 

ป ี  2558 เครือไทยออยล ์
เชิญคู ่ค ้าที่อยู ่ในทะเบียน 
คู ่ค ้าเดิมเข ้าร ่วมประเมิน 
ตนเองด้าน ESG จ�ำนวน  
326 รายและมีแผนต่อยอด 
ในปีถัดไป

แผนป ี  2559 วิ เคราะห ์ 
ผลการประเมินตนเองของ 
คู่ค้า 326 รายเพื่อประเมิน 
ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ความเสี่ยงด้าน ESG 

แผนปี 2559 น�ำประเด็น 
ความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้มา 
จัดท�ำแผนพัฒนาศักยภาพ

แผนปี 2559 พัฒนาระบบ 
ที่เรียกว่า ‘Supplier Perfor- 
m a n c e  M a n a g e m e n t ’  
ในระบบ e-Procurement

ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา เครือไทยออยล์ได้พัฒนาระบบซอล์ฟแวร์  

ที่เรียกว่า ‘e-Procurement on Ariba Network’ เพื่อมุ่งจัดการข้อมูล 

คู่ค้า (Supplier Database) และประเมินความเสี่ยงในกระบวนการ 

จัดซื้อจัดจ้าง ตั้งแต่การคัดกรองคู ่ค ้าเข้ามาร่วมงานกับเครือ 

ไทยออยล์จนถึงการประเมินผลการด�ำเนินงานของคู่ค้า โดยมุ่งเน้น 

การผนวกการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

จริยธรรม (Environment Social Governance (ESG) Risk Assessment)  

เข้าไปในทุกขั้นตอน

ส�ำหรับความคืบหน้าปี 2558 นั้น เครือไทยออยล์ได้ผนวกการ 

ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรมเข้าไปใน 

แบบประเมนิตนเอง (self survey) ของคูค้่าในขัน้ตอนการขึน้ทะเบยีน 

คูค้่าใหม่บนระบบ e-Procurement ส่งผลให้ในปี 2558 นี ้คูค้่ารายใหม่ 

ทั้งหมดที่จะร่วมงานกับเครือไทยออยล์ต้องผ่านการประเมิน 

ความเสี่ยงด้าน ESG ทุกรายหรือร้อยละ 100 

นอกจากนั้น เครือไทยออยล์เห็นความส�ำคัญของการทบทวน 

ทะเบียนคู่ค้าในรอบสามปีที่ผ่านมา จึงได้เชิญกลุ่มคู่ค้าที่ด�ำเนิน 

ธุรกิจกับเครือไทยออยล์อย่างสม�่ำเสมอ (Active suppliers) จ�ำนวน 

326 ราย เข้าสู ่ระบบฐานข้อมูลและการประเมินตนเองอีกครั้ง  

โดยเครือไทยออยล ์ได ้สื่อสารความส�ำคัญของการทบทวน 

ทะเบียนคู่ค้าในครั้งนี้ผ่านเวทีสัมมนา (Supplier summit) เพ่ือให้ 

คู ้ค ่าทราบนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางการด�ำเนิน 

ธุรกิจของคู ่ค ้าเครือไทยออยล์ในการเป็นองค์กรโปร่งใสและ 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี เครือไทยออยล ์

มีแผนขยายจ�ำนวนคู่ค้าเดิมกว่า 700 รายเข้าสู่ขั้นตอนข้ึนทะเบียน

คู่ค้าบนระบบ e-Procurement on Ariba Network ในปี 2559 

อีกทั้งในปี 2559 เครือไทยออยล์ยังมีแผนต่อยอดผลการประเมิน 

ตนเองของคู่ค้าจ�ำนวน 326 รายในปี 2558 มาสู่ขั้นตอนการจัดท�ำ 

แผนการพัฒนาศักยภาพของคู ่ค้า (Supplier Development Plan)  

ตามเจตนารมณ์ของเครือไทยออยล์ที่จะเติบโตเคียงข้างคู่ธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน ซึ่งเครือไทยออยล์มีแผนพัฒนาหลักสูตรเชิงฝึกอบรม 

และการแนะแนวทางเพื่อให้คู ่ค้าสามารถเพิ่มขีดความสามารถ 

และมีความรู ้ความเข ้าใจต ่อมาตรฐานการท�ำงานของเครือ 

ไทยออยล์ พร้อมทั้งปรับตัวเพื่อการเติบโตร่วมกัน

ปี 2558 มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นของคู่ค้าหลักของเครือไทยออยล์ เพื่อรับรู้รับทราบ 
มุมมองต่อภาพรวมของเครือไทยออยล์ ตลอดจนมุมมองต่อแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้า 
เครือไทยออยล์ เพื่อพิจารณาความพร้อมและน�ำสู่การปรับปรุงการท�ำงานร่วมกัน โดยมีผลส�ำรวจ 
ความพึงพอใจที่จะท�ำงานร่วมกันสูงถึงร้อยละ 97 ซึ่งแสดงถึงความผูกพันของคู ้ค้ารายหลักต่อ 
การเติบโตของเครือไทยออยล์
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ห่วงโซ่คุณค่า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงคุณค่าของเสียงสะท้อนจากลูกค้าว่าเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการผลักดันให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจ

ได้อย่างยั่งยืน จึงด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด “การบริการที่เป็นเลิศ: Customer Service Excellence” ซึ่งมุ ่งเน้นถึงความส�ำคัญต่อ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน ตรงต่อเวลา ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ โดยเครือไทยออยล์ด�ำเนินงานผ่านโมเดล CARE

เครือไทยออยล์รับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าและรับข้อร้องเรียน 

ผ่านช่องทางที่เป็นระบบและหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ ศูนย ์

ให้ข้อมูลและการบริการลูกค้าหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ หรือ 

อีเมล์ CRM@thaioilgroup.com เป็นต้น 

ในปี 2558 เครือไทยออยล์ได้พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ 

รับส่งข้อมูลกับลูกค้า (Web service) ในส่วนของการสร้างค�ำสั่งซ้ือ  

(Sale order) การจัดส่งข้อมูลการขายและการช�ำระเงิน อีกทั้ง 

ยังมีการปรับปรุงกระบวนการภายใน เช่น การลดขั้นตอนการ 

จัดท�ำเอกสาร และพัฒนาการน�ำลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน  

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจากแบบส�ำรวจในป ี

ก่อนหน้าในเรื่องการบริหารเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ด�ำเนินการซื้อขาย เป็นต้น

จากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การจัดส่งที่ตรงต่อเวลาและความ 

ปลอดภัยในการรับสินค้า รวมทั้งการปรับปรุงการให้บริการอย่าง 

ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ในปี  

2558 ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทไทยออยล์  

ไทยลู้บเบส ไทยพาลาไซลีนและไทยออยล์มารีน รวมกันสูงถึง 

ร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 88

ขณะเดียวกันได้มีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าและพบว่า 

มีจ�ำนวนข้อเสนอแนะด้านบริการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

ด้านการขนถ่ายน�้ำมันที่สถานีจ่ายน�้ำมันศรีราชาที่ไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการ เครือไทยออยล์จึงได้ด�ำเนินโครงการขยาย 

สถานีจ่ายน�้ำมันศรีราชา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

อย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้ในปี 2559 ยงัมแีผนพฒันาระบบการลงทะเบยีน 

ของลูกค้ารายใหม่ (Web base counterparty registration) เพ่ือเพ่ิม 

ประสทิธภิาพการท�ำธรุกรรมและความพงึพอใจให้กบัลกูค้า เป็นต้น

ความพึงพอใจของลูกค้า
(ร้อยละ)

2555

93 89 93 100

88

2556 2557 2558

เป้าหมาย
ปี 2558



เติบโตด้วยมือเรา 
เพราะสิ่งแวดล้อมคือบ้านหลังใหญ่ที่ เราอาศัยอยู ่ 
ร ่วมกัน เพ่ือให้บ้านหลังนี้ยังคงสดชื่นและเบิกบาน  
เครือไทยออยล์มุ ่งบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมแบบ 
บูรณาการ และพัฒนาประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนสร้างอนาคตและสังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน



การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

	 การศึกษาผลกระทบที่มีต่อชุมชน ส่ิงแวดล้อม  

	 และสุขภาพ

	 การจัดการมลภาวะทางอากาศ

	 การจัดการของเสียและน�้ำทิ้ง

	 การป้องกันการหกรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	 การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

	 สภาพภูมิอากาศ

	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	 การจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับน�้ำใช้



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255856 การบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติอันเป ็นป ัจจัยพื้นฐานของการด�ำเนินธุรกิจ  
เครือไทยออยล์จึงมุ ่งมั่นในการสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ 
แผนกลยุทธ์ ซึ่งสะท้อนผ่านโครงการ กิจกรรมและผลการปฏิบัติงาน ที่มีการก�ำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
การด�ำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดต่อสิ่งแวดล้อมและผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานต้ังแต่ก่อนเริ่มและระยะด�ำเนินการ 

	 เพื่อบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

•	 บริหารจัดการและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมผ่านแผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับแผนการเติบโตทางธุรกิจ

•	 ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

0 กรณี
การรั่วไหลของน�้ำมันและผลิตภัณฑ์น�้ำมันส�ำเร็จรูป
อย่างมนียัส�ำคญัจากกระบวนการผลติและการขนถ่าย

2.86%
ปริมาณการฝังกลบขยะอุตสาหกรรม

0 กรณี
ไม่สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม

100%
โครงการที่ต้องด�ำเนินการจัดท�ำรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้รับการเห็นชอบ

หน่ึงในความมุ ่งมั่นของเครือไทยออยล์ในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ให้เติบโตอย่างยั่งยืน คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุด โดยขับเคลื่อนผ ่านแผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อม 5 ป ี  

(ประจ�ำป ี  2554-2558)  ที่ เป ็นกรอบการด�ำ เนินงานด ้าน 

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และเป็นแนวทางส�ำหรับการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน โดยเครือไทยออยล์ด�ำเนินงาน 

บนพื้นฐานความเส่ียง (R isk-Based Approach) ในการระบ ุ

และบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงส�ำคัญที่อาจเกิดข้ึนต่อ 

สิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพทางอากาศ การบริหาร 

จัดการของเสียจากอุตสาหกรรม น�้ำ  การใช ้พลังงาน และ 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อป ้องกันผลกระทบที่มี 

นัยส�ำคัญตั้ งแต ่ เริ่มแรกของการด�ำ เนินงานและมุ ่ง สู ่ความ 

เป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานทางสิ่งแวดล้อม (Env i ronmenta l  

Operational Excellence)

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม
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ส่ิงแวดล้อม

การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมยังคงเป็นประเด็นความท้าทายระดับสากล เครือไทยออยล์ในฐานะที่เป็นหนึ่งในผู้น�ำธุรกิจการกลั่นและ 

ปิโตรเคมี ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล ดังนั้น ทุกโครงการที่เครือไทยออยล์ด�ำเนินการ จึงได้ท�ำการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ก�ำหนดมาตรการ 

จัดการและบรรเทาผลกระทบฯ และรับฟังความคิดเห็นของผู ้ มีส ่วนได้เสีย (Publ ic Part ic ipat ion) ส�ำหรับการบริหารจัดการ 

และมาตรการสิ่งแวดล้อมของโครงการฯ ผ่านกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสียอย่างน้อย 2 ครั้ง  

ตามแนวทางของส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ในปี 2558 มีจ�ำนวนโครการที่ต้องด�ำเนินการ

จัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจ�ำนวน 3 โครงการ ซึ่งเครือไทยออยล์ได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

และชุมชน และโครงการทั้ง 3 ได้ผ่านความเห็นชอบเป็นที่เรียบร้อย

น อ ก จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม ส� ำ ห รั บ ก า ร 

เปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ และ/หรือโครงการใหม่ที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคตแล้ว เครือไทยออยล์ยังก�ำหนดให้มีการติดตาม 

และประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการของ 

เครือไทยออยล์ ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า พนักงาน 

และผู ้ที่ เกี่ยวข้องรับทราบและมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบที่ เกี่ยวข ้อง ส ่งผลให้การด�ำเนินงานในปี 2558  

ที่ผ่านมา เครือไทยออยล์ไม่มีค่าปรับและบทลงโทษการละเมิด 

กฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม



(ตัน ต่อ ล้านตันวัตถุดิบ)
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ส่ิงแวดล้อม

คุณภาพอากาศ

นอกจากเครือไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการลดผลกระทบอันเกิดจากการด�ำเนินงานแล้วยังตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันกับชุนชน 

รอบข้างรั้วโรงกลั่น โดยติดตามเฝ้าระวังผลการตรวจวัดปริมาณก๊าซที่ปล่อยออกสู่ภายนอกให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด และจัดตั้ง 

คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์เครือไทยออยล์ (Environment and Community Relation Committee: ECRC) เพื่อบริหาร 

จัดการควบคุมผลกระทบจากคุณภาพน�้ำ คุณภาพอากาศ จากกระบวนการผลิตและจากกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการแบบม ี

ส่วนร่วมและมีประสิทธิผลสอดคล้องกับแนวทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อด�ำเนินการติดตาม สร้าง 

มาตรการเชิงรุก เฝ ้าระวังและตรวจสอบการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับแผนงานและเป ้าหมายตลอดจน 

ให้มั่นใจว่าชุมชนที่อยู ่รอบข้างจะได้รับผลกระทบอันเน่ืองมาจากการด�ำเนินงานน้อยที่สุด ซึ่งคณะกรรมการฯ จะประชุมกัน 

ทุกเดือนเพื่อวิเคราะห์ข้อกังวลและข้อเสนอแนะจากชุมชนส�ำหรับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการด�ำเนินงานต่อไป

  ก๊าซออกไซด์ของซลัเฟอร์และไนโตรเจน

เครือไทยออยล์ตระหนักถึงผลกระทบที่ เกิดจากการปลดปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์และไนโตรเจนออกสู ่สิ่งแวดล้อม  

จึงด�ำเนินการตามแผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Master Plan) ในเรื่องการจัดการคุณภาพอากาศ โดยตรวจสอบคุณภาพ 

อากาศจากปล่องระบายเป็นประจ�ำ ซึ่งผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศน้ันมีคุณภาพที่ดีกว่าที่กฎหมายก�ำหนด 

ในปี 2558 โรงกลั่นสามารถเดินเครื่องการผลิตเต็มประสิทธิภาพ 

โดยไม่มีหน่วยการผลิตหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ จึงส่งผลให้มีการใช้ 

พลังงานมากขึ้นจากปีก่อนหน้า ประกอบกับราคาน�้ำมันที่ลดลง 

ในปีที่ผ ่านมาท�ำให ้ เครือไทยออยล์ต ้องด�ำเนินการปรับตัว 

ให้ทันต่อสภาวะเศรษฐกิจด้วยการเพิ่มปริมาณของน�้ำมันเตา 

ซึ่งเป็นผลผลิตพลอยได้มาใช้เป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต  

จึงส่งผลให้ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร ์

และไนโตรเจนเพิ่มสูงขึ้น

อย ่างไรก็ตาม เครือไทยออยล ์ควบคุมปริมาณซัลเฟอร ์ใน 

น�้ำมันเตาให้ลดลงจากปี 2557 ได้ถึงร้อยละ 11 ประกอบกับ 

รักษาสัดส ่วนการใช ้ เช้ือ เพลิ งก ๊ าซในกระบวนการผลิตที่ 

ใกล้เคียงกับปีที่แล้ว คือ 8:2 ของเชื้อเพลิงก๊าซต่อน�้ำมันเตา  

เพื่อควบคุมปริมาณการเกิดก ๊าซออกไซด ์ของซัลเฟอร ์และ 

ไนโตรเจน ดังน้ัน ปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร์และไนโตรเจน 

ต่อปริมาณวัตถุดิบยังคงที่และดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาตามล�ำดับ

ปรมิาณก๊าซออกไซด์ของซลัเฟอร์ ปรมิาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 

343 345

2556 2557 2558

374

(ตัน ต่อ ล้านตันวัตถุดิบ)

(เมตริกตัน)

2,798
2,855

3,9324,769
5,1255,410

201 192

2556 2557 2558

272

(เมตริกตัน)
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ส่ิงแวดล้อม

  สารอินทรีย์ระเหยง่าย 

สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากอุตสาหกรรมการกล่ันและปิโตรเคมี 

อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เครือไทยออยล์ 

จึงมีมาตรการในการบริหารจัดการเพื่อลดสารอินทรีย ์ระเหย 

ง ่ายของเครือไทยออยล์  ให ้สอดคล้องตามข้อก� ำหนดและ 

มาตรฐานสากล ที่เรียกว่า ‘Leak Detection and Repair(LDAR)’  

ของส�ำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐ (US EPA) ตั้งแต่ปี 2555  

นอกจากนั้นเครือไทยออยล์ได้ใช ้เครื่องมือ ‘OPGAL camera  

screening’ เพื่อค้นหาแหล่งก�ำเนิดของสารอินทรีย์ระเหยง่าย 

ในกระบวนการผลิตท้ังหมดประกอบกับการตรวจวัดโดยตรง 

ด้วยเครื่องมือ ‘Photo Ionization Detector (PID)’ และได้ด�ำเนิน 

โครงการ B i o-fi l t e r  เพื่อลดปริมาณสารอินทรีย ์ ระ เหยใน 

กระบวนการผลิต

การบริหารจัดการของเสียจากอุตสาหกรรม

เครือไทยออยล์มุ ่งสู ่การลดการฝ ังกลบของเสียให ้ เป ็นศูนย ์ภายในปี  2563 ด�ำเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการ 

กากของเสีย ที่ท�ำหน้าท่ีขับเคล่ือนนโยบาย มาตรการ ตลอดจนการติดตามการจัดการกากของเสียตั้งแต่แหล่งก�ำเนิด ท้ังยังสามารถ 

ลดก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 อันเนื่องมาจากการปล่อยก๊าซมีเทนจากการฝังกลบได้อีกด้วย 

ปี 2558 ได้ด�ำเนินการต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาในการจัดการวัสดุ 

เหลือทิ้งด้วยหลัก 3Rs ท่ีมุ ่งเน้นการลดการใช้ การใช้ซ�้ำ และ 

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ โดยเฉพาะการศึกษาโครงการน�ำร ่อง 

การเพิ่มประสิทธิผลทางสิ่งแวดล้อมและเศรษฐศาสตร์จากการ 

จัดการของเสียอุตสาหกรรมของกลุ่ม ปตท. ท่ีมีการศึกษาการ 

เพิ่มมูลค่าของกากของเสียอุตสาหกรรม และท�ำการเพ่ิมมูลค่า 

ของการจัดการกากอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

จากการฝังกลบมาเป็นการน�ำวัสดุท่ีมีมูลค่าเพื่อใช้ประโยชน์ 

ในอุตสาหกรรมอื่น เป็นต้น ส่งผลให้มีปริมาณกากของเสียที่น�ำ 

ไปฝังกลบลดลงจากปีก่อนหน้าเป็นจ�ำนวน 33 ตัน ซ่ึงคิดเป็น 

ร้อยละ 19 

นอกจากนี้ เครือไทยออยล์อยู่ระหว่างการด�ำเนินงานพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูลส�ำหรับการบริหารจัดการของเสีย (Waste Database)  

ที่จะช่วยให้มีการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อน�ำไปสู ่การบริหาร 

จัดการที่คล่องตัวขึ้น ตลอดจนเตรียมแผนการจัดการกากของเสีย 

กรณีการขยายขอบเขตการบริหารจัดการสู ่บริษัทลาบิกซ์และ 

บริษัทท๊อปเอสพีพีในปี 2559 ซ่ึงคาดว่าเม่ือแล้วเสร็จนั้นจะช่วยให ้

การจัดการกากของเสียมีประสิทธิภาพและมุ่งสู ่เป้าหมายการ 

ลดการฝังกลบของเสียให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 ได้ส�ำเร็จ

สารอินทรีย์ระเหยง่าย

ปรมิาณของเสีย

(ตัน VOCs ต่อ ล้านตันวัตถุดิบ)

(ตัน)

ปรมิาณการฝังกลบของเสีย (ตัน)
ปรมิาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น(ตัน)

1,469

9,352

1,474

4,901

การฝังกลบของ
เสียเท่ากับศูนย์

1,102

7,003

106

173

99

140

2556

2556

2557

2557

2558

2558

2563
เป้าหมาย

76

746

การก�ำจัดของเสียแบ่งตามประเภท

การน�ำกลับมาใช้ ใหม่ 
(Recycling)

การน�ำกลับคืนมาใหม่ 
(Recovery)

การฝังกลบ
อย่างปลอดภัย 
(Landfill)

การเผาในเตาเผา 
(Incineration)

35.48 % / 1,739 (ตัน)

57.76 % / 2,831 (ตัน)

2.86 % / 140 (ตัน)

3.89 % / 191 (ตัน)



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255860 การบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม

การป้องกันการรั่วไหลของน�ำ้มันและสารเคมี

การบริหารจัดการน�ำ้ทิ้ง 

เครือไทยออยล์บริหารจัดการน�้ำจากกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพดีกว่าค่าที่กฎหมายก�ำหนด โดยด�ำเนินการติดตามค่าปริมาณ 

ออกซิเจนที่สารเคมีใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ (Chemical Oxygen Demand: COD) ในน�้ำทิ้งตลอด 24 ชั่วโมงและรายงาน 

ค่าต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง ขณะนี้ เครือไทยออยล์ก�ำลังด�ำเนินการพัฒนาและปรับปรุงตัวกรองชีวภาพ (bio-filter)  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบ�ำบัดน�้ำเสียโดยการลดปริมาณสารไฮโดรคาร์บอนก่อนเข้าสู ่ระบบบ�ำบัด ซึ่งอยู ่ในขั้นตอนการคัดเลือก 

จุลินชีพที่เหมาะสมท่ีสุด นอกจากนั้นยังเข้าร่วมผลักดันและร่างกฎหมายมาตรฐานคุณภาพน�้ำทิ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุง 

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

สภาพแวดล ้อมของกลุ ่มอุตสาหกรรมน�้ ำมัน (O i l  I ndus t r y  

Environmental Safety Group Associat ion: IESG) ในเขตพ้ืนที่ 

ศรีราชา ซ่ึงประกอบด้วย คลังน�้ำมัน ปตท ศรีราชา และบริษัท  

เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) เข้ามาร่วมการฝึกด้วยกัน 

การฝ ึกซ ้อมในครั้ ง น้ีได ้น�ำอุปกรณ์ที่ทันสมัยคือ เครื่องบิน 

ตรวจการไร้คนขับ (Drone) จากกลุ่ม PTT Group Seal มาเข้าร่วม 

การฝึก พร้อมกับเช่ือมโยงด้วยเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ต  

ช ่วยให้ศูนย์ต ่างๆ ที่ เข ้าร ่วมการฝึกซ้อมแผนการหกรั่วไหล  

(Oil spil l contingency plan) มองเห็นภาพการจัดการคราบน�้ำมัน 

ในพื้นที่ ได ้ ในเวลาเดียวกันตามเวลาจริง  ณ ขณะเกิด เหตุ  

(Real t ime) อีกทั้ง บริษัทฯ ได้เชิญผู ้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

จัดการคราบน�้ำมันจาก IESG ในเขตพื้นที่ศรีราชา ซึ่งประกอบ 

ไปด้วย บริษัท ไทยออยล์ บริษัท ปตท. และบริษัท เอสโซ่ เข้ามา 

ท�ำการตรวจประเมินความพร้อมของแผนการบริหารการขจัด 

คราบน�้ำมัน ตลอดจนการลงส�ำรวจพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการขจัด 

คราบน�้ำมัน (Oil spil l assessment) ของทั้งสามบริษัท 

นอกจากนี้  เครือไทยออยล ์ยังร ่วมมือกับส�ำนักงานพัฒนา 

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (Geo-informat ics and  

Space Technology Development Agency: GISTDA) เพื่อด�ำเนินการ 

พัฒนาการคาดการณ์ทิศทางการเคลื่อนที่ของน�้ำมันล่วงหน้า 

ตามฤดูกาลของทิศทางลมมรสุม  และกระแสน�้ ำที่ ข้ึน-ลง  

แตกต่างกัน (Oi l  sp i l l  t ra jectory) รวมถึงจัดท�ำการประเมิน  

Sensitivity Area ต่างๆ ในพื้นที่ ซึ่งช่วยให้เครือไทยออยล์สามารถ 

รับทราบทิศทางของคราบน�้ำมันและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

ล่วงหน้า เพื่อด�ำเนินการเตรียมพร้อม ป้องกัน และแก้ไข การหก 

รั่วไหลของน�้ำมันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ความเสี่ ยงของการเกิดผลกระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อมที่ส� ำคัญ 

อย่างหนึ่ง คือ การรั่วไหลของน�้ำมันสู ่สิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจก่อ 

ให ้ เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและความเช่ือม่ันจาก 

ผู ้มีส่วนได้เสีย 

ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา เครือไทยออยล์ไม่มีกรณีการหกรั่วไหล 

ของน�้ำมันและสารเคมีลงสู่ทะเลอย่างมีนัยส�ำคัญ เครือไทยออยล์ 

ด�ำเนินการป้องกันความเสี่ยง โดยการใช้เรือที่ผ ่านมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้วยระบบ PTT Group Ship Vetting Process ในการ 

ควบคุมการขนถ ่ายน�้ ำ มันให ้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 

ในการน�ำเรือในสภาวะอากาศต่างๆ ตลอดจนการตอบสนอง 

ต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง การตรวจสอบความพร้อม

ของอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมัน ทั้งอุปกรณ์ฯ ที่อยู ่ที่เรือในสัญญา  

หรือที่คลังสินค้าเป็นประจ�ำทุกเดือน ให้มีความพร้อมที่สามารถ 

ปฏิบัติการได้ทันที ทั้งยังมีการฝึกซ้อมการขจัดคราบน�้ำมัน 

ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ เป็นต้น

นอกจากนั้นบริษัทฯ เข้าร ่วมเป็นสมาชิกของสมาคมอนุรักษ ์

สภาพแวดล ้อมของกลุ ่มอุตสาหกรรมน�้ ำ มัน (O i l  I ndus t r y  

Environmental Safety Group Associat ion: IESG) ซ่ึงเป็นกลุ ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการขจัดคราบน�้ำมันภายในประเทศ และ Oil Spill  

Response Limited ซึ่งเป็นกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญด้านการขจัดคราบ 

น�้ำมันระดับสากล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู ้แก่สมาชิก 

ภายในกลุ ่ม 

ปี 2558 เครือไทยออยล์ด�ำเนินการจัดการฝึกซ้อมการขจัดคราบ 

น�้ำมันในระดับ Tier 2 กล่าวคือ เป็นการจัดการคราบน�้ำมันที่มี 

ปริมาณมากเกินกว ่าแผนของบริษัทฯ จะสามารถจัดการได ้  

ซึ่งต้องได้รับความช่วยเหลือจากกรมเจ้าท่าและสมาคมอนุรักษ์ 



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 61การบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม

1.	การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการการขจัดคราบน�้ำมัน ให้แก่ ฝ่ายจัดการของบริษัท (Oil Spill Management Workshop IMO level 3)

2.	การฝึกอบรมด้านระบบการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมันที่มีประสิทธิภาพ (Oil spil l equipments mobil ization procedure) 

3.	การฝึกอบรมด้านการขจัดสารเคมีที่รั่วไหล (Chemical Spil l) ให้กับพนักงานในระดับต่างๆ 

4.	การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ทั้ง ในกรณีที่มีการรั่วไหลของน�้ำมันหรือสารเคมีร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก เช่น คลังน�้ำมัน  

	 ปตท. ศรีราชา และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด รวมถึงมีการพิจารณาท�ำการฝึกซ้อมร่วมกับกองทัพเรือ

5.	การส่งพนักงานในแผนกท่าเรือไปฝึกอบรมยังประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเป็นสถาบันการฝึกอบรมด้านการน�ำเรือช้ันน�ำและมีชื่อเสียง 

	 มาอย่างยาวนาน

6.	การแบ่งปันความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการขจัดคราบน�้ำมัน (Oil Spill Management) ให้แก่นักเรียน เสนาธิการทหารเรือ  

	 โดยส่งกัปตันในแผนกท่าเรือไปเป็นวิทยากร เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ และสามารถจัดการขจัดคราบน�้ำมันได้ 

	 เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง

นอกจากน้ัน อีกหนึ่ งสาเหตุของการรั่วไหลของน�้ ำมัน คือ  

การเกิดอุบัติเหตุทางเรือ เช่น เรือโดนกัน หรือ เรือติดตื้น เป็นต้น 

บริษัทฯ ได ้ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาขีดความ 

สามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จึงได้ส่งพนักงานในแผนกท่าเรือ 

ไปฝึกอบรมที่สถาบันการฝึกอบรมด้านการน�ำเรือชั้นน�ำที่มี 

ชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน กว่า 60 ปี จากประเทศฝร่ังเศสเพ่ือที ่

จะได้น�ำความรู้กลับมาใช้ในการน�ำเรือบรรทุกน�้ำมันขนาดใหญ่  

(Very Large Crude Carrier: VLCC) ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

และปลอดภัย ตลอดจนน�ำความรู ้ดังกล่าวนั้นมาจัดการเรียน 

การสอน แนะน�ำการน�ำเรือ เทคนิคต่างๆ ที่จะท�ำให้เกิดความ 

ปลอดภัยให้แก่กัปตันเรือของไทย เพื่อไม่ให้มีอุบัติเหตุ หรือ 

ลดอุบัติเหตุทางเรือ อันจะส่งผลกระทบในเรื่องของน�้ำมันร่ัวไหล 

และมีผลต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศอย่างมีนัยส�ำคัญ

อย่างไรก็ตาม เมื่อต ้นปี  2558 เครือไทยออยล์ได ้พิจารณา 

ยกเลิกการเข ้าตรวจประเมินจากประเทศสิงคโปร ์อันเนื่อง 

มาจากการวิเคระห์ผลการตรวจประเมินจากบริษัท Shell เมื่อ 

ป ี  2557 ที่แนะน�ำให ้ เครือไทยออยล ์ยกระดับการป ้องกัน 

การหกรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี และเสริมสร้างความรู ้ 

ความสามารถให้บุคลากร เครือไทยออยล์จึงได ้จัดท�ำแผน 

การฝึกอบรมในปี 2559 ดังน้ี



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255862 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ในฐานะองค์กรด้านการกลั่นและผลิตปิโตรเคมี เครือไทยออยล์ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการด�ำเนินการลด 
และป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ด้วยการใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและก่อให้เกิดมลภาวะน้อยท่ีสุด พร้อมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส�ำหรับ 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์การด�ำเนนิงานส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 ด�ำเนินการป้องกันและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

•	 พัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

•	 ปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

•	 วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธภิาพการใชพ้ลังงาน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาใหญ่ที่นานาชาติเล็งเห็นความส�ำคัญและขอความร่วมมือเพื่อป้องกันและแก้ไข 

อย่างเร่งด่วน ในฐานะองค์กรพลังงานชั้นน�ำของประเทศ เครือไทยออยล์ตระหนักถึงหน้าที่ที่ต้องบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างมี 

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อแสดงบทบาทความเป็นผู ้น�ำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เครือไทยออยล์จึงเตรียม 

ความพร้อมในด้านกลยุทธ์และมาตรการต่างๆ เพื่อรองรับความเสี่ยงและลดผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

ภูมิอากาศ โดยก�ำหนดแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกและแผนแม่บทด้านพลังงาน (Energy Master Plan) ซ่ึงเป็นแผนระยะยาว 

ที่น�ำไปสู ่การด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

37%
ยอดขายผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ
เทียบกับยอดขายรวมทั้งหมดในปี 2558

152.7 ล้านบาท
ของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลงต่อปี 
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในปี 2558

การเพิ่มประสิทธภิาพการใชพ้ลังงาน ผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ

ลดการใช้พลังงาน 

477,741 กิกะจูล ต่อปี
หรือเทียบเท่า 
26,827 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 19 โครงการในปี 2558
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และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ในปี 2558 เครือไทยออยล์มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ  

2.4 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2557  

เ น่ืองจากโรงกลั่นสามารถเดินระบบได ้ เต็มก�ำลังการผลิต  

จึงท�ำให้มีการใช้พลังงานที่มากขึ้น ประกอบกับสภาวการณ ์

ทางด้านราคาน�้ำมันที่ปรับตัวผันผวน จึงมีการน�ำน�้ำมันเตา 

มาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อรักษาศักยภาพของการด�ำเนิน 

ธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม เครือไทยออยล์ยังคงสัดส่วนการใช้ 

เชื้อเพลิงก๊าซที่ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา คือ 8 : 2 ของเช้ือเพลิง 

ก๊าซต่อน�้ำมันเตา ซ่ึงเชื้อเพลิงก๊าซมีศักยภาพในการปลดปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกที่ต�่ำกว่า ประกอบกับโครงการอนุรักษ์พลังงาน 

ต ่างๆ ตามแผนแม ่บทด ้านพลังงานที่ ได ้ มีการด� ำ เนินการ 

จึ งสามารถช ่วยลดการใช ้พลังงานและลดการปล ่อยก ๊าซ 

เรือนกระจกได้ ส่งผลให้ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อตันวัตถุดิบมีค่าลดลง

หมายเหตุ ข้อมูลปี 2555-2557 มีการเปลี่ยนแปลงจากปีท่ีแล้ว เนื่องจาก 
เปลี่ยนวิธีการค�ำนวณด้วยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงซึ่งวิเคราะห์โดยห้อง 
ปฏิบัติการทดสอบของเครือไทยออยล์ แทนการใช้ค่าเริ่มต้น (Default Value)  
ตามมาตรฐานการจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. ซึ่งใช้หลักการ 
ของ WBCSD GHG Protocol และการเพิ่มความครบถ้วนของแหล่งก�ำเนิดก๊าซ 
เรือนกระจกที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการหมุนเวียนความร้อนกลับมา 
ใช้ซ�้ำในกระบวนการผลิต

การด�ำเนนิการเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)

เครือไทยออยล์มุ ่ง ม่ันด�ำเนินการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต ่อเน่ืองด้วยการจัดท�ำบัญชีการปลดปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกขององค์กร (Life Cycle Inventory) ร่วมกับ สถาบันปิโตเลียมแห่งประเทศไทย และยังคงเข้าร่วมโครงการความร่วมมือ 

กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการประเมินศักยภาพการลดก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต นอกจากนั้นยังมีโครงการ 

ศึกษาการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฎจักรของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment) ร่วมกับ สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.  

อีกทั้งยังมีแผนเข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thai land Voluntary Emission  

Reduction Program: T-VER) ตลอดจนเป็นโรงงานน�ำร่องในโครงการการประเมินคาร์บอนฟุตปริ้นองค์กรกับสภาอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทยและองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในปีถัดไป เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อคาร์บอน

ที่ปล่อยออกสู ่สังคม

ขณะเดียวกัน เพื่อแสดงศักยภาพความเป็นผู ้น�ำในการอนุรักษ ์

พ ลั ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม มุ ่ ง ม่ั น ใ น ก า ร ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ส ภ า พ 

ภู มิ อ า ก า ศ  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ใ ห ้ ค ว า ม ส� ำ คั ญ ต ่ อ ก า ร เ พิ่ ม 

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากพลังงาน 

เป็นต้นทุนหลักในการผลิตและมาจากการเผาไหม้เช้ือเพลิง 

เป็นหลัก ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพการใช ้

พลังงานจึงถูกก�ำหนดให้เป็นตัวช้ีวัดขององค์กร (Corporate Key  

Performance Indicator) ของทุกปี โดยต้ังเป้าหมายให้ค่าดัชนี 

ชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ Solomon Energy Intensity  

Index: EII ให้มีค่าลดลงอย่างน้อย 1 จุดต่อปี เพ่ือให้องค์กรก้าวสู ่

กลุ ่มธุรกิจชั้นน�ำที่มีประสิทธิภาพการใช ้พลังงานเป ็นเลิศ  

(First Quarti le Performance) ภายในปี 2561 

2.40 2.32
2.44

4.73
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0.32

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง

ปรมิาณสุทธิ (ล้านตันเทียบเท่าคาร์บอนไดออกไซด์)

ปรมิาณต่อหนว่ยการผลิตของธรุกิจการกลั่น (ตัน ต่อ ตันวัตถุดิบ)
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ในปี 2558 ค่าดัชนีชี้วัดการใช้พลังงานสูงกว่าเป้าหมายรายปี 

ที่ก�ำหนด อันเน่ืองมาจากเครือไทยออยล์มีการหยุดซ่อมบ�ำรุง 

จ�ำนวนกว่า 80 วัน เพ่ือซ่อมแซมอุปกรณ์ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด  

เพ่ือล้างอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน ท�ำการเปลี่ยนสารเร่ง 

ปฏิกิริยาใหม่ อีกทั้งเป็นโอกาสที่จะปรับปรุงอุปกรณ์ตามโครงการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตต่างๆ ซ่ึงการหยุดเดินเครื่องจักร 

หรือลดก�ำลังการผลิตส ่งผลโดยตรงกับค ่าดัชน้ีชี้วัดการใช ้ 

พลังงานที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามค่าดัชนีฯ ลดลง 1 จุด จาก 83.1  

ในปี 2557 เป็น 82.2 ในปี 2558 ซึ่งเป็นผลมาจากโครงการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานทั้งหมดจ�ำนวน 19 โครงการ 

โดยตัวอย่างโครงการที่โดดเด่น ดังนี้

โครงการปรับปรุงหน่วยกรองอากาศของเคร่ืองผลิตไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ของบริษัท  ไทยออยล์ พาวเวอร์  
จ�ำกัด เป ็นการทดสอบและเลือกใช ้กรองอากาศ ซึ่ งช ่วยพัฒนาประสิทธิภาพการใช ้ เชื่อเพลิงของ  
Gas Turbine 

•	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลง 46.4 ล้านบาทต่อปี 
•	 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 9,191 ตันต่อปี

โครงการการใช้โปรแกรม Real Time Optimizer เพื่อหาจุดที่มีประสิทธิภาพเชิงพลังงานสูงสุดของหน่วยผลิต 
ไอน�้ำและไฟฟ้า ของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นการติดต้ังโปรแกรมท่ีท�ำให้หน่วยผลิตไอน�้ำและ 
ไฟฟ้าสามารถผลิตได้ ใกล้เคียงกับจุดสร้างผลประโยชน์สูงสุดมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ลดการใช้เชื้อเพลิงในหน่วย 
ผลิตไอน�้ำและไฟฟ้าได้

•	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลง 26.9 ล้านบาทต่อปี 
•	 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 4,642 ตันต่อปี

โครงการการปรับลดอัตราการไหลของสารเอมีนที่หน่วย ADIP ซึ่งเป็นหอปรับคืนสภาพสารเอมีน (ADIP 
regenerator) ของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยการใช้ ไอน�้ำท่ีหม้อต้มซ�้ำเพื่อคืนสภาพสาร 
ที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ ซึ่งจะสามารถลดอัตราการไหลของสารเอมีนได้โดยที่คุณภาพของสารเอมีนและ 
การปลดปล่อย SOx ยังคงอยู่ในขอบเขตที่ก�ำหนด

•	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลง 35 ล้านบาทต่อปี 
•	 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 4,431 ตันต่อปี

ค่าดัชนชีีว้ัดการใชพ้ลังงาน 
(Energy Intensity Index: EII)

2555 2556 2557 2558

2558
เป้าหมาย

83.1 82.2

80.9

82.182.6

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
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จากการด�ำ เ นินโครงการทั้ งหมดส่ งผลให ้ เครือไทยออยล ์ 

สามารถลดการใช้พลังงานรวมได้ 477,741 กิกะจูลต่อปี หรือ 

ลดลงร้อยละ 1.46 ของการใช้พลังงานท้ังหมด หรือเทียบเท่า 

ค ่าใช ้จ ่ายที่ลดลง 152.7 ล ้านบาทต่อปี ซ่ึงสามารถลดการ 

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจกทางตรง  

(ขอบเขตที่ 1) ได้ 26,827 ตันต่อปี

นอกจากโครงการ เพิ่ มประสิทธิภาพการใช ้พลั งงานแล ้ว 

เครือไทยออยล์ยังด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างจิตส�ำนึก 

และกระตุ ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในส�ำนักงานอย่างรู ้ 

คุณค่า ในปี 2558 ได้ด�ำเนินโครงการออฟฟิศพิชิตโลกร้อน  

โดยเปลี่ยนหลอดไฟเป็นแบบประหยัดพลังงาน LED การติดป้าย 

รณรงค ์การลดใช ้พลังงาน การประกวดแต ่งเพลงและการ 

เปิดเพลงกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงการลดการใช้พลังงาน 

และทรัพยากรต ่างๆ ตลอดจนการสนับสนุนให ้พนักงาน 

ใช้จักรยานในหน่วยการผลิตแทนการใช้รถยนต์ เป็นต้น

การด�ำเนนิการเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2 และ 3)

เครือไทยออยล์ไม่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) ที่เกิดจากการซื้อพลังงานจากภายนอก เน่ืองจาก 

หน่วยการผลิตทั้งหมดในศรีราชาไม่มีการพึ่งพาพลังงานไฟฟ้าและไอน�้ำจากภายนอก

เครือไทยออยล์ไม่มีการใช้สารเคมีประกอบด้วย สารกลุ ่มคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (Chlorofluorocarbon) ไฮโดรคลอโร 
ฟลูออโรคาร์บอน (Hydrochlorofluorocarbon) ฮาลอน (Halons) และเมทิลโบรไมด์ (Methyl-bromide) ซึ่งมีผลต่อช้ันบรรยากาศ
มาใช้ในกระบวนการผลิตตั้งแต่ปี 2556 ตามนโยบายการจัดการสารเคมีของเครือไทยออยล์

ส�ำหรับการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอ่ืนๆ (ขอบเขต 

ที่  3 )  เ ค รื อ ไ ท ย อ อ ย ล ์ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น ใช ้ ร ถ ย น ต  ์

ส่วนกลางแทนการใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท�ำงาน  

การใช้รถส่วนกลางในการเดินทางในสถานที่ท�ำงาน การใช้  

Video conference แทนการเดินทางไปประชุม การใช้จักรยาน 

ในการเข้าพื้นที่การผลิต และการรณรงค์ปลูกจิตส�ำนึกในการ

ประหยัดทรัพยากรผ่านโครงการออฟฟิศพิชิตโลกร้อน เพื่อลด 

การปลดปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกหรือมลพิษจากท ่อไอเสีย  

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฝังกลบกากของเสีย 

ตามนโยบายการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมภายในองค์กร 

ที่ตั้งเป้าหมายการลดการฝังกลบของเสียให้เป็นศูนย์ภายใน 

ปี 2563

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน



1.51 1.48 1.32

2555 2556 2557 2558

1.75

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255866

การปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการน�ำ้ใช้ 
ปี 2558 ประเทศไทยเผชิญวิกฤตการขาดแคลนทรัพยากรน�้ำ เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเครือไทยออยล์และเพ่ือป้องกัน 

ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของการผลิต เครือไทยออยล์จึงมุ ่งเน้นการด�ำเนินกลยุทธ์การจัดการน�้ำอย่างบูรณาการ พร้อมทั้ง 

จัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ด้านการจัดการน�้ำ ตลอดจนเริ่มศึกษาและพัฒนา 

แผนแม่บทการบริหารจัดการน�้ำระยะ 10 ปี เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจและสถานการณ์น�้ำของประเทศ โดยศึกษาศักยภาพ 

ในการบริหารจัดการน�้ำดิบในระยะยาว การจัดหาโครงข่ายการวางท่อ การจัดหาทรัพยากรน�้ำและการบริหารจัดการอย่างคุ ้มค่า 

ทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีการขาดแคลนน�้ำส�ำหรับกระบวนการผลิตทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

รวมทั้งทบทวนการตั้งเป้าหมายการจัดการน�้ำ

เครือไทยออยล์เข้าร ่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะท�ำงานบริหาร 

จัดการน�้ำของบริษัทในกลุ่ม ปตท. (PTT Group Water Management  

Team) โดยด�ำเนินการประชุมทุกไตรมาส เพื่อติดตาม วิเคราะห ์

และวางแผนการบริหารจัดการน�้ำของกลุ่ม ปตท. ท้ังในระยะสั้น 

และระยะยาว ตลอดจนสร ้างความร ่วมมือในการบริหาร 

ทรัพยากรน�้ำด้วยการสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับกรมชลประทาน  

เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการขาดแคลนน�้ำซ่ึงอาจส่งผลให ้

ธุรกิจหยุดชะงัก ลดผลกระทบที่ เกิดต ่อสิ่งแวดล ้อมและลด 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดความขัดแย้งกับชุมชน 

ตามแผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP) ในปี 2558  

เครือไทยออยล์ได ้ด�ำเนินการขอเพิ่มสัดส ่วนการใช ้น�้ ำจาก 

อ่างเก็บน�้ำบางพระ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นแหล่งน�้ำหลักส�ำหรับ 

กระบวนการผลิต ตลอดจนส�ำรวจแหล่งน�้ำส�ำรองอื่นๆ หรือ 

เพิ่มการกัก เก็บน�้ ำ ในถั งกัก เก็บ  พร ้อมทั้ งด� ำ เนินการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการใช้น�้ำตามกลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)  

ด ้วยการลดการใช้น�้ำดิบ การน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่และใช้ซ�้ำ 

ในพื้นที่ปฏิบัติการ อาทิ 

•	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำโดยน�ำน�้ำหล่อเย็นมา 

	 ใช้ซ�้ำในกระบวนการ 

•	 การน�ำน�้ำที่ใช้แล้วจากหน่วยก�ำจัดก�ำมะถันในน�้ำ  กลับมา 

	 ใช ้ซ�้ำในหน่วยก�ำจัดเกลือและโลหะในน�้ำมันดิบ เพื่อลด 

	 การใช้น�้ำดิบ

•	 การน�ำน�้ำทิ้งจากหม้อไอน�้ำมาใช้แทนน�้ำดิบในระบบน�้ำหล่อเย็น

•	 การเพิ่มรอบการวนน�้ำกลับ ในขั้นตอนการหล่อเย็น (Cooling  

	 water circulation)

•	 การลดการสูญเสียไอน�้ ำที่ ใช ้ ในหน ่วยผลิตและเปลี่ ยน 

	 อุปกรณ์ดักไอน�้ำที่ช�ำรุด ซ่ึงเครือไทยออยล์ได้มีการส�ำรวจ 

	 จุดรั่วของไอน�้ำและท�ำการซ่อมแซมแก้ไข จนสามารถลด 

	 การสูญเสียไอน�้ำสู ่บรรยากาศ ส่งผลให้ลดการใช้น�้ำและ 

	 ประหยัดพลังงานในการผลิตไอน�้ำ

นอกจากนั้น เครือไทยออยล์ได้ทดสอบผลิตน�้ำจืดจากหน่วยการกลั่นน�้ำทะเลให้เป็นน�้ำจืด (Desalination Unit) จ�ำนวน 4 หน่วย 

จากหน่วยผลิตทั้งหมด 6 หน่วย เพื่อตรวจสอบให้มั่นใจว่ายังสามารถด�ำเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหากเกิดการขาดแคลน 

ทรัพยากรน�้ำขึ้นในอนาคต จากการด�ำเนินการดังกล่าวพบว่า หน่วยการกลั่นฯ ทั้ง 4 หน่วยนั้นสามารถด�ำเนินงานได้อย่างเต็ม 

ศักยภาพ

หมายเหตุ ข้อมูลปี 2556-2557 มีการเปลี่ยนแปลงจากปีท่ีแล้ว เนื่องจาก 
มีการรวมน�้ำใช้จากกระบวนการผลิตน�้ำจากภายนอก นอกเหนือจากแหล่งน�้ำ 
ธรรมชาติ

ปรมิาณน�ำ้ใช้ (ล้านลูกบาศ์กเมตร)

ปรมิาณน�ำ้ใชต้่อหนว่ยการผลิต 
(ล้านลูกบาศ์กเมตรต่อตันวัตถุดิบในการกลั่น)

21.88 20.53 19.57

25.46

การแสดงปรมิาณน�ำ้ใช้

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 67

ผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนเคียงคู่กับการไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เครือไทยออยล์แสวงหาโอกาสในการ 

เติบโตทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรต ่อสิ่ งแวดล ้อมอย ่างต ่อเนื่อง เครือไทยออยล ์มีแผนลงทุนในโครงการ 

เพิ่มประสิทธิภาพส�ำหรับผลิตน�้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน Euro 5 ที่ปรับลดปริมาณก�ำมะถันให้ต�่ำกว ่า 10 ppm เพื่อรองรับ 

ความต้องการน�้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้น ช่วยลดการเกิดก๊าซโอโซนที่เกิดจากน�้ำมันเบนซินและดีเซล ลดปริมาณ 

ฝุ ่นละอองจากยานพาหนะที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซล และช่วยลดปริมาณสารซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

ในด้านวิจัยและพัฒนา เครือไทยออยล์เพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ โดยร่วมมือกับ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์ ศึกษาและประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์  

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

สัดส่วนยอดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำเทียบกับยอดขายรวม (ร้อยละ) 42 40 39 37

แก๊สโซฮอลล์ (ล้านลิตร) 737.9 1,065 1,164 1,136

ไบโอดีเซล (ล้านลิตร) 91.38 94.10 124 128

น�้ำมันเชื้อเพลิงพื้นฐาน (ล้านลิตร) 5,440 5,246 5,399 5,653

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255868

ด้านเศรษฐกิจ หนว่ย 2555 2556 2557 2558

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ(1)

รายได้จากการขาย ล้านบาท 447,432 414,575 390,090 293,569

การกระจายรายได้(1)

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน(2) ล้านบาท 432, 312 397, 556 394,170 273,819

EBITDA ล้านบาท 20,350 22,337 2,651 25,492

ก�ำไรสุทธิ / (ขาดทุน) สุทธิ(4) ล้านบาท 12,320 9,316 (4,140) 12,181

ก�ำไร / (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น(4) บาท/หุ้น 6.04 4.57 (2.03) 5.97

สินทรัพย์รวม(4) ล้านบาท 170,676 208,519 193,607 192,166

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม(4) ล้านบาท 90,724 94,981 87,844 97,009

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น(5) ร้อยละ 14.8 10.2 (4.7) 13.9

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม(5) ร้อยละ 7.6 4.5 (2.1) 6.3

มูลค่าตลาดรวม ล้านบาท 132,806 131,786 102,817 134,641

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 2,796 2,841 2,882 2,924

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย(3) ล้านบาท 7,603 9,337 8,060 6,583

หมายเหตุ

1.	 ขอบเขตการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานประจ�ำปี 2558

2.	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ หรือ การด�ำเนินงานของอุปกรณ์ ส่วนประกอบ และ ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถานที่

3.	 เงินที่จ่ายให้กับผู้ให้หลักทรัพย์รวมเงินปันผลและดอกเบี้ย

4.	 มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตัวเลขปี 2557

5.	 มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตัวเลขปี 2556-2557

การรายงานภาษี(1) หนว่ย 2557 2558

รายได้รวม แบ่งตามประเทศ(2)

•	 ไทย ล้านบาท 393,098 294,567

•	 เวียดนาม ล้านบาท 2,291 2,038

•	 สิงคโปร์ ล้านบาท - -

รวม ล้านบาท 395,389 296,605

ก�ำไร (ขาดทุน) แบ่งตามประเทศ(3)

•	 ไทย ล้านบาท (804) 17,450

•	 เวียดนาม ล้านบาท 23 45

•	 สิงคโปร์ ล้านบาท (12) 42

รวม ล้านบาท (793) 17,537

ภาษี แบ่งตามประเทศ(4)

•	 ไทย ล้านบาท (920)(5) 1,597

•	 เวียดนาม ล้านบาท -(6) -(6)

•	 สิงคโปร์ ล้านบาท -(7) -(7)

รวม ล้านบาท (920) 1,597

หมายเหตุ

1.	 ข้อมูลทางการเงินที่ปรากฎนี้สอดคล้องกับข้อมูลงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2558 และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

2.	 รายได้รวม ประกอบด้วย รายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการ เงินปันผลรับ ก�ำไรจากอนุพันธ์เพื่อประกันความเส่ียงสุทธิ ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ และรายได้อื่นจากดอกเบี้ย สัญญาเช่าที่ดิน  

	 บริการอื่นๆ เป็นต้น

3.	 ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ และเป็นก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

4.	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

5.	 เนื่องจากการขาดทุนในการด�ำเนินธุรกิจในปี 2557 บริษัทจึงไม่มีการช�ำระภาษีในประเทศไทย โดยถือเป็นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการขาดทุนสะสม

6.	 เนื่องจากการขาดทุนสะสมยกมาใช้ไม่เกิน 5 ปี จึงยังไม่มีการช�ำระภาษีในประเทศเวียดนาม

7.	 ไม่มีการเรียกเก็บภาษีจากประเทศสิงคโปร์

สรุปผลการด�ำเนินงาน

สรุปผลการด�ำเนินงาน

I GROW
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ด้านความปลอดภัย
และอาชวีอนามัย(1), (2)

หนว่ย 2555 2556 2557 2558(3)

ชาย หญิง

ช่ัวโมงการท�ำงานรวม
•	 พนักงาน

ชั่วโมง 1,655,828 1,913,929 2,181,655 2,351,909

2,064,168 287,741

ช่ัวโมงการท�ำงานรวม
•	 ผู้รับเหมา

ชั่วโมง 8,155,060 12,928,206 10,283,128 5,192,527

4,215,943 976,584

การบาดเจ็บ

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ
•	 พนักงานและผู้รับเหมา

กรณี 2,438 1,722 3,670 3,237

อัตราการขาดงาน (AR)
•	 พนักงาน

ร้อยละของ 
วันทำ�งานทั้งหมด

1.31 1.09 0.76 0.50 2.25

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIC)
•	 พนักงาน(4)

กรณี 1 0 1 1 0

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIC)
•	 ผู้รับเหมา(4) 

กรณี 7 5 4 3 0

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
•	 พนักงาน(4)

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0.60 0.00 0.46 0.48 0.00

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
•	 ผู้รับเหมา(2)

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0.86 0.39 0.39 0.71 0.00

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC)
•	 พนักงาน

กรณี 0 0 0 0 0

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC)
•	 ผู้รับเหมา(5) 

กรณี 1 1 1 1 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR)
•	 พนักงาน

วัน ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

NA 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR)
•	 ผู้รับเหมา

วัน ต่อ  
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

NA 13.92 5.83 25.14 0.00

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	 พนักงาน

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	 ผู้รับเหมา 

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0.12 0.08 0.10 0.24 0.00

การเจ็บป่วย

อัตราการป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	 พนักงาน

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0 0 0 0

อัตราการป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	 ผู้รับเหมา

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้านชั่วโมงทำ�งาน

0 0 0 0

การเสียชวีิต

พนักงาน กรณี 0 0 0 0

ผู้รับเหมา กรณี 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต(5)

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต ระดับที่ 1

เหตุการณ์ 0 0 1 0

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต ระดับที่ 2 

เหตุการณ์ 0 0 0 2

หมายเหตุุ

	 NA : ไม่มีข้อมูล

1.	 เครือไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

2.	 ไทยออยล์น�ำเสนอสถิติความปลอดภัยจ�ำแนกกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน

3.	 ข้อมูลแยกตามเพศเริ่มเก็บในปี 2558

4.	 การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 

5.	 เครือไทยออยล์รายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255870 สรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านบุคลากร(8) หนว่ย 2555 2556 2557 2558

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน(1)

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 1,158 1,282 1,357 1,409

885 273 955 327 1,008 349 1,041 368

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

•	 ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 5 - 7 - 5 - 8 1

•	 ผู้บริหาร(4) คน 87 38 90 48 93 49 94 51

 •	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 793 235 858 279 910  300 939 316

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ(1),(7)

•	 น้อยกว่า 30 ป ี คน - - - - 228 112 273 134

•	 30- 50 ปี คน  -  -  -  - 543 190 542 192

•	 มากกว่า 50 ป ี คน  -  -  -  - 238 46 226 42

พนักงานใหม่(1)

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 101 151 136 100

59 42 87 64 94 42 66 34

•	 น้อยกว่า 30 ป ี คน 49 35 82 54 75 28 59 26

 •	 30- 50 ปี คน 10 7 5 10 19 14 7 8

 •	 มากกว่า 50 ป ี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

8.72 11.78 10.02 7.10

6.67 15.38 9.11 19.57 9.33 12.03 6.34 9.24

พนกังานทีอ่อกจากองคก์รทัง้หมด(1), (5)

จ�ำนวนพนักงานที่ออก
จากองค์กรทั้งหมด

คน 10 37 62 51

3 7 24 13 41 21 36 15

•	 น้อยกว่า 30 ป ี คน 1 5 9 4 10 14 14 4

•	 30- 50 ปี คน 2 2 3 8 16 7 8 6

•	 มากกว่า 50 ป ี คน 0 0 12 1 15 0 14 5

อัตราการออกจากองค์กร ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

0.86 2.89 4.57 3.62

0.34 2.56 2.51 3.98 4.07 6.02 3.46 4.08

การลาออกโดยสมัครใจ(6) คน - 24 48 33

- - 11 13 27 21 22 11

การลาคลอดบุตร

•	 พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 20 25 22 20

17 3 19 6 18 4 14 6

•	 พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจาก
	 ใช้สิทธิลาคลอดบุตร

คน 20 25 22 20

17 3 19 6 18 4 14 6



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 71สรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านบุคลากร(8) หนว่ย 2555 2556 2557 2558

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนชัว่โมงการฝึกอบรมเฉลี่ย(1), (2)

จ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 105,251 128,414 107,440 122,081

จ�ำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

94 82 92 118 80 78 91 75

•	 จ�ำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง(3) ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

71 0 15 0 34 0  415 324

•	 จ�ำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยของผู้บริหาร(4) ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

96 106 97 94 85 76 151 90

•	 จ�ำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

95 74 92 130 80 78 82 72

ข้อร้องเรียน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล กรณี 1 3 11 1

หมายเหตุุ

1.	 ไม่รวมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร

2.	 ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล์

3.	 ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

4.	 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการแผนก

5.	 การออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองค์กร พนักงานที่เกษียณอายุ พนักงานที่เสียชีวิต และพนักงานที่ถูกเชิญออก

6.	 เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2556

7.	 เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2557

8.	 ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลด้านบุคลากรของบริษัท ไทยออยล์ ไทยออยล์ เซอร์วิส ไทยลู้บเบส และไทยพาราไซลีน

WE GROW

ด้านการพัฒนาสังคมและชมุชน หนว่ย 2555 2556 2557 2558

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน(1) ล้านบาท 72 47 26.4(2) 73.4

หมายเหตุุ

1.	 ค่าใช้จ่ายในปี 2555 มีมูลค่าสูงเนื่องจากมีการช่วยเหลือสังคมจากเหตุนํ้าท่วมใหญ่ของประเทศไทยและมีการสนับสนุนการก่อสร้างอาคารของโรงพยาบาลแหลมฉบัง

2.	 ในปี 2557 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสังคมและชุมชนลดลงเนื่องจากโครงการทั้งหมดอยู่ในขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้

ด้านการบริหารจัดการห่วงโซคุ่ณค่า หนว่ย 2555 2556 2557 2558

คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน(1)

ความปลอดภัย และการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ร้อยละ -(2) 54.30 67.39 100

ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า(3) ร้อยละ 93 89 93 100

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า กรณี 0 0 0 0

หมายเหตุ

1.	 ครอบคลุมเฉพาะคู่ค้าในกลุ่มจัดซื้อจัดจ้างประเภท non-hydrocarbon

2.	 เริ่มเก็บข้อมูลในปี 2555

3.	 ลูกค้าบริษัทไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพาราไซลีน และไทยออยล์มารีน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255872 สรุปผลการด�ำเนินงาน

WORLD GROWS

ด้านสิ่งแวดล้อม หนว่ย 2555 2556 2557 2558

วัตถุดิบในการกลั่น(1) เมตริกตัน 14,575,951 14,455,228 13,905,501 14,870,915

การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก(2), (4)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด(2) ล้านกิกะจูล NA NA 18.11 17.62

อัตราการใช้พลังงานในกระบวนการกลั่นต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลต่อตันการผลิต NA NA 1.30 1.19

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด(2), (3) ล้านกิกะจูล 89.89 35.14 37.51 39.52

ความเข้มข้นของการใช้เช้ือเพลิงในการกลั่น กิกะจูลต่อตันการผลิต 2.14 2.43 2.70 2.66

•	 พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 65.42 10.66 19.17 18.69

•	 พลังงานจากน�้ำมันเตา ล้านกิกะจูล 3.91 5.35 4.61 5.40

•	 พลังงานจากก๊าซเช้ือเพลิง ล้านกิกะจูล 19.86 18.28 12.86 14.60

•	 พลังงานจากถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.69 0.83 0.84 0.82

•	 พลังงานจากเช้ือเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล 0.00 0.00 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 พลังงานจากน�้ำมันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.02 0.02 0.02 0.01

•	 พลังงานจากน�้ำมันเบนซิน ล้านกิกะจูล - น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ล้านกิกะจูล - น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

กระแสไฟฟ้าที่ใช้ เมกะวัตต์ NA NA 845,374 967,063

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต์ 859 212 0 0

กระแสไฟฟ้าที่ขาย เมกะวัตต์ 0.00 0.00 294,363 294,526

การลดการใช้พลังงาน กิกะจูล 315,000 234,943 692,686 477,741

การลงทุนในพลังงานทดแทน ล้านบาท 791 1,290 1,452 1,380

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1)(4) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

4.73 2.40 2.32 2.44

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2)(4) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

น้อยกว่า 
0.01

น้อยกว่า 
0.01

0 0

ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตันต่อตันการผลิต 0.32 0.17 0.17 0.16

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัน NA 14,500 73,000 26,827

ด้านอากาศ(5),(6)

•	 ปริมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน พันตันของก๊าซ
ออกไซด์ของไนโตรเจน

2.66 3.93 2.80 2.85

•	 ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ พันตันของก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์

4.74 5.41 4.77 5.13

•	 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย พันตัน - 1.10 1.47 1.47

ด้านน�ำ้(7)

ปริมาณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด(8) ล้านลูกบาศก์เมตร 25.46 21.88 20.53 19.57

•	 ปริมาณน�้ำใช้เพ่ือการอุตสาหกรรม(9) ล้านลูกบาศก์เมตร 8.04 3.54 3.69 3.57

ล้านลูกบาศก์เมตร
ต่อตันการผลิต

0.55 0.25 0.27 0.24

•	 ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้(8) ล้านลูกบาศก์เมตร 17.42 18.34 16.84 16.00

ปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมด(8) ล้านลูกบาศก์เมตร 19.51 18.77  17.76 16.69

ล้านลูกบาศก์เมตร
ต่อตันการผลิต

1.34 1.30  1.28 1.12



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 73สรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม หนว่ย 2555 2556 2557 2558

ความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) 
ในการก�ำจัดสารอินทรีย์ในน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด

ตัน 35.00 25.97 30.85 28.27

ความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) 
ในการก�ำจัดสารอินทรีย์ในน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด

ตัน 136.91 121.08 192.86 137.65

น�้ำมันและไขมันในน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด ตัน 3.93 3.75 3.93 2.25

สารแขวนลอยในน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด ตัน 37.93 33.36 28.58 24.00

การจัดการของเสียแบ่งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 5,363 5,554 6,708 4,648

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 149 31 55.89 21.13

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช ้ ตัน 909 4,967  2,225 1,661

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 4,135 0  3,491 2,785

•	 โดยวิธีอื่นๆ(10) ตัน 319 557 936 181

ปริมาณของเสียที่ไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 972 1,449  1,933 254

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 279 715  117 119

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช้ ตัน 327 87  1,130 78

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 22 34  448 46

•	 โดยวิธีอื่นๆ(10) ตัน 345 613 238 11

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ไม่ได้เกิดเป็นประจ�ำ
ทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด

ตัน NA NA 710 -

•	 โดยการน�ำกลับคืน (รวมถึงการน�ำพลังงานกลับมาใช้) ตัน NA NA 517 -

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน NA NA 193 -

การรั่วไหลของน�ำ้มันและสารเคมี(11)

•	 จ�ำนวนการร่ัวไหลของน�้ำมันและสารเคมี
	 ที่มีนัยส�ำคัญลงสู่พ้ืนดิน

กรณี 0 0 0 0

•	 จ�ำนวนการร่ัวไหลของน�้ำมันและสารเคมี
	 ที่มีนัยส�ำคัญลงสู่ทะเล

กรณี 0 0 0 0

การด�ำเนนิงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

•	 ค่าปรับจากการด�ำเนินงานไม่สอดคล้อง
	 กับกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท 0 0 0 0

•	 จ�ำนวนครั้งในการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตาม
	 กฎหมายสิ่งแวดล้อม

ครั้ง 0 0 0 0

หมายเหตุ

NA: ไม่มีข้อมูล

1.	 วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ

2.	 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB และ TP โดยปริมาณเช้ือเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้าสอดคล้องตามแนวทางการค�ำนวณของ GRI G4 Guideline (G4-EN3) โดยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในการค�ำนวณ 

	 เป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล์ 

3.	 การลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญของการใช้พลังงานและการเกิดก๊าซเรือนกระจกในปี 2556 เนื่องจากการที่บริษัทผลิตไฟฟ้าอิสระ ประเทศไทย จ�ำกัด แยกออกจากบริษัทไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

4.	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคลุมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์ 

5.	 ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard

6.	 ไทยออยล์ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide

7.	 ข้อมูลไม่รวมปริมาณน�้ำใช้ในส�ำนักงานซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิต

8.	 ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้และปริมาณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน�้ำทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหน่วยกลั่นน�้ำทะเลที่กลั่นเป็นน�้ำจืด 

9.	 ปรับฐานการค�ำนวณ โดยมีการรวมน�้ำใช้จากกระบวนการผลิตน�้ำจากภายนอก นอกเหนือจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ

10.	การจัดการของเสียด้วยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาท�ำลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายนอกองค์กร 

11.	การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีเกินกว่า 1 บาร์เรล ถือเป็นการรั่วไหลอย่างมีนัยส�ำคัญ



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255874

รางวัลและความสำ�เร็จ
ระดับสากล

อันดับ 1 ของโลกด้าน 
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ป ร ะ จ� ำ ป ี  
2558 ในอุตสาหกรรม 
น�้ำมันและก๊าซ (Industry  
Leader 2015) และระดับ 
เหรียญทอง (Gold Class  
2015) ต ่อ เนื่อง เป ็นป  ี
ที่สอง 

ม อ บ โ ด ย  :  R o b e c o S A M  
Sustainabil ity Yearbook  
2558

ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ รั บ ก า ร 
ประกาศจากการประเมิน 
ดัชนีความยั่ งยืนดาว- 
โจนส์ 2558 (DJSI) ให้เป็น  
“ผู ้น�ำกลุ ่มอุตสาหกรรม 
พลังงาน Energy Industry  
Group leader” ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่สอง

ม อ บ โ ด ย  :  D o w  J o n e s  
S u s t a i n a b i l i t y  I n d i c e s 
2558

ไทยออยล์ ได้ รับยกย่อง 
ใ ห้ เ ป็ น ผู้ นำ � ใ น ร ะ ดั บ 
เอ เชียจ ากงานประกาศ 
รางวัล Asian Excel lence  
R e c o g n i t i o n  A w a r d s  
ครั้งที่  5 ประจำ�ปี  2558  
ใน 2 สาขาได้แก่ 

•	 รางวัลซีเอฟโอยอดเยี่ยม 
	 แห่งเอเชีย หรือ Asia’s Best  
	 CFO (Investor Relations)  
	 โดยมอบรางวัลนี้  ให้แก่  
	 คุณปริศนา ประหารข้าศึก  
	 รองกรรมการ ผู้จัดการ 
	 ใหญ่  ด้านการเงินและ 
	 บัญชี บริษัท ไทยออยล์  
	 จำ�กัด (มหาชน) 

•	 รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ 
	 ยอด เ ยี่ ย ม แห่ ง เ อ เชี ย  
	 (Best Investor Relations  
	 by Company) 

มอบโดย : นิตยสาร Corporate 
Governance Asia 

รางวัล Alpha Awards 2558  
ชนะเลิศระดับภูมิภาคฯ  
ด้านพันธกิจสู ่ความยั่งยืน 
ด้านพลังงาน (ปีที่ 4) 

มอบโดย :  นิตยสาร A lpha  
Southeast Asia ประจ�ำปี 2015 

ไ ท ย อ อ ย ล์ ไ ด้ รั บ ก า ร 
คั ด เ ลื อ ก จ า ก  W o r l d  
Finance นิตยสารชั้นนำ� 
ด้านธุรกิจและการเงิน 
ข อ ง อั ง ก ฤ ษ  ด้ า น ก า ร 
กำ �กับดูแลกิจการของ 
ปี 2558 ซึ่งเป็นบริษัทฯ  
เดียวในประเทศไทยที่  
ได้รับรางวัลระดับโลก 
ในครั้งนี้ 

มอบโดย : World Finance 
Magazine

รางวัลและ
ความส�ำเร็จ



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 75

ระดับประเทศ

ไ ท ย อ อ ย ล์ ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ให้เป็น “TOP  
50 ASEAN PLCs”

มอบโดย: โครงการ ASEAN  
CG Scorecard โดย ASEAN  
Capital  Markets Forum  
( A C M F )  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
ก.ล.ต. ของ 6 ประเทศในภูมิภาค 
อ า เ ซี ย น  ( ไ ท ย  อิ น โ ด นี เ ซี ย  
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  
และเวียดนาม)

ไทยออยล์รับมอบรางวัล  
“Thai land Top Company 
Awards 2015” ประเภท  
Top Innovative Company  
t o w a r d s  S u s t a i n a b l e  
Development Award ซึ่ง 
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่
บริษัทฯ ที่มีผลการด�ำเนิน 
ง า น ย อ ด เ ยี่ ย ม  แ ล ะ มี 
ความโดดเด่นในด้านการ 
คิดค ้น พัฒนา รวมทั้ ง 
การต่อยอดนวัตกรรม 
อย ่างต่อเนื่อง อันน�ำไป 
สู่ ก า ร ส ร ้ า ง ป ร ะ โ ย ช น ์  
การเพิ่มมูลค่า และความ 
มั่นคงให้กับองค์กร

ม อ บ โ ด ย  :  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
หอการค้าไทย ร่วมกับนิตยสาร  
Business+

ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ รั บ ร า ง วั ล 
“CSR – DIW Cont inuous  
A w a r d  2 5 5 8 ” จากการ 
ทวนสอบผลการด�ำเนินงาน 
ที่สอดคล้องตามแนวทาง 
ปฏิบัติของ CSR-DIW และ 
มาตรฐานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (ISO 26000) อย่าง 
ต ่อ เ น่ือง  อีกทั้ งบริษัทฯ  
ยังได้น�ำเสนอ “โครงการ 
ก่อสร้างบ่อเก็บน�้ำประปา  
โรงเรียนบ้านชากยายจีน”  
เป็นโครงการพัฒนาชุมชน 
ต า ม ข ้ อ ก� ำ ห น ด ใ น ก า ร 
พิจารณารางวัลของกรม 
โรงงานอุตสาหกรรมใ น 
ครั้งนี้ด ้วย

มอบโดย : กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

รางวัล A l p h a  A w a r d s  
2558 ระดับประเทศ

•	 รางวัลการยึดมั่ น ใน 
	 บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล สู ง สุ ด  
	 (ปีที่ 4) (The Strongest  
	 Adherence to Corporate  
	 Governance) 

•	 รางวัลความรับผิดชอบ 
	 ต่อสั งคมเชิ งกลยุทธ์  
	 ที่ดีที่สุด (ปีที่ 3) (The  
	 Best Strategic CSR) 

•	 รางวัลผู้บริหารระดับ 
	 สูงที่ส่งเสริมงานด้าน 
	 นักลงทุนสัมพันธ์ที่ดี  
	 ที่สุด (ปีแรก) (The Best  
	 Senior Management IR  
	 Support) 

•	 รางวัลบริษัทที่ดำ�เนิน 
	 นโยบายการปันผลหุ้น 
	 อย่างต่อเนื่องมากที่สุด  
	 (ปี แรก)  (T h e  M o s t  
	 Cons i s t en t  D i v i dend  
	 Policy)  

มอบโดย : นิตยสาร Alpha 
Southeast  Asia ประจำ�ปี   
2015

รางวัลและ
ความส�ำเร็จ
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รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 255876

ระดับประเทศ

รางวัลและ
ความส�ำเร็จ

ไ ท ย อ อ ย ล์ ไ ด้ รั บ ก า ร 
ประเมินการกำ�กับดูแล 
กิ จ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท จ ด 
ทะเบียนไทย (Corporate  
Governance Repor t  o f  
Listed Companies) ประจำ� 
ปี  2558 ในระดับดีเลิศ  
(90-100 คะแนน) ซึ่งเป็น 
ระดับสู งสุด เป็นปีที่  7  
ติดต่อกัน

ม อ บ โ ด ย :  ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

ร า ง วั ล ช ม เช ย อ ง ค ์ ก ร 
โปร ่งใส จากโครงการ 
ม อ บ ร า ง วั ล อ ง ค ์ก ร 
โปร่งใส ครั้งที่ 5 ประจ�ำปี  
2558

ม อ บ โ ด ย :  ส� ำ นั ก ง า น ค ณ ะ 
ก ร ร ม ก า ร ป ้ อ ง กั น แ ล ะ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส�ำนักงานป.ป.ช.)

รางวัลคณะกรรมการแห่งปี  
ดีเด่น (Board of the Year  
for Distinctive Practices)  
ประจำ�ปี 2558

มอบโดย: สถาบันกรรมการ 
บ ริ ษั ท ไ ท ย  ( I O D )  ร่ ว ม กั บ 
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ 
ไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคม 
บริษัทจดทะเบียนไทย และสภา 
ธุรกิจตลาดทุนไทย

ไ ท ย อ อ ย ล ์ เ ข ้ า รั บ โ ล่ 

เ กี ย ร ติ ย ศ ด ้ า น ค ว า ม 

ยั่งยืน จาก ฯพณฯ นายก 

รัฐมนตรี จากการได้รับ 

คัดเลือกให้เป ็นสมาชิก

ของ Dow Jones Sustain-

abi l i ty  Ind ices ประจ�ำปี  

2557 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

มอบโดย : ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.)

โ ร ง ไ ฟ ฟ ้ า พ ลั ง ง า น น�้ ำ 
ชุมชนบ้านแม่โจ้ จังหวัด 
เชียงใหม ่  ได ้รับรางวัล  
Thai land Energy Awards  
ประจ�ำป ี  2558 รางวัล 
ดีเด่นด้านพลังงานทดแทน  
ประเภทโครงการพลังงาน 
หมุนเวียนที่ เชื่อมโยงกับ 
ระบบสายส่งไฟฟ้า (On-grid)

มอบโดย: กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุ รักษ ์พลั งงาน 
กระทรวงพลังงาน

ร า ง วั ล ร า ย ง า น ค ว า ม 
ยั่ งยืนระดับ  ‘ดี เยี่ ยม ’  
ประจ�ำปี 2558 

มอบโดย : CSR Club สมาคม 
บริษัทจดทะเบียนไทย ร่วมกับ 
ส� ำ นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ก� ำ กั บ หลักทรัพย ์ และตลาด 
หลักทรัพย ์  ( ก . ล . ต . )  แ ล ะ 
สถาบันไทยพัฒน์

บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด  
(มหาชน) รับโล่ประกาศ 
เกียรติคุณรางวัล  Zero  
Accident Campaign 2558  
“ระดับทอง” ต ่อเ น่ือง 
เป็นปีที่ 2 

มอบโดย : กระทรวงแรงงาน 

คุณอธิคม เติบศิริ ประธาน
เจ ้ าหน ้ าที่ บริหารและ
กรรมการผู ้จัดการใหญ่ 
บมจ. ไทยออยล์ ได้รับ
ก า ร ย ก ย ่ อ ง แ ล ะ เชิ ด ชู
เกียรติในฐานะ “บุคคล
ตัวอย่างด้านธุรกิจแห่งปี 
2558 ภาคธุรกิจพลังงาน
และสาธารณูปโภค”

ม อ บ โ ด ย  :  มู ล นิ ธิ ส ภ า 
วิทยาศาสตร ์ และ เทคโนโลย ี
แห่งประเทศไทย 



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 77รางวัลและ

ความส�ำเร็จ

ผลการประเมินระดับการ 
พัฒนาความยั่งยืนเรื่อง 
การต ่อต ้ านการทุจ ริต 
ร ะ ดั บ สู ง สุ ด  l e v e l  5  
‘E X T E N D E D ’ ซึ่งแสดง 
ให้เห็นนโยบายที่ครอบ- 
คลุมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ที่ปรึกษา ตัวกลาง และ 
ตั ว แ ท น ธุ ร กิ จ ที่ ไ ม ่มี 
ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง กั บ ก า ร 
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

มอบโดย :  ส� ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
โดยสถาบันไทยพัฒน์

รางวัลด ้านความยั่งยืน
ประจ�ำปี 2558 

•	 รางวัล SET Sus ta in- 
	 ab i l i t y  Awa rds  2558  
	 ม อ บ แ ก่ บ ริ ษั ท จ ด 
	 ท ะ เ บี ย น ที่ มี ค ว า ม 
	 โดดเด่น เป็นต้นแบบ 
	 แห่งการดำ�เนินธุรกิจ 
	 อย่างยั ่งยืน 

•	 รางวัล Thai land Sus- 
	 t a i nab i l i t  I nves tment  
	 Awards 2558 มอบแก่ 
	 บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ที่  
	 ได้ รับคัด เลือกให้อยู่  
	 ในรายชื่อ “หุ้นยั ่งยืน”

มอบโดย : ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.)

การบูรณาการความยั่งยืน

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปีที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 2555

ดัชนีวัดความยั่งยืนทางธุรกิจของดาวโจนส์ (DJSI) 2556

สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 2549

องค์รธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD) 2549

มูลนิธิกองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย 2552

CSR Club – สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 2555

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) 2557

ไทยออยล ์ได ้รับ “E S G  
1 0 0  C e r t i fi c a t e ”  ใ น 
ฐานะที่ เป ็น 1 ใน 100  
บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ที่ มี ก า ร 
ด�ำเนินงานโดดเด่นด้าน 
การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล  
(Env i ronmenta l , Soc ia l  
and Governance: ESG)  
จากการประเมินบริษัท 
จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย ทั้งหมด 567 บริษัท

มอบโดย : สถาบันไทยพัฒน์

TBCSD  Awa rds  2015  
ร า ง วั ล เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ต ิ
ใ น ฐ า น ะ บ ริ ษั ท ที่ ใ ห ้ 
ค� ำ มั่ น สั ญ ญ า ต่ อ ก า ร 
ด� ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่า ง
ยั่ ง ยื น โ ด ย ค� ำ นึ ง ถึ ง
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ 
และความรับผิดชอบต่อ 
สังคมต่อเนื่องยาวนาน  
22 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2536 –  
2558 

มอบโดย: Thailand Business 
Council  for Sustainable  
Development (TBCSD)



 

 

 

LRQA Assurance Statement
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s Environmental and Social Indicators 
within the Sustainability Report for the calendar year 2015

This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.

Terms of engagement
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social indicators within its Sustainability Report 2015 (“the 
Report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement using “LRQA’s verification procedure”. LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data and 
processes defined in ISAE3000.

Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including four subsidiary 
companies and specifically the following requirements:
• Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social indicators: EN3, EN8, EN 

15, EN 21, EN 22, EN 23, EN 24  and LA6
• Reviewing whether the selected environmental and social indicators within the Report have taken account of:

- GRI G4’s Sustainability Reporting Guidelines, and 
- GRI G4’s Oil and Gas Sector Disclosures

Note: For safety performance data(LA6), it covered TOP’s operation activities in Bangkok, Thailand.

Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand and the data and 
information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the Report.

LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within
the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the Report is derived.  Ultimately, 
the Report has been approved by, and remains the responsibility of TOP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not:
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social indicators as no 

errors or omissions were detected
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report.

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier. 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated 
records.

• Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether TOP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards
sustainable development.

• Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and
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systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the 
data and drafting the Report.

• Visiting the facilities in Chonburi to sample evidence for the selected environmental and social indicators to confirm 
its reliability.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:
• Stakeholder inclusivity:

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from TOP’s stakeholder engagement 
process. TOP has stakeholder engagement processes which collect the views and expectations of stakeholders. 
However we believe that future reports should identify and incorporate more subsidiaries companies within the TOP 
group where Material aspect has impact on them.

• Materiality:
TOP has processes in place for identifying and evaluating their material issues which are determined by a set of risk 
criteria. We are not aware of any material issues concerning TOP’s environmental and social performance that have 
been excluded from the Report.  However, we believe that future reports should identify the material aspects and 
include the new entity whose impact is within TOP’s physical location in Sriracha, for example the new Small Power 
Plant.

• Responsiveness: 
Although TOP has processes and communication channels in place to respond to stakeholders, we believe that 
future reports should address how TOP determine the cycle of management approach and changes in Sustainability 
Performance aligned with the high-level decision making processes, for example – the stakeholder’s concerns to be 
reported and form part of the sustainability performance in the next reporting cycle.

• Reliability:
Although TOP has data management systems, implementation of these systems is variable across facility level. 
TOP should consider improving the existing procedures for data collection, quality assurance, control and security 
processes at each facility.

LRQA’s competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent.

The verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

Signed Dated: 10 February 2016

Nit Tanasuthiseri,
LRQA Lead Verifier
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA reference: BGK6028840

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, 
employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall 
not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any 
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2013. A member of the Lloyd’s Register Group.
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or Website Omission External Assurance

Strategy and Analysis

G4-1 4-5 - - 

G4-2 4-5, 18-19 - - 

Organizational Profi le

G4-3 6 - - 

G4-4 8-9 - - 

G4-5 6 - - 

G4-6 6 - - 

G4-7 6 - - 

G4-8 6-9 - - 

G4-9 6 - - 

G4-10 6, 70-71 - - 

G4-11 32 - - 

G4-12 8-9 - - 

G4-13 There was no any significant change regarding the 
organization’s size, structure, ownership or its supply chain.

- - 

G4-14 56-61 - - 

G4-15 14-19 - - 

G4-16 77 - - 

Identifi ed Material Aspects and Boundaries

G4-17 10 - - 

G4-18 12 - - 

G4-19 13 - - 

G4-20 13 - - 

G4-21 13 - - 

G4-22 13 - - 

G4-23 13 - - 

Stakeholder Engagement

G4-24 11 - - 

G4-25 10 - - 

G4-26 11 - - 

G4-27 11 - - 
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or Website Omission External Assurance

Report Profi le

G4-28 10 - - 

G4-29 10 - - 

G4-30 10 - - 

G4-31 13 - - 

G4-32 10, 78-79, 80-84 - - 

G4-33 12, 78-79 - - 

Governance

G4-34 http://www.thaioilgroup.com/en/about-us/management/
index.php, 22-23 

- - 

G4-35 14-15, 22-23 - - 

G4-36 14-15, 22-23 - - 

G4-37 11, 15, 23, 42, 57 - - 

G4-38 15, 23 - - 

G4-39 Annual report page 76 - - 

G4-40 Corporate Governance & Code of Conduct Manual 
page 35-36, 52-53

- - 

G4-41 27 - - 

G4-42 16-17, 23 - - 

G4-43 25, Annual report page 20-23,158 - - 

G4-44 Annual report page 20-23, 157-158 - - 

G4-45 18-19 - - 

G4-46 15 - - 

G4-47 15 - - 

G4-48 12, 15 - - 

G4-49 23 - - 

G4-50 23 - - 

G4-51 Annual report page 18-19, 157-159 - - 

G4-52 Annual report page 18-19, 157-159 - - 

G4-53 Annual report page 18-19 - - 

G4-54 - This indication is not appli-
cable to Thaioil Group due 
to the country’s cultural 
context.

- 

G4-55 - This indication is not appli-
cable to Thaioil Group due 
to the country’s cultural 
context.

- 

Ethics and Integrity

G4-56 7 - - 

G4-57 27 - - 

G4-58 27 - - 
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 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material Aspects DMA and 
Indicators

Page or Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Category: Economic

Economic 
Performance 

G4-DMA 4-5, 7 - -

G4-EC1 OGSD 68, 71 - -

G4-EC2 OGSD 19, 62-67 - -

G4-EC3 - Thaioil Group does not make public the estimated 
value of liabilities related to the organization’s 
benefi t plan obligations.

-

G4-EC4 68 - -

Indirect 
Economic Impact

G4-DMA OGSD 4-5, 7, 40-49 - -

G4-EC7 OGSD 40-49 - -

G4-EC8 OGSD 40-49 - -

Category: Environmental

Energy G4-DMA OGSD 62-67 - -

G4-EN3 72-73 To avoid double counting, Thaioil Group does not 
report energy consumption of electricity, heating, 
cooling, and steam, since all were self-generated 
from the primary fuel. Only electricity was sold out 
to external.

G4-EN4 72-73 Thaioil Group does not report energy consumption 
outside of the organization at this time.

-

G4-EN5 OGSD 72-73 - -

G4-EN6 62-65, 72-73 - -

G4-EN7 63 - -

G4-OG2 72 - -

G4-OG3 67 - -

Water G4-DMA 66 - -

G4-EN8 OGSD 72-73 -

G4-EN9 OGSD https://www.thaioilgroup.com/
home/content.aspx?id=170&lang=en

- -

G4-EN10 66 Thaioil Group does not report quantitative data of 
water recycle and reuse.

-

Air Emissions G4-DMA 58-59, 62-65 - -

G4-EN15 OGSD 62-65, 72 -

G4-EN16 OGSD 65, 72 - -

G4-EN17 OGSD 65 - -

G4-EN18 OGSD 62-67, 72 Thaioil Group does not report quantitative data of 
GHG scope 3.

-

G4-EN19 OGSD 62-67, 72 - -

G4-EN20 65  - -

G4-EN21 OGSD 58-59, 72 -

Effl uents and Waste G4-DMA OGSD 59 - -

G4-EN22 60, 73 -

G4-EN23 OGSD 59, 73 -

G4-EN24 OGSD 60-61, 73 -

G4-EN25 - Thaioil Group does not report hazardous waste 
under the terms of Basel Convention at this time.

-

G4-EN26 - There are no bodies of water that are signifi cantly 
affected by Thaioil Group operations.

-
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 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material Aspects DMA and 
Indicators

Page or Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Effl uents and Waste G4-OG5 - Volume and disposal of formation or produced water is 
not applicable to non-exploration and production company

-

G4-OG6 72-73 - -

G4-OG7 - Amount of drilling waste and strategies for treatment 
and disposal is not applicable to non-exploration and 
production company

-

Compliance G4-DMA 56-61 - -

G4-EN29 56-61, 72-73 - -

Supplier Environmental 
Assessment

G4-DMA 50-52 - -

G4-EN32 71 - -

G4-EN33 52 - -

Category: Social

Sub-category: Labor Practices and Decent Work

Employment G4-DMA OGSD 28-33 - - 

G4-LA1 70-71 - - 

G4-LA2 31-32 - -

G4-LA3 70-71 - -

Labor / Management 
Relations

G4-DMA 28-33 - -

G4-LA4 32 - - 

Occupational Health 
and Safety

G4-DMA OGSD 34-37 - -

G4-LA5 36 - -

G4-LA6 OGSD 69 -

G4-LA7 37 - -

G4-LA8 36-37 Thaioil’s formal agreements with trade union include 
all aspects of health and safety and in compliance 
with International Labour Organization.

-

Training and 
Education

G4-DMA 28-33 - -

G4-LA9 70-71 - -

G4-LA10 29-30 - -

G4-LA11 28 - -

Supplier Assessment 
for Labor Practices

G4-DMA 52 - 

G4-LA14 52, 69 - -

G4-LA15 52 - -

Sub-category: Human Rights

Supplier Human 
Rights Assessment

G4-DMA OGSD 50-52 - -

G4-HR10 50-52 - -

G4-HR11 52 - -

Sub-category: Society

Local communities G4-DMA OGSD 40-49 - -

G4-SO1 42 - -

G4-SO2 OGSD 40-49, www.thaioilgroup.com/
home/content.aspx?id=144&
lang=en

- -

G4-OG10 40-49 - -

G4-OG11 - Thaioil Grop does not have any decommissioned sites. -
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 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material Aspects DMA and 
Indicators

Page or Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Anti-corruption G4-DMA OGSD 24-27, 51 - -

G4-SO3 24-26, 52 - -

G4-SO4 24-26 - -

G4-SO5 27 - -

Emergency 
Preparedness

G4-DMA OGSD 36 - -

Asset Integrity and 
Process Safety 

G4-DMA OGSD 36 - -

G4-OG13 69 - -

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT PRINCIPLES

Principles Page

Human Rights Principle 1 
Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

32, 51

Principle 2 
Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses

32, 51

Labor Principle 3 
Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective 
bargaining

32

Principle 4 
The elimination of all forms of forced and compulsory labour

32

Principle 5 
The effective abolition of child labour

32

Principle 6 
The elimination of discrimination in respect of employment and occupation

32

Environment Principle 7 
Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges

56

Principle 8 
Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility

59, 61, 
65, 66

Principle 9 
Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

62-67

Anti-corruption Principle 10 
Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery

24-26, 51 
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2558 ฉบับนี้

จะนำ�ไปใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำ�รายงานในปีถัดไป ขอขอบพระคุณอย่างสูงสำ�หรับความร่วมมือของท่าน

กรุณาทำ�เครื่องหมาย  ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1.	 ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 ลูกค้า	 	 พนักงาน	 	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ
	 คู่ค้า	 	 หน่วยงานราชการ	 	 นักวิชาการ	 	 นักเรียน/นักศึกษา
	 สื่อมวลชน	 	 อื่นๆ (กรุณาระบุ) .................................................................................................................................................................

2.	 ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนผ่านช่องทางใด

	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น			   	 สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย		  	 พนักงานของไทยออยล์
	 เว็บไซต์ ไทยออยล์			   	 อื่นๆ (กรุณาระบุ) ...........................................................................................................................

3.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

	 รู้จักเครือไทยออยล์			   	 ประกอบการตัดสินใจลงทุน			  	 เตรียมจัดทำ�รายงานของตนเอง	

	 วิจัย/ ศึกษา			   	 อื่นๆ (กรุณาระบุ) ...........................................................................................................................

4.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน

•	 การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
•	 การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
•	 การออกแบบรูปเล่ม			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
•	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง

5.	 ความสนใจเนื้อหาในแต่ละบทของรายงานความยั่งยืน

•	 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 การจัดทำ�รายงาน			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 ความยั่งยืนของเครือไทยออยล์		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 พนักงานของเรา			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย		 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพ	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ
	 การใช้พลังงาน	
•	 สรุปผลการดำ�เนินงาน			   	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ไม่สนใจ

6.	 ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน

•	 ท่านเข้าใจประเด็นสำ�คัญของไทยออยล์เพียงใด	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
•	 ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
	 ความยั่งยืนของไทยออยล์เพียงใด
•	 เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง
•	 เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ปรับปรุง

7.	 ท่านคิดว่าเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของ ไทยออยล์ หรือไม่

	 	 ครอบคลุม			   	 ไม่ครอบคลุม

	 หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม

	 .............................................................................................................................................................................................................................
	 .............................................................................................................................................................................................................................

8.	 กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป

	 .............................................................................................................................................................................................................................
	 .............................................................................................................................................................................................................................


