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01บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดท�ำรายงาน                                    

รายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2561 ใช้กรอบการ
รายงานแบบบูรณาการ <IR> ของ International 
Integrating Reporting Council (IIRC) โดยคัด
เลอืกประเดน็ส�ำคัญด้านความย่ังยนืตามหลกัการ
ก�ำหนดเนื้อหา (Materiality Assessment) และ
เปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้อง (‘In Accordance’) 
กับแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือ 
ว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืนฉบับ
มาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI 
Standard) ระดับพ้ืนฐาน (Core) และตัวชี้วัดเพิ่ม
เติม ส�ำหรับองค์กรในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ 
(Oil and Gas Sector Disclosure) พร้อมทั้งน�ำ
เสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากล 
10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact : UNGC) และ
น�ำเสนอความก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals : SDGs)

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำ
รายงานความย่ังยืนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 เพื่อ
แสดงถึงความมุ ่งม่ันในการเปิดเผยข้อมูล
ส�ำคัญด้านการพัฒนาอย ่างยั่ง ยืนของ
องค์กร ครอบคลุมผลการด�ำเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส 

•	 	ส�ำหรับเนื้อหาการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ ที่อยู่นอกเหนือจาก	

รายงานฉบับนี้สามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจ�ำปีของไทยออยล์ หรือ 			 

https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

•	 	สามารถดาวน์โหลดรายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได้ที่ 			 

https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=273  

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน ฝ่ายกิจการองค์กรและความย่ังยืน 
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
42/1 หมู่ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรท่ี 124 ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230
sustainability@thaioilgroup.com 

ขอบเขตของรายงาน

ขอบเขตของรายงานพจิารณาจากความเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อ
ผลการด�ำเนนิงานของบรษัิท ภายใต้ธุรกิจหลัก คือ 
ธรุกิจการกลัน่น�ำ้มนั ธุรกิจปิโตรเคม ีธรุกิจน�ำ้มนั
หล่อลืน่พืน้ฐาน ธรุกิจไฟฟ้า ธรุกิจขนส่ง และธุรกิจ
สนบัสนนุอืน่ๆ ส�ำหรบัขอบเขตการรายงานข้อมูล
ผลการด�ำเนินงาน ด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมนั้นจะครอบคลุมเฉพาะ
ธุรกิจของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) (TOP) 
บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) (TLB) บริษัท 
ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด (TPX) บริษัท ไทยออยล์ 	
เอนเนอร์ย ีเซอร์วสิ จ�ำกัด (TES) บรษัิท ไทยออยล์	
เพาเวอร์ จ�ำกัด (TP) บรษิทั ลาบกิซ์ จ�ำกัด (LABIX) 
บรษัิท ท๊อป เอสพีพ ีจ�ำกัด (TOPSPP) และเพิม่เติม 
บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด (TS) ในหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งครอบคลุมรายได้
ร้อยละ 97 ของกลุ่มไทยออยล์ 



สารจากประธาน เจ ้ าหน ้ า ท่ีบ ริหาร
และกรรมการ ผู ้ จั ดการ ใหญ่02

นับเป ็นระยะเวลากว่า 57 ปี ท่ี ไทยออยล์

ด�ำเนินธุรกิจการกล่ันนํ้ามันปิโตรเลียมเพื่อ

เสริมสร้างความม่ันคงด้านพลังงานให้กับ

ประเทศ  ซึ่งถือเป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่สร้าง

ความภาคภูมิใจให ้ ไทยออยล์ตลอดมา ใน

ปี 2561 โรงกล่ันไทยออยล์มีประสิทธิภาพ

ในการกล่ันน�้ำมันส�ำเร็จรูปถึง ร้อยละ 113 

ของก�ำลังการผลิตท่ีออกแบบไว้ ส่งผลให้มี

รายได้จากการขาย (Sale revenue) อยู่ท่ี

ประมาณ 389,344 ล้านบาท และสามารถส่ง

มอบน�้ำมันเช้ือเพลิงรองรับความต้องการใน

ประเทศได้ถึงร้อยละ 30 ของความต้องการ

ท้ังหมด

นายอธิคม เติบศิริ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สารถึงผู้มีส่วนได้เสีย

02 สารถึ งผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สีย



759,147
43,207



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารถึงผู�มีส�วนได�เสีย

เกี่ยวกับกลุ�มไทยออยล�

05   ข�อมูลทั่วไปของกลุ�มไทยออยล�

08   โครงสร�างธุรกิจ

กลยุทธ�การดำเนินงาน

10   ประเด็นด�านความยั่งยืน

       และผู�มีส�วนได�เสีย

14   การกำกับดูแลและความยั่งยืน

สรุปผลการดำเนินงาน ใบรับรองจากหน�วยงานภายนอก รางวัลและความสำเร็จ 

ดัชนีเนื ้อหา GRI และการรายงานความ

คืบหน�าของ UNGC Principles COP

การรายงานความคืบหน�าของ UN SDGs

สา รบ ัญ

 20 การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั่น

 26 สิทธิมนุษยชน

 32 การบร�หารจัดการคุณภาพ 

  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

  และสิ�งแวดล�อม

 40 ความเสี่ยงด�านการเปลี่ยนแปลง

  สภาพภูมิอากาศ

46   ประสิทธิภาพเชิง

       นิเวศเศรษฐศาสตร�

52   การจัดการห�วงโซ�คุณค�า

60   การพัฒนาบุคลากรและองค�กร

72   การจัดการนวัตกรรม

78   ความรับผ�ดชอบต�อผลิตภัณฑ�

80   ความรับผ�ดชอบต�อสังคมและชุมชน

การรักษา
คุณค�าทางธุรกิจ

การสร�าง
คุณค�าที่ยั ่งยืน

18 44 58

การพัฒนา
คุณค�าทางธุรกิจ

01 02

90 100

104 108

98



05บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) ค�านิยมองค�กร

ประกอบธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามันปโตรเลียมท่ีใหญที่สุด

ในประเทศไทย ดําเนินกิจการมา 57 ป มีกระบวนการผลิต

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อผลิตและจําหนาย

นํ้ามันปโตรเลียมสําเร็จรูป รองรับความตองการน้ํามัน

ภายในประเทศเปนหลัก และยังขยายสายโซอุปทานจาก

โรงกล่ันนํ้ามันไปยังธุรกิจตนน้ําและธุรกิจปลายนํ้า

เพื่อรักษาความมั่นคงทางธุรกิจ

ข�อมูลท่ัวไป
ของกลุ�มไทยออยล�

การทํางาน
อย�างมืออาชีพ

ความรัก ผูกพันและ
เป�นเจ�าขององค�กร

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม

ความซื่อสัตย�และยึดม่ัน
ในความถูกต�องและ
เป�นธรรม

ความร�วมมือ
ทํางานเป�นทีม

ความคิดริเริ่ม
สร�างสรรค�

การมุ�งม่ัน
ในวิสัยทัศน�

การมุ�งม่ัน
สู�ความเป�นเลิศ

เพ่ือสนับสนุนใหกลยุทธทางธุรกิจของบริษัทฯ ประสบผลสําเร็จ กลุมไทยออยลจึงเตรียมกลยุทธดานการเปนองคกรสมรรถนะสูง มุงเนนการพัฒนาบุคลากรและการ
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคกร และเตรียมความพรอมในการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไดแก ดานความเปนเลิศดานปฏิบัติการและ
การบริหารการลงทุน ความเปนเลิศดานการพาณิชย ความเปนเลิศดานการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส การสรางภาวะผูนํา ความคลองตัว นวัตกรรม และ
การปรับปรุงกระบวนการดวยดิจิทัล  เพ่ือใหกลุมไทยออยลบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ป 2561 กลุมไทยออยล ไดยกระดับวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือใหมั่นใจวากลุมไทยออยลมีกลยุทธที่มีความพรอม
และทันตอปจจัยภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีวิสัยทัศนคือ “สรางสรรคคุณภาพชีวิตดวยพลังงานและเคมีภัณฑที่ย่ังยืน” ซึ่งมีเปาหมาย
ที่จะสงเสริมการเติบโตขององคกร สรางผลตอบแทนการลงทุนในระดับชั้นนํา ลดความผันผวนของผลกําไรผานการสรางความหลากหลายเชิงธุรกิจ โดยคํานึง
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกราย รวมไปถึงสรางความย่ังยืนของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และสรางคุณคารวมแกผูมีสวนไดเสีย ผานพันธกิจ
ที่กําหนดไวคือ “เสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสีย และมอบผลตอบแทนที่ย่ังยืนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี และโครงสรางธุรกิจท่ีแข็งแกรงภายใต้
การจัดการชั้นแนวหนา และความรับผิดชอบดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี” ซึ่งนับเปนการกําหนดยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางชวงป 2561-2573 (Strategic 
Direction 2030) 

ภายใตกลยุทธทางธุรกิจใหม กลุมไทยออยลมีการศึกษาและวิเคราะหทิศทางของธุรกิจในอนาคต และไดมีการจัดพอรตการลงทุนเพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร

ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แบงเปน 3 แนวทางการดําเนินกลยุทธ ไดแก 

การเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกธรุกิจหลกั เพือ่มุงเนน
ในธุรกิจพลังงานที่กลุมไทยออยลมีความเชี่ยวชาญ 
ไดแก 

ธุรกิจการกล่ันนํ้ามัน : 
เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการเปนโรงกล่ันและ
ปโตรเคมีชั้นนําในภูมิภาคและสนับสนุนความมั่นคง
ดานพลังงานของประเทศ 

ธุรกิจไฟฟ�า: 
เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงดานไฟฟาและสรางรายได
ที่มั่นคงใหแกกลุมไทยออยล 

การสรางสมรรถนะเพื่อตอขยายหวงโซคุณคา 
เพื่อตอยอดจากธุรกิจการกลั่นนํ้ามันไปยังธุรกิจเคมี
ที่หลากหลายและมีมูลคาสูง ไดแก

ธุรกิจป�โตรเคมี: 
เพื่อขยายหวงโซคุณคาสูธุรกิจปลายนํ้า 
ธุรกิจจัดจําหน�ายเคมีภัณฑ์ : 
เพื่อมุงสูการเปนผูนําดานการจัดจําหนายเคมีภัณฑ
ในภูมิภาคเอเชียผานการขยายชนิดผลิตภัณฑและ
พื้นที่ในการทําธุรกิจใหหลากหลายขึ้น

ธุรกิจผลิตภัณฑ�ท่ีมีมูลค�าสูง (Specialties) : 
เพื่อใหสอดคลองกับแนวโนมอุตาหกรรมที่
เปล่ียนแปลงไปและตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภค

ธุรกิจขนส�งท�าเรือ :  
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการขนสง
วัตถุดิบและผลิตภัณฑในกลุมไทยออยลและกลุม
ปตท. ดวยตนทุนที่แขงขันไดระยะยาว

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือเปดรับโอกาส
ทางธุรกิจใหมๆ เชิงนวัตกรรม ไดแก

ธุรกิจที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม: 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับธุรกิจชีวภาพในอนาคต 
และตอบสนองกลยุทธดานความย่ังยืน

ธุรกิจใหม่ :
เพ่ือเพิม่สดัสวนธุรกิจใหมจากนวัตกรรม ผานการลงทนุ
ในกองทุนรวม (Venture Capital Fund) รวมถึง
การผลกัดนัใหนาํนวัตกรรมทีส่รางขึน้มาใชประโยชนจริง
เชิงพาณิชย (Commercialization) และการลงทุน
โดยตรงใน Start Up 

การเสริมสร�างความแข็งแกร�งให�ธุรกิจหลัก
(Strengthen the Core)

การสร�างสมรรถนะเพือ่ต�อขยายห�วงโซ�คุณค�า 
(Value Chain Enhancement)

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม� 
(Seed the Options)

สรางสรรคคุณภาพชีวิต
ดวยพลังงานและเคมีภัณฑที่ยั่งยืน

วิสัยทัศน� พันธกิจ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสีย
และมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนดวยนวัตกรรม
เทคโนโลยีและโครงสรางธุรกิจที่แข็งแกรง
ภายใตการบริหารจัดการชั้นแนวหนาและ
ความรับผิดชอบดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี



กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย

สํานักงานใหญ�

9 ตุลาคม 2547

วันที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย

ห�วงโซ�คุณค�า
ของไทยออยล�

บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) เป�นผู�ประกอบธุรกิจการกลั่นนํ้ามันป�โตรเลียมที่มีกระบวนการผลิตทีท่ันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อผลิตและจําหน�ายนํ้ามันป�โตรเลียมสําเร็จรูปรองรับความต�องการภายในประเทศเป�นหลักธุรกิจขององค�กรยังขยายสายโซ�อุปทาน
จากโรงกลั่นนํ้ามันไปยังธุรกิจต�นนํ้าและธุรกิจปลายนํ้า

โครงการขยายท�าเรือ
หมายเลข 7 และ 8 (ต�อเน่ือง)

โครงการผลิตผลิตภัณฑ�พิเศษ
(อยู�ระหว�างการศึกษา)

03

โครงการสร�างศูนย�กระจายผลิตภัณฑ�
สารทําละลาย บริษัท ท็อป โซลเว�นท�
(เวียดนาม) จํากัด ไลอะบิลิตี้ (เสร็จสิ้น)

โครงการกลุ�มอาคาร
โรงกลั่นศรีราชา (ต�อเน่ือง)

การร�วมลงทุนแบบ
Corporate Venture Capital

07

โครงการพลังงานสะอาด
และ โครงการก�อสร�าง
ถังน้ํามันดิบ (ต�อเน่ือง)

ธุรกิจการขนส�ง

ธุรกิจท่ีสนับสนุนด�านการตลาด 
การปรับปรุง ประสิทธิภาพ และ
การสร�างโอกาสในอนาคต ประกอบ
ด�วยธุรกิจขนส�งผลิตภัณฑ�นํ้ามัน
ป�โตรเลียมและผลิตภัณฑ�ป�โตรเคมี
ทางเรือ ระหว�างประเทศ โดยมีเรือ
บรรทุกนํ้ามันและป�โตรเคมีขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ�
รวม 10 ลํา และธุรกิจขนส�งนํ้ามัน
สําเร็จรูปทางท�อ

01

1,103,850
ตันบรรทุก

กําลังการขนส�งทางทะเล

26,000
ล�านลิตรต�อป�

กําลังการขนส�งทางท�อ

ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน

ธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามัน
เป�นธุรกิจหลักที่ดําเนิน
กิจการมากว�า 57 ป�

02

บาร�เรลต�อวัน

กําลังการกลั่น

275,000

ธุรกิจไฟฟ�าและไอนํ้า

ธุรกิจที่ต�อยอดเพื่อ
สร�างเสถียรภาพทาง
ธุรกิจ ประกอบด�วย 
โรงไฟฟ�าโคเจนเนอเรชั่น 
ซึ่งใช�ก�าซธรรมชาติ
เป�นเชื้อเพลิง โดยกระแส 
ไฟฟ�าและไอนํ้าที่ผลิต
ได�จะนํามาใช�ภายใน
กลุ�มไทยออยล�เป�นหลัก

357
เมกกะวัตต�

ตันต�อชั่วโมง

กําลังผลิตไฟฟ�า

713
กําลังผลิตไอนํ้า

05

ธุรกิจสารทําละลาย

ธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยได�จากโรงกลั่นส�งต�อให�
บริษัทร�วมลงทุนเพ่ือผลิตสารทําละลายและจัด
จําหน�ายทั้งในประเทศไทยและต�างประเทศ

ตัน
ต�อป�

กําลังการผลิต

141,000

04

ธุรกิจป�โตรเคมีและนํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐาน

ธุรกิจที่ใช�วัตถุดิบพลอยได� ในการสร�างมูลค�า
เพ่ิมให�กับสายโซ�การผลิตของโรงกล่ัน ได�แก� 
การผลิตสารอะโรเมติกส� นํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐาน 
ยางมะตอย และนํ้ามันยางมลพิษต่ํา (TDAE) 
และธุรกิจผลิตสารต้ังต�นในการผลิตสารทํา
ความสะอาด (Linear Alkyl Benzene) 

สารอะโรเมติกซ�

ตันต�อปี

ตันต�อปี

ตันต�อปี

นํ้ามันหล�อล่ืนพื้นฐานยางมะตอย และ
นํ้ามันยางมลพิษตํ่า

สารต้ังต�นในการผลิตสารทําความสะอาด

838,000

684,535

120,000

ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ

ธุรกิจสนับสนุนด�านการบริหารจัดการ อาทิ

• ด�านการสรรหาบุคลากร

• ด�านการบริหารการเงิน
• ด�านวิสาหกิจเพื่อสังคม

• ด�านดิจิตอลและสารสนเทศ
• ด�านบริการเทคนิควิศวกรรม

06

ธุรกิจเอทานอล

ธุรกิจร�วมทุนเพื่อสนับสนุน
การผลิตและการใช�พลังงาน
ทดแทน มีทั้งหมด 2 แห�ง

ลิตร
ต�อวัน600,000

20,400,278,730

ทุนจดทะเบียน

49.10

อัตราส�วนการถือหุ�น
บริษัทร�วม บมจ. ปตท. 

ความสามารถในการกลั่นป� 2561

310,000
เฉล่ียประมาณ

113 ของกําลังการผลิต
ที่ออกแบบไว�
ที่ 2.75 แสนบาร�เรลต�อวัน

คิดเป�นร�อยละ

 บาท

ร�อยละ

บาร�เรล
ต�อวัน

กลุ�มไทยออยล�ดําเนินงาน
ใน 3 ประเทศ

30% ของปริมาณความต�องการ
ใช�นํ้ามันในประเทศ

สัดส�วนการจัดจําหน�าย

ไทย เวียดนาม และสิงคโปร� 

โครงการขยายกองเรือ
(อยู�ระหว�างการศึกษา)



กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย

สํานักงานใหญ�

9 ตุลาคม 2547

วันที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย

ห�วงโซ�คุณค�า
ของไทยออยล�

บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) เป�นผู�ประกอบธุรกิจการกลั่นนํ้ามันป�โตรเลียมที่มีกระบวนการผลิตทีท่ันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อผลิตและจําหน�ายนํ้ามันป�โตรเลียมสําเร็จรูปรองรับความต�องการภายในประเทศเป�นหลักธุรกิจขององค�กรยังขยายสายโซ�อุปทาน
จากโรงกลั่นนํ้ามันไปยังธุรกิจต�นนํ้าและธุรกิจปลายนํ้า

โครงการขยายท�าเรือ
หมายเลข 7 และ 8 (ต�อเน่ือง)

โครงการผลิตผลิตภัณฑ�พิเศษ
(อยู�ระหว�างการศึกษา)

03

โครงการสร�างศูนย�กระจายผลิตภัณฑ�
สารทําละลาย บริษัท ท็อป โซลเว�นท�
(เวียดนาม) จํากัด ไลอะบิลิตี้ (เสร็จสิ้น)

โครงการกลุ�มอาคาร
โรงกลั่นศรีราชา (ต�อเน่ือง)

การร�วมลงทุนแบบ
Corporate Venture Capital

07

โครงการพลังงานสะอาด
และ โครงการก�อสร�าง
ถังน้ํามันดิบ (ต�อเน่ือง)

ธุรกิจการขนส�ง

ธุรกิจท่ีสนับสนุนด�านการตลาด 
การปรับปรุง ประสิทธิภาพ และ
การสร�างโอกาสในอนาคต ประกอบ
ด�วยธุรกิจขนส�งผลิตภัณฑ�นํ้ามัน
ป�โตรเลียมและผลิตภัณฑ�ป�โตรเคมี
ทางเรือ ระหว�างประเทศ โดยมีเรือ
บรรทุกนํ้ามันและป�โตรเคมีขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ�
รวม 10 ลํา และธุรกิจขนส�งนํ้ามัน
สําเร็จรูปทางท�อ

01

1,103,850
ตันบรรทุก

กําลังการขนส�งทางทะเล

26,000
ล�านลิตรต�อป�

กําลังการขนส�งทางท�อ

ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน

ธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามัน
เป�นธุรกิจหลักที่ดําเนิน
กิจการมากว�า 57 ป�

02

บาร�เรลต�อวัน

กําลังการกลั่น

275,000

ธุรกิจไฟฟ�าและไอนํ้า

ธุรกิจที่ต�อยอดเพื่อ
สร�างเสถียรภาพทาง
ธุรกิจ ประกอบด�วย 
โรงไฟฟ�าโคเจนเนอเรชั่น 
ซึ่งใช�ก�าซธรรมชาติ
เป�นเชื้อเพลิง โดยกระแส 
ไฟฟ�าและไอนํ้าที่ผลิต
ได�จะนํามาใช�ภายใน
กลุ�มไทยออยล�เป�นหลัก

357
เมกกะวัตต�

ตันต�อชั่วโมง

กําลังผลิตไฟฟ�า

713
กําลังผลิตไอนํ้า

05

ธุรกิจสารทําละลาย

ธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยได�จากโรงกล่ันส�งต�อให�
บริษัทร�วมลงทุนเพ่ือผลิตสารทําละลายและจัด
จําหน�ายทั้งในประเทศไทยและต�างประเทศ

ตัน
ต�อป�

กําลังการผลิต

141,000

04

ธุรกิจป�โตรเคมีและนํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐาน

ธุรกิจที่ใช�วัตถุดิบพลอยได� ในการสร�างมูลค�า
เพิ่มให�กับสายโซ�การผลิตของโรงกลั่น ได�แก� 
การผลิตสารอะโรเมติกส� นํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐาน 
ยางมะตอย และนํ้ามันยางมลพิษตํ่า (TDAE) 
และธุรกิจผลิตสารต้ังต�นในการผลิตสารทํา
ความสะอาด (Linear Alkyl Benzene) 

สารอะโรเมติกซ�

ตันต�อปี

ตันต�อปี

ตันต�อปี

นํ้ามันหล�อลื่นพื้นฐานยางมะตอย และ
นํ้ามันยางมลพิษตํ่า

สารต้ังต�นในการผลิตสารทําความสะอาด

838,000

684,535

120,000

ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ

ธุรกิจสนับสนุนด�านการบริหารจัดการ อาทิ

• ด�านการสรรหาบุคลากร

• ด�านการบริหารการเงิน
• ด�านวิสาหกิจเพ่ือสังคม

• ด�านดิจิตอลและสารสนเทศ
• ด�านบริการเทคนิควิศวกรรม

06

ธุรกิจเอทานอล

ธุรกิจร�วมทุนเพื่อสนับสนุน
การผลิตและการใช�พลังงาน
ทดแทน มีทั้งหมด 2 แห�ง

ลิตร
ต�อวัน600,000

20,400,278,730

ทุนจดทะเบียน

49.10

อัตราส�วนการถือหุ�น
บริษัทร�วม บมจ. ปตท. 

ความสามารถในการกลั่นป� 2561

310,000
เฉล่ียประมาณ

113 ของกําลังการผลิต
ที่ออกแบบไว�
ที่ 2.75 แสนบาร�เรลต�อวัน

คิดเป�นร�อยละ

 บาท

ร�อยละ

บาร�เรล
ต�อวัน

กลุ�มไทยออยล�ดําเนินงาน
ใน 3 ประเทศ

30% ของปริมาณความต�องการ
ใช�นํ้ามันในประเทศ

สัดส�วนการจัดจําหน�าย

ไทย เวียดนาม และสิงคโปร� 

โครงการขยายกองเรือ
(อยู�ระหว�างการศึกษา)



08

สร�างสรรค�คุณภาพชีว�ต
ด�วยพลังงานและเคมีภัณฑ�ที ่ยั ่งยืน

ปริมาณการกล่ัน
310,000 บาร�เรลต�อวัน 

ปริมาณสารอะโรมาติกส� 
745,000 ตัน 

ปริมาณนํ้ามันหล�อลื่น
พื้นฐาน 
225,000 ตัน 

ปริมาณไฟฟ�า
2,634 กิกะวัตต�-ช่ัวโมง

ปริมาณสารต้ังต�นในการ
ผลิตสารทําความสะอาด
(LAB) 
124,000 ตัน 

ผลลัพธ�ต�อบร�ษัทฯ ผลลัพธ�ต�อผู�มีส�วนได�เสียป�จจัยนำเข�า กิจกรรม ผลผลิต

โครงสร�างธุรกิจ

รายได�จากการขาย 
389,344 ล�านบาท
กำไรสุทธิ10,149 ล�านบาท

กำไรต�อหุ�น 4.97 บาท ต�อหุ�น

ราคาป�ดของหุ�นเฉลี่ยทั้งป�เพ��มข�้น 
3.15% เป�น 86.88 บาท ต�อหุ�น

การทดแทนสัดส�วนน้ำใช�
จากแหล�งน้ำจ�ดด�วยน้ำทะเล
ร�อยละ 30

การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
จากกระบวนการผลิตผ�านโครงการ
เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน 
คิดเป�น 562,075 กิกะจ�ล หร�อ 32,151
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

ความพร�อมใช�งานของหน�วยผลิต
(Operational Availability) 
ที่สนับสนุนการผลิตได�ถึง 113% 
ของกำลังการกลั่น

ประสิทธิภาพของการลงทุน
ด�านพนักงาน โดยภาพรวม
วัดโดย Return on Employee 
Development Investment
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงานเป�นศูนย�

ผลตอบแทนในระยะยาวแก�กลุ�มผู�ถือหุ�น จากการลงทุนในการซื้อ
การก�อสร�าง และการซ�อมแซมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ�ต�างๆ
ซึ่งเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินโครงการของไทยออยล�

71 ชั่วโมงอบรมของพนักงานต�อคน
597 จำนวนหลักสูตรการฝ�กอบรมที่ให�แก�พนักงาน
สวัสดิการที่ให�แก�พนักงาน 3,580 ล�านบาท 

ข�อร�องเร�ยนด�านสิทธิมนุษยชน 
คงที่อยู�ที ่ 0 กรณี
ดัชนีความผูกพันของชุมชน 
เพ��มข�้นเป�น 97.3% จากเดิม 93.5%

จำนวนพนักงานที่ได�เข�าร�วมเป�นอาสาสมัคร ทำงานร�วมกับชุมชน 721 คน
เป�นเวลา 83,676 ชั่วโมง
ผู� ได�รับผลประโยชน�จากการเข�าใช�ศูนย�สุขภาพและการเร�ยนรู�กลุ�มไทยออยล� 
55,304 คน
นักเร�ยนที่ได�รับบร�การทันตกรรม 6,154 คน

จดสิทธิบัตร 2 รายการ
สำหรับองค�ความรู�ด�านการจัดการ
ประสิทธิภาพของโรงกลั่นน้ำมัน
เคร�่องมือระบบการจัดการของบร�ษัท
ISO certificates

ยอดจำหน�ายผลิตภัณฑ�คาร�บอนต่ำและดีต�อสิ�งแวดล�อม 94,454 ล�านบาท
จำนวนการแบ�งป�นองค�ความรู�ระหว�างกันในระบบฐานข�อมูล (Wisdom)
360 องค�ความรู�

ทุนทางการเงิน
มูลค�าตลาดรวม 177,238 ล�านบาท

หนี้สินรวม 142,141 ล�านบาท

ส�วนของผู�ถือหุ �นรวม 126,472 ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายในการดําเนินการ 373,128 ล�านบาท

 

ทุนการผลิต
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ�

79,929 ล�านบาท

สินทรัพย�รวม

268,613 ล�านบาท

องค�ความรู้
ระบบการจัดการองค�ความรู�

ค�าวิจัยและพัฒนา 44.99 ล�านบาท

ทรัพยากรมนุษย�
พนักงานทั้งหมด 1,480 คน

การฝ�กอบรมท้ังหมด 

105,032 ช่ัวโมง

ค�าใช�จ�ายในการฝ�กอบรม

และพัฒนาศักยภาพบุคลากร

447 ล�านบาท

สังคมและความสัมพันธ�

ความสัมพันธ�อันดีกับพนักงาน

ความสัมพันธ�ที่แน�นแฟ�นกับหน�วยงาน

ราชการความมั่นใจของนักลงทุนและ

ผู�ถือหุ �นความร�วมมืออันดีกับคู�ค�า

ทางธุรกิจความไว�ใจจากชุมชน

ความสัมพันธ�กับลูกค�า

การพัฒนาชุมชม สังคมและการบริจาค

161 ล�านบาท

ทรัพยากรธรรมชาติิ
ปริมาณน้ําท่ีใช� 23 ล�านลูกบาศก�เมตร

พลังงานท่ีใช� 32 ล�านกิกะจูล

วัตถุดิบในการกล่ัน 15 ล�านตัน

กลยุทธ�ทางธุรกิจประจำป� 2561 ได�กำหนดทิศทางที่ชัดเจนสำหรับไทยออยล�ในการพัฒนาองค�กรไปสู�ความยั่งยืน
โดยการเสร�มสร�างความเข�มแข็งในธุรกิจหลักทั้งด�านพลังงานและการกลั่นน้ำมัน การขยายธุรกิจรองด�านป�โตรเคมี
และผลิตภัณฑ�ชนิดพ�เศษ (Specialty) รวมถึงเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขันจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งนี้
การสร�างคุณค�าร�วมแก�ผู�มีส�วนได�เสียผ�านการขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจ เป�นหลักการที่ไทยออยล�ให�ความสำคัญ
และบูรณาการไปกับแนวทางในการดำเนินกลยุทธ�ธุรกิจ โดยรูปแบบคุณค�าร�วมที่เกิดข�้นแบ�งออกเป�น 3 ด�าน ได�แก� 
การรักษาคุณค�าทางธุรกิจ (Value Protection) การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value Enhancement) และ

การสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน (Sustainable Value Creation) เพ�่อสร�างผลประกอบการที่ดี พร�อมทั้งสร�างคุณค�าให�กับชุมชน สังคม และดูแลสิ�งแวดล�อม ในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางธุรกิจของกลุ�มไทยออยล�จำเป�นต�องอาศัยทุนและทรัพยากรที่มีทั้งทุนที่สามารถวัดมูลค�าเป�นเง�นได�และทุนที่ไม�สามารถแปลงมูลค�าเป�นเง�นได� อาทิ ทรัพย�สิน ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� ทรัพยากรมนุษย� การสนับสนุนจากผู�มีส�วนได�เสีย ใบอนุญาต เคร�่องหมายทางการค�า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยทุนและทรัพยากรเหล�านี้
จะถูกบร�หารจัดการผ�านกิจกรรมทางธุรกิจขององค�กร เพ�่อสร�างมูลค�าต�อธุรกิจและคุณค�าร�วมต�อสังคมซึ่งปรากฎทั้งในรูปของผลผลิตต�อองค�กร เช�น สินค�า บร�การ และของเสีย
ที่เกิดข�้นจากกระบวนการผลิต และผลลัพธ�ซึ่งสะท�อนผ�านรูปแบบคุณค�าร�วมที่ให�แก�ชุมชนสังคมและสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน ในขณะเดียวกันผลลัพธ�ที่ได�ส�วนหนึ่งสามารถ
สร�างมูลค�าต�อธุรกิจโดยการนำมาใช�เป�นทุนในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจต�อไป เช�น ทักษะและศักยภาพของบุคลากรที่เพ��มข�้น สามารถช�วยเพ��มการคิดค�นเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม�ๆ เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการผลิต เป�นต�น

ทุนทางการเง�น

สินค�าและผลิตภัณฑ�

ของเสียที ่ปลดปล�อย
จากกระบวนการผลิต 
ปริมาณของเสียทั้งหมด
13,013 ตัน

ปริมาณของเสียฝ�งกลบ
229 ตัน

ผลพลอยได�อื ่นๆ

ปริมาณการปลดปล�อย
ก�าซเรือนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)
3.49 ล�านตัน
คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

ปริมาณน้ําท้ิงท้ังหมด
18.6 ล�านลูกบาศก�เมตร

ทรัพยากรธรรมชาติ

ทุนการผลิต

ทรัพยากรมนุษย�

สังคมและความสัมพันธ�

องค�ความรู �

EBITDA 20,239 ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายที่ลดลง 172 ล�านบาท 
จากโครงการเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงาน และการปลดปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก

อาคารศูนย�ว�ศวกรรมแห�งใหม� และ 
Warehouse แห�งใหม�
ศูนย�กระจายผลิตภัณฑ�สารทำละลาย
ที่ประเทศเว�ยดนาม 

ความผูกพันของลูกค�าคงที่
อยู�ที ่ 96%
ความพ�งพอใจของคู�ค�า เพ��มข�้น 
อยู�ที ่ 96%

ผลประโยชน�ที่บร�ษัทฯได�รับจาก
การสร�างนวัตกรรมเชิงพานิชย�
484 ล�านบาท

โรงกลั่นไทยออยล�
กิจกรรมกลั่นและจำหน�ายน้ำมัน
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ภาษีต�อรัฐบาล 1,983 ล�านบาท

การปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจกโดย
ผู�ใช�ช้ันปลายผ�านผลิตภัณฑ�คาร�บอนต่ำ
ของบร�ษัทฯ ลดลง เทียบเท�า 
7 แสนตันคาร�บอนไดออกไซด�

ปร�มาณน้ำทิ�งทั้งหมด ลดลง 0.69%

ปร�มาณของเสียฝ�งกลบ ลดลง 1.79%
เป�น 229 ตัน

การรักษา
คุณค�า

ทางธุรกิจ

คุณค�าที ่ถูกสร�าง
และแบ�งป�นโดยองค�กร

การสร�าง
คุณค�า

อย�างยั ่งยืน

การพัฒนา
คุณค�า

ทางธุรกิจ

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน
เป�นศูนย�
อัตราการออกของพนักงาน
ลดลงจาก 3.26% เป�น 2.91%

08 โครงสร ้ า งธุ ร กิจ



759,147 43,207

8,376



10 ประ เด็ นด ้ านความยั่ ง ยืน
และ ผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สีย

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความถี่ แนวทางการมีส่วนร่วม ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า/         

ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม
หน่วยงานราชการ
และองค์กรภาครัฐ

ที่เก่ียวข้อง

รายปี การประชมุประจ�ำปี • • •

การประชมุแสดงความคิดเห็น •

การจดันิทรรศการแสดงผลประกอบการ •

การเย่ียมชมโรงกลัน่ • • •

การส�ำรวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม • • • • • •

การสื่อสารผ่านรายงานประจ�ำปี • • • • • •

รายไตรมาส การแถลงผลการด�ำเนินงาน • •

การพบปะกบั CEO •

รายสองเดือน การสื่อสารผ่านรายงาน (จลุสาร) •

รายเดือน การประชมุผ่านตวัแทนผู้ มีส่วนได้เสีย (เช่น คณะกรรมการ
สวสัดิการพนกังาน ผู้น�ำชมุชน การพบปะ)

• • • •

การสื่อสารผ่านรายงาน (วารสาร) •

การสื่อสารผ่านจดหมายข่าวหรือข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ • • • •

เข้าถึงได้   
ตลอดเวลา

กิจกรรมสานสมัพนัธ์ • • • • • •

กลไกรับข้อร้องเรียน • • • • • •

• Hotline • • • •

• Email • • • • • •

• หนว่ยงานท่ีดแูลโดยเฉพาะ • • • • • •

                           

กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์ 

ประเด็นด้านความย่ังยืน
และผู้มีส่วนได้เสีย 

ไทยออยล์รายงานประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความย่ังยืนต่อองค์กรและผู ้มีส ่วน
ได้เสีย ตามมาตรฐานการรายงานความ
ย่ังยืนสากลของ GRI    (Global Reporting 
Initiative Standards: GRI Standards) 
และได้รับการตรวจรับรองความน่าเช่ือถือ
โดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก

	 ขั้นตอนในการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์

	 ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นที่ส�ำคัญ

ไทยออยล์พิจารณาประเด็นส�ำคญัของธุรกิจประจ�ำปี 2561 ผ่านการวิเคราะห์ ปัจจยัภายใน 
ได้แก่ การทบทวนประเดน็ส�ำคญัท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT) 
ขององค์กร ทิศทางกลยทุธ์ธุรกิจระยะสัน้ กลางและยาว (Business strategic direction) 
ทะเบียนความเสี่ยงขององค์กร (Corporate risk profile) และวิเคราะห์ ปัจจยัภายนอก ได้แก่ 
ประเด็นสนใจจากการประเมินความยัง่ยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) เปา้หมายการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) แนวโน้มของโลก (Global mega trends) และน�ำข้อมลูดงักล่าวมาประเมิน
ร่วมกบัความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้เสีย

ส�ำหรับการเก็บข้อมลูความคดิเหน็ของผู้มีสว่นได้เสยี ไทยออยล์ได้ใช้แนวทางเดมิดงัเชน่ปีก่อน 
โดยได้แบง่กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นหกกลุม่ และใช้การสื่อสารหลากหลายช่องทางเพ่ือเข้าถึง
ผู้ มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความถี่ แนวทางการมีส่วนร่วม ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า/         

ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม
หน่วยงานราชการ
และองค์กรภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง

รายปี การประชมุประจ�ำปี • • •

การประชมุแสดงความคิดเห็น •

การจดันิทรรศการแสดงผลประกอบการ •

การเย่ียมชมโรงกลัน่ • • •

การส�ำรวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม • • • • • •

การสื่อสารผ่านรายงานประจ�ำปี • • • • • •

รายไตรมาส การแถลงผลการด�ำเนินงาน • •

การพบปะกบั CEO •

รายสองเดือน การสื่อสารผ่านรายงาน (จลุสาร) •

รายเดือน การประชมุผ่านตวัแทนผู้ มีส่วนได้เสีย (เช่น คณะกรรมการ
สวสัดิการพนกังาน ผู้น�ำชมุชน การพบปะ)

• • • •

การสื่อสารผ่านรายงาน (วารสาร) •

การสื่อสารผ่านจดหมายข่าวหรือข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ • • • •

เข้าถึงได้   
ตลอดเวลา

กิจกรรมสานสมัพนัธ์ • • • • • •

กลไกรับข้อร้องเรียน • • • • • •

• Hotline • • • •

• Email • • • • • •

• หนว่ยงานท่ีดแูลโดยเฉพาะ • • • • • •

                           

	 ข้ันที่ 3: การทวนสอบประเด็นท่ีส�ำคัญ

ไทยออยล์ทวนสอบความครบถ้วนประเดน็ท่ีมีนยัส�ำคญัโดยหนว่ยงานการ
จดัการความยัง่ยืน แล้วจงึน�ำเสนอประเด็นด้านความยัง่ยืนท่ีผ่านการ
ทวนสอบแล้วต่อท่ีประชุมผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้ จัดการใหญ่
ขึน้ไป โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็น
ประธานการประชุม เพ่ือพิจารณาอนมุตัแิละยืนยนัประเดน็ด้านความ
ยัง่ยืนท่ีมีนยัส�ำคญัภายใต้ขอบเขตผลกระทบทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร นอกจากนี ้ได้เชิญหนว่ยงานอิสระจากภายนอกเข้ามาตรวจสอบ 
กระบวนการประเมินประเดน็ส�ำคญั การมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสยี และ
ข้อมลูผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง ชดัเจนและครบถ้วน

	 ข้ันที่ 2: การจัดล�ำดับประเด็นท่ีส�ำคัญ

ไทยออยล์จดัล�ำดบัความส�ำคญัประเดน็ด้านความยัง่ยืนของปี 2561 
โดยผู้บริหารจากหนว่ยงานกลยทุธ์และความเสี่ยงองค์กร พิจารณา
บริบทการท�ำธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปของแต่ละประเด็นส�ำคัญซึ่ง
ได้จากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 1 โดยพิจารณาใน 2 มิติ ระหว่าง
คะแนน 1-5 คือ

1.	 	ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้าน
ธรรมาภิบาล (ซึ่งเป็นการประเมินผลกระทบก่อนมีมาตรการ
ควบคมุ) และโอกาสท่ีมีนยัส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุม่
ไทยออยล์ และ 		

2.	 ประเด็นท่ีผู้ มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ  และระดบัอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง
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ความสนใจและผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�เสีย

โอกาสและผลกระทบด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
ต�อการดำเนินธุรกิจของกลุ�มไทยออยล�

1                                                                            5

5

 

 

 

1

การสร�างคุณค�า
ที่ยั ่งยืน

การพัฒนา
คุณค�าทางธุรกิจ

การรักษา
คุณค�าทางธุรกิจ

ความเชื ่อมั่นของ
อุปกรณ�การผลิตและ

ความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต

การต�อต�าน
ทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

ทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ระบบการจัดการ
ด�านสิ�งแวดล�อม

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม
การเพ��มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การจัดการ
นวัตกรรม

การจัดการ
ห�วงโซ�คุณค�า

ผลิตภัณฑ�
คาร�บอนต่ำ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยง
ที่เกี ่ยวข�องกับน้ำ

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมาย 
จรรยาบรรณ การมีระบบและกระบวนการที่ทำให�
ไทยออยล�สามารถเข�าใจ และประเมินความเสี ่ยง
ที่เกี ่ยวข�องกับประเด็นด�านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ �งแวดล�อมซึ่งเกี่ยวข�องกับกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบร�ษัทตลอดห�วงโซ�คุณค�า เพ�่อรักษาคุณค�า
ทางธุรกิจและสร�างความไว�วางใจจากสังคมเพ�่อ
ให�บร�ษัทสามารถดำเนินการต�อได� 

การเพ� �มข�ดความสามารถของบร�ษัทในระยะยาว
ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการดึงดูด
รักษาและพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่มีคุณภาพ 
และให�ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ�ท่ีเป�น
มิตรต�อสิ �งแวดล�อมเพ� ่อสร�างคุณค�าสู�สังคมและ
สิ�งแวดล�อมและการอยู�ร�วมกันในระยะยาว

การสนับสนุนและปรับปรุงการทำงานและการจัดการ
กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห�วงโซ�คุณค�า เพ�่อให�เกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุดซึ ่งนำไปสู �การสร�าง
ความได�เปร�ยบทางการแข�งขัน และประหยัดต�นทุน 
อาทิ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
อย�างต�อเนื ่อง เพ�่อลดการใช�ทรัพยากรซึ่งช�วยลด
ต�นทุนการผลิต ลดมลภาวะสู�สังคมและสิ�งแวดล�อม
และเพ��มรายได�สู �ไทยออยล�

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ
Value Protection Value Enhancement Sustainable Value Creation

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการสร�างคุณค�าที ่ยั ่งยืน 

12

หมายเหตุ: 
- 	ปี 2561 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพื้นฐาน
- 	ปี 2561 มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการรายงาน
	 โดยเพิ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จำ�กัด

จากการประเมินประเด็นส�ำคญัในปี 2561 พบว่ามีบริบท

การเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก ท่ีส่งผลต่อ

ความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะบริบท

การขยายธุรกิจของไทยออยล์ในการพัฒนาโครงการ

พลงังานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) อยา่งไรก็ตาม 

ความคาดหวงัท่ีได้รับจากผู้ มีส่วนได้เสียส่วนมากนัน้เป็น

ความคาดหวังท่ีคงอยู่เดิม หากแต่เป็นความคาดหวังท่ี 

ไทยออยล์สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างต่อเน่ือง โดย

ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ ด้วยเหตุนี  ้ ระดับ

ความส�ำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนจากปีท่ีแล้ว

จึงคงท่ีอยู่ในระดับเดิมเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงประเด็น

ด้านสิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบต่อชุมชนและ

สังคมท่ีมีความส�ำคัญสูงขึน้ ตามความคาดหวังของ

ชุมชนท่ีเพ่ิมขึน้จากการขยายพืน้ท่ีประกอบการจาก

โครงการ CFP และประเด็นด้านการจัดการนวัตกรรม

ท่ีส�ำคัญมากขึน้ ตามบริบทวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจใหม่ขององค์กร ส่วนประเด็นส�ำคัญด้านความ

ยั่งยืนท่ีเพ่ิมเติมซึ่งไม่ได้ปรากฎอยู่ในการประเมินปีท่ี

ผ่านมามีเพียงประเด็นเดียวคือ ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์

คาร์บอนต�่ำ โดยไทยออยล์ตระหนกัถึงความคาดหวงัต่อ

อตุสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี และเป็นเป้าหมาย

การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของประชาคมโลกอีกด้วย

จากประเด็นส�ำคัญท่ีวิเคราะห์ได้ ไทยออยล์ได้ก�ำหนด

กลยุทธ์ในการตอบสนองประเด็นเหล่านัน้โดยพิจารณา

จากลักษณะคุณค่าท่ีเก่ียวข้อง จึงจัดกลุ่มประเด็นออก

เป็นสามกลุ่ม ได้แก่

  ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีส�ำคัญปี 2561

12 ประ เด็ นด ้ านความยั่ ง ยืน
และ ผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สีย



13บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

      ผลการประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญด้านความย่ังยืน

บริบทการเปลี่ยนแปลง 
ความท้าทาย และโอกาส ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ประเดน็ด้านความย่ังยืน   

ที่เกี่ยวข้อง

ระดับ
ความ
ส�ำคัญ

การตอบรับของไทยออยล์ กลุ่มประเด็น

กฎหมายสิ่งแวดล้อมที่
เคร่งครัดข้ึน

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น: 

•	การด�ำเนินการท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และ
ปราศจากการหยดุชะงกัท่ีท�ำให้เกิดผลเสียต่อ
ผลตอบแทน

หน่วยงานราชการและองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง:

•	การสื่อสารท่ีสม�่ำเสมอ

•	การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของ
หน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง

ระบบบริหารจดัการ             
สิ่งแวดล้อม 

สงู การบริหารจดัการคณุภาพ            
อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม 
หน้า 32-39

ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของ        
สภาพภูมิอากาศ        
เช่น น�้ำแล้ง น�้ำท่วม ฯลฯ

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น: 

•	การด�ำเนินการท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และ
ปราศจากการหยดุชะงกัท่ีท�ำให้เกิดผลเสียต่อ
ผลตอบแทน

ชุมชน

•	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง
กบัน�ำ้

กลาง ความเสีย่งด้านการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมิู
อากาศ หน้า 40-43

การเปลี่ยนแปลง            
สภาพภมิูอากาศ

กลาง ความเสีย่งด้านการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมิู
อากาศ หน้า 40-43

การพัฒนาโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean 
Fuel Project: CFP)

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น: 

•	ผลประกอบการและเงินปันผลหลงัโครงการ CFP 

•	ความโปร่งใสในการด�ำเนินการ

•	การสื่อสารข้อมลูให้แก่นกัวิเคราะห์                      
เพ่ือท�ำการคาดการณ์ผลประกอบการ 

•	การสื่อสารท่ีสม�่ำเสมอและการตอบรับท่ี    
ตรงต่อเวลา

คู่ค้า:

•	การจดัซือ้จดัจ้างท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส

พนักงาน:

•	ความปลอดภยัในการท�ำงาน                  
และอาชีวอนามยั

ชุมชน: 

•	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบ      
จากโครงการขยายและโครงการ CFP 

•	การรับรู้ข้อมลูข่าวสารข้อเท็จจริงเก่ียวกบั              
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ

ความเช่ือมัน่ของ
อปุกรณ์   การผลิต
และความปลอดภยัใน
กระบวนการผลิต

สงู การบริหารจดัการคณุภาพ             
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั           
และสิง่แวดล้อม หน้า 32-39

การต่อต้านทจุริต
คอร์รัปชัน่

สงู การต่อต้านทจุริต
คอร์รัปชัน่ หน้า 20-25

อาชีวอนามยัและ             
ความปลอดภยั

สงู การบริหารจดัการคณุภาพ             
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั          
และสิง่แวดล้อม หน้า 32-39

ระบบบริหารจดัการ 
สิ่งแวดล้อม

สงู การบริหารจดัการคณุภาพ            
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั          
และสิง่แวดล้อม หน้า 32-39

สิทธิมนษุยชน กลาง สิทธิมนษุยชน หน้า 26-31

การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ สงู การจดัการห่วงโซ่คณุค่า 
หน้า 52-57

กลยุทธ์ใหม่ขององค์กร 
และการเคล่ือนไหวด้าน
เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น: 

•	การเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท่ีปราศจากการ 
หยดุชะงกัของธุรกิจ

พนักงาน:

•	ความมัน่คงและการก้าวหน้าในสายอาชีพ

ลูกค้า

•	คณุภาพของสินค้าและการเติบโตไปด้วยกนั

ชุมชน

•	การรักษาความสมัพนัธ์ผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ

สงู ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ หน้า 46-51

การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ สงู การจดัการห่วงโซ่คณุค่า 
หน้า 52-57

ทรัพยากรบคุคล สงู การพฒันาบคุลากรและ
องค์กร หน้า 60-71

การจดัการนวตักรรม สงู การจดัการนวตักรรม หน้า 
72-77

ผลิตภณัฑ์คาร์บอนต�่ำ กลาง ความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภณัฑ์ หน้า 78-79

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สงู ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และชมุชน หน้า 80-89

 

รายละเอียดการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในรอบปี 2561 มีดังน้ี
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การก�ำกับดูแลกิจการ
และความย่ังยืน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวนอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั �งคณะและมีจํานวนไม่น้อยกว่า 3 คน
โดยทุกคนจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด นอกจากนี � เพื�อให้กรรมการ
สามารถอทิุศเวลาในการปฏิบตัหิน้าที�เพื�อผลประโยชน์สูงสุดของไทยออยล์จึงกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถดํารงตําแหน่งกรรมการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ไม่เกิน 5 บริษัท

ไทยออยล์ได้จดัทํา Board Skill Matrix ตามนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ ซึ�งประกอบด้วยความหลากหลายของทกัษะวิชาชีพ
และความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน อาทิ 

ด�านอุตสาหกรรม

ด�านว�ศวกรรมศาสตร�

ด�านว�ทยาศาสตร�

ความหลากหลายของคณะกรรมการถูกกำหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของไทยออยล์ อีกทั้งยังใช้ประกอบการคัดเลือกกรรมการ
บริษัทฯ โดยไม่คำนึงถึงเพศ สัญชาติ และศาสนา 

ด�านนิติศาสตร�

ด�านรัฐศาสตร�

ด�านสังคมศาสตร�

ด�านความมั่นคง

กรรมการที่ ไม�ได�เป�นผู�บร�หาร
จำนวน 13 คน

ป� 2561 คณะกรรมการบร�ษัทฯ มีจำนวน 14 คน 

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร
จำนวน 1 คน

โครงสร�างของคณะกรรมการบร�ษัทฯ 

กรรมการไม�อิสระจำนวน 7 คน กรรมการอิสระจำนวน 6 คน

ด�านบัญชีการเง�น 

ด�านการบร�หารธุรกิจ
และการจัดการ

ด�านเศรษฐศาสตร�

คู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

ไทยออยล์ก�ำหนดให้มีคู่มือหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินธุรกิจท่ีดีส�ำหรับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนยึดถือปฏิบตัิ โดยมุ่งเน้น
การปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาค เป็นธรรม ค�ำนึงถึงและเคารพสิทธิ
ของผู้ มีส่วนได้เสยีทกุกลุม่ รวมถงึการปลกูจิตส�ำนกึให้มีความซ่ือสตัย์สจุริต พากเพียร อดทน และ
มีความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างความสมดลุในสงัคมโดยรวม โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำในเร่ืองจริยธรรมและเป็นตวัอย่างในการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือสตัย์สจุริต ยตุิธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามแนวปฏิบตัิด้านจริยธรรมของไทยออยล์

การกำ� ก ั บดู แล กิจการ
และความยั่งยืน



15บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

บทบาทและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู ้บริหารให ้ความ
ส�ำคัญในการปฏิ บัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีมาตลอด โดยก�ำหนดให ้ เป ็นหนึ่ ง
ในพันธกิจของไทยออยล์ คือ “การมุ ่งเน้นหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและยึดมั่นในความรับผิด
ชอบต่อสังคม” และแต่งต้ังคณะกรรมการชุด
ย่อย 4 คณะ เพื่อพิจารณากล่ันกรองงานตาม
ขอบเขตท่ี ได้รับมอบหมายและรายงานผลการ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อทราบอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งกรรมการทุกคน
ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ี ก.ล.ต. และ 
ตลท. ก�ำหนด 

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

ท�ำหน้าท่ีก�ำหนด พฒันา ปรับปรุงให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการ
ก�ำกบัดแูลกิจการท่ีสอดคล้องกบักฎหมาย กฎระเบียบและแนวปฏิบตัิ ท่ี
ดี รวมถึงก�ำกบัดแูล ส่งเสริมและติดตามให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายการ
ก�ำกบัดแูลกิจการ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ และจรรยาบรรณธุรกิจ 
ตลอดจนติดตามการด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และความรับผิดชอบต่อสงัคม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ท�ำหน้าท่ีพิจารณาให้ความเหน็ชอบโครงการส�ำคญัก่อนน�ำเสนอคณะกรรม
การบริษัทฯ และก�ำหนดความเสี่ยงองค์กร ทบทวนนโยบายบริหารความ
เสี่ยงองค์กร รวมถึงแผนงาน และกรอบความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

ส�ำหรับรายช่ือและรายละเอียดของ คณะ
กรรมการบริษัทฯ สามารถศกึษาเพ่ิมเติมได้ท่ี 
รายงานประจ�ำปี 2561 หรือ https://investor-
th.thaioilgroup.com/ar.html 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ท�ำหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้ จัดการใหญ่ ปรับปรุงหลักเกณฑ์และเพ่ิมเติมกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน สรรหาคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒิุเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย ตลอดจนพิจารณาทบทวนค่า
ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ท�ำหน้าท่ีสอบทานการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รายการทางการเงิน ระบบ
การควบคุมภายใน พิจารณารายการระหว่างกัน รวมทัง้รายงาน
ความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี

15บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561
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โครงสร้างการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 

ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ท้ังหมด

ในองค์กร ท�ำหน้าท่ี

1	 ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย กรอบและกลยุทธ์ พร้อมดัชนีชี้วัดที่ส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืนในระยะยาว  

2	 ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการการท�ำงาน โดยผนวกเข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ธุรกิจ รวมทั้งจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3	 ผลักดันให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องระบุและประเมินความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การก�ำกับดูแลกิจการ (Environment, Society, and Governance: ESG) รวมทั้งจัด
ท�ำแผนการด�ำเนินการที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเพื่อพร้อมน�ำไปปฏิบัติ

4	 ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาชี้ขาดใน
ประเด็นส�ำคัญ

5	 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกและวัฒนธรรมด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมัน

1.	 ด�ำเนินการจดัการด้านพลงังานและลดการสญูเสียน�ำ้มนั ให้สอดคล้องกบันโยบายอนรัุกษ์
พลงังานและเป็นไปตามเป้าหมาย

2.	 ควบคมุดแูลให้วิธีการจดัการพลงังานและลดการสญูเสียน�ำ้มนัด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการรวบรวมข้อมลูย้อนหลงั ตรวจสอบการใช้พลงังานในปัจจบุนั และตรวจสอบ		
ผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 

3.	 จดัอบรมและจดักิจกรรมส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านการอนรัุกษ์พลงังานและลดการสญูเสียน�ำ้มนั

4.	 รายงานผลและน�ำเสนอข้อมลูเพ่ือให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและวิธีการ

คณะกรรมการขับเคล่ือนงานวิจัยและพัฒนากลุ่มไทยออยล์ 

1.	 ก�ำหนดทิศทาง แผนแมบ่ทด้านงานวิจยัและพฒันา เปา้หมายและตวัชีว้ดัท่ีสนบัสนนุแผนกลยทุธ์

2.	 สนบัสนนุการน�ำผลงานวิจยัและพฒันา เพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม

3.	 ประเมินผลความส�ำเร็จและติดตามการด�ำเนินงาน

4.	 จดัสรรงบประมาณ ทรัพยากรบคุคล เคร่ืองมือ อปุกรณ์ อาคารสถานท่ี และความร่วมมือกบั
สถาบนัวิจยัต่างๆ 

คณะกรรมการขับเคล่ือนงานบริหาร
ความเสี่ยงกลุ่มไทยออยล์

1.	 วางกรอบ นโยบาย โครงสร้าง และ
กลยทุธ์การบริหารความเสี่ยง		
การควบคมุภายใน และการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้เหมาะสมกบั
สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง

2.	 ผลกัดนัให้เกิดการวิเคราะห์ ประเมิน 
และก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง

3.	 ทบทวน ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
ผลการบริหารความเสีย่งและความก้าวหน้า
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(RMC) เป็นประจ�ำ

4.	 ให้ความเห็นชอบแผนงาน แนวทาง 
และคู่มือ พร้อมทัง้สนบัสนนุและจดัสรร
ทรัพยากร

คณะผู้ประเมินการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมัน

1.	 ประสานงานกบัคณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังานและลดการสญูเสียน�ำ้มนั ให้ปฏิบตัิตามข้อก�ำหนดท่ีกฎกระทรวงก�ำหนด

2.	 ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐาน และผลการด�ำเนินงานของคณะท�ำงานฯ ให้เป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก�ำหนด

3.	 จดัท�ำสรุปผลการตรวจประเมินภายในส่งให้คณะท�ำงานฯ

ไทยออยล์บริหารจัดการประเด็นส�ำคัญด้าน
ความย่ังยืน ด ้วยหน ่วยงานเฉพาะทางใน
แต่ละหัวข้อ โดยมีคณะท�ำงานเพื่อขับเคล่ือน
กลยุทธ์การด�ำเนินงานในแต่ละประเด็นและมี
หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เป็นผู้
ประสานงานและรายงานต่อคณะกรรมการ
เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Development Committee) ทุกไตรมาส และ
รายงานต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Committee) ทุก
ไตรมาส ซ่ึงผลการด�ำเนินงานจะถูกรายงาน
ต ่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
และรับทราบเป็นประจ�ำทุกปี หากมีประเด็นท่ี
ส�ำคัญและเร่งด่วน คณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการจะเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
ให้รับทราบและพิจารณาโดยทันที

การกำ� ก ั บดู แล กิจการ
และความยั่งยืน



17บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 17บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

1.	 ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจดัการงานด้านสิ่งแวดล้อมมวลชนสมัพนัธ์และควบคมุผล	
กระทบจากกิจกรรมของบริษัทฯ ตามหลกัการด�ำเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 	
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคญั 

2.	 บริหารงานและประชาสมัพนัธ์ด้านสิ่งแวดล้อมและมวลชนสมัพนัธ์ โดยใช้หลกัการปฏิบตัิ	
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล

3.	 วิเคราะห์ ทบทวน ประสิทธิผล พร้อมทัง้เสนอแนวทางปรับปรุง และรายงานผลการบริหาร
จดัการด้านสิ่งแวดล้อมและมวลชนสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบัแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สงัคมหรือแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นมาตรฐานสากล

คณะท�ำงานสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์ 

คณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 

1.	 ก�ำกบัดแูล ส่งเสริมและสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนษุยชน	
เพ่ือให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2.	 พิจารณาทบทวนความถกูต้องและ
เหมาะสมของผลการศกึษา การวิเคราะห์
และตีความตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

3.	 ติดตามความคืบหน้า และประเมิน	
แนวโน้มผลกระทบ ตลอดจนความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในด้านองค์กร กฎหมาย 
ระเบียบ รวมถึงการจดัท�ำมาตรการหรือ
แผนงานเพ่ือลดผลกระทบหรือลด	
ความเสี่ยงดงักล่าว

4.	 รายงานผลการปรับปรุง ข้อขดัแย้งหรือ
ประเด็น หรือความเสี่ยง ต่อท่ีประชมุ	
ผู้บริหารระดบัสงูด้านการก�ำกบัดแูล	
การบริหารทรัพยากรบคุคลในระดบัองค์กร

คณะท�ำงานโครงการประชาสัมพันธ์
และรณรงค์ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร

คณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม			 
ในการท�ำงาน

คณะท�ำงานการบริหารจัดการ
กากของเสียและวัสดุที่ ไม่ใช้แล้ว

1.	 ก�ำหนดแนวทางและวางแผนเพ่ือบริหาร
จดัการกากของเสียและวสัดท่ีุไม่ใช้แล้ว 

2.	 ผลกัดนัระบบงานและเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

3.	 ติดตามและรายงานความคืบหน้า	
ผลการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรูณาการกบั
เป้าหมายองค์กร

4.	 ทบทวนกระบวนการและน�ำเสนอ
ประสบการณ์การเรียนรู้

1.	 ก�ำกบัดแูล ส่งเสริมและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามกฎหมายของกลุ่มไทยออยล์ 

2.	 ทบทวนความถกูต้องและเหมาะสมของการวิเคราะห์และตีความกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ	
ข้อบงัคบัและค�ำสัง่ของหน่วยงานราชการ ท่ีประกาศใช้/ปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้หน่วยงาน		
ท่ีรับผิดชอบน�ำไปปฏิบตัิงานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

3.	 ติดตามความคืบหน้าและประเมินแนวโน้มผลกระทบตลอดจนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 		
และจดัท�ำมาตรการหรือแผนงานเพ่ือลดผลกระทบดงักล่าว

4.	 พิจารณาอนมุตัิแผนงานและให้ความเห็น ค�ำแนะน�ำและสนบัสนนุการก�ำหนดแนวทาง		
การป้องกนัท่ีเหมาะสม

5.	 รายงานผลต่อท่ีประชมุผู้บริหารระดบัสงูกลุ่มไทยออยล์และคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.	 พิจารณานโยบายและแผนงาน	
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน 

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง	
ตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท�ำงานและมาตรฐานความปลอดภยั
ในการท�ำงานต่อนายจ้าง เพ่ือความ
ปลอดภยัในการท�ำงานของลกูจ้าง	
ผู้ รับเหมา และบคุคลภายนอกท่ีเข้ามา
ปฏิบตัิงานหรือเข้ามาใช้บริการ	
ในสถานประกอบกิจการ

3.	 ส่งเสริม สนบัสนนุ กิจกรรมด้านความ
ปลอดภยัในการท�ำงานของสถาน
ประกอบกิจการ ติดตาม รายงาน	
และประเมินผล

4.	 ส�ำรวจการปฏิบตัิการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน และตรวจสอบสถิติ
การประสบอนัตรายท่ีเกิดขึน้ในสถาน
ประกอบกิจการนัน้อย่างน้อยเดือนละ
หนึ่งครัง้

1.	 วางแผนและก�ำหนดกลยทุธ์การด�ำเนิน

งานประชาสมัพนัธ์และรณรงค์ส่งเสริม

จริยธรรมในองค์กร

2.	 ผลกัดนัการด�ำเนินงานตามแผน และ

การมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมท่ี

ก�ำหนดไว้ 

3.	 เผยแพร่และสื่อสารข้อมลูการรณรงค์	

ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร



18

กลยุทธ �ด�านการรักษาคุณค�าทางธ ุรกิจ มุ�งเน�นระบบ

และกระบวนการการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ 

กฎหมาย จรรยาบรรณ รวมถึงการบร�หารจัดการความเสี่ยง

และว�กฤติที่เกี่ยวข�องกับประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม สังคม

และธรรมาภิบาล เพ�่อให�มั ่นใจว�ากิจกรรมทางธุรกิจของบร�ษัท

ตลอดห�วงโซ�คุณค�ามีความโปร�งใสในทุกขั้นตอนและไม�ส�งผลกระทบ

ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม เพ�่อรักษาคุณค�าทางธุรกิจและสร�าง

ความไว�วางใจจากสงัคมเพ�่อให�บร�ษัทสามารถดำเนินงานได�อย�างยัง่ยืน

VALUE
PROTECTION

บัณฑิต ธรรมประจำจ�ต
รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส - ดานการกลั ่นและปโตรเคมี และปฏิบัติงานในตำแหนง
รักษาการ รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานประสิทธิภาพการผลิต อีกหนาที ่หนึ ่ง
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)

การบร�หารจัดการคุณภาพ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ �งแวดลอม 

การตอตานทุจร�ต
คอรรัปชั ่น

ความเสี ่ยงดานการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชน

การรักษาคุณคาทางธุรกิจ

ของพ�้นที่ปฏิบัติงาน

ได�รับการประเมินความเสี่ยง

ด�านสิทธิมนุษยชน 

กรณี
กรณี0

ความไม�สอดคล�องกับกฎหมาย 

กฎระเบียบและกรณีทุจร�ต

คอร�รัปชั่นและสินบน

100 %
ของคู�ค�ารายใหม� 

ที่ตอบแบบประเมินตนเอง

ด�านสิ�งแวดล�อม 

สังคมและธรรมาภิบาล

100 %
ของโครงการสำคัญ

ได�จัดกิจกรรม

รับฟ�งความคิดเห็น

จากผู �มีส�วนได�เสีย

100 %
ต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน

ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ดีกว�าเป�าหมาย

0.26

“เพ�่อที่จะรักษาคุณค�าทางธุรกิจในฐานะที่เป�นหนึ่งในผู�สร�างความมั่นคง

ทางพลังงานให�กับประเทศและเพ�่อตอบสนองต�อความต�องการ

และความคาดหวังของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย บร�ษัทฯ ต�องมุ�งมั่นพัฒนาอย�างยั่งยืน 

โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจรรยาบรรณทางธุรกิจควบคู�ไปกับ

การบร�หารจัดการคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สิ�งแวดล�อมและการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ให�มีความน�าเชื่อถือ 

มีความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม และปฏิบัติตามกฏหมาย

และข�อกำหนดต�างๆ อย�างเคร�งครัด สร�างความชอบธรรมในเร�่อง

LICENSE TO OPERATE”



19บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

กลยุทธ �ด�านการรักษาคุณค�าทางธ ุรกิจ มุ�งเน�นระบบ

และกระบวนการการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ 

กฎหมาย จรรยาบรรณ รวมถึงการบร�หารจัดการความเสี่ยง

และว�กฤติที่เกี่ยวข�องกับประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม สังคม

และธรรมาภิบาล เพ�่อให�มั ่นใจว�ากิจกรรมทางธุรกิจของบร�ษัท

ตลอดห�วงโซ�คุณค�ามีความโปร�งใสในทุกขั้นตอนและไม�ส�งผลกระทบ

ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม เพ�่อรักษาคุณค�าทางธุรกิจและสร�าง

ความไว�วางใจจากสงัคมเพ�่อให�บร�ษัทสามารถดำเนินงานได�อย�างยัง่ยืน

VALUE
PROTECTION

บัณฑิต ธรรมประจำจ�ต
รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส - ดานการกลั ่นและปโตรเคมี และปฏิบัติงานในตำแหนง
รักษาการ รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานประสิทธิภาพการผลิต อีกหนาที ่หนึ ่ง
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)

การบร�หารจัดการคุณภาพ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ �งแวดลอม 

การตอตานทุจร�ต
คอรรัปชั ่น

ความเสี ่ยงดานการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชน

การรักษาคุณคาทางธุรกิจ

ของพ�้นที่ปฏิบัติงาน

ได�รับการประเมินความเสี่ยง

ด�านสิทธิมนุษยชน 

กรณี
กรณี0

ความไม�สอดคล�องกับกฎหมาย 

กฎระเบียบและกรณีทุจร�ต

คอร�รัปชั่นและสินบน

100 %
ของคู�ค�ารายใหม� 

ที่ตอบแบบประเมินตนเอง

ด�านสิ�งแวดล�อม 

สังคมและธรรมาภิบาล

100 %
ของโครงการสำคัญ

ได�จัดกิจกรรม

รับฟ�งความคิดเห็น

จากผู �มีส�วนได�เสีย

100 %
ต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน

ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ดีกว�าเป�าหมาย

0.26

“เพ�่อที่จะรักษาคุณค�าทางธุรกิจในฐานะที่เป�นหนึ่งในผู�สร�างความมั่นคง

ทางพลังงานให�กับประเทศและเพ�่อตอบสนองต�อความต�องการ

และความคาดหวังของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย บร�ษัทฯ ต�องมุ�งมั่นพัฒนาอย�างยั่งยืน 

โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจรรยาบรรณทางธุรกิจควบคู�ไปกับ

การบร�หารจัดการคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สิ�งแวดล�อมและการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ให�มีความน�าเชื่อถือ 

มีความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม และปฏิบัติตามกฏหมาย

และข�อกำหนดต�างๆ อย�างเคร�งครัด สร�างความชอบธรรมในเร�่อง

LICENSE TO OPERATE”
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ความมุ่งม่ัน

ท่ามกลางความผันผวนทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ไทยออยล์สามารถด�ำเนินงาน

ได้มากว่า 57 ปี ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจโรงกล่ันน�้ำมันปิโตรเลียมที่ใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศไทย คือ ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ี

ดี บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์ จริงใจ โปร่งใส ชัดเจน และการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ให้เป็นท่ียอมรับ

จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

เป็นเป้าหมายหลักท่ีไทยออยล์ยึดม่ันในการด�ำเนินการไปสู่ความย่ังยืน

ทา่มกลางความผนัผวนทางสภาพเศรษฐกิจและสงัคมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เน่ือง ปัจจยัหนึง่ท่ีท�ำให้ไทยออยล์

สามารถด�ำเนินงานได้มากวา่ 57 ปี ในฐานะผู้ประกอบธรุกิจโรงกลัน่น�ำ้มนัปิโตรเลียมท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย คือ ความมุง่มัน่ในการด�ำเนินธรุกิจ

ตามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี บนพืน้ฐานของความซ่ือสตัย์ จริงใจ โปร่งใส ชดัเจน และการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ ทัง้นี ้เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจ ให้เป็นท่ียอมรับจากผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น ควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นเปา้หมาย

หลกัท่ีไทยออยล์ยดึมัน่ในการด�ำเนินการไปสูค่วามยัง่ยืน

การคอร์รัปชัน่นัน้มีโอกาสเกิดขึน้ได้ทกุสถานท่ี ทกุเวลา เป็นอปุสรรคส�ำคญัในการพฒันาธรุกิจ เศรษฐกิจและสงัคมในระดบัประเทศ และมีความรุนแรง

และรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารจงึให้ความส�ำคญัในการปฏิบตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการจรรยาบรรณธรุกิจ และ

การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และได้ก�ำหนดเป็นนโยบายส�ำคญัให้มีการยดึถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดเป็นวฒันธรรมการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส 

มีการก�ำกบัดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง ตรงเวลา และเท่าเทียมกนั ตลอดจนการทบทวนและประเมินความเพียงพอของกระบวนการ

ด�ำเนินงานและแนวปฏิบตัอิยูเ่สมอ เพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดการคอร์รัปชัน่ พร้อมทัง้มีความสามารถในการรับมือกบัความท้าทาย ได้อยา่งตรงไปตรงมา 

มีความชดัเจน เป็นธรรม ทนัตอ่เหตกุารณ์ และสอดคล้องกบักลยทุธ์ กฎระเบียบ และสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ไทยออยล์มุง่มัน่ในการด�ำเนินธรุกิจด้วยความ
เป็นธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
โดยยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ เป็นรากฐาน 
ส�ำคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ 
และผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ตลอดจนการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัและสนบัสนนุ 
ให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยได้ก�ำหนด
แนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบ
ริษัทฯให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล
กิจการของ Organization for Economic  
Co-Operationand Development (OECD)  
ซึง่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล รวมทัง้แนว
ปฏิบัติของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักท รัพย์แห่ งประ เทศไทย 
(ตลท.) โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือหลกัการ
ก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
ซึ่งได้แจกจ่ายให้กรรมการ ผู้ บริหาร และ

พนักงานทุกคนเพ่ือศึกษา ท�ำความเข้าใจ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ประชาสมัพนัธ์คูมื่อหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการและ
จรรยาบรรณธรุกิจไว้ในเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถศึกษาได้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการและ
การต่อต้านคอร์รัปชั่น ท่ีเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย จึงได้ก�ำหนดนโยบาย
การต่อต้านคอร์รัปชั่น บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และมาตรการด�ำเนินการ 
โดยได้ประกาศใช้ทั่วทัง้องค์กรและระบุเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนว่า

 

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ไม่ว่ากรณี

ใดๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้

ก�ำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการด�ำเนินการ และบทบาทหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบ

ทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ันน้ีอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้อง

กับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ  และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

อีกทัง้ยงัได้ก�ำหนดแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่ในจรรยาบรรณธุรกิจ 
อาทิ จรรยาบรรณวา่ด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ จรรยาบรรณวา่ด้วยการให้ หรือรับของ
ขวญั หรือทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อ่ืนใด เป็นต้น ซึง่นโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่และจรรยาบรรณดงั
กลา่วข้างต้นนัน้ได้บรรจอุยูใ่นคูมื่อหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธรุกิจของบริษัทฯ

การต ่อต ้ าน
ทุจ ริตคอร ์ รัปชั่ น20



มีความสำนึกรับผ�ดชอบในการปฏิบัติ

หน�าที่ด�วยข�ดความสามารถ

และประสิทธิภาพที่เพ�ยงพอ

ปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

อย�างเท�าเทียมกันด�วยความเป�นธรรม

Responsibil ity

Equitable Treatment

มีความรับผ�ดชอบต�อการตัดสินใจ

และการกระทำของตนเองและของผู�อื่น

ที่อยู�ในความรับผ�ดชอบของตน 

สามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได�

Accountability

มีว�สัยทัศน�ในการสร�างมูลค�า

เพ��มให�แก�องค�กรในระยะยาว

Creation of Long
Term Value

มีความโปร�งใสในการดำเนินงาน

ที่สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผย

ข�อมูลอย�างโปร�งใสแก�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

Transparency

มีจร�ยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจ

Ethics

21บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ด้วยความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

ไทยออยล์ก�ำหนดค่านยิมขององค์กร (POSITIVE) 

เพื่อให ้พนักงานใช ้ เป ็นแนวทางในการปฏิบัติ

หน้าท่ี ซ่ึงมีค่านิยม “I: Integrity” ที่หมายถึง

ความซ่ือสัตย์และยึดมั่นในความถูกต้องและเป็น

ธรรม นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังได้น�ำหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในระดับประเทศและระดับ

สากลมาก�ำหนดโครงสร้างและกลไกการจัดการ

ต่างๆ ท่ีสะท้อนถึงหลักการส�ำคัญ (REACT+E) 

ในการก�ำกับดูแลกิจการของไทยออยล์ ดังนี้

ผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการและการต่อต้านคอร์รัปชั่น

ในปี 2561 ไทยออยล์ได้จดักิจกรรมสง่เสริมความรู้ความเข้าใจ และสื่อสารหลกัการก�ำกบัดแูล
กิจการและจรรยาบรรณธรุกิจในรูปแบบตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองดงันี ้

 

การส่งเสริมหลักการ REACT+E และค่านิยมองค์กร (POSITIVE) 

ไทยออยล์ ได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาลและหนว่ย
งานราชการไว้ลว่งหน้า โดยเฉพาะการตอ่ต้านคอร์รัปชนัท่ีบริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วม
ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ซึง่การเตรียมความพร้อมนัน้จะมีผลส�ำเร็จได้ ต้องเร่ิมจากการเตรียมพร้อม 
ภายในองค์กรเสียก่อน โดยเร่ิมท่ีกลไกส�ำคญั คือ พนกังาน โดยจดัให้มีกิจกรรม “โครงการเชิดชู
เกียรติพนกังานท่ีประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรม” โดยได้น�ำค่านิยมองค์กร 
(POSITIVE) ท่ีส�ำคญัมาใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณา ซึง่คา่นิยมหลกัส�ำคญั ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการ
ก�ำกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธรุกิจ คือ “I” - INTEGRITY ท่ีหมายถงึ “ตวัเรา” เป็นจดุเร่ิมต้นของ 
การกระท�ำ และค่านิยมหลกั “TOP” ท่ีแสดงให้เห็นการปฏิบตัิงานร่วมกันอย่างมืออาชีพ  
มีความรักองค์กรพร้อมท่ีจะน�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรโปร่งใสท่ีมีความยัง่ยืน โดยผู้บริหารระดบัสงู
ได้พิจารณาและเลือก “เกียรตคิณุ ‘พลงัอคันี’ ประจ�ำปี 2561” มาใช้แสดงถงึการช่ืนชม เชิดช ู
“พนกังานพฤตกิรรมต้นแบบ” ท่ีมี “พฤตกิรรมในการปฏิบตังิานท่ีมีความซ่ือสตัย์ โปร่งใส ยดึมัน่
ในกฎระเบียบ จรรยาบรรณธรุกิจ และความถกูต้องเป็นธรรม” เพ่ือปลกุจิตส�ำนกึและสง่เสริมให้
มีการปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณธรุกิจอยา่งสม่ําเสมอโดยทัว่ถงึจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร

 

 

 

มีการจดัท�ำชดุละครสัน้ (Integrity the Series) จ�ำนวน 6 เร่ือง เพ่ือเน้นย�ำ้ความส�ำคญัและ
รณรงค์ให้พนักงานกลุ่มไทยออยล์ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต และเป็นธรรม โดย 
ได้น�ำแนวคดิและแรงบนัดาลใจของพนกังานเกียรตคิณุพลงัอคันี มาประยกุต์เป็นบทละคร เพ่ือ
แสดงให้เหน็ถงึการมี Integrity นัน้ ต้องเร่ิมจาก “ตวัเรา” 

แนวทางการบริหารจัดการ
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การต่อต้านคอร์รัปช่ัน

เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น ไทยออยล์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
ภาคีข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact: UNGC) โดยได้น�ำ 
หลกัการท่ีส�ำคญัทัง้ 10 ประการในการสง่เสริม 
ธรรมาภิบาลด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน 
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต มา
ประยกุต์ใช้ในการด�ำเนินงาน และเพ่ือเป็นการ 
แลกเปลีย่นความรู้  ประสบการณ์  และแนวปฏิบตัิ 
ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ บริษัทฯ ได้เข้าเป็น 
สมาชิกเครือข่ายหุ้ นส่วนต้านทุจ ริตเ พ่ือ
ประเทศไทย (Partnership Against Corruption 

“ในการท�ำงานน้ัน กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้กับผลลัพธ์ ถ้ากระบวนการดี 

ผลลัพธ์ก็ย่อมออกมาดี หลายคร้ังเม่ือผลลัพธ์ ไม่ได้อย่างท่ีต้ังเป้าหมายไว้ เนื่องจาก

ความล่าช้าหรือซับซ้อนของกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการลัดกระบวนการอันเป็น

สิ่งที่ไม่ถูกต้อง ด้วยเหตุน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ จึงเข้ามาช่วยท�ำให้กระบวนการดี

และรวดเร็วย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีท่ีน�ำมาใช้ควรมีท้ังความแม่นย�ำ (ถูก) ความ

รวดเร็ว (เร็ว) และท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดี) เพื่อช่วยให้เกิดธรรมาภิบาลที่ดี 

ด้วยการช่วยให้กระบวนการครบถ้วนรวดเร็วขึ้น และได้ผลลัพธ์ตามที่ต้ังเป้าหมายไว้”

for Thailand: PACT Networking) ด�ำเนินการ
โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 

นอกจากนี ้ ไทยออยล์ยังได้รับการต่ออายุ
การรับรองเป็นสมาชิกโดยเป็น Certified 
Company ในโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) ซึง่เป็นโครงการ
ท่ีได้รับการสนบัสนนุการจดัตัง้โดยรัฐบาลและ 
ส�ำนกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งการเข้า
ร่วมโครงการ ส่งผลให้ไทยออยล์สามารถ

คุณอธิคม เติบศิริ 
 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)  

การเสวนาหัวข้อ “เม่ือโลกขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี CG 
จะก้าวต่อไปอย่างไร”

พัฒนาระบบการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส ยก
มาตรฐานการก�ำกบัดแูลกิจการ ลดความเสีย่ง
ในการถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายท่ีระบุใน 
พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจ ริต 
พทุธศกัราช 2561 และถือเป็นเคร่ืองยืนยนัถงึ 
ความมุง่มัน่ของไทยออยล์ในการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างโปร่งใส มีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด�ำเนินงานให้มีความโปร่งใส และ
แสดงถึงเจตนารมณ์ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ 
ทกุรูปแบบผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมเน่ืองในวนั
ต่อต้านคอร์รัปชัน่อย่างต่อเน่ือง 

การเผยแพร่และส่งเสริมนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ในปี 2561 ไทยออยล์ได้เป็นเจ้าภาพในการจดังาน PTT Group CG Day 2018 ภายใต้แนวคดิ 
“Born to be Real” ท่ีสะท้อนถงึการเป็น “ตวัจริง” ของกลุม่ ปตท. ท่ีมีความมุง่มัน่ในการพฒันา
องค์กรให้เป็น CG 4.0 ตามยทุธศาสตร์ชาต ิอนัประกอบด้วยคณุสมบตัสิ�ำคญั 4 ประการ ได้แก่ 
พอเพียง วินยั สจุริต จิตอาสา โดยได้น�ำระบบดิจิทลัเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร ส่งเสริม 
และกระตุ้นให้ผู้บริหารและพนกังานกลุม่ ปตท. มุง่มัน่ในการน�ำหลกั CG ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
โดยกิจกรรมภายในงานฯ แบง่ออกเป็น 3 ชว่ง ประกอบด้วย ชว่งเร่ิมต้นเป็นการแสดงนิทรรศการ
ด้านการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี  ตอ่ด้วยชว่งการเสวนาโดยผู้บริหารสงูสดุของแตล่ะบริษัท ภายใต้
หวัข้อ “เม่ือโลกขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี CG จะก้าวตอ่ไปอยา่งไร” และชว่งท่ี 3 คือ การแสดง
ละครเวทีจากพนกังานในกลุม่ ปตท. เร่ือง “ไม่ขอรับ...ครับผม” ซึง่สะท้อนถึงปัญหาการทจุริต 

และการน�ำหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี ไปใช้ในการแก้ปัญหา
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รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

 

จดักจิกรรม CG KM Together We Share ใน
หวัข้อ “INTEGRITY ในการน�ำข้อมลูไปใช้งาน” 
โดยมีการบรรยาย โดย ดร. ศกัดิ์ เสกขนุทด 

ผู้ อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ส�ำนกังานพฒันารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) 
(สพร.) มาเป็นวิทยากร เพ่ือเน้นย�ำ้ความส�ำคญั
ของการมี Integrity และการน�ำข้อมลูมาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของไทยออยล์เป็นหลกั ซึง่ในการจดั
กิจกรรมนี ้มีพนกังานกลุม่ไทยออยล์ กวา่ 50 คน 
เข้าร่วมรับฟังการบรรยาย ตลอดจนการแลก
เปลีย่นความรู้และประสบการณ์

พฒันาระบบด้านการก�ำกับดแูลการปฏบิตัิ
งานตามกฎเกณฑ์ในการด�ำเนินธุรกจิของ
กลุ่มไทยออยล์ (TOP Group Compliance) 
รวมถงึจดัท�ำและประกาศใช้นโยบายการก�ำกบั
ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(Compliance Policy)

ทบทวนและบรรจุนโยบายการก�ำกับดูแล
กจิการ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน และ
มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
เป็นนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิส�ำคญัในคูมื่อแนว
ปฏิบตักิารบริหารจดัการบริษัทในกลุม่ไทยออยล์ 
(TOP Way of Conduct) เพ่ือให้บริษัทในกลุม่
ไทยออยล์ใช้ในการก�ำกบัดแูลและบริหารจดัการ
ธรุกิจของกลุม่ไทยออยล์ ให้เป็นไปในทิศทางและ
มาตรฐานเดียวกนั

ส่ือสารนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ให้พนักงานทกุคนรับทราบผ่านช่อง
ทางส่ือสารภายในองค์กร อาทิ เวบ็ไซต์ของ
ไทยออยล์ Corporate e-newspaper วารสาร
อคันี ปา้ยประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่งๆ ทัง้ท่ี
ส�ำนกังานกรุงเทพและศรีราชา รวมถงึการจดัสง่ 
“หนังสือขอความร่วมมืองดให้ของขวญัหรือ 
ของก�ำนลัแก่ผู้บริหารและพนกังานของกลุ่ม 
ไทยออยล์” แก่คูค้่า ลกูค้า สถาบนัการเงิน และ
ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทางธรุกิจ ทัง้นี ้ เพ่ือหลกีเลีย่ง
และปอ้งกนัเหตปัุจจยัท่ีอาจน�ำไปสูก่ารกระท�ำ
ท่ีขดัตอ่นโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ และสง่เสริม
การปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ บนพืน้ฐาน
ของความเป็นธรรมและเสมอภาค

จดัท�ำแนวทางปฏบิตัขิองคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์  
(Supplier Code of Conduct) เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่มไทยออยล์
และคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจบน
หลกัแหง่ความยัง่ยืน พร้อมทัง้สือ่สารนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้าน 
คอร์รัปชั่น และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องให้คู่
ค้าทราบผา่นกิจกรรมตา่งๆ เชน่ PTT Group  
CG Day เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงหลักการ 
และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องส่งผลให้สามารถ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องและสอดคล้อง
กับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และ
เป็นแนวทางให้บริษัทคูค้่าน�ำไปพฒันาในเร่ือง 
ดงักลา่วด้วย

เชญิกลุ่มคู่ค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของไทย
ออยล์เข้าร่วมรับฟังโครงการรับรองบริษัท
ขนาดกลางและเลก็ (CAC SME Executive  
Briefing: CAC SME) ซึง่ด�ำเนินการโดยสถาบนั
สง่เสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือเสริมสร้าง 
แนวร่วมต่อต้านการให้และรับสินบนในภาค
เอกชน โดยได้น�ำประสบการณ์จากการด�ำเนินการ 
โครงการรับรองบริษัทขนาดใหญ่มาตอ่ยอด ซึง่
โครงการ CAC SME ได้รับการสนบัสนนุการ
ด�ำเนินโครงการจาก Center for International 
Private Enterprise (CIPE) และกองทนุรวม 
ธรรมาภิบาลไทย

ส่ือสารนโยบายต่างๆ รวมถึงมาตรการ 
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส กระบวนการ
การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือ
ผู้ แจ้งเบาะแส และกลไกในการติดตามและ
ตรวจสอบตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ให้ผู้ มีสว่นได้เสียทางธุรกิจทราบ
ผา่นเวบ็ไซต์ของไทยออยล์ และกิจกรรมตา่งๆ 
เช่น การจดัประชุมนกัวิเคราะห์รายไตรมาส 
(Analyst Meeting) เพ่ือรายงานผลการ
ด�ำเนินงาน การพบปะนกัลงทนุในงาน “บริษัท
จดทะเบียนพบผู้ลงทนุ (Opportunity Day)” 
ของ ตลท. ทกุไตรมาส เป็นต้น
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กระบวนการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะเเส

บร�ษัทฯ ให�ความคุ�มครองผู�แจ�งเร�่องร�องเร�ยน

ผู�รับเร�่องแจ�งลงทะเบียนเร�่องร�องเร�ยน 
บันทึกข�อมูลสำหรับติดตามความคืบหน�า

ผจก แผนกจรรยาบรรณ
และบรรษัทภิบาล

ผจก ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

ฝ�าฝ�นนโยบายและระเบียบ
ว�ธีปฏิบัติด�านบุคคล

คณะกรรมการตรวจสอบ
ผจก.ฝ�ายตรวจสอบฯ

การกระทำที่อาจจะสื่อ
ถึงการทุจร�ต

เลขนุการบร�ษัทฯ

ฝ�าฝ�นกฏหมายและ
กฏระเบียบของรัฐ นโยบายและ

หลักการ CG และระเบียบ

CEO แต�งตั้งคณะกรรมการ

เร�่องซับซ�อนหร�อ
เกี่ยวข�องหลายหน�วยงาน

ประธานกรรมการ หร�อ 
ประธาน CG Committee หร�อ
ประธาน Audit Committee หร�อ
CEO หร�อ 
เลขานุการบร�ษัทฯ

ผู�รับเร�่องร�องเร�ยน รับเร�่องร�องเร�ยนแล�ว
สามารถพ�จารณาดำเนินการ

ตามความเหมาะสม หร�อส�งเร�่องให�บุคคล
ที่เกี่ยวข�อง และติดตามความคืบหน�า

ผู�แจ�งเร�่องร�องเร�ยน พบเหตุดังนี้
• การฝ�าฝ�นหร�อไม�ปฏิบัติตามกฏหมาย 
   กฏระเบียบของรัฐ หร�อ หลัก CG จรรยาบรรณ ฯลฯ
• การกระทำที่อาจะสื่อถึงการทุจร�ต

ในป� 2561 ไทยออยล�มีผลการดำเนินงาน
ด�านการกำกับดูแลกิจการและการต�อต�าน
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การปราศจากการกระทํา
ที่ฝ�าฝ�นข�อกําหนดของกฎหมาย 
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ก�อให�เกิดคอร�รัปช่ัน
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กลุ�มไทยออยล�
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และการต�อต�านทุจริตคอร�รัปช่ัน
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ได�รับการประเมินด�าน CG ให�เป�น
“TOP50 ASEAN PLCs (TOP 11-30)” 
จากโครงการ ASEAN CG Scorecard 
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จากนิตยสาร Capital Finance
International หร�อ cfi.co ประเทศอังกฤษ

ผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป� 2561 
(Corporate Governance Report 
of Thai Listed Company 2018 : CGR) 
โดย IOD ในภาพรวมที่ 97 คะแนน 
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ว�ธีปฏิบัติด�านบุคคล

คณะกรรมการตรวจสอบ
ผจก.ฝ�ายตรวจสอบฯ

การกระทำที่อาจจะสื่อ
ถึงการทุจร�ต

เลขนุการบร�ษัทฯ

ฝ�าฝ�นกฏหมายและ
กฏระเบียบของรัฐ นโยบายและ

หลักการ CG และระเบียบ

CEO แต�งตั้งคณะกรรมการ

เร�่องซับซ�อนหร�อ
เกี่ยวข�องหลายหน�วยงาน
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CEO หร�อ 
เลขานุการบร�ษัทฯ
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• การฝ�าฝ�นหร�อไม�ปฏิบัติตามกฏหมาย 
   กฏระเบียบของรัฐ หร�อ หลัก CG จรรยาบรรณ ฯลฯ
• การกระทำที่อาจะสื่อถึงการทุจร�ต
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ก�อให�เกิดคอร�รัปช่ัน

ของพนักงานใหม�
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นโยบาย
การบูรณาการ

หลักสิทธิมนุษยชน
เข�ากับนโยบายใหม�

และนโยบายที่มี
อยู� ในป�จจ�บัน

 การหาร�อร�วมกับผู�มีส�วนได�เสีย
ในประเด็นด�านสิทธิมนุษยชน

การประเมินผลกระทบ
ด�านสิทธิมนุษยชน (HRIAs)

กระบวนการตรวจสอบด�านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน

การสื่อสาร ฝ�กอบรมและ
พัฒนาศักยภาพด�าน

สิทธิมนุษยชนแก�พนักงาน

การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงาน

การประสานกิจกรรมด�านสิทธิมนุษยชน
ผ�านคณะทำงานด�านสิทธิมนุษยชน

ของกลุ�มไทยออยล�

 การประเมินความเสี่ยง
ระหว�างกิจกรรมต�างๆ 

ของธุรกิจ

การประเมินผลกระทบ
ในการดำเนินงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง

01

02 03

04050607

การประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข� ้นจร�งและความเป�นไปได�
ที ่อาจจะเกิดผลกระทบ

บูรณาการและดำเนินการ

ติดตามการตอบสนองและการสื่อสารว�าผลกระทบได�รับการแก� ไข

การบูรณาการสิทธิมนุษยชนเข�ากับนโยบายและขั ้นตอนการปฏิบัติงานของไทยออยล�

กำหนดขอบเขตความเสี ่ยงด�านสิทธิมนุษยชน 

เคร� ่องมือและขั ้นตอนของกระบวนการจัดการผลกระทบและการบร�หารจัดการ
ด�านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล� (HRIAs)   

 การเข�าถึงสิทธิมนุษยชนของไทยออยล�

ประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชนตลอด
สายโซ�อุปทานของ
ไทยออยล� (Thaioil 
Value Chain)

คลอบคลุมตลอดทั้ง
สาธารณูปโภคและ
สิ�งอำนวยความสะดวก
และคู�ค�าในสายโซ�อุปทาน
ของไทยออยล�

การมีส�วนร�วมของผู�มีสิทธิ
และผู�มีส�วนได�เสีย

การประกาศเจตนารมณ�
การเคารพสิทธิมนุษยชน
ของกลุ�มไทยออยล�

ขั ้นตอนการติดตามตรวจ
สอบกระบวนการสิทธิ
มนุษยชนอย�างรอบด�าน
(Human Rights Due 
Diligence)

สอดคล�องไปกับหลัก
ปฏิบัติของสหประชาชาติ
ด�านการดำเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน

จากการพ�จารณา
ขอบเขตของความเสี่ยง
สู�กระบวนการติดตาม
เยียวยาความเสียหาย

พ�จารณาประเด็นความเส่ียง
ด�านสิทธิมนุษยชนในระดับ
องค�กร

พ�จารณากิจกรรมทาง
ธุรกิจของไทยออยล�ท้ังหมด

กระบวนการจัดการผลกระทบ
และการบร�หารจัดการด�าน
สิทธิมนุษยชนของไทยออยล�  
(HRIAs)

พ�จารณาผลกระทบของผู�ค�า
ในสายโซ�อุปทานของธุรกิจ
ไทยออยล�

ดำเนินการตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ดีที่สุดและ
กำหนดพ�้นที่สำหรับ
การปรับปรุงแก� ไข

ปฏิบัติการเยียวยา กรณีศึกษาเฉพาะกรณี 
(ถ�ามี)

รายงานการปฏิบัติงานและ
แผนปฏิบัติการ (HRIAs 
Reports and Action Plans)

ความท�าทายในการสื่อสารผล
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สิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

การเปลี่ ยนแปลง ท่ีส�ำคัญด้านสิท ธิมนุษยชนหลายอย่าง เ กิดขึ น้ ในโลก นับแต่
สหประชาชาติประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเม่ือ 70 ปีท่ีผ่านมา ก่อเกิด
แนวคิดเก่ียวกบักรอบสิทธิมนษุยชน “สากล” ท่ีส่งผลให้เกิดการด�ำรงอยู่ของประชาคมโลก 
และอุดมคติทางสงัคมท่ีเป็นเนือ้เดียวกัน  มีกลไกสากลท่ีเป็นมาตรฐาน และเคร่ืองมือ
ส�ำหรับการเข้าถึงสิทธ์ิและตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนษุยชนมากขึน้  อย่างไรก็ตาม โลก
ยงัเผชิญกบัปัญหาส�ำคญัและความรุนแรงในหลากหลายรูปแบบ ท่ีส่งผลให้เกิดความสญู
เสียและเกิดวิกฤตการณ์ด้านสิทธิมนษุยชนอย่างต่อเน่ือง อาทิ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ครอบครัว บ้านพักหรือเอกสารโต้ตอบโดยพลการและมิชอบด้วยกฎหมาย การใช้
อ�ำนาจในทางมิชอบ เสรีภาพในการพูดและสื่อสาร ทัง้ในส่วนของภาครัฐและเอกชน  
การรับมือกบัความท้าทายเหล่านี ้ ต้องอาศยักรอบการท�ำงานและการมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันของประเทศสมาชิกสหประชาชาติ  รวมตลอดถึงประเทศไทยท่ีเป็นภาคีและมี
พนัธกรณีภายใต้ตราสารระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน โดยในปี 2560 รัฐบาลไทย
ได้ประกาศความมุ่งมัน่ในการขบัเคลื่อนวาระแห่งชาติด้านสิทธิมนษุยชน  โดยจดัท�ำเป็น
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 และแผนปฏิบตัิการแห่งชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือเป็นการตอบรับนโยบายแห่งชาต ิ

ประกอบกับการตดัสินใจลงทุนโครงการพลงังานสะอาด (Clean Fuel Project) ซึ่งเป็น
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของไทยออยล์ท่ีต้องใช้แรงงานจ�ำนวนมาก การขนส่งวัสดุ
อปุกรณ์และเคร่ืองจกัรต่างๆ ในช่วงการก่อสร้างซึ่งใช้ระยะเวลา 4-5 ปี ท�ำให้การป้องกนั
และปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับการยกระดบัเป็นความท้าทาย
ส�ำคญัของไทยออยล์

ความมุ่งม่ัน

เพื่อให ้การก ่อสร ้างโครงการพลังงานสะอาด

สามารถแล ้วเสร็จเพื่อสนับสนุนความต้องการ

พลังงานของประเทศได้ทันตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว ้

กลุ่มไทยออยล์ยังคงยืนยันและมุง่มัน่ในการขับเคล่ือน 

ธุรกิจที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการด้านสิทธิ

มนุษยชนตลอดห ่วงโซ ่ คุณค ่า โดยการปฏิบัติ

ตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานที่ท�ำงาน  

นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนส�ำหรับคู่ค้า และ

หลักปฏิบัติส�ำหรับคู ่ค ้าด ้านนโยบายธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชน  ที่สอดคล้องกับหลักการช้ีแนะของ

สหประชาชาติว ่าด ้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชน (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights หรือ UNGP) เพื่อยกระดับ 

ป้องกัน หลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ

พนักงาน คู ่ค้าทางธุรกิจ (คู ่ค้า ผู ้รับเหมา และ

ลูกค้า) และชุมชนท้องถิ่น รวมท้ัง ยังครอบคลุม

ถึงสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ทรัพยากรน้ํา 

ที่ดิน ป ่าไม ้และผลิตภัณฑ์จากป่า แหล่งประมง 

ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท่ีไร้มลภาวะ เพื่อให้มั่นใจว่า

ผู ้มีส ่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าจะได้รับการ

ปฏิบัติที่สูงกว่ามาตรฐานด้านสิทธิมนุษชน เพื่อการ

เป็นบริษัทช้ันน�ำด้านความย่ังยืนในทุกๆ ด้าน ทั้งใน

ระดับประเทศและสากล  

แนวทางการบริหารจัดการ
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นโยบาย
การบูรณาการ

หลักสิทธิมนุษยชน
เข�ากับนโยบายใหม�

และนโยบายที่มี
อยู� ในป�จจ�บัน

 การหาร�อร�วมกับผู�มีส�วนได�เสีย
ในประเด็นด�านสิทธิมนุษยชน

การประเมินผลกระทบ
ด�านสิทธิมนุษยชน (HRIAs)

กระบวนการตรวจสอบด�านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน

การสื่อสาร ฝ�กอบรมและ
พัฒนาศักยภาพด�าน

สิทธิมนุษยชนแก�พนักงาน

การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงาน

การประสานกิจกรรมด�านสิทธิมนุษยชน
ผ�านคณะทำงานด�านสิทธิมนุษยชน

ของกลุ�มไทยออยล�

 การประเมินความเสี่ยง
ระหว�างกิจกรรมต�างๆ 

ของธุรกิจ

การประเมินผลกระทบ
ในการดำเนินงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง

01

02 03

04050607

การประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข� ้นจร�งและความเป�นไปได�
ที ่อาจจะเกิดผลกระทบ

บูรณาการและดำเนินการ

ติดตามการตอบสนองและการสื่อสารว�าผลกระทบได�รับการแก� ไข

การบูรณาการสิทธิมนุษยชนเข�ากับนโยบายและขั ้นตอนการปฏิบัติงานของไทยออยล�

กำหนดขอบเขตความเสี ่ยงด�านสิทธิมนุษยชน 

เคร� ่องมือและขั ้นตอนของกระบวนการจัดการผลกระทบและการบร�หารจัดการ
ด�านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล� (HRIAs)   

 การเข�าถึงสิทธิมนุษยชนของไทยออยล�

ประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชนตลอด
สายโซ�อุปทานของ
ไทยออยล� (Thaioil 
Value Chain)

คลอบคลุมตลอดทั้ง
สาธารณูปโภคและ
สิ�งอำนวยความสะดวก
และคู�ค�าในสายโซ�อุปทาน
ของไทยออยล�

การมีส�วนร�วมของผู�มีสิทธิ
และผู�มีส�วนได�เสีย

การประกาศเจตนารมณ�
การเคารพสิทธิมนุษยชน
ของกลุ�มไทยออยล�

ขั ้นตอนการติดตามตรวจ
สอบกระบวนการสิทธิ
มนุษยชนอย�างรอบด�าน
(Human Rights Due 
Diligence)

สอดคล�องไปกับหลัก
ปฏิบัติของสหประชาชาติ
ด�านการดำเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน

จากการพ�จารณา
ขอบเขตของความเสี่ยง
สู�กระบวนการติดตาม
เยียวยาความเสียหาย

พ�จารณาประเด็นความเส่ียง
ด�านสิทธิมนุษยชนในระดับ
องค�กร

พ�จารณากิจกรรมทาง
ธุรกิจของไทยออยล�ท้ังหมด

กระบวนการจัดการผลกระทบ
และการบร�หารจัดการด�าน
สิทธิมนุษยชนของไทยออยล�  
(HRIAs)

พ�จารณาผลกระทบของผู�ค�า
ในสายโซ�อุปทานของธุรกิจ
ไทยออยล�

ดำเนินการตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ดีที่สุดและ
กำหนดพ�้นที่สำหรับ
การปรับปรุงแก� ไข

ปฏิบัติการเยียวยา กรณีศึกษาเฉพาะกรณี 
(ถ�ามี)

รายงานการปฏิบัติงานและ
แผนปฏิบัติการ (HRIAs 
Reports and Action Plans)

ความท�าทายในการสื่อสารผล

27บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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ไทยออยล์ได้พฒันาเคร่ืองมือในการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชนในกิจกรรมทาง
ธรุกิจและผู้ ค้าในสายโซอ่ปุทานของธรุกิจกลุม่
ไทยออยล์ โดยไทยออยล์ได้ท�ำการพัฒนา
เคร่ืองมือดังกล่าวให้สอดคล้องกับคู่มือการ
ประเมินและจดัการผลกระทบด้านสทิธิมนษุยชน  
(Human Rights Impact Assessments and 
Management : HRIAM) ของบรรษัทเงินทนุ 
ระหว่างประเทศ (International Finance 
Corporation – IFC) กรอบการด�ำเนินการของ
สหประชาชาต ิและเกณฑ์การบริหารความเสีย่ง 
ขององค์กร

กระบวนการจดัการผลกระทบและการบริหาร
จัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์ 
เป็นหนึ่งใน 7 ของขัน้ตอนการติดตามตรวจ
สอบกระบวนการสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) ซึง่ประกอบ
ด้วยขัน้ตอน ดงันี ้

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์

27บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561
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ขั้นตอนการรับข�อร�องเร�ยน - ร�องทุกข�ของกลุ�มไทยออยล�

รับและข� ้นทะเบียน
ข�อร�องเร�ยน-ร�องทุกข�

รับทราบและตรวจสอบ

สอบสวน
(แนวปฏิบัติในด�านการดำเนินกระบวนการสอบสวนอย�างเป�นธรรม)
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สิทธิมนุษยชน

ไทยออยล์มีความมุ่งมัน่ในการร่วมปกป้องคู่ค้า จากความเสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจท่ีมาจาก
ประเด็นทางกฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง ประเด็นทางด้านสิทธิมนษุยชน รวมถึง
ความเสีย่งของการหยดุชะงกัในการด�ำเนินธรุกิจ อนัอาจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงในประเดน็ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (E : Environment) สงัคม (S : Social) และจริยธรรมทางธุรกิจ (G : Governance) 
ผ่านแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Group Suppliers Code of 
Conduct : SCOC)

ทัง้นีส้�ำหรับ “คู่ค้า” ซึง่เป็นหนึ่งในผู้ มีส่วนได้เสียของไทยออยล์ ได้มีการประเมินความเสี่ยงผ่าน
โครงการ ESG Plus Verification ซึง่มีความตัง้ใจท่ีจะสนบัสนนุให้คู่ค้าหลกัของกลุ่มไทยออยล์
ได้แสดงขีดความสามารถในการด�ำเนินงาน รวมทัง้ประเมินความสอดคล้องท่ีครอบคลมุเช่ือมโยง
ทกุนโยบายส�ำคญัในงานจดัซือ้จดัจ้าง อาทิ นโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิง่แวดล้อม นโยบายการจดัการพลงังาน และนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
ส�ำหรับคู่ค้า รวมทัง้แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (SCOC) และแนวปฏิบตัิ
ส�ำหรับผู้ประกอบการตามแนวเกณฑ์มาตรฐานรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้ รับเหมาและผู้สง่มอบ
ในห่วงโซ่อปุทาน (CSR in Supply Chain) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในสายโซ่อุปทานใช้แนวทางการสื่อสารและ
สร้างการมีส่วนร่วมของคู่ค้า เช่น การสื่อสาร CSR in Supply Chain ผ่านเว็บไซต์ ซึง่เป็นกฎ
ข้อบงัคบัของกลุ่มไทยออยล์ท่ีเก่ียวข้องกับหวัข้อหลกัด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 7 หวัข้อ 
คือ ด้านการก�ำกับดูแลองค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 
การด�ำเนินงานอยา่งเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค และการมีสว่นร่วมและการพฒันาชมุชน ทัง้นีผู้้ รับเหมา
ต้องปฏิบตัติามเง่ือนไขและกฎข้อบงัคบัทัว่ไปส�ำหรับผู้ รับเหมาท่ีแนบท้ายตามสญัญา ซึง่ประกอบ
ด้วยเง่ือนไขทัว่ไป และกฎระเบียบต่างๆ ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
และจะต้องปฏิบตัิตามประกาศ ระเบียบ เก่ียวกบัความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

กระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในสายโซ่อุปทาน

แนวปฏิบัติสำ�หรับผู้ประกอบการตามแนวเกณฑ์
มาตรฐานรับผิดชอบต่อสังคมของผู้รับเหมา 

และผู้ส่งมอบในห่วงโซ่อุปทาน

เงื่อนไขและกฎข้อบังคับทั่วไปสำ�หรับผู้รับเหมา
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กลไกการรับข้อร้องเรียน

วตัถุประสงค์ของการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ของกลุ่มไทยออยล์ 
คือ การจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ ท่ีได้รับจากผู้ มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของไทยออยล์ เพ่ือลดความเสี่ยงทางสังคมต่อธุรกิจ 
กระบวนการร้องเรียน-ร้องทุกข์ เป็นช่องทางท่ีจัดขึน้ส�ำหรับคู่ค้าใน
สายโซ่อุปทานของไทยออยล์ เพ่ือส่งต่อความกังวลใจ และแสดง
ความโปร่งใสในกระบวนการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทกุข์ของ ไทยออยล์  
เ พ่ือลดความขัดแย้งท่ีอาจมี และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างคู่ค้าคู่ธุรกิจ

ส�ำหรับช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสนัน้ ผู้ มีส่วนได้เสีย
สามารถแจ้งเรียกร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
เอกสารลบั ผ่านประธานกรรมการ หรือ ประธานคณะกรรมการก�ำกบั
ดแูลกิจการ หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ หรือ เลขานกุารบริษัทฯ หรือ
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ cgcoordinate@thaioilgroup.com 
และส�ำหรับคู่ค้ายังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน ข้อซักถามจาก
คู่ค้าผ่านเว็บไซต์คู่ค้าสัมพันธ์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ srm@
thaioilgroup.com เพ่ือเป็นการเฝ้าระวงั และรับฟังความคิดเห็นของ
คู่ค้าอีกช่องทางหนึ่งด้วย



30

ประเด็นความเสี่ยง ลักษณะความเสี่ยง กรณี/ความเสี่ยงจ�ำเพาะ มาตรการบรรเทาผลกระทบ

      1. สภาพการท�ำงาน และเง่ือนไขการจ้าง (คู่ค้าและพนักงานผู้รับเหมา)

สภาพการท�ำงาน        
และเง่ือนไขการจ้าง

•	บริษัทคู่ค้าไม่จดัให้มี 
สภาพการท�ำงานและเง่ือนไข
การจ้างท่ีดีแก่พนกังาน  
(เช่น จ่ายค่าจ้างต�่ำกว่า 
ค่าจ้างขัน้ต�่ำ, ไม่จดั 
ให้มีมาตรการ 
ด้านความปลอดภยั เป็นต้น) 

•	บริษัทคู่ค้าจ้างแรงงาน 
ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย    
(เช่น จ้างแรงงานเด็ก,  
แรงงานต่างด้าว, บงัคบัใช้
แรงงาน เป็นต้น) 

โครงการพลงังานสะอาด  
(Clean Fuel Project : CFP) 
ของไทยออยล์ 

•	อบุตัิเหตรุะหว่างการก่อสร้าง

•	ความเป็นไปได้ส�ำหรับการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
ของบริษัทคู่ค้าในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง 
ในธุรกิจโรงกลัน่น�ำ้มนั

•	น�ำพระบญัญัติการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 มาก�ำหนดเป็น 
สว่นหนึง่ของหลกัเกณฑ์หรือคณุสมบตักิารคดัเลอืกบริษัทคูค้่าของไทยออยล์

•	น�ำนโยบายธรุกิจและสทิธิมนษุยชนส�ำหรับคูค้่า และหลกัปฏิบตัสิ�ำหรับ 
คูค้่า-ด้านนโยบายธุรกิจและสิทธิมนษุยชนมาก�ำหนดเป็นสว่นหนึง่ของ
หลกัเกณฑ์หรือคณุสมบตักิารคดัเลอืกบริษัทคูค้่าของไทยออยล์

•		ปรับแก้ไขสญัญาวา่จ้างงานบริการด้านธรุการและงานสนาม (Manpower 
Supply Service Contract)  ให้มีความสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน
และนโยบายสิทธิมนษุยชนของไทยออยล์ พร้อมทัง้ก�ำหนดบทลงโทษ
ตามสญัญาให้ชดัเจนหากไม่ปฏิบตัิตาม

•		ปรับปรุงหลกัปฏิบตัิด้านความถูกต้องในการปฏิบตัิต่อพนักงานของ
บริษัทคู่ค้า ให้แก่หน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง และ CFP Integrated Team 
เพ่ือก�ำกบัดแูลการปฏิบตัิของบริษัทคูค้่าให้สอดคล้องกบักฎหมายและ
นโยบายสิทธิมนษุยชนของไทยออยล์

•		ก�ำหนดให้บริษัทคู่ค้าของไทยออยล์ จัดให้มีสภาพการท�ำงานและ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย
แรงงาน และพระราชบญัญัติความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพ
แวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554

•		การลงนามยอมรับจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
ของกลุ่มไทยออยล์

•		ระบบการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Vendor Risk Assessment)

•		ระบบการตรวจสอบคู่ค้า (Supplier Auditing)

      2. ความปลอดภัย ความม่ันคง สิ่งแวดล้อม และสังคม ชุมชน (แรงงานต่างด้าว)

การจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของบริษทัคู่ค้า 
ในโครงการพลังงาน
สะอาด (Clean Fuel 
Project : CFP) ของ
ไทยออยล์ 

•	จ้างพนกังาน 
รักษาความปลอดภยั 
ท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม 
อย่างเพียงพอให้กบั 
พนกังานของบริษัทคู่ค้า  
(เช่น ไม่มีการฝึกอบรม 
ด้านความปลอดภยั,  
ไม่มีการฝึกอบรมเร่ืองการ 
ใช้ความรุนแรงต่อผู้ประท้วง
และอาชญากร)

โครงการพลงังานสะอาด  
(Clean Fuel Project : CFP)  
ของไทยออยล์ 

•	การละเมิดสิทธิมนษุยชน 
ท่ีเกิดจากการใช้กองก�ำลงั
รักษาความปลอดภยั

•	จดัให้มีการฝึกอบรมด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สิ่งแวดล้อม (SSHE) ขัน้พืน้ฐานแก่บริษัทคู่ค้า (ท่ีเข้ามาด�ำเนินงานใน
โครงการ CFP) ท่ีครอบคลมุทกุประเภทของงาน

•	จดัคู่มือการฝึกอบรมเป็นภาษาต่างประเทศให้แก่บริษัทคู่ค้า

•	จดัท�ำป้ายสญัลกัษณ์ด้านความปลอดภยัและกระดานแจ้งเตือนเป็น
ภาษาต่างประเทศ

•	การลงนามยอมรับจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
ของกลุ่มไทยออยล์

•	ระบบการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า(Vendor Risk Assessment)

•	ระบบการตรวจสอบคู่ค้า (Supplier Auditing)

                           

ประเด็นส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชน

ใน 2561 ทกุกิจกรรมทางธรุกิจของไทยออยล์ ทัง้กิจกรรมท่ีเป็นธรุกิจหลกั
และกิจกรรมอ่ืนๆ ได้รับการประเมินด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้หลกั
การบริหารจดัการความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือประเมินและก�ำหนดระดบั
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ไทยออยล์ได้เปรียบเทียบระดบัความ
รุนแรงและความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึน้กบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
ด้านสทิธิมนษุยชน 

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนษุยชน ไทยออยล์พบ 2 ประเดน็
ความเสี่ยงท่ีส�ำคญัด้านสิทธิมนษุยชน โดยได้รับอนมุตัิจากผู้ดแูลงาน

สายโซ่อปุทานของธุรกิจกลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Value Chain) และ
ได้รับพิจารณาจากคณะท�ำงานก�ำกบัดแูลการปฏิบตัิงานตามนโยบาย
สทิธิมนษุยชน

ไทยออยล์พิจารณาประเดน็ความเสีย่งท่ีส�ำคญัด้านสทิธิมนษุยชน อยา่ง
รอบด้าน ทัง้ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีภายในและภายนอก  อาทิ พนกังาน คูค้่า 
ลกูค้า และชมุชน  เพ่ือประเมินและพิจารณาความส�ำคญัของความเสีย่ง
ท่ีอาจมี ประเดน็ส�ำคญัด้านสทิธิมนษุยชนทัง้ 2 กรณี สามารถสรุปได้ดงันี ้

สิทธิมนุษยชน



31บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ที่ ได�รับการอบรมด�านสิทธิมนุษยชน 

ชั ่วโมง

คน

ในการอบรมด�านสิทธิมนุษยชน 
ต�อพนักงาน 

ของพนักงาน

ผลการด�ำเนินการด้านการอบรมสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน

ในปี 2561 ได้มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัสทิธิมนษุยชนให้กบัผู้บริหารและ
พนกังาน เพ่ือให้เข้าใจถงึนโยบาย และข้อปฏิบตัขิองบริษัทฯ เพ่ือปอ้งกนั
การละเมิดสทิธิมนษุยชนในสถานประกอบการ รวมถงึ การปอ้งกนัการ
เข้าไปมีสว่นร่วมในการละเมิดของคูค้่าในหว่งโซค่ณุคา่

การปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน (สิทธิแรงงาน)  

กลุม่ไทยออยล์ให้ความเคารพตอ่สทิธิของพนกังาน และผู้มีสว่นได้เสยีอ่ืนๆ 
ทัง้หมดโดยไม่เลือกปฏิบตัิต่อบคุคลใดๆ ด้วยเร่ืองแนวคิดและมมุมอง 
เชือ้ชาติ  สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ สญัชาติ อาย ุ 
ความทพุพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นสิทธิมนษุยชน โดย 
กลุม่ไทยออยล์จะน�ำวิธีปฏิบตัด้ิานการให้ความเป็นธรรมในสทิธิมนษุยชน 
ท่ีสมเหตสุมผลและครอบคลมุมาประยกุต์ใช้กบัการด�ำเนินกิจการของ
กลุม่ไทยออยล์ทัง้หมด และมุ่งเน้นท่ีจะขจดัความอยตุิธรรม การเลือก
ปฏิบตั ิการขม่ขู ่และการละเมิดสทิธิทกุประเภท

1.	พนกังานทกุระดบัของกลุม่ไทยออยล์ต้องท�ำความเข้าใจกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีถ้วน 
และปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจให้ขอค�ำปรึกษาจาก
ส�ำนกักฎหมาย ห้ามปฏิบตัิไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มี
ค�ำแนะน�ำ

2.	กลุ่มไทยออยล์จัดรวบรวมกฎหมาย กฎและระเบียบของทาง
ราชการให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนักงานศึกษาและให้การอบรม 
ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแก่พนกังานอยา่งเหมาะสมพอควร

3.	กลุ่มไทยออยล์ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่าง
เคร่งครัด ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
แก่พนกังานเพ่ือน�ำไปปฏิบตัเิป็นสว่นหนึง่ในการด�ำเนินงาน และไม่
สนบัสนนุกิจการท่ีละเมิดหลกัสทิธิมนษุยชนสากล

4.	 เม่ือพนกังานต้องไปปฏิบตัิงานในตา่งประเทศ พนกังานควรศกึษา
กฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 
ก่อนการเดินทางเพ่ือให้แนใ่จวา่ สนิค้า ตวัอยา่งสนิค้า และอปุกรณ์
ท่ีน�ำไปด้วย เอกสารในการเดินทางวตัถปุระสงค์ของการเดินทาง
และการปฏิบตัิงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขดัต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง

เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายหลกัประการหนึง่ของการด�ำเนินธรุกิจอยา่งยัง่ยืน 
คือ การรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กับองค์กร โดยกลุ่มไทยออยล์
พิจารณาคา่ตอบแทนและสวสัดกิารส�ำหรับพนกังาน ให้สามารถแขง่ขนั
กับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทชัน้น�ำในประเทศไทยเป็น
ประจ�ำทกุปี   รวมตลอดถงึ การไมเ่ลอืกปฏิบตัเิสรีภาพในการรวมตวัตอ่รอง  
และเจรจาเป็นสมาคม ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯ และสหภาพแรงงานโรงกลัน่ 
น�ำ้มนัไทย ได้ด�ำเนินการเจรจาข้อเรียกร้องด้วยระบบทวิภาคี ท่ีเน้น
การร่วมหารือด้วยแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี โดยไม่มีความจ�ำเป็นต้องเชิญ 
เจ้าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย (เจ้าหน้าท่ีแรงงานผู้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
แรงงาน กรณีท่ีบริษัทฯ และสหภาพแรงงานฯ ไม่สามารถเจรจาตกลง
กนัได้) จนบรรลเุป็นข้อตกลงเก่ียวกบัสภาพการจ้าง
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การบริหารจัดการคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ความมุ่งม่ัน

นอกจากน้ัน การเสริมสร ้างคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน ชุมชนโดยรอบและผู ้มีส่วนได้เสีย ตาม

วิสัยทัศน์ ใหม่ของกลุ่มไทยออยล์ “การสร้างสรรค์

คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ย่ังยืน” 

ภายใต้พันธกิจ “เสริมสร้างคุณสร้างคุณภาพชีวิต

ของผู ้ มีส ่วนได ้ เสียและมอบผลตอบแทนที่ ย่ังยืน  

ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจท่ี

แข็งแกร่ง ภายใต้การบริหารจัดการช้ันแนวหน้าและ

ความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี”  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย กฎระเบียบภาครัฐ 

ที่ เข ้มงวดข้ึน และทิศทางการบริหารจัดการความ

ย่ังยืนสากล นับเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญต่อการ

บริหารจดัการคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอานามัย 

และสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมในการ 

ด�ำเนินธุรกิจท้ังในปัจจุบันและการขยายธุรกิจใน

อนาคตตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

ด้วยแผนการขยายการผลิต ซึง่จะมีโครงการขนาดใหญ่ท่ีจะเกิดขึน้ เช่น โครงการพลงังาน

สะอาด (CFP) โครงการขยายทา่เทียบเรือท่ี 7 และ 8 (Jetty) งานก่อสร้างอาคารส�ำนกังาน

ใหม่ อาคารห้องปฏิบตัิการทดสอบ อาคารโรงซ่อมบ�ำรุงและคลงัพสัดุ โครงการสร้าง

ถงัน�ำ้มนัดิบ เป็นต้น ท�ำให้มีกิจกรรมท่ีส�ำคญัเกิดขึน้มากมาย ไมว่า่จะเป็นการบริหารจดัการ

สูค่วามเป็นเลศิของกระบวนการผลิตปัจจุบัน งานรือ้ถอนอุปกรณ์บางส่วนเพ่ือเตรียม

พืน้ท่ีส�ำหรับงานโครงการ รวมถึงมีงานโครงการบางส่วนท่ีเก่ียวข้องหรือต้องด�ำเนินการ

ในพืน้ท่ีหน่วยกลัน่ปัจจุบนัท่ียงัคงต้องเดินเคร่ืองตลอดเวลา จึงจ�ำเป็นต้องทบทวนและ

เพ่ิมเติมข้อก�ำหนดการควบคมุความปลอดภยัเพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถด�ำเนินธุรกิจด้วย

ความปลอดภยั และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ มีส่วนได้เสีย

ว่ากลุ่มไทยออยล์สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยไม่มีอุบตัิการณ์

ร้ายแรงหรือเกิดเหตุการณ์ร่ัวไหลของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะบรรจุหลกัหรือ

กระบวนการผลิตท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Tier 1) ตามข้อก�ำหนด API 754 

นอกจากนัน้ยงัมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนด

หรือมาตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเข้มงวดขึน้ และปัจจยัภายนอกต่างๆ  

ท่ีเกิดขึน้ซึง่เป็นความท้าทายอยา่งย่ิงในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกบัเปา้หมายในการเป็น  

“องค์กรท่ีปราศจากอบุตัเิหตทุัง้ในสว่นของพนกังาน พนกังานผู้ รับเหมาและผู้ มีสว่นได้เสยี 

ท่ีเก่ียวข้อง” และตอบสนองตอ่ความคาดหวงัในด้านสงัคมและผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม

ท่ีอาจกระทบตอ่สขุภาพของชมุชนโดยรอบ

กลุม่ไทยออยล์มีความมุง่มัน่ในการด�ำเนินธรุกิจ 
ท่ีใส่ใจในการบริหารจัดการคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดล้อม ท่ีมี
ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง
กบัข้อก�ำหนด กฎหมายและมาตรการปอ้งกนั
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมครบถ้วน โดยมุ่งเน้นใน 
การวางรากฐานระบบการจดัการ (Management  
System) อาทิ การบริหารจดัการอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั การบริหารจดัการอบุตักิารณ์
และเหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการคุณภาพ  
สิ่ งแวดล้อมและข้อ ร้อง เ รียน และการ
ประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย ผ่าน

นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั สิ่งแวดล้อม การจดัการพลงังาน 
และความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือป้องกัน 
ควบคมุ และลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ทัง้
ในสภาวะการด�ำเนินงานปกติ สภาวะผิดปกต ิ
และสภาวะฉกุเฉิน ส�ำหรับการด�ำเนินธรุกิจใน
ปัจจบุนัและการขยายธุรกิจในอนาคต

นอกจากนี ้ ยังมุ่งมั่นในการร่วมปกป้องคู่ค้า
จากความเสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจอนัเน่ือง
มาจากประเด็นทางกฏหมาย ข้อบงัคบัและ 
ข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความเสี่ยงของ
การหยดุชะงกัในการด�ำเนินธุรกิจในประเด็น

ทางด้านสิง่แวดล้อมผา่น “แนวทางการด�ำเนิน 
ธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์” (รายละเอียด
ในบท “การจดัการห่วงโซ่คณุค่า”)

ท่ีส�ำคญัไปกว่านัน้ ผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ 
ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและป้องกันการสูญเสีย
ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ โดย
ให้การสนบัสนนุทรัพยากรผ่านแผนงาน 5 ปี  
ด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั การจดัการ 
เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต และในปี 2561  
ได้ท�ำการทบทวนแผนงาน 5 ปี ให้สอดคล้อง 
กับแผนการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ 
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แนวทางการบริหารจัดการ

ระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำระบบการบริหารจดัการความปลอดภยั Enhanced Safety Management ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล มาใช้บริหารจดัการ 
ด้านความปลอดภัยตัง้แต่ปี 2504 และบูรณาการร่วมกับระบบ มอก./BS OHSAS 18011 ระบบการจัดการความเป็นเลิศ (Operational  
Excellence Management System : OEMS) มุ่งเน้นการใช้หลกั "วงจรควบคมุคณุภาพ"(PDCA) ในทกุกระบวนการท�ำงาน มีการจดัท�ำนโยบาย
ความปลอดภยั คูมื่อความปลอดภยัและวิธีปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยั ครอบคลมุกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทกุกิจกรรมท่ีปฏิบตัิโดยพนกังานและพนกังาน
ผู้ รับเหมา รวมถึงพืน้ท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ 

การระบุภัยคุกคามที่เกี่ยวเนื่องกับการท�ำงาน การประเมินความเส่ียง และการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง 

กลุ่มไทยออยล์จดัให้มีระเบียบวิธีปฏิบตัิ การชีบ้่ง ประเมินประเด็นอนัตราย ความเสี่ยงและหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข โดยวิธี What If และ 
HAZOP เป็นต้น ครอบคลมุกิจกรรมและทัง้ท่ีปฏิบตัิโดยพนกังานและพนกังานผู้ รับเหมา รวมถึงผลกระทบจากภายนอกพืน้ท่ีท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ และจดัท�ำแผนงานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพ่ือลดและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ตลอดเวลา มีการตรวจ
ติดตามแผนงานทกุ 6 เดือน และทบทวนการชีบ้่ง ประเมินประเด็นอนัตราย ความเสี่ยงและหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

ส�ำหรับงานท่ีไม่ได้เกิดขึน้เป็นประจ�ำ มีการชีบ้่งอนัตรายและประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลมุกิจกรรมและพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยวิธี 3 What และ 
JSA พร้อมก�ำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันให้สอดคล้องกับความเสี่ยง ระบบใบอนุญาตในการท�ำงานผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Permit หรือ SAP Permit) ก�ำหนดให้มีการสือ่สารผา่นการ Toolbox meeting ก่อนเร่ิมปฏิบตังิาน และมีการตรวจสอบความปลอดภยัและ 
ความสอดคล้องในการปฏิบัติข้อก�ำหนดท่ีระบุไว้ในใบอนุญาตในการท�ำงาน มีการวิเคราะห์ผลและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
อย่างเป็นระบบ

นอกจากนัน้บริษัทฯ มีการรณรงค์ให้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานสายการผลิตในทกุพืน้ท่ีได้เขียนรายงาน Potential Incident Report (PIR) 
โดยมุ่งเน้นถึงการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) และสภาพการณ์ท่ีมีศกัยภาพจะก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุ(Unsafe Condition) ซึง่เป็นมาตรการ
ป้องกันก่อนเกิดเหต ุ ในกรณีท่ีผู้ปฏิบตัิงาน (พนกังานและพนกังานผู้ รับเหมา) สงัเกตหรือพบเห็นสภาพการณ์ท�ำงานท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย 
ต่อชีวิต หรืออาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง ผู้ ปฏิบัติงานสามารถยุติการท�ำงานได้ พร้อมรายงานให้หัวหน้างานและเจ้าของพืน้ท่ี
ทราบ เพ่ือท�ำการตรวจสอบและแก้ไข จนกว่าจะมัน่ใจว่าปลอดภยัจึงจะอนุญาตให้ปฏิบตัิงานหรือด�ำเนินกิจกรรมต่อไปได้ และได้ด�ำเนินการ
ร่วมกบัโครงการเพ่ือนเตือนเพ่ือนเพ่ือความปลอดภยั โดยเม่ือมีการพบเห็นการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภยั ผู้พบเห็นจะต้องหยุดงานหรือกิจกรรมนัน้

ท่ีมีโครงการขยายหน่วยกลัน่ใหม่และโครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมี 
นโยบายให้กิจกรรมใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในการด�ำเนินธรุกิจของกลุม่ไทยออยล์ 
จะต้องมีการประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดมาตรการควบคุมป้องกันท่ี
เพียงพอ มีการควบคมุและตรวจติดตามความสอดคล้องในการปฏิบตัิ
อยา่งเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัมีนโยบายให้มุง่เน้นการปอ้งกนัก่อนเกิด
เหต ุโดยชีบ้่งและประเมินจดุเสี่ยงท่ีมีศกัยภาพจะก่อให้เกิดการร่ัวไหล 
ของสารเคมีและไฮโดรคาร์บอน (Loss of Primary Containment: LOPC) 
ในแต่ละพืน้ท่ี พร้อมก�ำหนดมาตรการควบคุมและป้องกัน รวมถึง 
มีการจดัท�ำบญัชีความเสี่ยง LOPC และตรวจติดตามประสิทธิผลของ
มาตรการควบคมุและปอ้งกนัอย่างต่อเน่ือง

เป้าหมาย: 

•	 ยกระดับวุฒิภาวะด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับที่ 4 (Maturity Level 
4) ภายในปี 2565

•	 สถิติความปลอดภัย (อัตรการบาดเจ็บจากการท�ำงาน : TRIR) อยู่ในกลุ่ม
ผู้น�ำ 10% ของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ ภายในปี 2565

•	 กรณีการเกิดเหตุการณ์รั่วไหลของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะ
บรรจุหลักหรือกระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Tier 1) ตาม 
ข้อก�ำหนด API 754 เท่ากับ ศูนย์

•	 การปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายครบถ้วน 

•	 ไม่มีการร่ัวไหลของน�้ำมันและสารเคมีอย่างมีนัยส�ำคัญสู่สิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ผลการดำเนินงาน

อัตราการเจ็บป�วยจากโรคจากการทำงาน
ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด

กรณี
ต�อหนึ่งล�านชั ่วโมง
การทำงาน0

โดยทันที และมีการแนะน�ำตักเตือนในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
ข้อก�ำหนดความปลอดภยั โดยผู้ ท่ีได้รับการแนะน�ำหรือตกัเตือนจะต้อง 
ท�ำการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด ดงันัน้การหยดุงาน
เน่ืองจากสภาพการณ์ดังกล่าว จึงไม่ถือว่าเป็นความผิด กลบัได้รับ
การช่ืนชมผ่านโครงการ PIR of the Month ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาและยกระดบัภาวะผู้น�ำความปลอดภยัในการท�ำงานและน�ำไป
สู่วฒันธรรมความปลอดภยัของกลุ่มไทยออยล์ต่อไป

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและมีการด�ำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับจิตส�ำนึกและวุฒิภาวะความปลอดภัยในการท�ำงานผ่าน
กลยทุธ์ Safe White Green อย่างต่อเน่ือง รวมถึงได้ต่อยอดกลยทุธ์ 
Safe White Green ไปสู่กิจกรรม QSHE Roll Out ซึง่จดัหมนุเวียนไป
ในพืน้ท่ีปฏิบตัิงานและพืน้ท่ีโครงการต่างๆ ท่ีอยู่ในระหว่างการด�ำเนิน
การก่อสร้าง เพ่ือรณรงค์และสง่เสริมจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี 
ทัง้ยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบตัิงานภายใต้กิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานจริง

กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�ำงาน

การรายงานและสอบสวนอบุตัเิหตหุรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ถือเป็น 
หวัใจของระบบการบริงานงานด้านความปลอดภยัฯ วตัถปุระสงค์เพ่ือ
สืบค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง และก�ำหนดมาตรการควบคุมและป้องกัน
ไม่ให้เกิดขึน้ซ�ำ้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการรายงานอุบัติเหตุ หรือ
เหตกุารณ์ไม่ปกติ (OFI : Opportunity for Improvement) ท่ีเกิดขึน้
และมีการเก็บบนัทกึไว้อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลมุการเกิดอบุตัิเหต ุ
(Accident case) เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต 
(Abnormal event case) เหตกุารณ์เกือบเกิดอบุตัิเหต ุ (Near-miss 
case) และเหตกุารณ์ท่ีมีศกัยภาพก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุ (Potential In-
cident) ทัง้นีเ้ม่ือเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์หรือ
ผู้ ท่ีพบเห็นจะต้องเขียนรายงานให้เจ้าของพืน้ท่ี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ

ภายใน 24 ชั่วโมง หลงัจากนัน้มีการแต่งตัง้คณะท�ำงานเพ่ือท�ำการ
สอบสวนอบุตัิเหต ุ หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และเพ่ือให้การสืบสวนหา
สาเหตท่ีุแท้จริง (Root cause) สามารถก�ำหนดมาตรการป้องกนัมิให้
เหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ซ�ำ้อีก ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
จึงได้มีการน�ำระบบการสอบสวนอบุตัิเหต ุ TRIPOD มาเป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินการสอบสวน หลังจากนัน้มีการตรวจติดตามผล 
การด�ำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามมาตรการป้องกันท่ีได้ระบุไว้เป็น
ระยะๆ และเพ่ือให้การป้องกันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ
ได้มีการรายงานสรุปการเรียนรู้จากอุบตัิเหตุ หรือเหตุการณ์ผิดปกต ิ
ท่ีเกิดขึน้ (Lesson learned sharing) ให้กบัพนกังาน และพนกังาน
ผู้ รับเหมาทราบผ่านทางสื่อต่างๆ ของบริษัทฯ

บริการด้านสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท�ำงาน

การควบคุมดูแลและป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและ
พนกังานผู้ รับเหมา เป็นเปา้หมายสงูสดุและมีความส�ำคญัอยา่งจริงจงัใน
การด�ำเนินกิจการของกลุม่ไทยออยล์ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการปฏิบตังิาน 
ในพืน้ท่ีหน่วยกลั่น ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ถ้าหากมาตรการควบคุม
ป้องกันทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอยู่บกพร่อง หรือผู้ ปฏิบัติงาน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อก�ำหนดทางด้านความปลอดภัย 
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานท่ีได้ก�ำหนดไว้ การประเมินความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ (Health Risk Assessment) เป็นแนวทางหนึ่งท่ีใช้ใน
ระดับสากล โดยมีการชีบ้่งอันตรายและประเมินความเป็นอันตราย 
ต่อสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดมาตรการควบคมุ
และลดความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

การเฝา้ระวงัและตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นมาตรการ
หนึง่ ท่ีบริษัทฯ ใช้ในการประเมินมาตรการควบคุม ป้องกันทางด้าน
ความปลอดภยั ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน 
ทัง้ในสภาวะหน่วยกลัน่ท�ำงานปกติ (Normal Operation) และขณะ
ท่ีมีงานโครงการ (Project Work) หรืองานซ่อมบ�ำรุง (Maintenance  
Work) โดยน�ำผลท่ีได้จากการตรวจวดัมาเทียบเคียงกบัค่ามาตรฐาน
ท่ีก�ำหนด ในกรณีท่ีพบว่าผลการตรวจวัดฯ เ กินค่ามาตรฐาน 
ความปลอดภยั บริษัทฯ มีการจดัท�ำแผนปรับปรุงแก้ไขและมีการตรวจ
ติดตามอย่างเป็นระบบ

นอกจากนีบ้ริษัทฯ จัดให้หน่วยงานเฉพาะ และผู้ เ ช่ียวชาญด้าน 
อาชีวอนามยั ร่วมกบัแพทย์เฉพาะทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ท�ำหน้าท่ี
ควบคุมและให้ปรึกษาและค�ำแนะน�ำแก่พนักงานและพนักงาน 
ผู้ รับเหมาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยัได้ตลอดเวลา



35บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 35บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ผลการดำเนินงาน

อัตราการเจ็บป�วยจากโรคจากการทำงาน
ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด

กรณี
ต�อหนึ่งล�านชั ่วโมง
การทำงาน0

การมีส่วนร่วม การปรึกษา และการส่ือสารกับ
ผู้ปฏิบัติงานในประเด็นอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย

บริษัทฯ แตง่ตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน ประกอบด้วยผู้ แทนจากพนักงาน
ระดบัปฏิบตัิการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
คณะกรรมการทัง้หมด (ไม่รวมประธาน
กรรมการ) ซึง่ก�ำหนดให้มีการประชมุอยา่งน้อย 
เดือนละหนึ่งครัง้ เพ่ือแจ้งข่าวสาร พร้อม
ติดตามความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน
และแผนการด�ำเนินงานในอนาคต เป็นต้น  
ซึ่งในปี 2561 ได้มีการทบทวนระบบการ
บริหารจดัการอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
การประเมินความเสี่ยง ท่ีอาจก่อให้เ กิด
อุบัติภัยร้ายแรง ระบบใบอนุญาตในการ
ท�ำงาน และกระบวนการท�ำงานท่ีมีความเสีย่ง 
สูงและมีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ทัง้
ยังมีการจัดท�ำวิธีปฏิบัติงาน แบบรายการ 
ตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเร่ิมปฏิบตัิงาน  
และการประเมินความเสี่ยง ซึ่งได้มีการ
สื่อสารให้ผู้ เ ก่ียวข้องทราบ เ พ่ือน�ำไปสู ่
การปฏิบัติอย่ าง มีประสิท ธิภาพให้ เ กิด
ประสิทธิผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัต ิ
และการเรียนรู้จากอุบัติเหตุร้ายแรง ท่ีเคย
เกิดขึ น้อย่างเ ป็นระบบ นอกจากนีย้ัง มี 
การตรวจสอบความสอดคล้องและก�ำหนด
ตวัชีว้ดัเชิงรุก เพ่ือติดตามและเฝา้ระวงัความ
สอดคล้องตามวิธีปฏิบตัิท่ีก�ำหนดไว้ รวมถึง
มีการทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านความ
ปลอดภยัโดยผู้บริหารระดบัสงูอย่างต่อเน่ือง

การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการชีบ้่งความต้องการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
ป้องกันและระงับอัคคีภัย ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานและพนักงานผู้ รับเหมาให้เหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งงาน หรือกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสงู หรือตรงตามประเภทของงานท่ีต้องปฏิบตัิ จดัท�ำ
แผนการฝึกอบรม การด�ำเนินการตามแผน ประเมินผล  ตลอดจนบันทึกและจัดเก็บบันทึก
ประวัติการฝึกอบรม ทัง้นีเ้พ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในสิ่งท่ีอาจเป็น
อนัตรายและก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุวิธีการป้องกนัและควบคมุอนัตรายในขณะปฏิบตัิงาน สามารถ
ปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยความปลอดภยั

การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ให้บริการและสนับสนุนผู้ ปฏิบัติงานในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ ส�ำหรับ 
กรณีท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  

ขอบเขต •	 พนักงานประจ�ำส�ำนักงานและพ้ืนท่ีปฏิบัติการศรีราชา จ.ชลบุรี ส�ำนักงาน

กรุงเทพ และหน่วยปฏิบัติการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางท่อ

•	 พนักงานผู้รับเหมาในโรงกล่ันฯ

บริการทางการ
แพทย์ 

•	 ให้บริการตรวจรักษาเบ้ืองต้น การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นและการักษา 

ในกรณีเกิดหตุฉุกเฉิน ท่ีสถานพยาบาลของบริษัทฯ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าท่ี

พยาบาลประจ�ำ 24 ชัว่โมง และมีแพทย์ประจ�ำทกุวนัท�ำการ เวลา 13.00-16.00 น.  

•	 ให้ค�ำแนะน�ำสุขภาพผ่านทางช่องทางประชาสัมพันธ์ของบริษัท และจัดให  ้

มีการถามตอบ หรือพูดคุยกับทีมพยาบาลได้ตลอด 24 ชั่วโมง

•	 ให้บริการตรวจสุขภาพประจ�ำปี และฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ให้กับ 

พนักงานบริษัทฯ ณ จุดปฏิบัติงาน เช่น ห้องควบคุมประบวนการผลิต และ

อาคารส�ำนักงาน อาคารวิศวกรรม เป็นต้น

 
บริษัทฯ จดัโครงการและบริการส่งเสริมสขุภาพท่ีให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยสมคัรใจ ซึง่สามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงด้านสขุภาพท่ีไม่ได้มีความเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

•	 โครงการ "สุขภาพดีโดยแพทย์บริษัทส�ำหรับพนักงานท่ีมีโรคประจ�ำตัว NCD” 

•	 โครงการลดน�้ำหนัก 

•	 โครงการออกก�ำลังกายในบริเวณท่ีท�ำงานและท่ีพัก 

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพประจ�ำปี ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างการตระหนักรู ้

ด้านสุขภาพ

•	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีบริการติดตามพนักงานให้เข้ารับการตรวจร่างกายตามท่ี 

แพทย์ก�ำหนด

 นอกจากนีบ้ริษัทให้การสนบัสนนุในเร่ืองสถานท่ีและอปุกรณ์การออกก�ำลงักาย ได้แก่ Fitness 
ท่ีอาคารส�ำนักงาน บริษัทไทยลบูเบส จ�ำกัด (มหาชน) อาคารส�ำนักงานภูไบ และท่ีสมาคม
สโมสรไทยออยล์



36 การบ ริหารจัดการ คุณภาพ 
ความปลอดภัย  อา ชีวอนามัย  และสิ่ ง แวดล ้อม 36 การบ ริหารจัดการ คุณภาพ 
ความปลอดภัย  อา ชีวอนามัย  และสิ่ ง แวดล ้อม 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู�รับเหมา (LTIFR)

เป�าหมาย  = 

จำนวนกรณีตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

25582557 2559 2560 2561

0.1 0 0 0 0 0 000.19
0.24 0.27

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (LTIFR)

เป�าหมาย  = 

25582557 2559 2560 2561

0

อัตราอุบัติการณ�ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน 
จากเหตุการณ�รั ่วไหลของสารเคมีหร�อสารไวไฟ 

หร�อวัสดุอื่นๆ จากภาชนะบรรจ�หลัก

หร�อกระบวนการผลิตที่ส�งผลกระทบอย�างรุนแรง

(Tier 1 และ 2) ตามข�อกำหนด API 754 

จำนวนกรณีตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน
หนวย : เหตุการณตอลานชั่วโมงการทำงาน 

เป�าหมาย
ไม�เกิน 0.5

0.13

0.67

0.38

2559 2560 2561

กลุ่มไทยออยล์ได้บูรณาการระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตตามข้อก�ำหนดของ OSHA และแนวปฏิบัติ
ของกลุ่มบริษัท Shell มาใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืนและเป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภยั
ตลอดห่วงโซ่ของการด�ำเนินงาน 

•	 จดัตัง้หน่วยงานความปลอดภยัด้านเทคนิค (Technical Safety) 
ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลงานด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต

•	 การทบทวนการบริหารจัดการและจัดท�ำแผนงาน (5 ปี) เพ่ือ
พฒันาและยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ให้เทียบเคียงมาตรฐาน
สากล โดยมุ่งเน้นการป้องกนัการเกิดเหตรุ้ายแรง

•	 การบง่ชีแ้ละประเมินจดุเสี่ยงท่ีมีศกัยภาพจะก่อให้เกิดการร่ัวไหล  
(LOPC) ในแตล่ะพืน้ท่ี พร้อมก�ำหนดมาตรการควบคมุและปอ้งกนั  
รวมถึงมีการจัดท�ำบัญชีความเสี่ยง LOPC และตรวจติดตาม
ประสิทธิผลของมาตรการควบคมุและป้องกนัอย่างต่อเน่ือง การ
ตรวจสอบความปลอดภัยในกระบวนการผลิต การวิเคราะห์ 
และเสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�ำ้ นอกจากนัน้  
ผู้บริหารยงัมีการทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยั
ในกระบวนการผลิตเป็นประจ�ำทกุเดือน

ความเชื่อม่ันของอุปกรณ์การผลิตและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

•	 การประเมินความเสี่ยงร้ายแรงและทบทวนมาตรการควบคุม
และป้องกันด้านความปลอดภยั โดยก�ำหนดแผนและมาตรการ 
ความปลอดภยัเชิงปอ้งกนัในระดบัตา่งๆ ให้ครอบคลมุความเสี่ยง
ร้ายแรง โดยเฉพาะการร่ัวไหลของสารเคมี ขณะท่ีมีการขนถ่าย
ทางเรือ โดยมีการฝึกซ้อมแผนฉกุเฉินในระดบัต่างๆ และต่อยอด
การฝึกซ้อมแผนฉกุเฉินไปสูร่ะดบัการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) ร่วมกับหน่วยงานภายนอกและหน่วย
ราชการในพืน้ท่ี เพ่ือปอ้งกนัและลดผลกระทบตอ่การด�ำเนินธุรกิจ 
รวมถึงเพ่ือให้มั่นใจว่า กลุ่มไทยออยล์ยังคงบริหารจัดการและ
ควบคมุความเสี่ยงร้ายแรงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ตลอดเวลา

•	 การรณรงค์ให้เขียนรายงาน Potential Incident Report (PIR) 
โดยมุ่งเน้นถึงการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) และสภาพ
การณ์ท่ีมีศกัยภาพจะก่อให้เกิดอุบตัิเหตุ (Unsafe Condition)  
ซึง่เป็นมาตรการป้องกนัก่อนเกิดเหตุ

•	 การรณรงค์ให้พนกังานและพนกังานผู้ รับเหมาศึกษาและเรียนรู้ 
จากอบุตัิเหตรุ้ายแรง (Learning from Incident) และแนวปฏิบตั ิ
ท่ีดีเลศิ (Best Practice) โดยน�ำความรู้ท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุง
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ
เหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง  
ทัง้ยังเป็นการพัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
ให้ก้าวสู่ระดบัสากล

การป ้องกันและลดผลกระทบด ้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ท่ีเกี่ยวเน่ืองด้วยความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

บริษัทฯ ท�ำการส�ำรวจความต้องการและความพึงพอใจของคู่ค้า ซึ่ง
ด�ำเนินการโดยบคุคลภายนอก (Third Party) ซึง่อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัเป็นส่วนหนึ่งในการส�ำรวจฯ ดงักล่าว มีการก�ำหนดตวัชีว้ดั 
ในระดบัองค์กร ก�ำหนดหน่วยงานในการดแูลคูค้่า มีการวิเคราะห์และ
สรุปผลท่ีได้จากการส�ำรวจฯ เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงประเด็น
ปัญหา (ถ้ามี) และมีการตรวจตดิตามการด�ำเนินการแก้อยา่งเป็นระบบ

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2561 ไทยออยล์สามารถบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยบรรลุตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้ด้วยผลการด�ำเนินงานด้าน
ความปลอดภยัท่ีดี กล่าวคือ สถิติความปลอดภยั (TRIR) เท่ากบั 0.26 
กรณีตอ่ล้านชัว่โมงการท�ำงาน ซึง่ดีกวา่เปา้หมายท่ีก�ำหนดไว้ ท่ีน้อยกวา่ 
หรือเท่ากับ 0.50 กรณีต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน โดยไม่มีอุบัติเหต ุ
ถึงขัน้หยดุงานหรือเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท�ำงานหรือเสียชีวิต



37บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู�รับเหมา (LTIFR)

เป�าหมาย  = 

จำนวนกรณีตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

25582557 2559 2560 2561

0.1 0 0 0 0 0 000.19
0.24 0.27

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (LTIFR)

เป�าหมาย  = 

25582557 2559 2560 2561

0

อัตราอุบัติการณ�ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน 
จากเหตุการณ�รั ่วไหลของสารเคมีหร�อสารไวไฟ 

หร�อวัสดุอื่นๆ จากภาชนะบรรจ�หลัก

หร�อกระบวนการผลิตที่ส�งผลกระทบอย�างรุนแรง

(Tier 1 และ 2) ตามข�อกำหนด API 754 

จำนวนกรณีตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน
หนวย : เหตุการณตอลานชั่วโมงการทำงาน 

เป�าหมาย
ไม�เกิน 0.5

0.13

0.67

0.38

2559 2560 2561

กลุ่มไทยออยล์ประยุกต์แนวทางการบริหาร
จดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2015 มาใช้
ก�ำกับและพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองเสมอมา ตัง้แต่
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอด
ห่วงโซ่ของกระบวนการผลิตจนถึงผลิตภณัฑ์ 
ก�ำหนดแนวทางมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
ก�ำหนดมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบ 
ครอบคลมุสภาวะต่างๆ ได้แก่ 

กระบวนการผลิตปกติ : กลุ่มไทยออยล์ได้
ก�ำหนดมาตรฐานในการท�ำงานเพ่ือการ
ด�ำเนินการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการ
ปลอ่ยมลภาวะทัง้ทางน�ำ้ กาก อากาศ การลด 
ก๊าซเรือนกระจก และใช้ทรัพยากรอย่างมี
คณุค่าโดยใช้กลยทุธ์ 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) 

อีกทัง้ได้มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัเกณฑ์
ข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Standard Specification) อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัิท่ีครอบคลมุข้อก�ำหนด
และมุมมองของผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเป็น 
รูปธรรม อาทิ กฎหมาย หน่วยงานอนุญาต  
หนว่ยงานสากลและแนวปฏิบตัสิากลท่ีเป็นเลศิ  
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ตัง้แต่
การเร่ิมศึกษาและออกแบบโครงการขยาย

ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

ผลการด�ำเนินงาน 

ต่างๆ การด�ำเนินการก่อสร้าง ตลอดจน 
การเร่ิมด�ำเนินการผลิต ภายใต้หลักเกณฑ์
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่จะสามารถลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสามารถตอบสนองต่อ
ข้อก�ำหนดและความคาดหวงัจากผู้ มีส่วนได้
เสียทกุกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีไ้ด้มีคณะกรรมการด้านพลังงาน
และการสูญเสียน�ำ้มันในการควบคุมและ
ติดตามการด�ำเนินการผลิต เพ่ือการอนรัุกษ์
พลังงานและลดการสูญเสียน� ำ้มัน และ
ยังมีการบริหารจัดการคู่ค้าและผู้ รับเหมา  
(Supplier and Contractor Program) โดย
ก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติส�ำหรับคู่ ค้าและ 
ผู้ รับเหมาในด้านสิ่งแวดล้อม (รวมถึงด้าน
สังคม) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าและ
ผู้ รับเหมามีการด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนด
ของกลุ่มไทยออยล์ ภายใต้โครงการ Safe 
White Green และได้เข้าร่วมกับโครงการ 
CSR - DIW อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือแสดงเจตจ�ำนง
ท่ีชดัเจนด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย
ได้ร่วมกับหน่วยงานจัดซือ้จัดจ้างวางกรอบ
และแนวปฏิบตัิส�ำหรับคู่ค้า เพ่ือให้มีแนวทาง
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดทัง้ห่วงโซ่
อปุทาน 

ตลอดจนมีกระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการ
ประเมินความสอดคล้อง ภายใต้กรอบการ
บริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001: 
2015) อยา่งจริงจงัและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
ตลอดมาจากการตรวจสอบโดยส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานอตุสาหกรรม (สรอ.) รวมทัง้ 
การตรวจสอบ (Audit)  และการรับรอง 
(Assurance)  ข้อมูลการรายงานด้าน 
สิ่ งแวดล้อมในรายงานความยั่ง ยืนตาม
แนวทาง Global Reporting Initiative 
(GRI) ทัง้ด้านการจดัการและผลการด�ำเนิน
งานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือน�ำไปสู่การประเมิน 
ด้านความยั่งยืน DJSI และได้มีการพัฒนา
ระบบการเก็บและทวนสอบข้อมูลภายใน
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ 
ส่ง ถ่ายข้อมูลและเ พ่ือให้สะดวกต่อการ 
รับรองข้อมลู

ย่ิงไปกว่านัน้กลุ่มไทยออยล์มีหน่วยงาน 
ตรวจสอบความสอดคล้อง (Compliance 
Unit) ท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการ
ขับเคลื่อนงานประเมินความสอดคล้องของ
การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบและ
พฒันาเคร่ืองมือหรือระบบท่ีน�ำมาช่วยให้การ
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ในปี 2561 มีเหตกุารณ์ร่ัวไหลของสารไวไฟ
จากภาชนะบรรจหุลกั หรือกระบวนการผลิต
ท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Tier 1 และ 2) 
ตามข้อก�ำหนด API 754 จ�ำนวน 3 เหตกุารณ์ 
แต่จากการสอบสวนเหตุการณ์พบว่าระบบ
ตรวจจับท่ีได้ติดตัง้ไว้และเจ้าหน้าท่ีในพืน้ท่ี
สามารถตรวจจับและพบเจอเหตุการณ์ได้
ตัง้แตเ่ร่ิมต้น ท�ำให้สามารถควบคมุเหตกุารณ์
ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภยั



3838 การบ ริหารจัดการ คุณภาพ 
ความปลอดภัย  อา ชีวอนามัย  และสิ่ ง แวดล ้อม 

100%
ของผลการตรวจติดตาม
คุณภาพสิ�งแวดล�อมเป�นไป
ตามกฎหมายและข�อกำหนด
ทางสิ�งแวดล�อม

ปราศจากข�อร�องเร�ยน
จากชุมชนที่เกี ่ยวข�องกับ
ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม 

การปฏิบัติสอดคล�อง
กับกฎหมายครบถ�วน 
ร�อยละ

 100

การตรวจประเมินเร� ่องความไม�สอดคล�องหลัก
จาก ISO ไม�พบความไม�สอดคล�อง 

ไม�มีการรั ่วไหลของน้ำมันและสารเคมี
อย�างมีนัยสำคัญ ตั้งแต�ป� 2548 เป�นต�นมา 

ISO

สภาวะไม่ปกติ : กลุ่มไทยออยล์มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนผ่าน
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์กลุ่มไทยออยล์  
(Environment and Community Relation Committee: ECRC) 
ท่ีมีการก�ำหนดกิจกรรมและเวทีสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจและ 
ความผูกพันกับชุมชน รวมทัง้มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจทัศนคติชุมชน 
เป็นประจ�ำทุกปี และร่วมกันติดตามการด�ำเนินงาน เผ้าระวังและ 
ตรวจสอบการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
เพ่ือให้มั่นใจว่าชุมชนโดยรอบจะได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด ซึ่งคณะ
กรรมการฯ จะมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ข้อกังวลและข้อเสนอแนะ
จากชมุชนส�ำหรับการพฒันาและปรับปรุงการด�ำเนินงานในทกุๆ เดือน

สภาวการณ์ฉุกเฉินทางด้านส่ิงแวดล้อม : กลุ่มไทยออยล์มีการบริหาร
จดัการประเด็นความส�ำคญั (Significant aspect) อาทิ การร่ัวไหล
ของน� ำ้มันและสารเคมี โดยมีการก�ำหนดมาตรการป้องกันและ 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และจดัท�ำแผนฉกุเฉินและฟืน้ฟ ู ท่ีมีการ
ฝึกซ้อมแผนการขจัดคราบน�ำ้มันและสารเคมีเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือ
การบริหารจดัการกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการ 
สูญเสียทรัพย์สินและลดผลกระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยมี
แนวทางในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 3 
ปัจจยั ดงันี ้

 

1     ด้านการป้องกัน

1.1)	การมุ่งมั่นท่ีจะใช้เรือท่ีผ่านมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้วยระบบการประเมิน
คณุภาพเรือ PTT Group Ship Vetting 
System อย่างต่อเน่ืองโดยมีกปัตนัของ
กลุ่มไทยออยล์และจากกลุ่ม ปตท. 
ท�ำการประเมินเอกสารต่างๆ ในด้าน
ความปลอดภัยของเรือและทวนสอบ 
ซึ่งกันและกันเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากลุ่ม 
ไทยออยล์ด�ำเนินการขนส่งน�ำ้มันด้วย
เรือท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยั

1.2)	การบ�ำรุงรักษาท่าเรือ ทุ่นผูกเรือ และ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ขนส่งน�ำ้มัน เช่น ท่อส่งน�ำ้มัน ข้อต่อ
นิรภัย เชือกผูกเรือตามระยะเวลาโดย
วิศวกรของไทยออยล์

1.3)	การสุ่มตรวจความปลอดภัยของเรือ 
(Tanker Safety Audit) เม่ือมีเรือทัง้
ในและต่างประเทศมาปฏิบัติงานท่ี
ท่าเรือของไทยออยล์ ผู้ดแูลท่าเรือจะส่ง 
ผู้ รับผิดชอบลงไปท�ำการสุ่มตรวจความ
ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งหากพบ
ข้อบกพร่องจะแจ้งให้กัปตันเรือ และ 
ผู้บริหารเรือทราบเพ่ือแก้ไขและป้องกนั
ไม่ให้เกิดซ�ำ้อีก

1.4)	 การศึกษาแผนท่ีทรัพยากรและการ 
ใช้ประโยชน์ท่ีดนิชายฝ่ัง บริเวณอา่วไทย
ตอนบนฝ่ังตะวนัออกและการศกึษาแผนท่ี
ระดบัดชันีความอ่อนไหวของทรัพยากร 
ต่อมลพิษจากน� ำ้มันบริเวณอ่าวไทย 
ตอนบนฝ่ังตะวนัออก (Sensitivity area)

1.5)	การศึกษาโครงการพัฒนาระบบฐาน
ข้อมูลและส่วนแสดงผลการศึกษาผล 
กระทบเชิงพืน้ท่ีเพ่ือการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมชายฝ่ัง ท่ีสามารถประเมิน
ทิศทางการเคลื่อนท่ีของน�ำ้มันในกรณี 
มีการร่ัวไหล แสดงผลทิศทางของกระแสน�ำ้ 
และอ่ืนๆ เป็นต้น

1.6)	การสง่พนกังานของหนว่ยงานดแูลทา่เรือ 
เข้าร่วมประชุมและท�ำกิจกรรมกับกลุ่ม 
IESG-Marine Safety อย่างสม�่ำเสมอ 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน
ความปลอดภยัทางทะเล การปฏิบตังิาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

 

2 	   ด้านการแก้ ไข

ไทยออยล์มีความมุ่งมัน่อย่างสงูสดุท่ีจะไม่ให้ 
การปฏิบัติงาน การบ�ำรุงรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ในทะเล เช่น ท่อส่งน�ำ้มัน  
ทุ่นผกูเรือ ฯลฯ ก่อให้เกิดน�ำ้มนัหรือสารเคมี 
ร่ัวไหลลงทะเลเป็นอันขาด หากแต่เม่ือมี 
อุบัติเหตุใดๆ ท่ีไม่สามารถคาดคิดเกิดขึน้  
ไทยออยล์จะมีมาตรการ ดงันี ้

2.1)	แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือท่ีจะควบคุมการร่ัวไหลของน�ำ้มัน
หรือสารเคมี ให้อยู่ ในวงจ�ำกัดและ
สามารถขจัดคราบน�ำ้มันให้หมดได้ใน
ท่ีสดุ โดยมีการทบทวนให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและ
เทคโนโยลีท่ีทนัสมัยอย่างสม�่ำเสมอ

2.2)	ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ขจัด
คราบน�ำ้มนั ทัง้ท่ีอยูใ่นคลงัเก็บอปุกรณ์ฯ  
ของไทยออยล์ และท่ีอยู่บนเรือ ซึ่งต้อง
มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา เพ่ือให้ 
สอดรับกับสถานการณ์ ซึ่งไม่ รู้ว่าจะ
เกิดขึน้เม่ือไร โดยไทยออยล์จัดให้มี
การบ�ำรุงรักษา อาทิเช่น การ Start 
เคร่ืองยนต์ การตรวจสอบระบบการหมนุ  
การตรวจสอบระบบน�ำ้มันไฮโดรลิก  
อยู่เป็นประจ�ำทกุๆ เดือน และมีการสุ่ม
ตรวจจากแผนกอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั แผนกระบบคณุภาพ เพ่ือให้
มัน่ใจว่าอปุกรณ์ฯ มีความพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา

 
3     ด้านการพัฒนาบุคลากร

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันา
บุคลากรในด้านการขจัดคราบน�ำ้มัน และ
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีท่ีร่ัวไหล โดยในปี 2561 
กลุม่ไทยออยล์ได้สง่บคุลากรเข้ารับการอบรม 
การสมัมนาทัง้ในและตา่งประเทศ รวมถึงการ
ฝึกซ้อม ดงัต่อไปนี ้

3.1)	การฝึกซ้อม Oil & Chemical spill 
table top and field exercise โดยน�ำ
สถานการณ์ท่ีเป็นไปได้และมีความ
ท้าทายในการบริหารจัดการค่อนข้าง
สูงมากมาด�ำเนินการ โดยในปี 2561 
นัน้ ไทยออยล์ได้น�ำโจทย์ปัญหาน�ำ้มนั
เตาร่ัวไหลพร้อมๆ กันกับสารเคมี ซึ่ง
เป็นโจทย์ท่ีมีความท้าทาย เพ่ือให้ผู้ ท่ี 
เ ก่ียวข้องกับการฝึกในสถานการณ์



39บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 39บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

100%
ของผลการตรวจติดตาม
คุณภาพสิ�งแวดล�อมเป�นไป
ตามกฎหมายและข�อกำหนด
ทางสิ�งแวดล�อม

ปราศจากข�อร�องเร�ยน
จากชุมชนที่เกี ่ยวข�องกับ
ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม 

การปฏิบัติสอดคล�อง
กับกฎหมายครบถ�วน 
ร�อยละ

 100

การตรวจประเมินเร� ่องความไม�สอดคล�องหลัก
จาก ISO ไม�พบความไม�สอดคล�อง 

ไม�มีการรั ่วไหลของน้ำมันและสารเคมี
อย�างมีนัยสำคัญ ตั้งแต�ป� 2548 เป�นต�นมา 

ISO

ฉุก เ ฉิ น ไ ด้ มี กระบวนการคิ ด  และ
ตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้ๆ ไ ด้
อย่างเหมาะสม และเพ่ือให้บริษัทฯ 
ได้ทราบปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง 
เพ่ือท่ีจะน�ำไปปรับปรุงต่อไป	  
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2)	การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและขจดัมลพิษ
ทางน�ำ้เน่ืองจากน�ำ้มนัแหง่ชาต ิครัง้ท่ี 10  
ร่วมกบักรมเจ้าท่า, หน่วยงานรัฐต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง, สมาคมอนรัุกษ์สภาพแวดล้อม 
ของกลุ่มอุตสาหกรรมน�ำ้มัน (IESG) 
ฯลฯ ณ ศูนย์ภูมิสารสนเทศสิ รินธร 
อุท ย า น รั ง ส ร ร ค์ น วัต ก ร ร ม อ ว ก า ศ 
(องค์การมหาชน) จังหวัดชลบุรี เม่ือ 
วนัท่ี 23 – 25 พฤษภาคม 2561	  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3.3)	การเข้าร่วมสงัเกตการฝึก Oil spill table 
top exercise ของบริษัท Chevron ใน
ระหว่างวนัท่ี  14 – 15  มิถนุายน 2651 
โดยได้ประโยชน์ต่าง ๆ มาก โดยเฉพาะ
ได้เห็นการน�ำ Software IAP (Incident 
Action Plan) ของบริษัท Chevron 
ส�ำรวจและผลิต (ประเทศไทย) จ�ำกดั  ท่ี
ได้พฒันาขึน้มาใช้ในการฝึกครัง้นี ้ท�ำให้ 
บริษัทฯได้มีมมุมองในการพฒันาต่อไป  
ซึ่งจะท�ำให้การตอบโต้สถานการณ์
ฉกุเฉิน ซึง่เดิมเป็นระบบ Manual หรือ 
Analog นัน้ปรับเปลี่ยนมาใช้เป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ จะท�ำให้ผู้ เ ก่ียวข้องใน
สถานกาณณ์ฉกุเฉินนัน้ๆเห็นและเข้าใจ
ภาพเดียวกัน การติดต่อสื่อสารเป็นไป 

อย่างรวดเ ร็ว  มี เ ช่ือมโยงข้อมูลกับ 
หน่วยงานรัฐและเอกชน  ซึง่จะท�ำให้การ
จดัการมีประสิทธิภาพมากขึน้   

3.4)	การส่งพนกังานของแผนกท่าเรือในการ
เข้าอบรม On-Scene Commander 
(IMO Level 2) ส่งผลให้เกิดประโยชน์
กับบริษัท ดังนี ้ คือ พนักงานได้มอง
เห็นภาพของการขจัดคราบน�ำ้มัน การ
ได้ลงรายละเอียดในเชิงลึกและเทคนิค
ของการขจดัคราบน�ำ้มนั โดยขึน้อยู่กบั 
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคราบน�ำ้มัน ณ. 
ขณะนัน้ และ Oil spil l  response 
management (IMO Level 3) ซึง่ส่งผล
ประโยชน์ให้กับบริษัทฯ และพนักงาน  
เก่ียวกับการบริหารและจัดการ การ
ขจัดคราบน�ำ้มัน ในภาพรวมทัง้หมด 
โดยเป็นการมองเหตุการณ์ไปข้างหน้า   
การเข้ารับการฝึกอบรม ท�ำให้พนกังาน
ของบริษัท มีความรู้ ความสามารถท่ี
เหมาะสม  โดยคอร์สทัง้หมดจดัการฝึก
อบรมโดย Oil Spill Response Limited 
(OSRL) จากประเทศสิงคโปร์

 

ส�ำหรับในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มีแผนงานดังน้ี

1.	 การฝึกอบรมการบริหารจดัการ การร่ัวไหลของสารเคมีในทะเล (Chemical spill management) โดยเชิญผู้ทรงคณุวุฒิจากต่างประเทศ 
มาให้การฝึกอบรมกับพนักงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในแผนกฉุกเฉินของบริษัท  ทัง้นี ้ เป็นการเลื่อนแผนงานของปี 2561 มาอยู่ในปี 2562 เน่ืองจาก 
ความพร้อมของวิทยากรและคอร์สท่ีจดัเป็น Tailor mode ส�ำหรับกลุ่มบริษัทไทยออยล์โดยเฉพาะ

2.	การจดัท�ำ Software IMP (Incident Management Program) โดยเป็นโปรแกรมส�ำหรับการตอบสนอง แก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน เช่น น�ำ้มนั
หรือสารเคมีร่ัวไหลลงทะเล, การดบัเพลิง ฯลฯ เป็นต้น

3.	การจดัท�ำ Loading Master course รวมถึงพฒันาขึน้เป็น On line course โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถ หรือ 
Refresh องค์ความรู้ของผู้ ท่ีปฏิบตัิงานเป็นผู้ควบคมุการจ่ายน�ำ้มนัทางเรือ (Loading Master) ให้เป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบัสถานการณ์

ผลการด�ำเนินงาน 
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ความเสี่ยง
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกได้ทวีความส�ำคญัอนัจะเห็นได้จากการประชุม

รัฐภาคีกรอบอนสุญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ ครัง้ท่ี 23 

ระหวา่งวนัท่ี 6-17 พ.ย. 2560 เพ่ือจดัท�ำกฎระเบียบ กตกิาและกรอบการด�ำเนินงานใหม่ๆ  ตาม

ข้อตกลงความร่วมมือลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ซึง่ประเทศไทยได้ร่วมลงนามท่ีจะลดก๊าซ

เรือนกระจกเม่ือเทียบกบัปีฐาน 2558 ลงร้อยละ 20 - 25 ภายในปี 2573 รวมไปถงึความมุง่มัน่

ในการตดิตาม ทบทวน และสง่เปา้หมายการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาโลกร้อน ทกุๆ 5 ปี 

จากนัน้เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2561 ได้มีประกาศส�ำนกันายกรัฐมนตรี เร่ือง “แผนการปฏิรูป

ประเทศ” โดยก�ำหนดให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องด�ำเนินการพฒันากฎหมายด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีผลบงัคบัใช้ภายใน 3 ปี และหลงัจากนัน้ภายใน 5 ปี

ให้ก�ำหนดกลไกท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจเชิงเศรษฐศาสตร์ให้ภาคเอกชนลดการ 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทัง้มาตรการส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการด�ำเนินกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวนัเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 

เชน่ การพฒันาและสง่เสริมระบบขนสง่มวลชน เป็นต้น 

ทัง้หมดนีเ้ป็นความเสีย่งท่ีอาจสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงการด�ำเนินธรุกิจ (Business transi-

tion risk) ของกลุม่ไทยออยล์ อนัเกิดจากนโยบาย ภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั

ตา่งๆ (Regulatory Risk) ซึง่อยู่ระหว่างการศกึษาและพฒันากลไกและวิธีการโดยภาครัฐ 

เพ่ือประกาศใช้ในอนาคต และความเสี่ยงต่อการจัดสรรน�ำ้ (Physical Risk) เพ่ือใช้ใน

กระบวนการผลติและโครงการขยายตา่งๆ รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีท่ีอาจจะเกิดขึน้

ความมุ่งม่ัน

กลุ่มไทยออยล์มีความตระหนักด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศอันถือเป็นความท้าทายที่ต้องมุ่งมั่น

ในการบริหารจัดการเพื่อลดและป้องกันผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนนโยบาย

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศท่ีได้

ก�ำหนดเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 20-25 จากกรณีด�ำเนิน

การปกติ (Business As Usual : BAU) ภายใน

ปี 2573 ตามท่ีประเทศไทยได้ลงนามให้สัตยาบันไว้

ในระดับสากลตามข้อตกลงปารีสจากการประชุม

รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 23 (23rd 

Conference of the Parties-COP 23) เพื่อร่วมมือ

กับนานาชาติในการควบคมุการเพิ่มขึน้อุณหภูมิเฉลีย่

โลกให้ต�่ำกว่า 2 องศาเซลเซียส 

กลุ่มไทยออยล์จึงมีการบริหารจัดการผ่านนโยบาย 

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

ส่ิงแวดล้อม การจดัการพลังงาน และความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม และพิจารณาประเด็นความเส่ียงผ่าน

กระบวนการการบริหารความเส่ียงขององค์กร  

อาทิ นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐ โอกาส

ด ้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่ ใช ้พลังงาน 

ทางเลือกทดแทนน�้ำมัน และการบริหารจัดการน�้ำ 

ใช้เพื่อป้องกันผลกระทบจากการขาดแคลนน�้ำท่ี 

อาจเกดิขึน้ รวมทัง้สนบัสนุนการศกึษาวจิยัและด�ำเนนิ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลด 

การสูญเสียน�้ำมันอย่างมีประสิทธิภาพ ในอนาคต  

กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาดท่ี

มีการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับ

สากลตลอดจนสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อลด 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน อันน�ำมาสู ่

การบริหารจัดการเชิงรุก โดยการก�ำหนดเป้าหมาย

การลดก๊าซเรือนกระจก

เป�าหมายระยะสั้น

ลดจากกรณีการดำเนินการปกติ
(Business As Usual)
ภายในป� 2565 

4%

เป�าหมายระยะยาว

ลดจากกรณีการดำเนินการปกติ
(Business As Usual)
ภายในป� 2573

6%

40 ความ เ ส่ียง
ด ้ านการ เป ล่ียนแปลงสภาพภูมิ อากาศ
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กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำกระบวนการบริหารความเส่ียง มาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ที่อาจเกิดขึ้น ครอบคลุมความเส่ียงจากนโยบายและกฎระเบียบจากภาครัฐ (Regulatory risk) ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risk) และความเสี่ยงท่ี 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงแปลงการด�ำเนินธุรกิจ (Transition Risk) 

ความเสี่ยงจากนโยบายและกฎระเบียบจากภาครัฐ (Regulatory risk)

ความเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลตอ่การด�ำเนินธรุกิจในปัจจบุนัและการลงทนุในอนาคต ได้แก่ การรายงาน
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและการสนบัสนนุเปา้หมายการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
กลไกทางเศรษฐศาสตร์ เชน่ ภาษีคาร์บอน และ Emission trading เป็นต้น ตลอดจนการพฒันาและ 
สง่เสริมระบบขนสง่มวลชน

กลุ่มไทยออยล์มีกลยทุธ์ในการควบคมุและลดก๊าซเรือนจกเพ่ือบรรลเุป้าหมายทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวเพ่ือดแูลสิง่แวดล้อมและสนบัสนนุการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของภาครัฐ โดยมี
การจดัตัง้คณะกรรมการด้านพลงังานและการสญูเสีย (Energy and Loss Committee) ตัง้แตปี่ 
2555 ซึง่มีผู้แทนจากหนว่ยงานปฏิบตักิารและผู้บริหาร เพ่ือประเมินความเสีย่งและจดัท�ำแผนงาน
เพ่ือควบคมุการผลติและการปฏิบตังิาน และตดิตามผลการด�ำเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะสัน้ ปี 2561-2565 กลุม่ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
ประสิทธิภาพการใช้พลงังานของกลุม่ไทยออยล์กบัสากล เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส วางแผนและ
ด�ำเนินโครงการอนรัุกษ์พลงังาน (รายละเอียดโครงการฯ ปี 2561 ในบท “ประสทิธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์”) รวมถงึควบคมุสดัสว่นการใช้เชือ้เพลงิท่ีปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกต�ำ่ในกระบวนการ
ผลิตให้มากกว่าปริมาณการใช้เชือ้เพลิงท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง นอกจากนี ้ ไทยออยล์ 
อยูร่ะหวา่งด�ำเนินการพิจารณาจดัท�ำราคาคาร์บอนเพ่ือประกอบการพิจารณาการลงทนุ  

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะยาว กลุม่ไทยออยล์วางแผนด�ำเนินโครงการ CFP โดยเลอืกใช้เทคโนโลยีท่ี 
มีประสิทธิภาพสงูและหยดุกระบวนการผลิตของหน่วยการผลิตเดิมท่ีมีอายกุารใช้งานเป็นระยะ 
เวลานาน สง่ผลให้ประสิทธิภาพการใช้พลงังานของโรงกลัน่ดีขีน้อย่างมีนยัส�ำคญั ประกอบกบั 
เทคโนโลยีการกลัน่ใหมส่ามารถเปลีย่นน�ำ้มนัเตาเป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่สงูขึน้ได้ จงึสง่ผลให้การ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในการใช้งานขัน้ปลาย (End consumption) ต�ำ่ลง 

นอกจากนีก้ลุม่ไทยออยล์ได้มีการตดิตามการพฒันากลไกการรายงานก๊าซเรือนกระจกและกลไก
ทางเศรษฐศาสตร์ของภาครัฐอยา่งใกล้ชิดผา่นการศกึษาและเข้าร่วมโครงการตา่งๆ ของภาครัฐ อาทิ 

1.	โครงการประเมินผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม (LCA) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูในการเข้าร่วมโครงการ
คาร์บอนฟตุปริน้ท์ (Carbon Footprint) ของผลติภณัฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมลูการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกของผลติภณัฑ์แตล่ะชนิดประกอบการตดัสนิใจในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ 

2.	ศึกษาแนวทางและวิธีการของโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของ
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมและรับมือกบักฎหมายและกลไกทางเศรษฐศาสตร์ การพิจารณาการก�ำหนดราคา
คาร์บอน การรับรองคาร์บอนเครดติ  เพ่ือเข้าสูส่งัคมคาร์บอนต�่ำในอนาคต

3.	เข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Supporting Scheme: LESS) อย่าง 
ตอ่เน่ืองเพ่ือสนบัสนนุการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กรและประเทศชาติ

แนวทางการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical risk) 

ความเสีย่งท่ีอาจสง่ผลตอ่การสรรหาน�ำ้เพ่ือใช้
ในกระบวนการผลิต และการลงทนุโครงการ 
CFP ในอนาคต กลุ่มไทยออยล์มีการบริหาร
จดัการน�ำ้อย่างมีดลุยภาพเพ่ือลดความเสี่ยง
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและ 
ผู้มีสว่นได้เสยี  และหาแนวทางในการจดัสรรน�ำ้
ในช่วงท่ีมีโอกาสขาดแคลนน�ำ้ ถึงแม้ว่าพืน้ท่ี
กระบวนการผลติของกลุม่ไทยออยล์ ตัง้อยูใ่น 
ภาคตะวนัออกของไทยท่ีมีความเสี่ยงภยัแล้ง
ปานกลางในปี 2561 อยา่งไรก็ตามกลุม่ไทยออยล์ 
ได้ด�ำเนินการเชิงรุกร่วมกับคณะท�ำงานการ
บริหารจดัการน�ำ้ของกลุม่ ปตท. (PTT Group 
Water Committee) ของพืน้ท่ีภาคตะวัน
ออกในการประเมินความเสี่ยงและมาตรการ
ปอ้งกนัเพ่ือรับมือกบัสภาวะขาดแคลนน�ำ้ 

นอกจากนีไ้ด้เพ่ิมความมัน่คงด้านการบริหาร
จัดการน�ำ้พร้อมกับการให้ความส�ำคัญต่อ
ชุมชนเป็นอนัดบัแรกหากเกิดสภาวะภยัแล้ง
เพ่ือให้ชุมชนได้รับน�ำ้ท่ีเพียงพอต่อการด�ำรง
ชีวิตประจ�ำวันและการท�ำเกษตรกรรมจาก
หน่วยงานภาครัฐก่อนท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จะสง่น�ำ้มาให้กลุม่ไทยออยล์  และเพ่ือรองรับ
ต่อสถานการณ์ดังกล่าวกลุ่มไทยออยล์ได้มี
การติดตัง้หน่วยกลั่นน�ำ้ทะเลให้เป็นน�ำ้จืด  
(Desalination Unit) ทัง้หมด 6 หน่วยให้
พร้อมเดินระบบตลอดเวลา  เพ่ือช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรน�ำ้จืดและรองรับความต้องการน�ำ้ 

อีกทัง้ยงัมีโครงการตา่งๆ อาทิ โครงการก่อสร้าง
บอ่กกัเก็บน�ำ้ใหม ่ (New Reservoir) โครงการ
ก่อสร้างทอ่น�ำ้ดบิใหม ่จากอา่งเก็บน�ำ้หนองค้อ 
จงัหวดัชลบุรี และอ่างเก็บน�ำ้หนองปลาไหล 
จังหวดัระยอง ร่วมกับบริษัทจัดสรรน�ำ้ เพ่ือ
รองรับการด�ำเนินโครงการ CFP และเตรียม
ความพร้อมตอ่สถานการณ์น�ำ้ท่ีอาจจะเกิดขึน้  
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VALUE
ENHANCEMENT

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร

การจัดการ
หวงโซคุณคา

“ความต�องการบร�โภคของคนยุคใหม�นั้นเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา 

เพ�่อรักษาสังคมที่เราอยู�ให�ลูกหลานมีคุณภาพชีว�ตที่ดี และเพ�่อผลักดัน

ให�ไทยออยล�ยังอยู�เป�นองค�กร 100 ป� เราจ�งกำหนดยุทธศาสตร�

ในเร�่องการบร�การที่เป�นเลิศ เอาใจใส�ดูแลทั้งลูกค�าซึ่งเป�นบุคคลสำคัญ

ของไทยออยล� และคู�ค�าที่เป�นคู�ธุรกิจที่จะเติบโตไปกับเรา ผ�านการบร�หาร

ประสิทธิภาพขององค�กร ทั้งในแง�ของการบร�หารต�นทุน การใช�ทรัพยากร

ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนความร�วมมือเพ�่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ให�เติบโตร�วมกัน และสร�างสังคมที่มีความมั่นคงทางพลังงาน” 

ฉัตรฐาพงศ�  วังธนากร
รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานการพาณิชยองคกร
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)

การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ

ปร�มาณพลังงานที่ลดจากโครงการ

เพ� �มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน 

หร�อเทียบเท�าการลดการปลดปล�อย

ก�าซเร�อนกระจก 

ดัชนีประสิทธิภาพ

การใช�พลังงานของ

โรงกลั่นไทยออล� 

ดีกว�าเป�าหมาย

113 %82.5 562,075 

32,151
ตันคาร�บอนไดออกไซด�

ประสิทธิภาพ

การใช�กำลังการกลั่น

96 %
ความผูกพัน

ของลูกค�า

ต�อกลุ�มไทยออยล�

100 %
ของคู�ค�ารายใหม�

ที่ยอมรับในแนวทาง

การปฏิบัติของคู�ค�า

ล�านบาท54
ค�าใช�จ�ายที่ลดลง

จากความร�วมมือ

ในการจัดหานำ้มันดิบ

กิกะจ�ล

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ มุ�งพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานในกระบวนการผลิต

ตลอดจนการบร�หารจัดการประสิทธิภาพตลอดสายโซ�อุปทาน

เพ�่อสร�างความได�เปร�ยบทางการแข�งขันและตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�า



759,147

43,207
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ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน

2558 82.3

80.7

83.2

82.52561

2560

2559 

หมายเหตุ
ครอบคลุมบร�ษัทไทยออยล� จำกัด (มหาชน), บร�ษัท ไทยออยล�เพาเวอร� จำกัด และบร�ษัท ท็อป เอสพ�ที จำกัด

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงานของ TLB

93.4

93.5

85.5

86.7*

หมายเหตุ
ประสิทธิภาพเชิงพลังงานของหน�วยผลิตสูงข� ้น เนื ่องจากมีการหยุดซ�อมบำรุงหน�วยผลิตโดยในระหว�าง
การหยุดซ�อมบำรุงได�มีการทำความสะอาดอุปกรณ�แลกเปลี่ยนความร�อนและมีการควบคุมการใช�พลังงาน
ให�เหมาะสม(Optimize) ตลอดเวลา ทำให�ค�าดัชนีชี ้วัดการใช�พลังงานสูงกว�าเป�าหมายที่กำหนดไว�เล็กน�อย

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงานของ TPX

70.3

70.0

71.0

70.0

ค�าประสิทธิภาพการใช�พลังงานของ Labix

21.332561

2558

2561

2560

2559 

เป�าหมาย
ไม�เกิน 84.2

เป�าหมาย
ไม�เกิน 86.0

2558

2561

2560

2559 

เป�าหมาย
ไม�เกิน 71.2

เป�าหมาย
ไม�เกิน 21.52

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ความตระหนกัด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสิง่แวดล้อมและปัจจยัภายนอกตา่งๆ อาทิ ความต้องการการใช้น�ำ้ดิบท่ีเพ่ิมขึน้อนัเน่ืองมาจากการเติบโต

ของเศรษฐกิจและสงัคม ความคาดหวงัในเร่ืองการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมของผู้ มีสว่นได้เสยีท่ีเพ่ิมมากขึน้ ความจ�ำกดัของทรัพยากรธรรมชาติ

เทียบกบัการเตบิโตของเศรษฐกิจและประชากรโลก และการเตรียมความพร้อมตอ่ข้อก�ำหนดกฎหมายและโครงการขยายตา่งๆ ถือเป็นโอกาสอนัดีท่ี

กลุม่ไทยออยล์จะเป็นหนึง่ในกลไกในการชว่ยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนในด้านตา่งๆ ผา่นการบริหารจดัการภายใต้ 

นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิง่แวดล้อม การจดัการพลงังาน และความรับผิดชอบตอ่สงัคม อนัน�ำมาซึง่โครงการ

ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน โครงการพลงังานสะอาด (CFP) ท่ีมีการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิสงู 

ในระดบัสากลและใช้เชือ้เพลงิท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม การลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในบรรยากาศและแหลง่น�ำ้ การตดิตามตรวจสอบการบงัคบั

ใช้กฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานราชการ การติดตามทิศทางและกระแสโลกาภิวฒัน์ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือหาโอกาสและปรับปรุง 

การจดัการด้านสิง่แวดล้อมให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ

กลุ่มไทยออยล์มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมและเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในการสนับสนุน

ความมุ่งม่ัน

การเติบโตทางธุรกิจของไทยออยล ์

ให้อยู่ในระดับที่ดีที่สุดในกลุ่ม

อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ 

ของโลกด้านประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงาน 

ปริมาณการฝังกลบกาก

อุตสาหกรรมเป็นศูนย ์

ในปี 2563

ผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตาม

กฎหมายทางสิ่งแวดล้อม 

อย่างครบถ้วนทุกข้อก�ำหนด

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

และด�ำเนินตามมาตรการ

ป้องกันและลดผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมครบถ้วน

ประ สิทธิภาพ
เ ชิ งนิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์46



759,147 43,207



48 ประ สิทธิภาพ
เ ชิ งนิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์

ลานลูกบาศกเมตร

ลูกบาศกเมตรตอตันวัตถุดิบ

0.26

2558 2559 2560 2561

ของเสียฝ�งกลบ

ปร�มาณของเสียทัั ้งหมดที่เกิดข�้น (ตัน)

หมายเหตุ
ปร�มาณของเสียที่เกิดข�้นในป 2561 มีปร�มาณสูงเนื่องจากมีการร�้อถอน เพ�่อเตร�ยมการกอสรางโครงการขยาย อยางไรก็ตามมีการควบคุมปร�มาณการฝงกลบอยางเหมาะสมตามเปาหมาย

2558

2559

2560

2561

4,902

6,276

4,517

13,013

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของซัลเฟอร� ปร�มาณก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน

ปร�มาณน้ำใช�เพ� ่อการอุตสาหกรรม (Total water comsumption)

2.88

0.19

3.81
4.13 4.34

0.290.27

ปร�มาณการฝงกลบของเสีย (ตัน )

2558 2559 25612560 2558 2559 25612560

5,125

345 192

2,855

4,419 4,444 4,497

299 294
487

297274

7,205

3,491
4,140

140
2.86%

185
2.96%

119
2.63%

229
1.76%

231

เมตร�กตัน ตันตอลานตันวัตถุดิบ เมตร�กตัน ตันตอลานตันวัตถุดิบ

การจัดการน�้ำ

กลุ่มไทยออยล์มีกรอบการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
การจดัการน�ำ้ตามหลกั 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพ่ือการใช้
น�ำ้อย่างคุ้มค่าตัง้แต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต ผ่านโครงการเพ่ิมรอบ
การหมนุเวียนน�ำ้ในระบบ (Cooling Water Circulation) อย่างตอ่เน่ือง 
รวมทัง้ด�ำเนินโครงการเปลี่ยนท่อน�ำ้ดิบใหม่ทดแทนท่อเก่าท่ีใช้งานอยู ่
เพ่ือลดการร่ัวซมึของน�ำ้ดิบจากการสกึหรอเน่ืองจากอายกุารใช้งาน 

การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม 

กลุ่มไทยออยล์มีการบริหารจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมอย่างเป็นระบบตามการจดัการสิ่งปฏิกลูหรือวสัดท่ีุไม่ใช้แล้ว (Waste Management 
Procedure) และมีการด�ำเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารจดัการกากของเสียท่ีท�ำหน้าท่ีในการขบัเคลื่อนนโยบายการจดัการ ตลอดจนติดตาม
การจดัการกากของเสียตัง้แต่แหล่งก�ำเนิดไปจนถึงขึน้ตอนการก�ำจดัอย่างต่อเน่ือง ซึง่ได้น�ำกลยทุธ์ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ท่ีมุ่งเน้น
การลดการใช้ การใช้ซ�ำ้และการน�ำกลบัมาใช้ใหม่ เพ่ือลดปริมาณการก�ำจดัของเสียและลดปริมาณการฝังกลบของเสียให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

อีกทัง้มีการเข้าพืน้ท่ีเย่ียมชมการด�ำเนินงานของบริษัทผู้ รับเหมาก�ำจัดกากของเสียอุตสาหกรรมทุกรายท่ีกลุ่มไทยออยล์ร่วมด�ำเนินธุรกิจด้วย 
เพ่ือตรวจประเมินการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล ให้สอดคล้องตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ 
(Supplier Code of Conduct) เพ่ือให้มัน่ใจว่าการก�ำจดักากของเสียของผู้ รับก�ำจดัมีการก�ำจดัท่ีถกูต้องตามมาตรฐานสากลและไม่มีความเสี่ยง
ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2561 ภายใต้แผนแม่บทสิ่งแวดล้อม ได้ด�ำเนินการศกึษาโครงการตามกลยทุธ์ 3Rs อาทิ โครงการการเพ่ิมมลูค่าการจดัการ Spent Catalyst 
ด้วยการสกดัโลหะเพ่ือผลิตเม็ดสีเซรามิกส์ (Metal recovery from spent catalyst to ceramic pigment) เพ่ือเพ่ิมมลูค่า Spent Catalyst ท่ีไม่
สามารถน�ำกลบัมาใช้งานได้แล้วและมีโลหะท่ีมีค่า มาผลิตเป็นผงสารสีเซรามิกและสารสีต่างๆ คิดเป็นมลูค่าตอบแทนประมาณ 283,000 บาท 
(จากการส่ง Spent Catalyst จ�ำนวน 3 รายการ ปริมาณ 122 ตนั)  และด�ำเนินการพฒันาระบบฐานข้อมลูส�ำหรับการรวบรวมและบริหารการ
จดัการของเสีย (Environmental Database: Waste Management) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือบรรลเุป้าหมายการฝังกลบของเสียเป็นศนูย์ภายในปี  2563



49บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ลานลูกบาศกเมตร

ลูกบาศกเมตรตอตันวัตถุดิบ

0.26

2558 2559 2560 2561

ของเสียฝ�งกลบ

ปร�มาณของเสียทัั ้งหมดที่เกิดข�้น (ตัน)

หมายเหตุ
ปร�มาณของเสียที่เกิดข�้นในป 2561 มีปร�มาณสูงเนื่องจากมีการร�้อถอน เพ�่อเตร�ยมการกอสรางโครงการขยาย อยางไรก็ตามมีการควบคุมปร�มาณการฝงกลบอยางเหมาะสมตามเปาหมาย

2558

2559

2560

2561

4,902

6,276

4,517

13,013

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของซัลเฟอร� ปร�มาณก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน

ปร�มาณน้ำใช�เพ� ่อการอุตสาหกรรม (Total water comsumption)

2.88

0.19

3.81
4.13 4.34

0.290.27

ปร�มาณการฝงกลบของเสีย (ตัน )

2558 2559 25612560 2558 2559 25612560

5,125

345 192

2,855

4,419 4,444 4,497

299 294
487

297274

7,205

3,491
4,140

140
2.86%

185
2.96%

119
2.63%

229
1.76%

231

เมตร�กตัน ตันตอลานตันวัตถุดิบ เมตร�กตัน ตันตอลานตันวัตถุดิบ

การจัดการน�้ำท้ิง 

กลุ่มไทยออยล์ได้มีการบริหารจัดการน�ำ้ทิง้ ตัง้แต่การบริหารจัดการ
น�ำ้โดยได้น�ำกลยทุธ์ 3Rs มาใช้ในการด�ำเนินงานเพ่ือลดปริมาณการ 
ใช้น�ำ้ตัง้แตต้่นทางเป็นผลท�ำให้กลุม่ไทยออยล์สามารลดปริมาณน�ำ้ทิง้
ท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมต่างๆ และมีการควบคมุ ติดตามตรวจสอบระบบ
บ�ำบัดน�ำ้เสียและคุณภาพน�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดผ่าน Environmental 
Daily Dashboard และมีหน่วยการตรวจวดัเพ่ือติดตาม Chemical 
Oxygen Demand (COD) ในน�ำ้ทิง้ตลอด 24 ชัว่โมงท่ีมีการรายงาน 
ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท�ำให้มั่นใจได้ว่าคุณภาพของน� ำ้ 
หลังผ่านกระบวนการบ�ำบัดมีคุณภาพท่ีดีกว่าค่ามาตรฐานก�ำหนด 
อีกทัง้มีการพฒันาบคุคลากรอย่างต่อเน่ือง อาทิ สนบัสนนุการศึกษา

กลุ่มไทยออยล์มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเน่ืองมา
จากออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซัลเฟอร์และก�ำหนด 
มาตารการป้องกันและลดผลกระทบอันน�ำมาสู่การให้ความรู้และ 
ฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม มุ่งให้ความส�ำคญั
ในการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการให้ความรู้แก่พนกังาน 
ตัง้แต่เร่ิมต้นเข้าท�ำงานในช่วงการปฐมนิเทศ โดยเฉพาะกบัพนกังาน
สายปฏิบตัิการ ช่างเทคนิค และวิศวกร  ตลอดจนควบคมุ ความเข้มข้น 
และอตัราการระบายอย่างเคร่งครัด เพ่ือสิ่งแวดล้อมและการเติบโต
อย่างยัง่ยืนพร้อมกับชุมชนโดยรอบ ตัง้แต่การออกแบบและเลือกใช้ 
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล อาทิ การเลือกใช้
เทคโนโลยี Ultra-Low NOx burner ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ 
ท่ีตัง้ขึน้ใหม่ได้ไม่นาน อาทิ บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกดั และกลุ่มไทยออยล์ 
ยังได้มีการเปลี่ยนมาใช้หัวเผาดังกล่าวทัง้หมด เฉพาะท่ีสามารถ
ทดแทนเทคโนโลยีเดิมเพ่ือการเผาไหม้ท่ีมีประสิทธิภาพและลดการ
ปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจน นอกจากนีก้ลุ่มไทยออยล์ยังได้มีการ
ควบคมุสดัสว่นการเผาไหม้เชือ้เพลิงท่ีปลอ่ยมลพิษต�่ำท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่ง
แวดล้อมมากกว่าการใช้เชือ้เพลิงท่ีปล่อยมลพิษสูง และมีการติดตัง้ 
เดินระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ท่ีมีความทนัสมยัและมี

วิจัยเชือ้จุลินทรีย์และคัดเลือกประเภทเชือ้จุลินทรีย์ท่ีเหมาะสม
กับสภาพน�ำ้เสียในการบ�ำบัดแบบชีวภาพของกลุ่มไทยออยล์และ 
การอบรมผู้ ปฏิบัติงานในการดูแลระบบบ�ำบัดน� ำ้ เสีย เป็นต้น 
นอกจากนีมี้การด�ำเนินโครงการตัวกรองชีวภาพ (Bio-filter) เพ่ือ 
การบ�ำบดัสารอินทรีย์ระเหยง่ายของหน่วยบ�ำบดัท่ีมีความเข้มข้นของ 
สารไฮโดรคาร์บอนในน�ำ้เสียในปริมาณสงูอย่างตวัเน่ือง ซึ่งสามารถ 
ลดปริมาณสารไฮโดรคาร์บอนและกลิ่นอนัไม่พึงประสงค์ท่ีอาจก่อให้
เกิดผลกระทบต่อชมุชนโดยรอบและพนกังานผู้ปฏิบตัิงานประจ�ำหรือ
ใกล้เคียงหน่วยบ�ำบดัน�ำ้เสียได้ 

ประสิทธิพภาพสูงในการน�ำกลับก�ำมะถัน (Sulphur) จากก๊าซเสีย 
เป็นผลิตภณัฑ์ก�ำมะถันเหลว เพ่ือลดการปล่อยออกไซด์ของซลัเฟอร์ 
สู่สิ่งแวดล้อม ทัง้ยังมีการติดตามค่าการปล่อยประจ�ำทุกวันผ่าน  
Environmental Daily Dashboard  ซึ่งพบว่ากลุ่มไทยออยล์ยังคง
สามารถควบคุมการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของ
ซัลเฟอร์ให้เป็นไปตามค่ามาตรฐานของกฎหมายและค่าควบคุม 
ตามการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนีย้งัมีโครงการศกึษาเพ่ิมเติมในปี 2561 อาทิ โครงการศีกษา
การกระจายตวัของอากาศเสียจากปล่องระบายอากาศ (Stack) เพ่ือ
ลดผลกระทบของการกระจายตวัของสารดงักล่าวสู่พืน้ท่ีชุมชน เพ่ือ
หาแนวทางในการปรับปรุงท่ีเหมาะสม ย่ิงไปกว่านัน้กลุ่มไทยออยล์ 
ยงัคงตรวจสอบคณุภาพอากาศจากแหลง่ก�ำเนิดอยา่งตอ่เน่ืองผา่นระบบ 
Continuous Emission Monitoring System ในการตรวจสอบคณุภาพ
อากาศจากปล่องระบายต่อเน่ืองทุกปี และเดินหน้าในการเตรียม 
ความพร้อมต่อข้อก�ำหนดของกรมควบคุมมลพิษท่ีจะมีการปรับ
มาตรฐานน�ำ้มนั โดยก�ำหนดให้โรงกลัน่น�ำ้มนัทุกโรงต้องผลิตน�ำ้มนั
มาตรฐานยโูร 5 หรือน�ำ้มนัท่ีมีค่าก�ำมะถนัไม่เกิน 10 ppm. ในอนาคต

การจัดการออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซัลเฟอร์ (NOx และ SOx) 
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ด้วยความตระหนักในเร่ืองสารอินทรีย์ระเหยง่ายท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้ คนในชุมโดยรอบ กลุ่มไทยออยล์ได้มีการประเมิน 
ผลกระทบสิ่ งแวดล้อมและก� ำหนดมาตารการป้องกันและลด 
ผลกระทบอนัน�ำมาสูก่ารติดตามตรวจสอบการระบายของสารอินทรีย์
จากกระบวนการผลิตผ่านการใช้กล้องตรวจจับการระบายของ 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายเพ่ือค้นหาจุดร่ัวซึม ท่ีสอดคล้องกับข้อก�ำหนด
และมาตรฐานสากล เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือหยดุการร่ัวซึม
ดงักลา่ว และการก�ำหนดมาตรการในการลดท่ีสอดคล้องกบัส�ำนกังาน
ปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐ (US EPA) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555  

กลุ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินโครงการ Bio-filter เพ่ือลดปริมาณ 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากกระบวนการผลิตและหน่วยบ�ำบดัน�ำ้เสีย  
พร้อมทัง้มีการเดนิระบบ Vapor Recovery Unit (VRU) ท่ีมีประสทิธิภาพ
สูงถึงร้อยละ 99 เพ่ือบ�ำบัดสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากการขนถ่าย
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง และยังได้มีการด�ำเนินโครงการเพ่ิมเติม 

ในปี 2561 อาทิ โครงการศกึษาปริมาณการระบายของ Benzene ใน
แต่ละแหล่งก�ำเนิด ได้แก่ ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสีย (Effluent Treatment 
Plant: ETP) หอเผาทิง้ (Flare) การเผาไหม้ (Combustion) การร่ัวซมึ
จากกระบวนการผลิต (Fugitives)  ถงักกัเก็บ (Tank) และ การขนถ่าย
ผลิตภณัฑ์ (Loading) พร้อมกบัศกึษา Air model เพ่ือดอิูทธิพลการ 
กระจายตวั อนัน�ำมาสู่การควบคุมและตรวจติดตามเพ่ือป้องกันการ 
กกระจายตวัสู่ชมุชน เพ่ือดแูลสขุภาพของคนในชมุชนโดยรอบ  

ส�ำหรับโครงการขยายในอนาคตกลุ่มไทยออยล์ยังมีการประเมินผล 
กระทบอันเน่ืองมาจากสารอินทรีย์ระเหยง่ายพร้อมกับมาตรการ
ป้องกันผ่านการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิสูงในระดับสากลเพ่ือควบคุมการระบาย 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายตัง้ตัง้การออกแบบตลอดการได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ 
นอกจากนีไ้ด้ด�ำเนินโครงการปิดคลมุระบบบ�ำบดัน�ำ้เสีย เพ่ือลดกลิ่น
และปริมาณสารระเหยต่อชมุชนโดยรอบกลุ่มไทยออยล์ในอนาคต  
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ไม�เกิน 0.21 ร�อยละ
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0.20
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ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

กลยุทธ์งานจัดซือ้จัดจ้างของไทยออยล์ได้ใช้การ
หาแหล่งคู่ค้า การประเมินศกัยภาพคู่ค้า ซึ่งเป็น 
ปัจจัยส�ำคัญในความส�ำเร็จของงานก่อสร้าง
โครงการส�ำคญัตา่งๆ ของบริษัทฯ เพ่ือให้โครงการ
ตา่งๆ สามารถด�ำเนินงานได้ตามคณุภาพ เวลา และ
งบประมาณตามแผนงานท่ีวางไว้ ทัง้นี ้ ไทยออยล์ 
ได้คดัเลอืกผู้ รับเหมาก่อสร้างหลกัโครงการพลงังาน
สะอาด (Clean Fuel Project : CFP) แล้วเสร็จใน
ปี 2561 รวมถึงการประเมินคณุสมบตัิของผู้ขาย
พสัด ุ(Supplier) และผู้ รับเหมา (Contractor) ของ
โครงการดังกล่าว ท่ีครอบคลุมประเด็นทางด้าน 
สิง่แวดล้อม (Environment : E) ด้านสงัคม (Social 
: S) และด้านจริยธรรมทางธรุกิจ (Governance : G) 
เพ่ือบรรจุอยู่ในทะเบียนผู้ ขายพัสดุ (Approved 
Vendor List) และทะเบียนผู้ รับเหมาของไทยออยล์  
(Approved Contractor List) ท�ำให้มัน่ใจวา่ผู้ขาย
พัสดุและผู้ รับเหมาท่ีผ่านเกณฑ์เหล่านีส้ามารถ
สนบัสนุนงานโครงการ CFP ให้ส�ำเร็จลลุ่วงตาม
แผนงาน และเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ของผู้ มีส่วน 
ได้เสียหลัก ไทยออยล์มีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลกัการงานจดัซือ้จดัจ้าง 

นอกจากนี้ยังมีความมุ่งม่ันด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของ 

คู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Group Suppliers Code of Conduct : SCOC)  

ที่ครอบคลุมประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ  

ตั้งแต่ปี 2558 คู ่ค ้ารายใหม่ทุกรายต้องตอบรับ SCOC และยังคงด�ำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย 100% ของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ และ 80% ของคู่ค้าหลัก 

ที่ตอบรับ SCOC ภายในปี 2562 อีกท้ังยังสนับสนุนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์และคู่ค้าหลัก

ของกลุ่มไทยออยล์ ให้ ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against 

Corruption : CAC)

ส�ำหรับด้านการเรียนรู้น้ันยังมุ ่งมั่นในการพัฒนาเสริมสร้างความพร้อมบุคลากร

สายงานจัดซื้อจัดจ้างโดยจัดท�ำการอบรม สื่อสาร ผ่านประสบการณ์ของบุคลากร

ในบริษัทฯ รวมทั้งพัฒนาระบบสมรรถนะในวิชาชีพตามแนวทางการยกระดับ

กลยุทธ์บุคลากรกลุ่มไทยออยล์ (Future People 4.0) ภายในกรอบความเป็นเลิศ 

ด้านสัญญาและการจัดซ้ือจัดจ้างกลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Procurement and 

Contract Excellence Framework) 

การจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า ความมุ่งม่ัน

ไทยออยล์ยังคงมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตาม 

หลักการงานจัดซื้อจัดจ้าง คือ  

 

 

โดยมีเป้าหมาย zero non compliance ในกระบวนการประกวดราคาจัดซ้ือจัดจ้าง 

ส�ำหรับโครงการที่ส�ำคัญของบริษัทซ่ึงมีการก�ำกับดูแลผ่านกระบวนการตรวจสอบ 

ภายใน

การจัดการ
ห ่ วง โซ ่ คุณค ่ า52
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แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์งานจัดซื้อจัดจ้าง

ไทยออยล์มีการจัดท�ำกลยุทธ์งานจัดซื้อจัดจ้างทั้งในส่วนท่ีเป็นน�้ำมันดิบ และ
ส่วนของพัสดุและผู้รับเหมา เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจร่วมกับคู่ค้าใน
ระยะยาว ในปี 2561 มีการด�ำเนินงานดังน้ี

การท�ำสัญญาระยะยาว (Framework Agreement)

เป็นการท�ำสญัญากบัคูค้่าในระยะ 5-6 ปี ส�ำหรับกลุม่สนิค้าท่ีมีมลูคา่สงู 
และมีการเปลี่ยนแปลงของราคาสงู เพ่ือท�ำให้ทางไทยออยล์ได้รับราคา
มาตรฐาน (Standard Price) และเกิดการซือ้ขายอยา่งตอ่เน่ือง สามารถ
สร้างความสัมพันธ์อันดีแก่คู่ค้า ถือว่าเป็นการได้ประโยชน์ร่วมกัน 
ทัง้สองฝ่าย ซึง่ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 30-50%

การจัดหาร่วมกันในกลุ่ม ปตท. 

เป็นการร่วมกนักบับริษัทในกลุม่ ปตท. ท�ำสญัญากบัคูค้่า ในการซือ้พสัด ุ
เพ่ือให้ไทยออยล์มีอ�ำนาจในการตอ่รองราคา เกิดการซือ้ขายในปริมาณ
จ�ำนวนมาก และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีทัง้กบัในกลุม่ ปตท. และคูค้่า 
เองด้วย ซึง่ท�ำให้ลดคา่ใช้จา่ยอยูท่ี่ 11-25%

การวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

จากการวิเคราะห์ M-Budget งานโครงการหลกัตา่งๆ เป็นการท�ำแผนการ
จดัซือ้พสัด ุและงานบริการ (Sourcing Plan) เพ่ือให้สามารถวางแผนใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง สามารถสง่พสัด ุ และงานบริการได้ทนัตาม
แผนงานของโครงการ

การซื้อพัสดุที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Procurement)  

ในการจดัซือ้สารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) เพ่ือทดแทนสารเร่งปฏิกิริยา
ท่ีหมดอายกุารใช้งานแล้ว คิดเป็นมลูคา่ประมาณ 2,000 ล้านบาท ซึง่ 
มีการพิจารณาถึงคณุสมบตัิของสารเร่งปฏิกิริยาในด้านผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม เชน่ การใช้พลงังานและทรัพยากรธรรมชาต ิรวมทัง้พิจารณา
การบริหารจดัการตลอดวฏัจกัรชีวิตของสารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst Life 
Cycle Management) โดยใช้ข้อมลูปริมาณของโลหะหรือโลหะมีค่า 
ในองค์ประกอบของสารเร่งปฏิกิริยา ในการวางแผนการแยกโลหะ 
เหล่านัน้ออกจากสารเร่งปฏิกิริยาท่ีหมดอายุการใช้งานแล้ว (Metal 
Reclamation) เพ่ือน�ำโลหะหรือโลหะมีคา่ท่ีแยกได้กลบัมาใช้ใหม ่ เพ่ือ
เพ่ิมประโยชน์ตอ่ธรุกิจ และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

การจัดหาน้ํามันดิบ

ไทยออยล์ ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานโดย
น�้ำมันดิบจัดเป็นปัจจัยขั้นต้นของห่วงโซ่อุปทาน การด�ำเนินการจัดหาน�้ำมันดิบ
จากแหล่งต่างๆ ท่ัวโลกเพื่อลดความผันผวนของปริมาณน้ํามันดิบ โดยค�ำนึงถึง 
ราคาต้นทุนที่สามารถแข่งขันในตลาด

ในปี 2561ไทยออยล์มีโครงการความร่วมมือกบัโรงกลัน่ในประเทศไทย
โดยเฉพาะโรงกลัน่ในกลุม่ ปตท. และคูค้่าในการจ้างเรือขนสง่นํา้มนัดบิ  
(Co-loading) เพ่ือลดต้นทนุการขนสง่ นอกจากนัน้การจ่ายนํา้มนัดิบ 
ผา่นทุน่รับนํา้มนัดบิของบริษัทฯ ไปยงัโรงกลัน่อ่ืนๆ ในประเทศยงัสามารถ
ลดต้นทนุการจดัหาอยา่งตอ่เน่ือง โดยในปี 2561 บริษัทสามารถลดคา่ใช้
จ่ายจากการร่วมมือกบัโรงกลัน่และคู่ค้าในการจ้างเรือขนส่งนํา้มนัดิบ 
และจ่ายนํา้มนัดิบผ่านทุ่นรับนํา้มนัดิบของบริษัทฯ ได้รวมเป็นเงิน 54 
ล้านบาท

ไทยออยล์ก�ำหนดให้คา่การสญูเสยีนํา้มนัดบิระหวา่งการขนสง่ทางทะเล  
(Ocean Loss) เป็นตวัชีว้ดัติดตามประสิทธิภาพการขนส่งทางทะเล 
ซึง่พบว่าในปี 2561 มีค่าดีกว่าเป้าหมายเล็กน้อย โดยค่าการสญูเสีย
นํา้มนัดิบจะเกิดท่ีท่าสบูถ่ายต้นทางเป็นหลกั ทัง้นี ้ กลุ่มไทยออยล์ได้
มีการจัดตัง้คณะท�ำงานเพ่ือติดตามวิเคราะห์สาเหตุของการสูญเสีย 
นํา้มนัดิบระหวา่งการขนสง่ทางทะเลในแตล่ะเท่ียวเรือและท�ำการแก้ไข 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาค่าการสญูเสียนํา้มนัดิบระหว่างการขนสง่ทาง
ทะเลไม่ให้เกินเป้าหมายท่ีก�ำหนด
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ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

ส�ำหรับการบริหารจดัการงานจดัซือ้จดัจ้าง มีการพิจารณาถงึจรรยาบรรณ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ การจดัการความเสี่ยง การบริหารสายโซ่อปุทาน 
อาทิ จดัตัง้หนว่ยงานก�ำกบัการปฏิบตังิานจดัซือ้จดัจ้าง (Procurement  
Compliance Unit) และประกาศนโยบายการก�ำกบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
ให้เป็นไปตามกฎหมายของบริษัท รวมทัง้การพฒันาระบบงานจดัซือ้ 
จัดจ้างให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบขัน้ตอนการท�ำงานได้ เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพขององค์กรให้สามารถแขง่ขนัในระดบัสากล โดยระบบ Proposal  
Tracking System ส�ำหรับคู่ค้าย่ืนซองประกวดราคา ท�ำให้คู่ค้าได้รับ
ความชดัเจน และยงัชว่ยสนบัสนนุการด�ำเนินการจดัซือ้จดัจ้างท่ีโปร่งใส
สามารถตรวจสอบขัน้ตอนการย่ืนซองประกวดราคาได้ ควบคูไ่ปกบัการ
พฒันาระบบ Thai Oil Group Tendering System (TOP TEN) ส�ำหรับ

สนบัสนนุการปฏิบตังิานของบคุลากรจดัซือ้จดัจ้างในงานประกวดราคา
ให้เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบตัิของบริษัทฯ ท่ีก�ำหนด นอกจากนีย้งัมี
การใช้ระบบ e-Auction (Online) ท่ีเปิดโอกาสให้คูค้่าสามารถแข่งขนั
โดยการเสนอราคาได้หลายครัง้ ส่งผลให้ไทยออยล์สามารถจัดซือ้ 
จดัจ้างได้ในราคาท่ีเหมาะสม และเกิดความเป็นธรรมกบัทกุๆ ฝ่าย อีกทัง้
มีการพฒันาการสง่ราคาผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Sourcing) อีกด้วย

ส�ำหรับการจดัหาน�ำ้มนัดบิ ไทยออยล์ใช้ระบบ Commercial Excellence 
(COMX) ในการอนมุตัิการจดัหาน�ำ้มนัดิบเพ่ือให้มัน่ใจวา่กระบวนการ
จดัหาน�ำ้มนัดบิมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้

การจัดการ
ห ่ วง โซ ่ คุณค ่ า

การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

การหยดุชะงกัในหว่งโซอ่ปุทานก่อให้เกิดความเสีย่งของการด�ำเนินธรุกิจ
ท่ีมาจากประเด็นทางด้านกฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง  
อนัอาจสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง ไทยออยล์จึงตระหนกัถึงความส�ำคญั 
ของการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพอัน
เก่ียวข้องกบัประเดน็ทางด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคม และด้านจริยธรรม 
ทางธุรกิจ ตาม SCOC ในปี 2561 กลุ่มไทยออยล์มีการจัดท�ำ 
Supplier Classification ซึ่งเป็นการคัดกรองและจัดกลุ่มคู่ค้า 
ตามความส�ำคญัของสินค้าและงานบริการ เพ่ือบริหารจดัการ SCOC 
ให้เหมาะสม

กระบวนการประเมินคู่ค้า

ตัง้แต่ปี 2558 ไทยออยล์เร่ิมต้นกระบวนการประเมินคู่ค้าผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ครอบคลมุผู้จดัจ�ำหนา่ย และผู้ รับเหมา กระบวนการดงั
กลา่วจะมีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีความสอดคล้อง โดยผู้จดัจ�ำหน่าย 
และผู้ รับเหมาต้องด�ำเนินการดงัต่อไปนี ้

     ยอมรับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์

     ตอบรับแบบสอบถามการประเมินตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

กระบวนการนีจ้ะท�ำให้ไทยออยล์สามารถประเมินความเสี่ยงและระบุ
โอกาสด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล (ESG) ประเมินความ
เสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบัสทิธิมนษุยชน ซึง่รวมถงึการใช้แรงงานและแรงงาน

เด็ก เง่ือนไขในการท�ำงาน และการบงัคบัใช้แรงงาน กระบวนการดงั
กลา่วยงัคงด�ำเนินการอยา่งตอ่เน่ือง
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การประเมินความเส่ียงด้าน ESG

ไทยออยล์ได้เลง็เห็นถึงความส�ำคญัในการสง่เสริมการพฒันาอย่างยัง่ยืนร่วมกบัคูค้่า ผ่านโครงการ ESG Plus Verification ซึง่มีความตัง้ใจท่ีจะ
สนบัสนุนให้คู่ค้าหลกัของกลุ่มไทยออยล์ได้แสดงขีดความสามารถในการด�ำเนินงานรวมทัง้เพ่ือประเมินความสอดคล้องท่ีครอบคลมุเช่ือมโยง 
ทัง้นโยบายจดัซือ้จดัจ้าง นโยบายธรุกิจและสทิธิมนษุยชนส�ำหรับคูค้่า นโยบายการตอ่ต้านคอรัปชัน่ นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั สิง่แวดล้อม การจดัการพลงังาน และความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่ไทยออยล์ รวมทัง้ SCOC และแนวปฏิบตัสิ�ำหรับผู้ประกอบการ
ตามแนวเกณฑ์มาตรฐานรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ รับเหมาและผู้สง่มอบในหว่งโซอ่ปุทาน (CSR in Supply Chain) ส�ำหรับกระบวนการได้จดัแบง่
ออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) การทวนสอบโดยกลุม่ไทยออยล์ 2) การทวนสอบโดยหนว่ยงานอิสระจากภายนอก ส�ำหรับคูค้่าท่ีมีผลการทวนสอบรอบแรก
อยูใ่นระดบัความเสี่ยงสงู และ 3) การเพ่ิมขีดความสามารถหรือเสริมศกัยภาพให้กบัคูค้่า โดยได้เร่ิมต้นโครงการตัง้แตปี่ 2560 ในปี 2561 นีมี้คูค้่าท่ี
ผา่นโครงการ ESG Plus Verification ในระยะท่ี 1 จ�ำนวน 30 ราย และโครงการดงักลา่วจะยงัคงด�ำเนินการตอ่เน่ืองในระยะท่ี 2 และ 3 ตามแผนงาน

ส�ำหรับการป้องกันความเสี่ยงในการจัดหาน�ำ้มันดิบ ไทยออยล์มีการด�ำเนินการประเมิน 
ผู้ จัดจ�ำหน่ายน�ำ้มันดิบ โดยผู้ จัดจ�ำหน่ายน�ำ้มันดิบของกลุ่มไทยออยล์จะต้องผ่านการ 
ขึน้ทะเบียนคู่ค้าตามข้อก�ำหนดของกลุ่มไทยออยล์ซึ่งไม่เพียงแต่ใช้ส�ำหรับตรวจสอบสถานะ
ทางการเงิน แต่ผู้ จัดจ�ำหน่ายน�ำ้มันดิบต้องมีการยืนยันเร่ืองนโยบายส่งเสริม การปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามยัความปลอดภัย รวมถึงหลกั 
ธรรมาภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจด้วย ล่าสดุในปี 2561 ไทยออยล์ได้มีการพฒันาระบบขึน้
ทะเบียนคูค้่าผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Counterparty Registration) ซึง่จะท�ำให้ฐานข้อมลูของ
ผู้จดัจ�ำหนา่ยน�ำ้มนัดบิถกูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา
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การวิเคราะห์ต้นทนุการเป็นเจ้าของ การบริหารจดัการความสมัพนัธ์คูค้่า เป็นต้น และยงัคงมีการด�ำเนินตอ่เน่ืองในปี 2562 ตามแผนงาน



56 การจัดการ
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ผลการสำรวจมุมมองของคู�ค�าต�อการดำเนินงาน
ร�วมกับกลุ�มไทยออยล� มีดังนี ้

ความพึงพอใจ
ต�อการบริการ
ของฝ�ายบัญชี

ร�อยละ 95

การเชิญคู�ค�าหลักเข�าร�วมฟ�ง 
SME Executive Briefing 
ร�วมกับตัวแทนกลุ�มไทยออยล�

จำนวน 40 ราย

การเชิญคู�ค�าหลักเข�าร�วมการ 
PTT Group CG Day กับกลุ�มปตท.

จำนวน 5 ราย

การสื่อสาร CSR in Supply Chain ผ�านเว็บไซต�
ซึ ่งเป�นกฎข�อบังคับของกลุ�มไทยออยล� ที ่เกี ่ยวข�อง
กับหัวข�อหลัก ด�านความรับผ�ดชอบต�อสังคม 7 หัวข�อ 

การสื่อสารผ�านกิจกรรมสานสัมพันธ� 
เพ� ่อให�คู �ค�าได�รับทราบ เข�าใจ และ
ปฏิบัติตามเจตนารมณ� ด�านความโปร�งใส
ในงานจัดซื ้อจัดจ�างกลุ�มไทยออยล� 
อาทิ นโยบายการงดรับของขวัญ
และของกำนัล (No Gift Policy)

ความพึงพอใจ
ต�อความโปร�งใส
และยุติธรรม

ร�อยละ 96

ความพึงพอใจ
ต�อพนักงาน
ท่ีติดต�อประสานงาน

ร�อยละ 95
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ทําธุรกิจร�วมกัน
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ของฝ�ายจัดซื้อจัดจ�าง 
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โดยรวมต�อไทยออยล�
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ความพึงพอใจต�อ
การบริการโดยรวม

ร�อยละ 94

ภาพลักษณ�โดยรวม
ของไทยออยล�

ร�อยละ 97

ความพึงพอใจ
ต�อนโยบายราคา
และการสั่งซ้ือ

ร�อยละ 83

ผลสำรวจความผูกผันของลูกค�า
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การมีส่วนร่วมของคู่ค้า

ในขณะเดียวกัน คู่ค้าเป็นแรงสนับสนุนให้
องค์กรสามารถส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพและ
สร้างความพงึพอใจให้กบัหนว่ยงานภายใน หรือ
คู่ค้าภายใน ไทยออยล์ได้สร้างการมีสว่นร่วม  
การสือ่สาร และการรับฟังข้อคดิเหน็ในประเดน็
ต่างๆ โดยการส�ำรวจมมุมองของคู่ค้าท่ีมีต่อ 
กลุม่ไทยออยล์ ในมมุมองหลกัการบริหารงาน
จดัซือ้จดัจ้าง การบริการ ความโปร่งใสและ
ยตุิธรรม ซึง่น�ำข้อคิดเห็นท่ีได้รับมาบรูณาการ
เข้ากับกระบวนการตดัสินใจและด�ำเนินการ
ของบริษัท 

ในปี 2561 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการส�ำรวจมมุ
มองและความคิดเห็นของคู่ค้าผ่านบริษัทท่ี
มีความเช่ียวชาญในงานวิจยั พบว่า ผลการ
ส�ำรวจมมุมองของคูค้่าตอ่การด�ำเนินงานร่วม
กบักลุม่ไทยออยล์ มีดงันี ้

อีกทัง้การส่งเสริมสนบัสนนุทกุกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลผ่านการรณรงค์และสื่อสารนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง รวมถึงกฎระเบียบข้อก�ำหนดของ 
กลุม่ไทยออยล์ก็ยงัคงด�ำเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการงานจดัซือ้จดัจ้าง Clear Fair Professional เช่น 
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ด�านสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติด�านแรงงาน

ด�านสิ�งแวดล�อม 

การดำเนินงานอย�างเป�นธรรม 

ด�านผู�บร�โภค 

การมีส�วนร�วมและ
การพัฒนาชุมชน 

ผลการดำเนินงาน

โครงการพลังงานสะอาด 
(Clean Fuel Project : CFP) 
สามารถเร่ิมงานดําเนินงานโครงการ

โครงการสําคัญต�างๆ ของบริษัทฯ
แล�วเสร็จตามแผนงานและเงินลงทุน
อยู�ในงบประมาณ

กลยุทธ�งานจัดซื้อจัดจ�าง ทําให�ประหยัดต�นทุน 
ค�าใช�จ�าย จากการทําแผนงานเชิงกลยุทธ� อาทิ 

non compliance
กับหลักการจัดซื้อจัดจ�าง0

ผลการสำรวจมุมมองของคู�ค�าต�อ
การดำเนินงานร�วมกับกลุ�มไทยออยล� 
มีความพ�งพอใจในภาพรวม
ของการดำเนินธุรกิจงานจัดซื ้อจัดจ�าง 

96%

คู�ค�าที ่ผ�านการทวนสอบในโครงการ 
ESG Plus Verification 

จำนวน 30 ราย

100%

จัดอบรมระดับผู�จัดการสำหรับสายงาน
ที่เกี ่ยวข�องสำเร็จตามแผนงาน

ผลการสำรวจ
มุมมองของคู�ค�า
ต�อการดำเนินงาน
ร�วมกับกลุ�มไทยออยล� 
มีความพ�งพอใจ
ในภาพรวมของ
การดำเนินธุรกิจ
งานจัดซื ้อจัดจ�าง 

96%

การเจรจาต�อรองในการทํา 
Framework Agreement 

30-50% 
การจัดหาร�วมกันในกลุ�ม ปตท. 

11-25%

ของพนักงานจัดซื ้อจัดจ�าง 
ผ�านการอบรมกระบวนการ
จัดซื ้อจัดจ�าง ที ่ครอบคลุม
ประเด็น ESG

ได�เร็วกว�ากําหนด 1  เดือน 
เนื่องจากกระบวนการคัดเลือก
ผู�รับเหมาท่ีมีประสิทธิภาพ

ผลการสำรวจมุมมองของคู�ค�าต�อการดำเนินงาน
ร�วมกับกลุ�มไทยออยล� มีดังนี ้

ความพึงพอใจ
ต�อการบริการ
ของฝ�ายบัญชี

ร�อยละ 95

การเชิญคู�ค�าหลักเข�าร�วมฟ�ง 
SME Executive Briefing 
ร�วมกับตัวแทนกลุ�มไทยออยล�

จำนวน 40 ราย

การเชิญคู�ค�าหลักเข�าร�วมการ 
PTT Group CG Day กับกลุ�มปตท.

จำนวน 5 ราย

การสื่อสาร CSR in Supply Chain ผ�านเว็บไซต�
ซึ ่งเป�นกฎข�อบังคับของกลุ�มไทยออยล� ที ่เกี ่ยวข�อง
กับหัวข�อหลัก ด�านความรับผ�ดชอบต�อสังคม 7 หัวข�อ 

การสื่อสารผ�านกิจกรรมสานสัมพันธ� 
เพ� ่อให�คู �ค�าได�รับทราบ เข�าใจ และ
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ในงานจัดซื ้อจัดจ�างกลุ�มไทยออยล� 
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และของกำนัล (No Gift Policy)

ความพึงพอใจ
ต�อความโปร�งใส
และยุติธรรม
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ความพึงพอใจ
ต�อพนักงาน
ท่ีติดต�อประสานงาน
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ความต�องการ
ทําธุรกิจร�วมกัน
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ร�อยละ 83

ผลสำรวจความผูกผันของลูกค�า
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Framework Agreement 
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ผ�านการอบรมกระบวนการ
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เนื่องจากกระบวนการคัดเลือก
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ลูกค้าสัมพันธ์

ในปี 2561 ไทยออยล์เน้นเร่ืองการให้บริการ
รับฟังและตอบสนองเสียงลูกค้าให้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสะดวกให้กับ
ลกูค้าในการแจ้งปัญหาและค�ำแนะน�ำต่างๆ 
โดยด�ำเนินการปรับปรุงระบบรับฟังเสยีงลกูค้า 
(Voice of Customer : VOC) ลกูค้าสามารถแจ้ง
ปัญหาและค�ำแนะน�ำผ่านทางหน้าเว็บไซด์ 
ไทยออยล์ และมีการสื่อสารความคืบหน้า 
ในการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าทราบเป็นระยะ 
ระบบการรับฟังเสียงลูกค้าจะจัดเก็บข้อมูล
ไว้ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งสามารถดูข้อมูล 
ย้อนหลังได้ ดูสถานะค�ำขอ สรุปรายงาน
ประเภทค�ำขอผ่านฐานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาในการให้
บริการด้านตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

•	 ระบบ TOP Data Communication 
Center (TOP DCC) ระบบการรับส่ง
ข้อมลูเก่ียวกบัการขายระหวา่งไทยออยล์ 
กับลูกค้า โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ 
ความสะดวกในการรับส่งข้อมลู รวมถึง 
ลดข้อผิดพลาด ลดระยะเวลา และลด
ขัน้ตอนในการท�ำงาน ซึ่งได้รับรางวัล 
Thailand ICT Excellence Awards 2018

•	 ระบบรับฟังเสียงลูกค้า  (Vo ice of  
Customer : VOC) ได้ถูกปรับปรุงเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการรับฟังเสียงลูกค้า 
เพ่ือตอบสนองอย่างทนัท่วงที

ไทยออยล์ยงัให้ความส�ำคญักบัการพบปะกบั
ลกูค้าอยา่งสม�่ำเสมอ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และแลกเปลีย่นมมุมองเพ่ือน�ำมาปรับปรุงและ
พฒันาการด�ำเนินงานในอนาคต ดงันี ้

•	 พบปะเย่ียมลกูค้าเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดี และรายงานสถานการณ์ตลาดทัง้ 
ในประเทศและต่างประเทศ รายเดือน 
และรายไตรมาส

•	 น�ำลกูค้าเย่ียมชมโรงกลัน่ ให้ความรู้กับ
ลกูค้าเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกบั 
กระบวนการผลิต การจ่ายนํา้มันทาง
รถยนต์ และทางเรือ

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพันธ์กับ
ลกูค้า โดยจดัแขง่ขนักีฬา Sport Day เชน่ 
จดัแขง่ขนัฟตุบอล 

•	 ร่วมกิจกรรมว่ิงกรุงเทพมาราธอนกบัลกูค้า

•	 กิจกรรมสันทนาการ เพ่ือให้พนักงาน 
ขบัรถของลกูค้าได้เกิดความรู้สกึผอ่นคลาย

 

ผลการส�ำรวจความผกูพนัของลกูค้า จากการ
ด�ำเนินงานด้านต่างๆ ส่งผลให้การประเมิน
ความผกูพนัของลกูค้าตอ่กลุม่ไทยออยล์ อยูท่ี่
ร้อยละ 96 ซึง่ดีกวา่เปา้หมายท่ีได้ตัง้ไว้
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SUSTAINABLE
VALUE CREATION

การพัฒนาบุคลากรและองคกร

การจัดการนวัตกรรม

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและชุมชน

“การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันของโลกยุคใหม�ทำให� ไทยออยล�

ต�องปรับตัวครั้งใหญ� โดยยกระดับนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี

เพ�่อขับเคลื่อนองค�กร ทั้งในการต�อยอดธุรกิจหลัก ซึ่งมุ�งเน�นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม การสร�างเสร�ม “คน” และ 

“กระบวนการทำงาน” ด�วยระบบดิจ�ทัล ให�เท�าทันการเปลี่ยนแปลง รวมถึง

การพลิกโฉมกลยุทธ�การลงทุนเพ�อ่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ

ซึ่งไม�เพ�ยงตอบโจทย�อนาคตความก�าวหน�าขององค�กร แต�ยังมุ�งหวัง

ถึงการสร�างสรรค�คุณค�าที่ยั ่งยืนให�แก�ชุมชนและสังคมไปพร�อมๆ กันด�วย”

พงษ�พันธุ�  อมรว�วัฒน�
รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานกลยุทธองคกร 
และปฏิบัติงานในตำแหนงรักษาการ รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานนวัตกรรมและดิจิตัล
และรักษาการ ผู จัดการฝายบร�หารจัดการและขับเคลื ่อนยุทธศาสตรองคกร อีกหนาที ่หนึ ่ง
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)

การสรางคุณคาที่ยัง่ยืน

มูลค�าจากการ

นำองค�ความรู�

มาต�อยอดธุรกิจ

ประสิทธิภาพการลงทุน

ด�านการพัฒนาพนักงาน 

5,1621,155% 28%
ผลประโยชน�จาก

โครงการว�จัยและพัฒนา

และนวัตกรรมเชิงพาณิชย�

484
ค�าความผูกพัน

ของชุมชนต�อ

กลุ�มไทยออยล�

97.27 %
ผู�รับประโยชน�จาก

การใช�ศูนย�สุขภาพ

และการเร�ยนรู �

กลุ �มไทยออยล�

55,304
สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�

คาร�บอนต่ำต�อผลิตภัณฑ�น้ำมัน

สำเร็จรูปทั้งหมด เทียบเท�า

การลดการปลดปล�อยก�าซ

เร�อนกระจกจากผู�ใช�ขั ้นปลาย 

ประมาณ 7 แสนตัน

คาร�บอนไดออกไซด�

ล�านบาท ล�านบาท คน

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน มุ�งเน�นการสร�างสรรค� ต�อยอดและคิดค�น

พัฒนาสิ�งใหม� เพ�่อการเติบโตในระยะยาว ด�วยการบร�หารทรัพยากรบุคคล

ผู�เป�นแรงขับเคล่ือนสำคัญขององค�กรให�สามารถพัฒนาศักยภาพเพ�่อรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงสู �ยุคสมัยใหม� และส�งต�อองค�ความรู �สู�การร�เร��มว�จัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ �งแวดล�อม ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

และความร�วมมือทัง้ภายในและภายนอก ร�วมกับชุมชนข�างเคียงเพ� ่อสร�าง

ผลกระทบเชงิบวกด�านสังคมและสิ �งแวดล�อมแก�ผู �มีส�วนได�เสียในวงกว�าง
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SUSTAINABLE
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ต�องปรับตัวครั้งใหญ� โดยยกระดับนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี

เพ�่อขับเคลื่อนองค�กร ทั้งในการต�อยอดธุรกิจหลัก ซึ่งมุ�งเน�นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม การสร�างเสร�ม “คน” และ 

“กระบวนการทำงาน” ด�วยระบบดิจ�ทัล ให�เท�าทันการเปลี่ยนแปลง รวมถึง

การพลิกโฉมกลยุทธ�การลงทุนเพ�อ่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ

ซึ่งไม�เพ�ยงตอบโจทย�อนาคตความก�าวหน�าขององค�กร แต�ยังมุ�งหวัง

ถึงการสร�างสรรค�คุณค�าที่ยั ่งยืนให�แก�ชุมชนและสังคมไปพร�อมๆ กันด�วย”

พงษ�พันธุ�  อมรว�วัฒน�
รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานกลยุทธองคกร 
และปฏิบัติงานในตำแหนงรักษาการ รองกรรมการผูจัดการใหญ - ดานนวัตกรรมและดิจิตัล
และรักษาการ ผู จัดการฝายบร�หารจัดการและขับเคลื ่อนยุทธศาสตรองคกร อีกหนาที ่หนึ ่ง
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)

การสรางคุณคาที่ยัง่ยืน

มูลค�าจากการ

นำองค�ความรู�

มาต�อยอดธุรกิจ

ประสิทธิภาพการลงทุน

ด�านการพัฒนาพนักงาน 

5,1621,155% 28%
ผลประโยชน�จาก

โครงการว�จัยและพัฒนา

และนวัตกรรมเชิงพาณิชย�

484
ค�าความผูกพัน

ของชุมชนต�อ

กลุ�มไทยออยล�

97.27 %
ผู�รับประโยชน�จาก

การใช�ศูนย�สุขภาพ

และการเร�ยนรู �

กลุ �มไทยออยล�

55,304
สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�

คาร�บอนต่ำต�อผลิตภัณฑ�น้ำมัน

สำเร็จรูปทั้งหมด เทียบเท�า

การลดการปลดปล�อยก�าซ

เร�อนกระจกจากผู�ใช�ขั ้นปลาย 

ประมาณ 7 แสนตัน

คาร�บอนไดออกไซด�

ล�านบาท ล�านบาท คน

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน มุ�งเน�นการสร�างสรรค� ต�อยอดและคิดค�น

พัฒนาสิ�งใหม� เพ�่อการเติบโตในระยะยาว ด�วยการบร�หารทรัพยากรบุคคล

ผู�เป�นแรงขับเคล่ือนสำคัญขององค�กรให�สามารถพัฒนาศักยภาพเพ�่อรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงสู �ยุคสมัยใหม� และส�งต�อองค�ความรู �สู�การร�เร��มว�จัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ �งแวดล�อม ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

และความร�วมมือทัง้ภายในและภายนอก ร�วมกับชุมชนข�างเคียงเพ� ่อสร�าง

ผลกระทบเชงิบวกด�านสังคมและสิ �งแวดล�อมแก�ผู �มีส�วนได�เสียในวงกว�าง
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เศรษฐกิจท่ีถูกผลักดันด�วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

Industry 4.0

Thailand 4.0

Organization 4.0

Culture 4.0

Infrastucture 4.0

HR 4.0

Prople 4.0

ด ้วยแนว โน ้มการ เป ล่ียนแปลงทางธุ รกิ จ ท่ี 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เข้าสู ่

ยุค 4.0 เป ็นยุคท่ีส ่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

ต่อหลายธุรกิจ (Disruptive Technology) 

และเป็นแรงกดดันให้ธุรกิจต้องปรับตัวด้วยการ 

น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสร้างตลาดและ

มูลค่าเพิ่มให ้กับสินค ้าและบริการของตนเอง 

รวมถึงการเติบโตของธุรกิจด้านดิจิทัลขนาด

เ ล็ก ท่ีมีความคล ่อง ตัว ในการด� ำ เ นินงาน ท่ี

สามารถสร้างผลก�ำไรภายในระยะเวลาอันสั้น  

เช่น Google, Facebook, Tesla เป็นต้น

ความท้าทาย ความเสี่ยงและผลกระทบ 

•	 การท�ำงานร่วมกนัของมนษุย์และเคร่ืองจกัร (Human and Machine Collaboration)  
กับการวิเคราะห์ขัน้สูงและการท�ำงานด้วยระบบอัตโนมัติ ยังคงช่วยพัฒนา
ด้านผลิตภาพ (Productivity) และการตดัสินใจ (Decision Making)

•	 ความหลากหลายของบคุลากรในตลาดแรงงาน (Diverse Talent Market) ท�ำให้
เกิดการสร้างกลยุทธ์การสรรหาและจ้างงานเพ่ือดึงดดูแรงงานกลุ่มคนรุ่นใหม่

•	 การพฒันาบคุลากรรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะรูปแบบใหม่ ส�ำหรับการท�ำงานในอนาคต
ทัง้การเพ่ิมขีดความสามารถ (Upskill) และปรับสู่ความสามารถใหม่ (Reskill) 
การปรับเปลี่ยนวิถีของการท�ำงานเพ่ือคนรุ่นมิลเลนเนียล และเจนเนอเรชั่นซี

•	 การเช่ือมต่อถึงกันอย่างคล่องตวั รวดเร็วท�ำให้บุคลากรสามารถท�ำงานเม่ือไร 
ท่ีไหนก็ได้ รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ และการสร้างนวัตกรรมท่ีมี 
ระยะเวลาในการพฒันาท่ีสัน้ลง (Learn Fast Fail Fast) ตลอดจนการสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานเพ่ือให้บคุลากรสามารถตดิตอ่ถงึกนั ให้ความร่วมมือกนั 
สื่อสารระหวา่งกนัได้ง่ายมากย่ิงขึน้ (4Cs experience: Connect, Collaborate, 
Communicate and Co-operate)

การพัฒนาบุคลากร
และองค์กร

ปัจจัย ท่ี เ ป็นแรงกดดันการเปลี่ยนแปลง
ด้านการบริหารบุคลากรและองค์กร ให้
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่โลกของดิจิทัล (Digital 
Transformation) เช่น

60 การพัฒนา บุคลากร
และองค ์กร
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กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งม่ันดูแลและบริหารจัดการ

บุคลากรโดยเช่ือมั่นในคุณค่าของทรัพยากรบุคคล

กับอุดมการณ์ท่ีว่า “ม่ันคงด้วยคนท่ีมุ ่งม่ัน กล่ัน

พลังสร้างสรรค์คุณค่า” อย่างต่อเน่ือง ด้วยการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ด ้านบุคลากรและองค์กรต้ังแต่

การออกแบบการวางแผนก�ำลังพล การออกแบบ

โครงสร้างองค์กร การสรรหาบุคลากร การสร้างให้

บุคลากรเกิดความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร โดย

การปรับปรุงกระบวนการและน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ช่วยในการท�ำงานมากข้ึน (Digital Ecosystem) 

เพื่อสร้างให้บุคลากรมีความคล่องตัว และสามารถ

ผลิตผลงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้

ความมุ่งม่ัน

61บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561
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ผลลัพธ �

กลยุทธ�

ATTRACTION DEVELOPMENT

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

CULTURE

RETENTION

High 
Performance 

& Healthy 
Organization

ความสําเร็จหลัก

ความพร�อม
ด�านบุคลากร 

ความพร�อมของ
ระบบบริหารบุคคลากร

การบริหารต�นทุน
ท่ีมีประสิทธิภาพ

คนเก�ง ดี รักษ�องค�กร

ความคาดหวังสูงสุด

สร�างความพร�อมด�าน
บุคลากรเพื่อการปฏิบัติการ

ที่เป�นเลิศและการเติบโต
ขององค�กรอย�างย่ังยืน 

สร�างความสามารทาง
การแข�งขันด�านความพร�อม

ของผู�นํา บน Digital

สร�างระบบการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให�อยู�ใน

ระดับสากล

ส�งเสริมภาพลักษณ�
องค�กรเพื่อดึงดูดและ

รักษาพนักงาน

2566-2573
กลยุทธ�ระยะยาว

ด�ำเนินการวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบใหญ่ ท่ีสอดรับ 
กับกลยุทธ ์และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให ้กลุ ่มไทยออยล์ยังคง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านอัตราก�ำลังพลในระดับสากล รวมถึงการ
ออกแบบโครงสร้างสายงานเพื่อรองรับโครงการด้านดิจิทัล นวัตกรรม และการ
ขยายการลงทุนแบบ Venture Capital เพื่อการขยายธุรกิจในอนาคต 

นอกจากน้ันบรษัิทฯ ได้เตรยีมการยกระดับกลยทุธ์การสรรหาบุคลากรเชิงรกุ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรคุณภาพสูงรองรับแผนการขยายธุรกิจในอนาคตและ
ทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุในอนาคต อาทิเช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดจิทัิลในกระบวนการสรรหา การร่วมมือกับสถาบันการศกึษาเพือ่แบ่งปันความ
รู้ด้านเทคนิคต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนเข้าท�ำงานจริง

สร้างวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการท�ำงานโดยผ่านบุคลากร 
ทุกระดับ (Leader Drive Culture) เพื่อมุ่งสู่การสร้างวัฒนธรรมด้าน 
Digitalization & Innovation โดยบุคลากรต้องมีค่านิยมองค์กรของ 
iTOP ที่เป็นพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง

พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการบุคลากร (Hire to Retire 
Digitalization) ให้มีประสิทธิภาพรองรับธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้
เทคโนโลยี และนโยบายด้าน Digitization ในการบรหิารจดัการ ผ่านระบบบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลอันเป็นพื้นฐานการพัฒนา อาทิเช่น

ATTRACTION : การดึงดูดบุคลากร

CULTURE : วัฒนธรรมองค์กร

RETENTION : การรักษาบุคลากร

โครงการ Anytime Learning เพื่อ

สร้างโอกาสการเรียนรู้ให้พนักงาน

ได้เข ้าถึงสื่อการเรียนรู ้ ท่ีทันสมัย 

และหลากหลาย

โครงการ Employee Portal เพื่อให้

พนักงานได้เข้าถึงการให้บริการงาน

ด้านบุคลากรอย่างรวดเร็ว (Self-

service at finger tips) ผ่านระบบ

ออนไลน์

โครงการ Rhino Bot (Chatbot) 

เพื่อตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ให้สามารถ

เข้าถึงการให้บริการด้านข้อมูลและ

สิทธิประโยชน์ด้านบุคลากรต่างๆ  

ได้สะดวก ผ่าน Mobile Application 

โครงการ Well-being @ TOP เพือ่ 

ยกระดับความเป ็นอยู ่ด ้านจิตใจ 

สขุภาพ การเงนิ สงัคม และความสมดุล 

ในชวีติการท�ำงาน (Well-Being) ผ่าน 

Mobile Application ได้ทุกท่ี ทุกเวลา
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แนวทางการบริหารจัดการ 

กลุม่ไทยออยล์เตรียมปรับแผนการด�ำเนินงานในระยะ 1-3 ปี เพ่ือรับมือ
กบัความท้าทายด้านบคุลากรด้วยการยกระดบัแผนกลยทุธ์ท่ีครอบคลมุ
ตัง้แต่การวางแผนก�ำลงัพลเชิงกลยทุธ์ การสรรหาให้ได้มาซึง่บคุลากร
คณุภาพ การพฒันาศกัยภาพตลอดจนการสร้างความผกูพนัและรักษา
บุคลากรไว้กับองค์กรในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการปลกูฝังวฒันธรรม

องค์กร และสมรรถนะหลกั (TOP Core Competency) เพ่ือสนบัสนนุวิสยั
ทศัน์ แผนกลยทุธ์หลกัขององค์กร และพฒันากลุม่ไทยออยล์ให้ก้าวสูก่าร
เป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance and Healthy Organization) 
และเตบิโตอยา่งยัง่ยืนผา่นแผนการด�ำเนินงานท่ีส�ำคญัดงัตอ่ไปนี ้

การพัฒนา บุคลากร
และองค ์กร
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กลยุทธ�

ATTRACTION DEVELOPMENT

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

CULTURE

RETENTION

High 
Performance 

& Healthy 
Organization

ความสําเร็จหลัก

ความพร�อม
ด�านบุคลากร 

ความพร�อมของ
ระบบบริหารบุคคลากร

การบริหารต�นทุน
ที่มีประสิทธิภาพ

คนเก�ง ดี รักษ�องค�กร

ความคาดหวังสูงสุด

สร�างความพร�อมด�าน
บุคลากรเพื่อการปฏิบัติการ

ท่ีเป�นเลิศและการเติบโต
ขององค�กรอย�างย่ังยืน 

สร�างความสามารทาง
การแข�งขันด�านความพร�อม

ของผู�นํา บน Digital

สร�างระบบการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให�อยู�ใน

ระดับสากล

ส�งเสริมภาพลักษณ�
องค�กรเพื่อดึงดูดและ

รักษาพนักงาน

2566-2573
กลยุทธ�ระยะยาว

ปรบัแผนกลยุทธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผ่านการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้แบบบูรณาการตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายของชีวิตการท�ำงาน 
ผ่านโครงการ AGILE Learning Experience โดยมุ่งเน้นการปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม สมรรถนะหลัก เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์และ
แผนการขยายธรุกิจในยุคดิจทัิล ด้วยโครงการพัฒนาทีทั่นสมัย หลากหลาย 
รองรับความต้องการในการเรียนรู้ของแต่ละช่วงวัยอย่างเหมาะสม (Gen Z, 
Gen Y, Gen X, Baby Boom) อาทิ 

ด�ำเนินโครงการ Gen 2 Gen Knowledge Management เพื่อรักษา 
องค์ความรู้ท่ีส�ำคัญไว้กับองค์กรอย่างย่ังยืนจากรุ่นสู่รุ ่น โดยได้สร้าง  
Knowledge Architecture Map ที่มีความเชื่อมโยงกับ Functional  
Competency และก�ำหนดความรู ้ ท่ีส�ำคัญขององค์กรท่ีต้องมีการ 
จัดเก็บและถ่ายทอดโดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานสูงสู่บุคลากร 
รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง

DEVELOPEMENT : การพัฒนาบุคลากร

KNOWLEDGE MANAGEMENT : องค์ความรู้องค์กร

การเรียนรู ้เก่ียวกับองค์ความรู้

พื้นฐานด้านสมรรถนะหลักและ

ค่านิยมองค์กรผ่านสือ่การเรยีนรู ้

ออนไลน์ท่ีทันสมัย เช่น การเรยีนรู ้

แบบสั้นและรวดเร็ว  (Micro 

Learning) การเรียนรู้เสมือนจริง 

(AR learning) การเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) เป็นต้น

โครงการพัฒนาขีดความสามารถ

เพื่อเตรียมความพร้อมสู ่การ

ปฏิบัติงานต่างประเทศ (Mobility 

Development)

โครงการพัฒนาผู ้น�ำตามชุด

ส ม ร ร ถ น ะ  G R E AT  ( G r e a t  

Leader Development) เพือ่เตรยีม

ความพร้อมสู่การสืบทอดต�ำแหน่ง

โครงการพัฒนาสายอาชีพแบบ

ข้ามสายงาน (Dynamic Career 

M a n a g e m e n t )  เ พื่ อ พั ฒ น า

สมรรถนะหลักขององค์กรและชุด

สมรรถนะ DANCE+ เพื่อเตรียม

ความพร้อมสู่การขยายธุรกิจใน

ยุคดิจิทัล

63บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561



6464 การพัฒนา บุคลากร
และองค ์กร

ผลการดำเนินงาน

ความสามารถในการสรรหาพนักงาน

2558 2559 2560 2561

89%
85% 85%

92%

• หนวย:รอยละจำนวนตำแหนงงานที่ตองการ
  สรรหาทั้งหมด

กองหลัง

COE - People
(Center of Excellence - People)

COE - Organization
(Center of Experience - Organization)

นักคิดนักวางแผนใน
การบร�หารจัดการคน

นักคิดนักวางแผนในการบร�หาร
จัดการองค�กร

กองกลาง

BP-Business Partner SSC-Support
& Service Center

กองหน�า

เพ�่อนคู�คิดของ
Line Manager

ผู�ให�บร�การและสนับสนุน

ADAPT GROOM INSPIRE LIFELONG
LEARNING

EXIT

วัตถุประสงค� :

เพ่ือดึงดูด 
และกระตุน
ผูสมัครที่มี
ศักยภาพ 

และขยายโอกาส
ทางการศึกษา

วัตถุประสงค� :

เพ่ือชวยเหลือ
พนักงานใหมให

ประสบความสําเร็จ
ในการปรับตัว 

และวางรากฐาน
การทํางานรวม
กับกลุมไทยออยล์

อยางมั่นคง

วัตถุประสงค� :

เพ่ือสรางความรู้ 
และทักษะ 

แกพนักงาน 
ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาความ

สามารถในการ
ปฏิบัติงานและ

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ปจจุบัน

วัตถุประสงค� :

เพื่อมุงพัฒนา
พนักงานที่มี

ศักยภาพ 
และมีความ
เปนผูนํา 

เพื่อใหมีความ
พรอมสําหรับ

การสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจได

ในอนาคต

วัตถุประสงค� :

เพื่อสราง
ความผูกพันกับ
พนักงานใหเกิด
การมีสวนรวม 
และความเปน
เจาขององคกร

เพื่อความยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค� :

เพื่อรักษา
ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน 
และเติมเต็ม
คุณคาใหแก

พนักงาน

ATTRACT

การจ�างงาน การสรางสรรคคุณภาพชีวิตผานประสบการณดิจิทัล การเกษียณ

Gen Z Gen Y Gen X Baby Boom

กรอบการพัฒนาพนักงานแบบ AGILE

กลุม่ไทยออยล์ด�ำเนินการวางแผนอตัราก�ำลงัพลเชิงกลยทุธ์เป็นกรอบใหญ่ท่ีสอดรับกบักลยทุธ์ทางธรุกิจ โดยมีเปา้หมายผลติภาพองค์กร (Productivity 
หรือ EBITDA ตอ่บคุลากร 1 คน) ท่ีเปอร์เซน็ต์ไทล์ 75 เทียบกบักลุม่ธรุกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนัในระดบัสากลภายในปี 2566 ซึง่กลุม่ไทยออยล์ 
วางแผนเพ่ิมผลติภาพองค์กร เป็นอตัรา 4.24% ตอ่ปี เพ่ือให้กลุม่ไทยออยล์ยงัคงรักษาขีดความสามารถในการแขง่ขนัได้ในระยะยาว และการบริหาร
จดัการภายใต้กรอบการวางแผนอตัราก�ำลงัเชิงกลยทุธ์ กลุม่ไทยออยล์จะสามารถลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยด้านบคุลากรประมาณ 400 ล้านบาทตอ่ปี

นอกจากนัน้ยงัมีการออกแบบโครงสร้างของสายงานท่ีเรียกวา่ 'สายงานนวตักรรมและดจิิทลั' เพ่ือรองรับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ รวมถงึกลยทุธ์ของธรุกิจใหม่
ในการมองหาโอกาสทางธรุกิจในอนาคต ตลอดจนการปรับเปลีย่นโครงสร้างการบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลและองค์กร เพ่ือให้มีลกัษณะการ
ด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกบัโครงสร้างของธรุกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต เพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการแบบมืออาชีพเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลของ Business Functions ให้มากย่ิงขึน้โดยการแบง่งานเชิงกลยทุธ์และเชิงปฏิบตัิการออกจากกนั รวมถงึเพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี 
ย่ิงขึน้ของการเป็นเพ่ือนคูค่ดิหรือ “Partnership” ดงัภาพตอ่ไปนี ้

นอกจากนี ้กลุม่ไทยออยล์ยงัคงมุง่เน้นสรรหาบคุลากรศกัยภาพสงูท่ีมีคณุลกัษณะเป็นคนเก่ง ดี และรักษ์องค์กร โดยยงัใช้กลยุทธ์ 4B (Build, Buy, 
Borrow and Bring-in) เป็นแนวทางพืน้ฐานในการสรรหาให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะของผู้สมคัรท่ีเป็นกลุม่เปา้หมาย โดยในปี 2561 ยงัเพ่ิมกลยุทธ์ 
DRIFT เพ่ือเพ่ิมการดงึให้กลุม่เปา้หมายมีความสนใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่กลุม่ไทยออยล์จะสร้างความมัน่คงและก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืนไปพร้อมกบั
การสร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพ และมีความสขุในการท�ำงาน ดงันี ้

ATTRACTION: การวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์และการสรรหาบุคลากร 

Digital recruitment : การมุง่ปฏิรูปเทคโนโลยีการสรรหาบคุลากร ให้
เป็น 4.0 โดยปรับปรุงในส่วนของการรับสมคัรบคุลากรผ่านโซเชียลมี
เดีย การใช้ QR Code ให้ผู้สมคัรสแกนในการกรอกใบสมคัรและข้อมลู
ส�ำคญัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการพิจารณาคดัเลอืกคณุสมบตัขิองผู้สมคัร
ในเบือ้งต้นได้ทนัที รวมถึงการสมัภาษณ์ผู้สมคัรจากทัว่โลกผ่านระบบ 
Skype ท�ำให้กลุม่ไทยออยล์สามารถดงึดดูบคุลากรตา่งชาติมาร่วมงาน
ส�ำหรับโครงการขนาดใหญ่ หรือโครงการพลงังานสะอาด ได้ถงึ 200% 
โดยเทียบจากเป้าหมายท่ีก�ำหนด เพ่ือดึงดดูบคุลากรยคุ Millennials 
และเพ่ิมประสทิธิภาพการสรรหา 

Robust Partnership : ขยายเครือขา่ยพนัธมิตรภายนอก อนัได้แก่ การ
ท�ำ MOU กบัสถาบนัการศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาตรีและอาชีวศกึษา 
โดยใช้กรอบความร่วมมือซึง่ประกอบด้วย

ให้ความรู้ คือ มุง่พฒันาความรู้ด้านวิชาการและทกัษะการท�ำงานจริง ให้
แก่นกัศกึษา และคณาจารย์ ผา่นการบรรยายท่ีสถาบนั และการมาเย่ืยม 
ชมโรงกลัน่ฯ  

ให้โอกาส คือ การรับนกัศกึษาเข้ามาฝึกงาน ทัง้ท่ีเป็น Project Based 
และรูปแบบทวิภาคี  

ให้ทนุ คือ การให้ทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาท่ีเรียนดี 

และยงัให้โอกาสในการเข้าสูก่ระบวนการคดัเลือกเข้าเป็นพนกังานกลุม่
ไทยออยล์ได้ด้วย

International Sourcing : ยกระดบัการสรรหาเชิงรุกสูต่ลาดแรงงาน
ในตา่งประเทศ โดยการสรรหาผู้ มีประสบการณ์จากตา่งประเทศ ทัง้คน
ไทยและชาวตา่งชาติ

Fast Recruitment : น�ำเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
สรรหาและคดัเลือกบคุลากรให้รวดเร็วมากขึน้ 

TES Employer Brand : สร้างประสบการณ์ร่วมจากการท�ำงานจริงของ
ภายในองค์กรสูภ่ายนอก โดยใช้ Thaioil Ambassador และรุ่นพ่ีแบง่ปัน
ประสบการณ์สูน้่องๆ โดยน�ำพนกังานกลุม่ไทยออยล์ ท่ีเป็นศษิย์เก่าของ
สถาบนันัน้ๆ ไปเลา่ประสบการณ์ในการสอบคดัเลอืกเข้าไทยออยล์ และ
การใช้ชีวิตในการท�ำงาน ในวฒันธรรมของกลุม่ไทยออยล์ 

ซึง่การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายตามกลยทุธ์ท่ีวางไว้ สามารถชว่ยให้กลุม่
ไทยออยล์ สรรหาบคุคลากร เพ่ือรองรับแผนธรุกิจในระยะสัน้ระยะกลาง 
และรองรับพนกังานเกษียณในอนาคตได้
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ผลการดำเนินงาน

ความสามารถในการสรรหาพนักงาน

2558 2559 2560 2561

89%
85% 85%

92%

• หนวย:รอยละจำนวนตำแหนงงานที่ตองการ
  สรรหาทั้งหมด

กองหลัง

COE - People
(Center of Excellence - People)

COE - Organization
(Center of Experience - Organization)

นักคิดนักวางแผนใน
การบร�หารจัดการคน

นักคิดนักวางแผนในการบร�หาร
จัดการองค�กร

กองกลาง

BP-Business Partner SSC-Support
& Service Center

กองหน�า

เพ�่อนคู�คิดของ
Line Manager

ผู�ให�บร�การและสนับสนุน

ADAPT GROOM INSPIRE LIFELONG
LEARNING

EXIT

วัตถุประสงค� :

เพื่อดึงดูด 
และกระตุน
ผูสมัครที่มี
ศักยภาพ 

และขยายโอกาส
ทางการศึกษา

วัตถุประสงค� :

เพื่อชวยเหลือ
พนักงานใหมให

ประสบความสําเร็จ
ในการปรับตัว 

และวางรากฐาน
การทํางานรวม
กับกลุมไทยออยล์

อยางมั่นคง

วัตถุประสงค� :

เพ่ือสรางความรู้ 
และทักษะ 

แกพนักงาน 
ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาความ

สามารถในการ
ปฏิบัติงานและ

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ปจจุบัน

วัตถุประสงค� :

เพื่อมุงพัฒนา
พนักงานที่มี

ศักยภาพ 
และมีความ
เปนผูนํา 

เพื่อใหมีความ
พรอมสําหรับ

การสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจได

ในอนาคต

วัตถุประสงค� :

เพื่อสราง
ความผูกพันกับ
พนักงานใหเกิด
การมีสวนรวม 
และความเปน
เจาขององคกร

เพื่อความยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค� :

เพื่อรักษา
ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน 
และเติมเต็ม
คุณคาใหแก

พนักงาน

ATTRACT

การจ�างงาน การสรางสรรคคุณภาพชีวิตผานประสบการณดิจิทัล การเกษียณ
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• หนวย:รอยละจำนวนตำแหนงงานที่ตองการ
  สรรหาทั้งหมด

กองหลัง
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(Center of Excellence - People)

COE - Organization
(Center of Experience - Organization)

นักคิดนักวางแผนใน
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ผลการดำเนินงาน

ความสามารถในการสรรหาพนักงาน

2558 2559 2560 2561

89%
85% 85%

92%

• หนวย:รอยละจำนวนตำแหนงงานที่ตองการ
  สรรหาทั้งหมด

กองหลัง

COE - People
(Center of Excellence - People)

COE - Organization
(Center of Experience - Organization)

นักคิดนักวางแผนใน
การบร�หารจัดการคน

นักคิดนักวางแผนในการบร�หาร
จัดการองค�กร

กองกลาง

BP-Business Partner SSC-Support
& Service Center

กองหน�า

เพ�่อนคู�คิดของ
Line Manager

ผู�ให�บร�การและสนับสนุน

ADAPT GROOM INSPIRE LIFELONG
LEARNING

EXIT

วัตถุประสงค� :

เพื่อดึงดูด 
และกระตุน
ผูสมัครที่มี
ศักยภาพ 

และขยายโอกาส
ทางการศึกษา

วัตถุประสงค� :

เพื่อชวยเหลือ
พนักงานใหมให

ประสบความสําเร็จ
ในการปรับตัว 

และวางรากฐาน
การทํางานรวม
กับกลุมไทยออยล์

อยางมั่นคง

วัตถุประสงค� :

เพ่ือสรางความรู้ 
และทักษะ 

แกพนักงาน 
ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาความ

สามารถในการ
ปฏิบัติงานและ

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ปจจุบัน

วัตถุประสงค� :

เพื่อมุงพัฒนา
พนักงานที่มี

ศักยภาพ 
และมีความ
เปนผูนํา 

เพื่อใหมีความ
พรอมสําหรับ

การสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจได

ในอนาคต

วัตถุประสงค� :

เพื่อสราง
ความผูกพันกับ
พนักงานใหเกิด
การมีสวนรวม 
และความเปน
เจาขององคกร

เพื่อความยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค� :

เพื่อรักษา
ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน 
และเติมเต็ม
คุณคาใหแก

พนักงาน

ATTRACT

การจ�างงาน การสรางสรรคคุณภาพชีวิตผานประสบการณดิจิทัล การเกษียณ

Gen Z Gen Y Gen X Baby Boom

กรอบการพัฒนาพนักงานแบบ AGILE



6666 การพัฒนา บุคลากร
และองค ์กร

การเร�ยนรู �จากประสบการณ�ตัวเอง (Experience) 
เชน การฝกทำจร�ง การโยกยายงาน 
การบร�หารสายอาชีพแบบขามสายงาน 
(OJT / Rotation / Dynamic Career Track)

20%
การเร�ยนรู �จากผู�อื ่น (Exposure)
เชน การสราง network และการศึกษาดูงานตางๆ      
(Networking and Site Visit)

10%
การพัฒนาแบบการศึกษา (Education)

โดยผานการฝกอบรม เว�รคชอปสัมมนา  (Training / 
Workshop Seminar) ซึ่งเนนการเร�ยนรูจากแนวคิด 
ทฤษฎีในหองเร�ยน

70%

มูลค�าทางธุรกิจและประสิทธิภาพของการลงทุน
ในส�วนของการพัฒนาพนักงาน

ผลประโยชน�ที ่ ได�จากการนำความรู � ไปใช�ต�อยอดทางธุรกิจ

2558 124%

2559 483%

2560 704%

2561 1,155%

ร�อยละของการพัฒนาพนักงานตามแผนการพัฒนารายบุคคล 
(IDP progress)

99%

อัตราของพนักงานที่มีแผนการพัฒนาสายอาชีพรองรับ 
(Career Path)

484

1,956 

2,934

5,162

70%

82%

85%

2558 83%

2559 87%

2560 95%

2561 98%

หมายเหตุ
ในป� 2558 ถึง 2561 บร�ษัทอยู�ในช�วงการปรับโครงสร�างองค�กรให�สอดคล�องกับแผนกลยุทธ�
ในการขยายธุรกิจเป�นผลให�การจัดทำแผนพัฒนาสายอาชีพต�องมีการทบทวนและปรับปรุง
ให�เป�นป�จจ�บัน

2558

2559

2560

2561

2558

2559

2560

2561

ค�าใช�จ�ายที่ลดลง
จากการสรรหา
พนักงานภายนอก

 5.8 ล�านบาท =

(หนวย: ลานบาท)

กรอบ รายชือ่ หลกัสตูรอบรมหลกั

Adapt 1. Check in our future
2. Basic fire fighting

Groom 1. Performer development program (PDP1-6)
2. Great development : Leadership lab
3. Expara CVC (Corporate venture capital) workshop 
4. Update accounting standard and tax 2018
5. RPA201 Solving refinery planning problem

Inspire 1.PTT leadership development program 1
2.Executive coach
3.Socialization development program
4.Leader as coach
5.Cross culture and host-country program

Lifelong Learning 1.Team building

Exit 1.Pre-retirement course (สุขกาย สุขใจ วัยเกษียณ)
2.How to lead healthy life above 50

โครงการปรับปรุง Linear Programing Model หรือ LP Model  
อย่างต่อเนื่อง โดย LP Model เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์
ทางเศรษฐศาสตร์ สามารถสะท้อนกระบวนการผลิตได้ถูกต้องแม่นย�ำ 
มากยิง่ขึน้ เพ่ือให้การวางแผนการผลิต รวมถงึการวางแผนจดัซือ้น�ำ้มันดบิ
และวัตถุดิบอื่นๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

โครงการศกึษาด้านกฎหมายบัญช ีการวางแผนทางภาษี การบรหิารหน้ีสิน 
เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทางการเงินและวางแผน
ภาษีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท จนน�ำมาสู่การจัดต้ังบริษัท ไทยออยล์  
ศูนย์บริหารการเงิน จ�ำกัด (TTC) และได้รับการขึ้นทะเบียนให้ประกอบ
ธุรกิจส�ำนักงานใหญ่ข้ามประเทศ (IHQ : International Head Quarter) 
ซึ่งท�ำให้บริษัทสามารถลดต้นทุนทางการเงินมากย่ิงขึ้น

โครงการ Energy Intensity Index (EII) เพือ่หาแนวทางในการลดต้นทุนและ
ประหยัดพลังงาน รวมถงึโครงการบรหิารจดัการด้านการเงินหรอื Financial 
Cost Saving Project หรือ Symphony Project และโครงการ Orchestra 
ซึ่งเป็นโครงการการบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงาน

ตัวอย่างหลักสูตรการอบรมตามกรอบ AGILE

นอกจากนี ้ กลุ่มไทยออยล์ยงัให้ความส�ำคญักับการพฒันาบุคลากร 
ตามหลกั 10 (Education) : 20 (Exposure) : 70 (Experience) ดงันี ้

ด้วยหลกัการดงักลา่ว กลุม่ไทยออยล์มีการออกแบบและพฒันาบคุลากร
แบบผสมผสาน เน้นการเกิดผลลพัธ์เชิงรูปธรรมผา่นโครงการตา่งๆ เชน่



67บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 67บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

การเร�ยนรู �จากประสบการณ�ตัวเอง (Experience) 
เชน การฝกทำจร�ง การโยกยายงาน 
การบร�หารสายอาชีพแบบขามสายงาน 
(OJT / Rotation / Dynamic Career Track)

20%
การเร�ยนรู �จากผู�อื ่น (Exposure)
เชน การสราง network และการศึกษาดูงานตางๆ      
(Networking and Site Visit)

10%
การพัฒนาแบบการศึกษา (Education)

โดยผานการฝกอบรม เว�รคชอปสัมมนา  (Training / 
Workshop Seminar) ซึ่งเนนการเร�ยนรูจากแนวคิด 
ทฤษฎีในหองเร�ยน

70%

มูลค�าทางธุรกิจและประสิทธิภาพของการลงทุน
ในส�วนของการพัฒนาพนักงาน

ผลประโยชน�ที ่ ได�จากการนำความรู � ไปใช�ต�อยอดทางธุรกิจ

2558 124%

2559 483%

2560 704%

2561 1,155%

ร�อยละของการพัฒนาพนักงานตามแผนการพัฒนารายบุคคล 
(IDP progress)

99%

อัตราของพนักงานที่มีแผนการพัฒนาสายอาชีพรองรับ 
(Career Path)

484

1,956 

2,934

5,162

70%

82%

85%

2558 83%

2559 87%

2560 95%

2561 98%

หมายเหตุ
ในป� 2558 ถึง 2561 บร�ษัทอยู�ในช�วงการปรับโครงสร�างองค�กรให�สอดคล�องกับแผนกลยุทธ�
ในการขยายธุรกิจเป�นผลให�การจัดทำแผนพัฒนาสายอาชีพต�องมีการทบทวนและปรับปรุง
ให�เป�นป�จจ�บัน

2558

2559

2560

2561

2558

2559

2560

2561

ค�าใช�จ�ายที่ลดลง
จากการสรรหา
พนักงานภายนอก

 5.8 ล�านบาท =

(หนวย: ลานบาท)

นอกจากนัน้ กลุ่มไทยออยล์ยงัมีการพฒันาบุคลากร เพ่ือตอบสนอง 
การหาโอกาสทางธรุกิจและการลงทนุใหม่ๆ  เชน่

โครงการลงทนุด้าน Venture Capital โดยได้จดัตัง้หนว่ยงาน Corporate  
Venture Capital และออกแบบกระบวนการลงทนุท่ีมีความคล่องตวั
และโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถงึยงัท�ำให้กลุม่ไทยออยล์สามารถลงทนุ
ในกองทนุด้าน Applied Science and Engineering ซึง่เป็นสว่นหนึง่
ของแผนกลยทุธ์ทางธรุกิจเป็นท่ีเรียบร้อย 

โครงการพฒันาด้านการวจิัย (Research & Development) ท�ำให้
กลุม่ไทยออยล์เกิดผลติภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหมเ่ชิงพาณิชย์ 2 ผลงาน  
คือ K-2 Device เป็นอปุกรณ์ในการเปิด-ปิดวาล์ท่ีช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ท�ำงานได้สะดวกและมีความปลอดภยัมากขึน้ และ Cyclopentane  
สารไฮโดรคาร์บอนท่ีใช้ในการผลติฉนวนกนัความร้อน โดย Cyclopentane  
80 เป็นการอพัเดทสายผลติภณัฑ์ท่ีกลุม่ไทยออยล์มีอยูม่าเป็นผลติภณัฑ์
ใหม ่ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า 

ในส่วนของการพฒันาด้านความเป็นผู้น�ำ และ Soft Competency  
Development นัน้ กลุม่ไทยออยล์ได้จดัโปรแกรมการพฒันา เชน่ 

Executive Coaching เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูสร้างพลงัและแรงจงูใจให้
กบับคุลากรในการพฒันาผลงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

Leadership Lab ให้กบัผู้บริหารระดบักลาง โดยมุง่เน้นให้ผู้บริหารระดบั
กลางสร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่งและดแูลบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) โดย
สามารถดงึจดุแข็งของบคุลากรในทีมงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์กบัการ
ท�ำงานของทีมและองค์กร

ทัง้นีก้ลุ่มไทยออยล์ยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้แบบ Anywhere 
Anytime Any Content ผ่านหลกัสตูร On-line จาก SkillLane และ 
การจดัท�ำเนือ้หาแบบ Micro-Learning และการใช้ Artificial Reality 
(AR) มาใช้ออกแบบการพฒันาบคุลากร เพ่ือให้บคุลากรได้รับความรู้ท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของโลก

จากหลกัการพฒันาแบบผสมผสาน 10 : 20 : 70 โดยมีการน�ำความรู้ 
จากการพัฒนาไปประยุกต์ใช้จริงส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์สามารถ 
เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจและประสิทธิภาพของการลงทุนในส่วนของ 
การพฒันาพนกังาน (Return on Employee Development Investment) 
และก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีน�ำไปตอ่ยอดทางธรุกิจคิดเป็นมลูคา่ทัง้สิน้ 
5,162 ล้าน เพ่ิมขึน้จากปี 2560 คิดเป็น 76% ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้



6868 การพัฒนา บุคลากร
และองค ์กร

สถิติด�านโครงการพัฒนาพนักงานแบ�งตามประเภทหลักสูตร จำนวนชั่วโมงการพัฒนาพนักงานจำแนกตามประเภทการพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมพนักงานทั้งหมด ในป 2561 มีจำนวน 597 หลักสูตร

หลักสูตรออนไลน� หลักสูตรอบรม
(ภายในบร�ษัท)(ไม�รวมการเร�ยนรู�

ผ�าน SkillLane)
(ภายในประเทศ) (ต�างประเทศ)
หลักสูตรอบรม หลักสูตรอบรม

1

206

328

62

2558 2559 2560 2561

การฝกอบรม (Training) (10)

การสอนงานและการปฏิบัติหนางาน (Coachimg and OJT) (20-70)

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยตอคน 

หนวย: ชั่วโมงเฉลี่ยตอคน

269264
236232

เค ร่ืองมือในการประ เ มินผลการดําเ นินงานของพนักงาน
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4
KNOWLEDGE MANAGEMENT: การจัดการองค์ความรู ้องค์กร  

ผลการด�ำเนินงาน

การจัดเก็บความรู้ท่ีส�ำคัญและส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น (The Readiness 
of Critical Knowledge through G2G) ตามข้อมูลการเกษียณ
อายุงานของบุคลากรใน 10 ปีข้างหน้าจะมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ รวมถึง
มีบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานจึงเกิดช่องว่างของการถ่าย
โอนความรู้ ในปี 2560-2561 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการรวบรวม
ความรู้ท่ีส�ำคัญโดยได้จัดท�ำเป็น Knowledge Architecture Map 
ของฝ่ายต่างๆ เพ่ือระบุความรู้ท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นในการด�ำเนินงาน  
โดยให้อยู่ภายใต้มิติของ Functional Competency เพ่ือให้มีความ
สะดวกและสอดคล้องต่อการพฒันาพนกังานให้มีขีดความสามารถสงู
ขึน้ด้วย และเพ่ือใช้ส�ำหรับการสง่ตอ่จากรุ่นสูรุ่่นอยา่งเป็นรูปธรรม โดย 
Knowledge Architecture Map ได้ระบแุหลง่ความรู้ในแตล่ะเร่ืองวา่ได้

มีการจดัเก็บไว้ท่ีใด อาทิ KM Portal Thaioil Intranet Share Folder 
เป็นต้น โดยได้จัดเก็บในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารออนไลน์ วิดีโอ  
บทสมัภาษณ์ สรุปบทความ เป็นต้น เพ่ือให้บคุลากรสามารถเข้าไปศกึษา 
เรียนรู้และท�ำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการเพ่ือเพ่ิมปริมาณความพร้อม
ของความรู้ส�ำคญั (Explicit Knowledge) จาก 65% เป็น 72.08% และ
ก�ำหนดแผนส�ำหรับปี 2562 ให้มีการด�ำเนินการเพ่ือฝังการจดัการความรู้ 
เข้าไปในวิถีการท�ำงาน (ธรุกิจ) ผา่นโครงการ KM Ranger โดยเร่ิมจาก
การวิเคราะห์ Gap ทางด้าน KM ของฝ่ายตา่งๆ แล้วด�ำเนินการปิด Gap 
เหลา่นัน้เพ่ือให้ KM ฝังอยูใ่นวิถีการท�ำงานอยา่งแท้จริง

จ�ำนวนความรู้ท่ีถูกสร้างในระบบ Wisdom เป็นจ�ำนวนกว่า 360 องค์ความรู้

การประยุกต์ ใช ้ความรู ้ สู ่การปฏิบัติ (Adopt Best Practices with Excellence Knowledge) เป็นตัวชี้วัดส�ำคัญ
ขององค์กร (Corporate KPI) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีการพัฒนา Best Practice หรือ น�ำ Best Practice  
จากท่ีอื่นมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งในปี 2561 น้ีมีจ�ำนวน Best Practice ส่งเข้ามาถึง 
150 เรื่อง และผ่านการพิจารณาว่าเป็น Best Practice จ�ำนวน 59 เรื่องด้วยกัน อาทิเช่น Crude Vessel Optimization,  
Transformation of Price Risk Management Operations, High Contamination Crude Purchasing Strategy, Deep 
Bed Filter Installation at HCU-2,  TAM Anywhere, TOP Group The Best Labor Practice Process (BLP) ความเป็น
เลิศในด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

ผลประโยชน์จากโครงการ wisdom & innovation จากการพัฒนา Best Practice และ Applied Practice ที่ถูกรวบรวมใน
ปี 2561 สามารถสร้างมูลค่า ให้กับไทยออยล์ ได้กว่า 3,380 ล้านบาท 
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สถิติด�านโครงการพัฒนาพนักงานแบ�งตามประเภทหลักสูตร จำนวนชั่วโมงการพัฒนาพนักงานจำแนกตามประเภทการพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมพนักงานทั้งหมด ในป 2561 มีจำนวน 597 หลักสูตร

หลักสูตรออนไลน� หลักสูตรอบรม
(ภายในบร�ษัท)(ไม�รวมการเร�ยนรู�
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RETENTION & CULTURE: การรักษาพนักงาน

ปัจจยัหนึง่ในการรักษาพนกังานคือการมีความ
ชดัเจนในการประเมินผลการด�ำเนินงานของ
พนกังาน และการสือ่สารเพ่ือความเข้าใจร่วมกนั  
การปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียม กลุม่ไทยออยล์จงึได้
ก�ำหนดเคร่ืองมือในการประเมินผลการด�ำเนิน
งานของพนักงานในกลุ่มไทยออยล์ออกเป็น  
6 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1.	KPI Setting การก�ำหนดตัวชีว้ัดและ 
เปา้หมาย โดยกลุม่ไทยออยล์จะก�ำหนดตวัชีว้ดั 
และเปา้หมายในระดบัองค์กรและสง่ถ่ายลงมา 
เหมือนสายน�ำ้จากบนลงลา่ง (Waterfall) หรือ 
Top Down มาสูร่ะดบัสายงาน ฝ่าย แผนก และ
ระดบับุคคล โดยท่ีหน่วยงานระดบัสายงาน  
ฝ่าย แผนกและบคุคล ยงัสามารถเสนอตวัชีว้ดั 
และเปา้หมายท่ีสอดรับกบัตวัชีว้ดัและเปา้หมาย
ขององค์กรเพ่ิมเตมิ (Bottom up) โดยผู้บงัคบับญัชา
จะร่วมวางแผนและก�ำหนดตวัชีว้ดัและเปา้หมาย
ท่ีชัดเจนร่วมกับผู้ ใต้บังคับบัญชาเพ่ือสร้าง
ความมีส่วนร่วม และเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

2	 Mid-Year Review การทบทวนผลการ
ปฏิบตังิานระหวา่งปี กลุม่ไทยออยล์เปิดโอกาส
ให้มีการทบทวนตวัชีว้ดัและเป้าหมายอย่าง
เหมาะสมระหว่างปี โดยให้ผู้ บังคับบัญชา
ในทกุระดบัคอยติดตาม ให้ค�ำปรึกษาตลอด
ช่วงระยะเวลาในการปฏิบตัิและด�ำเนินงาน 
(Coaching & Feedback) ทัง้นีห้ากมีปัจจยั 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผนด�ำเนินงานให้
บรรลุผลส�ำเร็จ ผู้บังคับบัญชาอาจเสนอขอ
ทบทวนแผนการด�ำเนินงาน รวมถงึตวัชีว้ดัและ 
เปา้หมายได้

3.	Year-End Review การทบทวนผลการ
ปฏิบตังิานสิน้ปี กลุม่ไทยออยล์ให้ความส�ำคญั
กบัการติดตามผลการปฏิบตัิงาน ด้วยการให้
ค�ำปรึกษา แนะน�ำและ Feedback กบับคุลากร 
เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรสามารถด�ำเนินการ
และผลกัดันไปสู่ผลการปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ 
รวมถึงการร่วมกนัหารือและทบทวนผลส�ำเร็จ
เพ่ือก�ำหนดเป็นเปา้หมายท่ีมีความท้าทายใน
ปีถดัไป นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้บุคลากร

รายงานผลการปฏิบตัิงานของตนเองตามเปา้หมายท่ีก�ำหนดและร่วมประเมินผลงานของตนเอง
ร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาอีกด้วย

4.	Staff Discussion & Ranking การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตังิาน กลุม่ไทยออยล์ก�ำหนด
ให้มีกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใส มีความเป็นธรรมแก่บคุลากร โดยการให้
บคุลากรประเมินผลการปฏิบตังิานของตนเอง และผู้บงัคบับญัชาโดยตรงจะเป็นผู้ เตรียมน�ำเสนอ
ผลงานในการประชมุหน่วยงานร่วมกนัในระดบัฝ่าย ผู้จดัการระดบัฝ่ายจะเป็นผู้น�ำผลงานของ 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนเพ่ือน�ำเสนอในระดบัสายงานจนถงึคณะกรรมการด้านบคุลากรและองค์กร
โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ (CEO) เป็นประธาน และรองกรรมการ 
ผู้ จัดการใหญ่ (EVP) เป็นคณะกรรมการ โดยผลการปฏิบตัิงานจะพิจารณาบนพืน้ฐานของ 
ผลความส�ำเร็จท่ีจบัต้องได้ หรือ Evidence Based

5.	Staff Report Reading การรายงานผลการปฏิบตังิาน ผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ ท่ีแจ้งและพดูคยุ 
ถงึผลการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยอธิบายอยา่งชดัเจนถงึผลงาน ความส�ำเร็จ ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้างขวญัก�ำลงัใจ และแนวทางการพฒันาตนเอง
และงานในปีตอ่ไป

6.	Rewarding การให้รางวัล จากผลการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีได้รับการอนุมัติโดย 
คณะกรรมการด้านบคุลากรและองค์กร กลุม่ไทยออยล์จะน�ำไปด�ำเนินการขึน้คา่จ้างให้บคุลากร
ต่อไป เพ่ือเป็นบ�ำเหน็จความชอบประจ�ำปีให้บุคลากร รวมถึงเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ 
ผลงานและสง่ผลตอ่การก้าวหน้าในสายอาชีพในอนาคต
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ท่ีส�ำคญัไปกว่านัน้ กลุม่ไทยออยล์เสริมสร้างความผกูพนัของบคุลากรตัง้แต่ตัน้น�ำ้ (บคุลากรท่ี 
เข้างานใหม่) จนถึงปลายน�ำ้ (บคุลากรท่ีเกษียณอายงุาน) ซึง่ความหลากหลายของเจนเนอเรชัน่  
จึงมีโครงการในการดแูลบคุลากร ทัง้แบบเฉพาะกลุ่มและในภาพรวม เช่น

การสร้างสถานท่ีท�ำงานบางส่วนเพ่ือให้คนรุ่นใหม่มีพ้ืนท่ีในการพบปะ พูดคุยและแลกเปลี่ยน
แบบไม่เป็นทางการ หรือ Co-Working Space ท่ีมีความทนัสมยั สามารถปฏิบตังิานร่วมกนัแบบ
ข้ามสายงาน โดยมีการน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในการสื่อสารและการน�ำเสนอ (Virtual Board) 
และ Real-time ซึง่สามารถลดข้อจ�ำกดัของการเดินทางระหวา่งบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานท่ีศรีราชา
และกรุงเทพฯ

การเตรียมสร้างส�ำนักงานแห่งใหม่บนพ้ืนท่ี 
โรงกลัน่ศรีราชา ซึง่มีแผนแล้วเสร็จในปี 2566  
โดยในปีท่ีผา่นมาได้มีการสร้างส�ำนกังานแหง่ใหม ่
และโยกย้ายบุคลากรส่วนหนึ่ง เช่น อาคาร
ส�ำนกังานวิศวกรรมกลุม่อาคารวิศวกรรมและ 
คลังพัสดุ (EBC : Engineering building  
center) บนพืน้ท่ี 22 ไร่ ท่ีมีการด�ำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว รวมถงึอาคารปฏิบตักิารทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ (Thaioil Laboratory) ซึ่งอยู่ใน
ระหว่างการก่อสร้างและใกล้แล้วเสร็จใน
ไตรมาสแรก ปี 2562

นอกจากนีก้ลุม่ไทยออยล์ยงัเสริมสร้างการ
ดแูลบคุลากรในมิตอ่ืินๆ ของชีวิต นอกจาก
มิติ ด้านการงาน คือ มิติ ด้านการเงิน  
ด้านสขุภาพกายและใจ ดงันี ้

		  มิติด้านการเงิน 

กลุม่ไทยออยล์ได้จดัตัง้สหกรณ์ออมทรัพย์
ไทยออยล์ จ�ำกดั และร้านสหกรณ์ไทยออยล์  
จ�ำกดั เพ่ือสง่เสริมฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของสมาชิกซึง่เป็นพนกังานโดยเน้น
วิธีร่วมด�ำเนินธุรกิจการเงินเพ่ือประโยชน์
ด้วยกันของสมาชิก มีการแต่งตัง้คณะ
กรรมการด�ำเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์
ไทยออยล์ จ�ำกัด เพ่ือด�ำเนินกิจการของ 
สหกรณ์ฯ ให้บรรลวุตัปุระสงค์

		  มิติด้านสุขภาพกายและใจ 

กลุ่มไทยออยล์มีการปรับปรุงและขยาย
สโมสรไทยออยล์ เพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผ่อน 
ออกก�ำลงักาย ประชมุ สงัสรรค์ รวมถงึการ
จดังานในวนัส�ำคญัต่างๆ ให้กับบุคลากร
และครอบครัว นอกจากนัน้กลุม่ไทยออยล์
ยงัมีการจดัโปรแกรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง
มิตด้ิานสขุภาพกายและใจ ดงันี ้

โครงการ Thaioil Health Management 
Program เป็นโครงการมุ่งเน้นการบริหาร
ความสมดุลด้านสุขภาพของพนักงานทัง้
การวางแผนด้านการเงิน กาย ใจ และสงัคม
ตามชว่งอายขุองบคุลากรอยา่งเหมาะสม

โครงการ Happy Retirement เป็นโครงการ
เตรียมบคุากรท่ีเข้าสูว่ยัเกษียณอายลุว่งหน้า  
อย่างน้อย 2 ปี เพ่ือให้พนักงานใช้ชีวิต 
หลงัเกษียณอยา่งมีคณุภาพและมีความสขุ

การรักษาให้บุคลากรท่ีดีอยู ่ร ่วมงานกับ
องค์กรเป็นระยะเวลายาวนาน นอกจากการ 
จดัสวสัดิการตา่งๆ ท่ีเทียบเทา่บริษัทฯ ชัน้น�ำ
ในอุตสาหกรรมแล้วกลุ่มไทยออยล์ยังสร้าง 
แรงจงูใจและช่ืนชมส�ำหรับบคุลากรท่ีปฏิบตังิาน 
ครบอายงุาน หรือ Long Service Emblem 
Ceremony ส�ำหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน
ครบ 10 ปี 15 ปี 20 ปี จนถงึ 40 ปี ด้วยการ
มอบของท่ีระลกึเพ่ือแสดงความขอบคณุจาก 
ผู้บริหารระดบัสงู 
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โครงการดแูลสุขภาพพืน้ฐาน (Fundamental Health Care Program) 
ได้แก่การตรวจ สุขภาพประจ�ำปี การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ การจัด
กิจกรรมสปัดาห์สขุภาพ 

โครงการดแูลสุขภาพเฉพาะกลุ่ม (Special Health Care Program) 
ได้แก่ การพบแพทย์บริษัทฯ ส�ำหรับกลุม่โรคเรือ้รัง เชน่ ความดนั เบาหวาน  
ไขมนั กิจกรรม BMI Control

โครงการดแูลใจ (Mental Care Program) ได้แก่ การเย่ียมพนกังาน
ตามพืน้ท่ี คลนิิกจิตแจม่ใส

โครงการสังคมสร้างสรรค์ (Social Program) การจัดกิจกรรม
ให้พนักงานท่ีอยู่ต่างฝ่ายต่างพืน้ท่ีได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ เช่น 
กิจกรรม Happy Hour กิจกรรมวนัส�ำคญัต่างๆ รวมถึงการส่งเสริม
บคุลากร ให้เป็นผู้ ให้ โดยอทิุศตนเองและเวลาในการไปท�ำประโยชน์  
เพ่ือสงัคม หรือ CSR 

กจิกรรมเพื่อชีวติงาม การรักษาและตอ่ยอดขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวฒันธรรมไทยในวนัส�ำคญัของไทยตา่งๆ กิจกรรมพฒันาจิต โดย
การเปิดให้บคุลากรเข้าร่วมวิปัสนา กรรมฐานร่วมกนั เป็นต้น

กลุม่ไทยออยล์ยงัด�ำเนินการสร้างวฒันธรรมองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึ 
ก�ำหนดเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ด้านบุคลากรและองค์กรท่ีต้องเสริมสร้าง
และผลกัดนัอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะปี 2561 นี ้กลุม่ไทยออยล์มุง่เน้น
การปลูกจิตส�ำนึกและเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส  
เป็นธรรมและปราศจากคอรัปชัน่ หรือโครงการ “พลงัอคันี” ซึง่เปิดโอกาส
ให้บคุลากรสง่ช่ือบคุลากรภายในองค์กรท่ีมีศกัยภาพความเป็นผู้น�ำด้าน
ความดี ความซ่ือสตัย์ และยดึมัน่ในความถกูต้องเป็นธรรม ซึง่สง่ผลให้ 
เกิดการยกย่องบุคลากรท่ีเป็นแบบอย่าง (Role Model) สร้างความ
ตระหนกัในความส�ำคญัของการได้รับรางวลั การยกย่อง ชมเชย และ
เช่ือมโยงไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัต ิ
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงได้มีการทบทวนพฤติกรรมเพ่ือสร้างวฒันธรรม
องค์กรเพ่ิมเตมิ ด้านนวตักรรม (Innovation) และดจิิทลั (Digitalization) 
เพ่ือตอบสนองตอ่วิสยัทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ของธรุกิจในอนาคต
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เป�นการทดสอบเช่ือมต�อกับอุปกรณ�ต�างๆ ในโรงกล่ันแบบไร�สาย เพื่อตรวจสอบการส�งข�อมูลและความเสถียร

ของระบบ เช่ือมโยงการทํางานของอุปกรณ�ต�างๆ ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช�น โครงการ Gas detector 

at lorry, Block culvert flooding monitoring และ Wireless instrument infrastructure test เป�นต�น

โครงการ Proof of concept ท่ี ได�ดําเนินการในป� 2561
ภายใต�โครงการ Odyssey ประกอบไปด�วยโครงการตัวอย�าง ดังนี้

การนําเอาเทคโนโลยี ได�แก� RFID และ Face Recognition มาประยุกต� ใช� เพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบ

สถานะของผู�ทํางานในโรงกลั่นได�อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และความแม�นยํามากย่ิงขึ้น  

เช�น โครงการ Tracking solution for turnaround และ Face Recognition เพื่อระบุเอกลักษณ�ส�วนบุคคล 

เป�นต�น 

การนําเอาเทคโนโลยีด�าน Automation Process มาประยุกต� ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อทดแทน

งานปฏิบัติการของพนักงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�รวดเร็วข้ึนและสร�างความพึงพอใจ

ให�กับลูกค�า เช�น Intercompany Auto sale order/ delivery order และ Auto Interface Tank-Meter

เป�นต�น โดยพนักงานจะมีช�วงเวลามากขึ้นในงานวิเคราะห�และวางแผนพัฒนา

มีการนําเทคโนโลยี Chatbot มาใช�เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการตอบสนองพนักงาน 

โดยใช�ชื่อว�า “Rhinos BOT”  เพื่อให�พนักงานสามารถเข�าถึงและเข�าใจระเบียบงานบุคคลและสิทธิประโยชน�

ของพนักงานและสนับสนุนแนวคิดในการทํางานได�จากทุกท่ีทุกเวลา 

ความท้าทาย 

แนวทางการบริหารจัดการ

ความมุ่งม่ันการจัดการนวัตกรรม

ปี 2561 ถือเป็นปีแหง่การเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคญัของกลุม่ไทยออยล์ โดยมีการปรับวิสยัทศัน์ใหม่
ของกลุม่ไทยออยล์ ท่ีนอกจากจะมุง่เน้นการสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัของธรุกิจหลกั อาทิ การ
ด�ำเนินการโครงการขยาย CFP และยทุธศาสตร์การยกระดบัการด�ำเนินธรุกิจสูย่คุดจิิตลัแล้ว ยงั
มุง่พฒันาธรุกิจใหมเ่พ่ือตอบโจทย์การใช้ชีวิตของมนษุย์ (Empower Human Life) มากขึน้ ตาม
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

การค้นหาธรุกิจใหมภ่ายใต้วิสยัทศัน์ใหมจ่�ำเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ เคร่ืองมือ โครงสร้าง 
กระบวนการ และความสามารถของบคุลากร โดยอาศยัเคร่ืองมือด้านนวตักรรมเป็นหนึง่ในการ
ขบัเคลื่อน และได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพฒันาธุกิจ (Business Development) ให้สอดคล้อง
กบัทิศทางท่ีก�ำลงัเกิดขึน้ ได้แก่ Corporate Venture Capital (CVC) ธุรกิจแบบ Startup หรือ 
Accelerator เป็นต้น 

กลุ่มไทยออยล์ยกระดับการบริหารจัดการงาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้วยการปรับโครงสร้าง

องค์กรโดยมี ‘สายงานนวัตกรรมและดิ จิทัล’  

ท�ำหน้าท่ีขับเคล่ือนการด�ำเนินธุรกิจสู่ยุคดิจิตัล 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ผ่านการ 

เพิ่มประ สิทธิภาพการผลิตของธุร กิจหลักที ่

มุ ่งให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies 

of Scale) จากการขยายก�ำลังการผลิตผ่าน

โครงการ CFP ท่ีจะมีหน่วยกล่ันท่ีท�ำหน้าท่ีเพิ่ม

มูลค่าผลิตภัณฑ์โดยการเปล่ียนน�้ำมันเตา (Fuel 

oil) เป็นผลิตภัณฑ์น�้ำมันส�ำเร็จรูปคุณภาพสูงตาม

มาตรฐานยูโร 5 ท่ีมีก�ำมะถันต�่ำและเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อมตามนโยบายของภาครัฐ จึงต ้อง

อาศัยการศึกษาวิจัยในการสร้างหน่วยผลิตใหม่

ที่มีเทคโนโลยีข้ันสูง อีกทั้งยังมุ ่งเน้นการศึกษา

ความเป็นไปได้ในการใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เป็นต้น 

นอกจากนี้  กลุ ่มไทยออยล์ยังมุ ่งสร ้างโอกาส

ทางธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันในระยะยาว โดยให้ความส�ำคัญกับ

การพัฒนานวัตกรรมและการน�ำนวัตกรรมไป

ใช้ประโยชน์ ในเชิงพาณิชย์ ให้เกิดผลอย่างเป็น 

รูปธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ด้วยการ 

บูรณาการเคร่ืองมือท่ีส�ำคัญคือ กระบวนการ 

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนา 

การสร้างทรัพย์สินทางปัญญา การน�ำเทคโนโลยี

และดิจิทัลมาประยุกต ์ ใช ้  และ เค ร่ืองมือการ

ลงทุนในรูปแบบ CVC เพื่อการสร้างประโยชน์

ในเชิงพาณิชย์ ในท่ีสุด โดยกลุ ่มไทยออยล์ ได ้

ตั้งเป้าหมายท่ีจะเพิ่มก�ำไรท่ีเกิดจากธุรกิจด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในสัดส ่วนประมาณ 

ร้อยละ 5 ภายในปี 2573

การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจหลัก

โครงการโรงงานจ�ำลองส�ำหรับวิจัยน�้ำมันดิบ (RHCU pilot plant)

โครงการ CFP มีจดุมุง่หมายในการเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติ ควบคูก่บัการเพ่ิมมลูคา่ผลติภณัฑ์
ส�ำเร็จรูป จงึออกแบบหน่วยผลิตโดยใช้เทคโนโลยีชัน้สงูเพ่ือให้สามารถใช้น�ำ้มนัดิบชนิดหนกัซึง่
มีราคาถกูกว่าน�ำ้มนัดิบชนิดเบาซึง่ใช้อยู่ในปัจจบุนั โดยคาดว่าจะสามารถลดต้นทนุการจดัหา
วตัถดุบิเฉลี่ยลงได้ประมาณ 4-5 เหรียญสหรัฐฯ ตอ่บาร์เรล 

อยา่งไรก็ตาม น�ำ้มนัดบิชนิดหนกันัน้มีความซบัซ้อนในการจดัการและการด�ำเนินการผลติมากกวา่ 
จึงนบัเป็นความท้าทายในการศึกษาวิจยัและตดัสินใจเลือกลงทนุเพราะนอกจากองค์ประกอบ
ของน�ำ้มนัดิบจะส่งผลต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ์แล้ว อาจมีผลกระทบต่ออายุการใช้งานของ
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ในหน่วยผลิตอีกด้วย น�ำ้มนัดิบท่ีเข้าสู่กระบวนการกลัน่จึงต้องผ่านการ
ประเมินด้านเทคนิคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและข้อมลูจากเจ้าของเทคโนโลยีประกอบกนั ดงั
นัน้ การน�ำน�ำ้มนัดิบชนิดใหม่ผ่านการทดสอบในโรงงานจ�ำลองส�ำหรับวิจยัน�ำ้มนัดิบจึงเป็นขัน้
ตอนท่ีมีความส�ำคญัอยา่งย่ิง

แม้ว่าจะมีโรงงานจ�ำลองท่ีใช้ในการทดสอบผลกระทบของน�ำ้มนัดิบชนิดต่างๆ ให้บริการ แต่ก็
มีข้อจ�ำกดัด้านความพร้อมใช้งานของโรงงาน การสร้างโรงงานจ�ำลองส�ำหรับวิจยัน�ำ้มนัดิบขึน้
เองจึงเป็นการสร้างความพร้อมส�ำหรับงานวิจยัและทดสอบน�ำ้มนัดิบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
โดยประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการใช้งานโรงงานจ�ำลองดงักลา่วอาจมีมลูคา่สงูถงึ 260 ล้าน
บาทตอ่ปี
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73บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ผลการดําเนินงาน

DIGITAL 
WORKPLACE

WIRELESS 
PLANT 

CFP DIGITAL 
CENTER (CDC)

FINANCE 
TRANSFORM  

เป�นการทดสอบเช่ือมต�อกับอุปกรณ�ต�างๆ ในโรงกล่ันแบบไร�สาย เพื่อตรวจสอบการส�งข�อมูลและความเสถียร

ของระบบ เช่ือมโยงการทํางานของอุปกรณ�ต�างๆ ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช�น โครงการ Gas detector 

at lorry, Block culvert flooding monitoring และ Wireless instrument infrastructure test เป�นต�น

โครงการ Proof of concept ท่ี ได�ดําเนินการในป� 2561
ภายใต�โครงการ Odyssey ประกอบไปด�วยโครงการตัวอย�าง ดังนี้

การนําเอาเทคโนโลยี ได�แก� RFID และ Face Recognition มาประยุกต� ใช� เพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบ

สถานะของผู�ทํางานในโรงกลั่นได�อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และความแม�นยํามากย่ิงขึ้น  

เช�น โครงการ Tracking solution for turnaround และ Face Recognition เพื่อระบุเอกลักษณ�ส�วนบุคคล 

เป�นต�น 

การนําเอาเทคโนโลยีด�าน Automation Process มาประยุกต� ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อทดแทน

งานปฏิบัติการของพนักงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�รวดเร็วข้ึนและสร�างความพึงพอใจ

ให�กับลูกค�า เช�น Intercompany Auto sale order/ delivery order และ Auto Interface Tank-Meter

เป�นต�น โดยพนักงานจะมีช�วงเวลามากขึ้นในงานวิเคราะห�และวางแผนพัฒนา

มีการนําเทคโนโลยี Chatbot มาใช�เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการตอบสนองพนักงาน 

โดยใช�ชื่อว�า “Rhinos BOT”  เพื่อให�พนักงานสามารถเข�าถึงและเข�าใจระเบียบงานบุคคลและสิทธิประโยชน�

ของพนักงานและสนับสนุนแนวคิดในการทํางานได�จากทุกท่ีทุกเวลา 

โครงการ Odyssey (การยกระดับการด�ำเนินธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล: Digital Transformation)

ในปี 2561 กลุม่ไทยออยล์ให้ความส�ำคญักบัทิศทางการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุดจิิทลั (Digital Transformation) โดยได้จดัตัง้คณะท�ำงานเฉพาะ
ด้านท่ีเรียกวา่ “Odyssey”  เพ่ือก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นตอ่ธรุกิจ ตัง้แตต้่นทางจนถงึปลายทาง (End-to-end Business Process) 
ระยะปี 2562-2564  และด�ำเนินโครงการต้นแบบตา่งๆ (Proof of concept-PoC) ซึง่จะท�ำให้ไทยออยล์มีระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้าน
ธรุกิจและการผลติท่ีสงูขึน้ ด้วยโครงการตวัอยา่ง ดงันี ้

73บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561



74 การจัดการนวัตกรรม

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

ในป� 2561 
ไทยออยล� ได�อนุมัติการลงทุน
ในกองทุน Venture Capital 

ท่ีเกี่ยวข�องกับวิทยาศาสตร�
ประยุกต�และวิศวกรรม

จํานวน 1  กองทุน

กลุ�มไทยออยล� ได�รวบรวมความคิดร�เร��ม
และผลงานนวัตกรรมที่เข�าร�วมในโครงการ 
Wisdom and Innovation Award ซึ่งเป�น
เวทีสำคัญท่ีทำให�เหล�านวัตกรได�พบปะพ�ดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ�เพ�่อ
นำมาพัฒนาต�อยอดและสร�างสรรค�ผลงาน
นวัตกรรมอย�างต�อเนื่อง โดยในป� 2561 
มีการพ�จารณามอบรางวัลต�างๆ หลายประเภท 
อาทิ รางวัลสำหรับความคิดร�เร��มดีเด�น 
รางวัลสำหรับความคิดที่มีการต�อยอด 
และรางวัลนวัตกรรมที่ได�นำมาใช�งานและ
สร�างมูลค�า 

ระบบการบร�หารจัดการเอกสารด�านการบร�หารโครงการ 
(Project Management)  โดยมีลักษณะเด�นที่บุคคลที่เกี่ยวข�อง
กับโครงการสามารถปรับแต�งแก�ไขเพ��มเติมข�อมูลท่ีสำคัญใน
เอกสารอิเล็กทรอนิคส�ได�คราวละหลายคน และระบบจะรวบรวม
และสรุปประเด็นต�างๆ ให�อยู�ในเอกสารฉบับเดียว

อุปกรณ�ช�วยเป�ด-ป�ดวาล�วที่ติดตั้งระบบเกียร�ทด เพ�่อช�วย
ลดแรงงานที่ใช� และระยะเวลาในการเป�ด-ป�ดวาล�วขนาดใหญ�ลง

PROject DOcument 
Control System 
(PRODOC)

K-2 Device

ระบบการบร�หารจัดการคลังจ�ายน้ำมันที่มีประสิทธิภาพสูง 
ประกอบด�วยฟ�งก�ชันการตรวจสอบคำสั่งซื้อได�จากทุกสถานที่ 
การจัดลำดับการเข�ารับน้ำมันที่รวดเร็วแม�นยำ การติดตาม
ตำแหน�งรถยนต�ขนส�ง เป�นต�น ภายใต�กลไกลการทำงานที่เชื่อมโยง
โมดูลต�างๆ ของ TAM ทำให�สามารถลดเวลาที่ใช� ในการจ�ายน้ำมัน
ทางรถจากเดิมที่ใช�เวลากว�า 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพ�ยง 45 นาที

Terminal Automation 
Management (TAM) 
System

เป�นโครงการความร�วมมือของกลุ�มไทยออยล�ในการผลิต 
CP80 ท่ีมีคุณสมบัติด�าน Blowing Agent สำหรับการผลิต 
Polyurethane (PU) ประเภท Rigid เทียบเท�ากับ CP95 
แต�มีราคาที่ต่ำกว�า และทดแทนการนำเข�าจากต�างประเทศ 
ทั้งยังเป�นสารทดแทน CFC (Chlorofluorocarbons) และ 
HCFC (Hydrochlorofluorocarbon) ซึ่งเป�นหนึ่งใน
สารที่ก�อให�เกิดปรากฎการณ�เร�อนกระจก

Cyclopentane 80 
(CP80)

จํานวนสิทธิบัตร 2 รายการ

จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� (Commercialization) 2 รายการ

เคร่ืองมือท่ีใช� ในการส�งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม ยึดหลัก 3E+E ดังนี้

ผลประโยชน�โดยรวมจาก
โครงการประกวดงาน Wisdom 
and Innovation Award 2018 

  1,198  ล�านบาท 
       จาก 

  38  โครงการ

จํานวนนวัตกรที่เข�าร�วมประกวด

120  คน

ผลประโยชน�ท่ี ได�จากเชิงพานิชย�
ผลงานนวัตกรรมในป� 2561 รวม

484  ล�านบาท

Expose Execute Evaluate Educate 

การให�ความรู�ด�านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีน�าสนใจผ�านสื่อ
ประชาสัมพันธ�และกิจกรรม
อย�างต�อเน่ือง 

การสร�างประสบการณ�ใหม�และ
สภาพแวดล�อมที่กระตุ�นความคิด
ให�เกิดนวัตกรรมของพนักงาน
ภายในองค�กร รวมท้ังมีการนํา
ผลงานนวัตกรรมออกแสดงใน
งานนิทรรศการต�างๆ ในระดับ
ประเทศและระดับนานาชาติ 

การนําความคิดสร�างสรรค�
มาพัฒนาอย�างจริงจังผ�าน
กระบวนการ Idea to 
Commercialization-I2C 
ผ�านการให�ทุนเพื่อสร�าง
แบบจําลอง (Prototype) 
เพื่อพัฒนาให�เกิดเป�นผลงาน
นวัตกรรมในองค�กรโดยยึด
หลักการของ Open Innovation  
ท่ีเป�ดรับความร�วมมือจาก
สถาบันการศึกษา และ
ผู�เช่ียวชาญจากภายนอกบริษัท

การประเมินผลลัพธ�ของ
การพัฒนานวัตกรรมใน 
2 มิติ ได�แก� มิติการประหยัด
ต�นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการนํา
ผลงานนวัตกรรมไปใช�
ประโยชน� ในการทํางานและ
มิติการสร�างรายได�จาก
การนํานวัตกรรมไปใช�
ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� 

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

กลุม่ไทยออยล์ยงัคงมุ่งเน้นและให้ความส�ำคญัด้านการสร้างและสง่เสริมวฒันธรรมด้านนวตักรรมอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันาบคุลากร สร้างระบบ
นิเวศเพ่ือรองรับและสนบัสนนุการพฒันานวตักรรม รวมถงึกระบวนการในการพฒันาผลงานนวตักรรมตา่งๆ และท่ีส�ำคญัย่ิงคือ การมุง่เน้นถงึการ
สร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จากผลงานนวตักรรมอยา่งจริงจงั โดยก�ำหนดให้รายได้ท่ีเกิดจากการน�ำนวตักรรมไปจ�ำหนา่ยเป็นตวัชีว้ดัในระดบัองค์กร

หน่วยงานลงทุนเพื่อสร้างธุรกิจใหม่ในลักษณะ Corporate Venture 
Capital (CVC)

เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ใหม่ขององค์กรและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ไทยออยล์ได้จัดตัง้หน่วยงานท่ี 
ท�ำหน้าท่ีค้นหาและพิจารณาการลงทนุเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ในลกัษณะ 
Corporate Venture Capital (CVC) โดยได้มีการจดัท�ำกระบวนการ
ในการลงทุน โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการลงทุน คณะกรรมการ
พิจารณาอนุมัติการลงทุน ตลอดจนก�ำหนดประเภทเทคโนโลยี 
เป้าหมายท่ีจะลงทนุได้แก่ 

•	 เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการผลิตและการบริหารจัดการ 

•	 เทคโนโลยีเพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์ 

•	 เทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้พลังงานปิโตรเลียมในระยะยาว



75บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

ในป� 2561 
ไทยออยล� ได�อนุมัติการลงทุน
ในกองทุน Venture Capital 

ท่ีเกี่ยวข�องกับวิทยาศาสตร�
ประยุกต�และวิศวกรรม

จํานวน 1  กองทุน

กลุ�มไทยออยล� ได�รวบรวมความคิดร�เร��ม
และผลงานนวัตกรรมที่เข�าร�วมในโครงการ 
Wisdom and Innovation Award ซึ่งเป�น
เวทีสำคัญท่ีทำให�เหล�านวัตกรได�พบปะพ�ดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ�เพ�่อ
นำมาพัฒนาต�อยอดและสร�างสรรค�ผลงาน
นวัตกรรมอย�างต�อเนื่อง โดยในป� 2561 
มีการพ�จารณามอบรางวัลต�างๆ หลายประเภท 
อาทิ รางวัลสำหรับความคิดร�เร��มดีเด�น 
รางวัลสำหรับความคิดที่มีการต�อยอด 
และรางวัลนวัตกรรมที่ได�นำมาใช�งานและ
สร�างมูลค�า 

ระบบการบร�หารจัดการเอกสารด�านการบร�หารโครงการ 
(Project Management)  โดยมีลักษณะเด�นที่บุคคลที่เกี่ยวข�อง
กับโครงการสามารถปรับแต�งแก�ไขเพ��มเติมข�อมูลท่ีสำคัญใน
เอกสารอิเล็กทรอนิคส�ได�คราวละหลายคน และระบบจะรวบรวม
และสรุปประเด็นต�างๆ ให�อยู�ในเอกสารฉบับเดียว

อุปกรณ�ช�วยเป�ด-ป�ดวาล�วที่ติดตั้งระบบเกียร�ทด เพ�่อช�วย
ลดแรงงานที่ใช� และระยะเวลาในการเป�ด-ป�ดวาล�วขนาดใหญ�ลง

PROject DOcument 
Control System 
(PRODOC)

K-2 Device

ระบบการบร�หารจัดการคลังจ�ายน้ำมันที่มีประสิทธิภาพสูง 
ประกอบด�วยฟ�งก�ชันการตรวจสอบคำสั่งซื้อได�จากทุกสถานที่ 
การจัดลำดับการเข�ารับน้ำมันที่รวดเร็วแม�นยำ การติดตาม
ตำแหน�งรถยนต�ขนส�ง เป�นต�น ภายใต�กลไกลการทำงานที่เชื่อมโยง
โมดูลต�างๆ ของ TAM ทำให�สามารถลดเวลาที่ใช� ในการจ�ายน้ำมัน
ทางรถจากเดิมที่ใช�เวลากว�า 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพ�ยง 45 นาที

Terminal Automation 
Management (TAM) 
System

เป�นโครงการความร�วมมือของกลุ�มไทยออยล�ในการผลิต 
CP80 ท่ีมีคุณสมบัติด�าน Blowing Agent สำหรับการผลิต 
Polyurethane (PU) ประเภท Rigid เทียบเท�ากับ CP95 
แต�มีราคาที่ต่ำกว�า และทดแทนการนำเข�าจากต�างประเทศ 
ทั้งยังเป�นสารทดแทน CFC (Chlorofluorocarbons) และ 
HCFC (Hydrochlorofluorocarbon) ซึ่งเป�นหนึ่งใน
สารที่ก�อให�เกิดปรากฎการณ�เร�อนกระจก

Cyclopentane 80 
(CP80)

จํานวนสิทธิบัตร 2 รายการ

จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� (Commercialization) 2 รายการ

เคร่ืองมือที่ ใช� ในการส�งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม ยึดหลัก 3E+E ดังนี้

ผลประโยชน�โดยรวมจาก
โครงการประกวดงาน Wisdom 
and Innovation Award 2018 

  1,198  ล�านบาท 
       จาก 

  38  โครงการ

จํานวนนวัตกรที่เข�าร�วมประกวด

120  คน

ผลประโยชน�ท่ี ได�จากเชิงพานิชย�
ผลงานนวัตกรรมในป� 2561 รวม

484  ล�านบาท

Expose Execute Evaluate Educate 

การให�ความรู�ด�านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีน�าสนใจผ�านสื่อ
ประชาสัมพันธ�และกิจกรรม
อย�างต�อเน่ือง 

การสร�างประสบการณ�ใหม�และ
สภาพแวดล�อมท่ีกระตุ�นความคิด
ให�เกิดนวัตกรรมของพนักงาน
ภายในองค�กร รวมท้ังมีการนํา
ผลงานนวัตกรรมออกแสดงใน
งานนิทรรศการต�างๆ ในระดับ
ประเทศและระดับนานาชาติ 

การนําความคิดสร�างสรรค�
มาพัฒนาอย�างจริงจังผ�าน
กระบวนการ Idea to 
Commercialization-I2C 
ผ�านการให�ทุนเพื่อสร�าง
แบบจําลอง (Prototype) 
เพื่อพัฒนาให�เกิดเป�นผลงาน
นวัตกรรมในองค�กรโดยยึด
หลักการของ Open Innovation  
ท่ีเป�ดรับความร�วมมือจาก
สถาบันการศึกษา และ
ผู�เช่ียวชาญจากภายนอกบริษัท

การประเมินผลลัพธ�ของ
การพัฒนานวัตกรรมใน 
2 มิติ ได�แก� มิติการประหยัด
ต�นทุนที่เกิดข้ึนจากการนํา
ผลงานนวัตกรรมไปใช�
ประโยชน� ในการทํางานและ
มิติการสร�างรายได�จาก
การนํานวัตกรรมไปใช�
ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� 



7676 การจัดการนวัตกรรม

Sustainable Energy Technology  
Asia 2018 (SETA 2018)

PTT WE CAN

Conference Confirmation: Project  
Management Conference 2018

PRISM Lab to commercial: 
MOV & K1 by TOP

PTT Group Process Design  
and Simulation Seminar 2018

Digital Thailand Big Bang 2018

EXPOSE

การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมตามหลัก 3E+E

EDUCATE

21 - 23 มีนาคม 2561, Bitec Bangna

1 มิถุนายน - 20 กรกฎาคม 2561 
ปตท. ส�ำนักงานใหญ่

24-25 พฤษภาคม 2561 
Kameo Grand Rayong Hotel

2 สงิหาคม 2561 CCR Building,  
PTT Tank, Rayong

31 พฤษภาคม 2561, 
Holiday Inn Pattaya

19-23 กันยายน 2561 อาคาร ชาเลนเจอร์ 2  
ณ. ศูนย์การประชุม Impact เมืองทองธานี

Together We Share: Innovation Series 
#1/2018: “Thaioil and Sriracha  
Innovation District (SID): ไทยออยล ์
ในย่านนวัตกรรมศรีราชากับบทบาท 
ความเป็นผู้น�ำด้านพลังงาน” 

Together We Share #3/2018  
“We Did Machine Learning 
Together” Innovation Series
10 สิงหาคม 2561 
ณ โรงกล่ันไทยออยล์

5 เมษายน 2561 
ณ โรงกล่ันไทยออยล์

76 การจัดการนวัตกรรม
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Thaioil Group Wisdom and  
Innovation Award 2017

Commercialization: Cyclopentane 80

National Engineering 2018  
งานวิศวกรรมแห่งชาติ

การเข้าเยี่ยมชมจากบริษัท PTTLNG จ�ำกัด

Commercialization:  K2-device

PTT Group Innovation Awards 2018

ITIChE2018 & TIChE2018 

Future Energy Asia 2018

EVALUATEEXECUTE

11 กรกฏาคม 2561, 
ณ โรงกล่ันไทยออยล์

9 พฤศจิกายน 2561 
ส�ำนักงานใหญ่ไทยออยล์

1-3 พฤศจกิายน 2561, IMPACT Forum Hall 9

13 พฤศจิกายน 2561 
ณ โรงกล่ันไทยออยล์

25 ธันวาคม 2561, PTT Tank

8 พฤษภาคม 2561 ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 2 
อาคาร 3 ปตท. ส�ำนักงานใหญ่

8-9 พฤศจิกายน 2561 
 A-One The Royal Cruise Hotel Pattaya

12-14 ธันวาคม 2561 
ไบเทคบางนา

77บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561
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ความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
เคียงคูก่บัการสร้างความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
กลุม่ไทยออยล์มุง่แสวงหาโอกาสในการเตบิโต
ทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง โดยมีเปา้หมาย
ในการขยายธุรกิจหลกัเข้าสูธุ่รกิจผลติภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะในกลุม่ธรุกิจ
ปิโตรเคมี การขยายตวัทางการค้าและความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ทวีความรุนแรงมาก
ย่ิงขึน้ สง่ผลให้ผู้บริโภคเน้นย�ำ้ความส�ำคญัใน
ด้านสขุภาพ ความปลอดภยั รวมถงึสิง่แวดล้อม  
มากย่ิงขึน้ ดงันัน้ บริษัท ท็อปโซลเว้นท์ ได้
ก�ำหนดนโยบาย ในการผลิต จัดหา จัดส่ง 
ผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ ความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้  
รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งเเวดล้อม 
โดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า
ซึ่งเป็นผู้ ท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทัง้ 
ผู้บริโภคซึง่เป็นผู้ ท่ีใช้ผลติภณัฑ์และบริการ 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ไทยออยล์มุ ่งเน ้นในการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์นํ้ามันเช้ือเพลิงคาร์บอนตํ่า ได ้แก ่  

ผลิตภัณฑ์น้ํามันแก๊สโซฮอลล์และไบโอดีเซล นอกจากน้ีกลุ ่มไทยออยล์ยังเล็งเห็นถึง 

การเติบโตทางด้านพลังงานของประเทศอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 จึงได้ตัดสินใจลงทุน

ขยายก�ำลังการผลิตในโครงการพลังงานสะอาด  (Clean Fuel Project: CFP) ซึ่งหลังจาก 

โครงการพลังงานสะอาดแล้วเสร็จในปี 2565 ไทยออยล์จะสามารถผลิตน�้ำมันดีเซลมาตรฐาน

ยูโร 5 (ซึ่งมีปริมาณก�ำมะถันน้อยลงอยู่ที่ 10ppm) อีกท้ังยังสามารถน�ำน�้ำมันเตาจาก

กระบวนการผลิตไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์น�้ำมันชนิดอื่นที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้น

ส�ำหรับธุรกิจปิโตรเคมีของกลุ่มไทยออยล์ มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจด้านการผลิต 

จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยการ

พัฒนาสินค้าและบริการ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารการจัดการ

กระบวนการต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการให้ข้อมูล 

ความรู้ ที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจกับผู้บริโภคโดยไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ให้เข้าใจถึง 

การใช้ การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงการเปิดรับฟังข้อคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นข้อมูลในการก�ำหนดแผนการพัฒนาเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ

บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง

ความมุ่งม่ัน

2558 25602559 2561 2558 25602559 2561

3,174

3,778
4,275

4,576

ผลการดําเนินงาน

23
26 27 28

2558 25602559 2561

13
18

15 13

สัดส�วนยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�คาร�บอนตํ่า
(แก�สโซฮอลล�, ไบโอดีเซล) เทียบกับ
ยอดจําหน�ายน้ํามันสําเร็จรูปทั้งหมด
หนวย: รอยละ (บาท)

การจําหน�ายผลิตภัณฑ�
คาร�บอนตํ่า (แก�สโซฮอลล�, 
ไบโอดีเซล)
หนวย: ลานลิตร

สัดส�วนยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม (TDAE,TRAE, AROS)
เทียบกับยอดขายผลิตภัณฑ�นํ้ามันหล�อล่ืนรวม
หนวย: รอยละ (บาท)

ผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมและปลอดภัยต�อผู�บริโภคโดยธุรกิจป�โตรเคมี 
(บริษัท ท็อปโซลเว�นท�)

Cyclopentane 80 เป�นโครงการ
ความร�วมมือของกลุ�มไทยออยล�ผ�าน
งานวิจัยและพัฒนาโดยสามารถทดแทน
และลดปริมาณการใช�สาร CFC 
(Chlorofluorocarbons) และ HCFC 
(Hydrochlorofluorocarbon) 
ซึ่งจัดเป�นก�าซเรือนกระจก ในอุตสาหกรรม
การผลิตโฟมที่ใช�เป�นผนังกันความร�อน 
ถือเป�นการช�วยลดการการเกิด 
Global warming 

การจัดหาและจําหน�ายเป�นสารทําละลาย
ที่ปราศจากสารก�อมะเร็ง
เพื่อใช� ในอุตสาหกรรมการผลิตกาว 
ยางสังเคราะห� และสารชะล�าง 

การจัดหาและจําหน�ายผลิตภัณฑ�อื่นๆ 
ที่ใช� ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
ผลิตภัณฑ�สารชะล�างทําความสะอาด
ที่สามารถย�อยสลายโดยธรรมชาติ
ซึ่งได�รับรางวัลนวัตกรรมแห�งชาติ

CFC HCFC

78 ความ รับ ผิดชอบ
ต ่อผ ลิต ภัณฑ ์
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แนวทางการบริหารจัดการ

โรงกล่ันไทยออยล์ ได ้มีการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

แก ๊สโซฮอล์และไบโอดี เซลตามนโยบายภาครัฐ 

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 มีสัดส่วนยอดขาย

ถึงร้อยละ 28 จากยอดขายน้ํามันเช้ือเพลิงทั้งหมด  

พร้อมทั้งได้เร่ิมจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B20 

เพื่อใช ้ส�ำหรับรถบรรทุกสินค ้าและรถโดยสาร

สาธารณะ ซ่ึงสามารถช่วยลดมลพิษในอากาศ

และแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการเผา

ไหม้ของเคร่ืองยนต์ที่ไม่สมบูรณ์ และเพื่อรองรับ 

ความต ้องการใช ้ น้ํา มันเ ช้ือ เพลิงในประ เทศที ่

เพิ่มมากขึ้น ไทยออยล์ ได ้ด�ำเนินการโครงการ

ปรับปรุงและขยายสถานีบริการจ ่ายน้ํามันทาง 

รถบรรทุก รวมถึงการเพิ่มถังเก็บผลิตภัณฑ์น้ํามัน 

เช้ือเพลิง ถังเก็บเอทานอลและ B100 ต้ังแต่ป ี

ก่อนหน้า ซ่ึงได้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและรองรับความต้องการของลูกค้าที่มีเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ยังตระหนักถึงความปลอดภัยในการส่ง

มอบผลิตภัณฑ์ ในปี 2561 จึงได้พัฒนาส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกส�ำหรับพนักงานขับรถบรรทุกท่ีมารับ

น�้ำมันที่สถานีบริการจ่ายนํ้ามัน โดยการปรับปรุง

อาคารท่ีพักและโรงอาหารใหม่ เพื่อให้พนักงาน

ขับรถสามารถพักผ่อนได้อย่างเพียงพอ ซ่ึงจะ

เป็นการลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุระหว่าง

การขนส่งน�้ำมัน ท้ังยังมีแผนขยายท่าเรือส�ำหรับ

รับน�้ำมันทางเรือเพิ่มขึ้นอีก 2 ท่า ซึ่งช่วยให้ลูกค้า

สามารถมารับน�้ำมันทางเรือได้เพิ่มมากข้ึน รองรับ

เรือขนาดต่างๆ ได้หลากหลายมากขึ้น อันเป็นปัจจัย

ส�ำคัญท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ในอนาคต

ส�ำหรับบริษัท ทอ็ปโซลเว้นท์ มีแนวทางบริหาร
จัดการท่ีมุ่งเน้นทัง้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
กระบวนการติดตาม เฝา้ระวงั และให้ความรู้ 
เพ่ือประโยชน์สงุสดุกบัลกูค้า ดงันี ้

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยสูง 
โดยการก�ำจดัสารท่ีเป็นอนัตราย เชน่ สาร 
ก่อมะเร็ง เช่น Benzene, Naphthalene

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ทดแทนสารท่ี มีผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สารพองตวัท่ี
ใช้ในการผลิตโฟม

•	 จดัหาและพฒันาผลติภณัฑ์ได้จากธรรมชาต ิ 
(Bio product) สามารถย่อยสลายได้ใน 
ธรรมชาตแิละลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

•	 เฝา้ระวงัตรวจวิเคราะห์หาสารโลหะหนกั 
ท่ีเป็นอนัตรายตามมาตรฐานสากล เช่น 
ROSH, SVHC

•	 จดัท�ำเอกสารความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ 
ตามระบบ Globally Harmonized System

•	 บริหารจดัการขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสาร
อนัตรายตามมาตรฐาน UN Recommendation 
 on the Transport of Dangerous Goods 
(UNRTDG)

•	 สง่เสริมให้ลกูค้ามีความรู้ ความเข้าใจ ใน
การใช้ ดแูลรักษา และจดัเก็บผลิตภณัฑ์ 
อย่างปลอดภยั 
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สัดส�วนยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�คาร�บอนตํ่า
(แก�สโซฮอลล�, ไบโอดีเซล) เทียบกับ
ยอดจําหน�ายน้ํามันสําเร็จรูปทั้งหมด
หนวย: รอยละ (บาท)

การจําหน�ายผลิตภัณฑ�
คาร�บอนตํ่า (แก�สโซฮอลล�, 
ไบโอดีเซล)
หนวย: ลานลิตร

สัดส�วนยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ท่ีเป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อม (TDAE,TRAE, AROS)
เทียบกับยอดขายผลิตภัณฑ�น้ํามันหล�อลื่นรวม
หนวย: รอยละ (บาท)

ผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมและปลอดภัยต�อผู�บริโภคโดยธุรกิจป�โตรเคมี 
(บริษัท ท็อปโซลเว�นท�)

Cyclopentane 80 เป�นโครงการ
ความร�วมมือของกลุ�มไทยออยล�ผ�าน
งานวิจัยและพัฒนาโดยสามารถทดแทน
และลดปริมาณการใช�สาร CFC 
(Chlorofluorocarbons) และ HCFC 
(Hydrochlorofluorocarbon) 
ซึ่งจัดเป�นก�าซเรือนกระจก ในอุตสาหกรรม
การผลิตโฟมที่ใช�เป�นผนังกันความร�อน 
ถือเป�นการช�วยลดการการเกิด 
Global warming 

การจัดหาและจําหน�ายเป�นสารทําละลาย
ที่ปราศจากสารก�อมะเร็ง
เพื่อใช� ในอุตสาหกรรมการผลิตกาว 
ยางสังเคราะห� และสารชะล�าง 

การจัดหาและจําหน�ายผลิตภัณฑ�อื่นๆ 
ที่ใช� ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
ผลิตภัณฑ�สารชะล�างทําความสะอาด
ที่สามารถย�อยสลายโดยธรรมชาติ
ซึ่งได�รับรางวัลนวัตกรรมแห�งชาติ

CFC HCFC

79บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ความมุ่งม่ัน
ไทยออยล์วางเป้าหมายเร่ืองการประเมินความ

ผูกพันชุมชน (Community Engagement) ของ

ปี 2562 ไว้ที่มากกว่า 

หรือเทยีบเท่า ปี 2561

โดยได้วางแผนจัดท�ำ

โครงการพัฒนาอาชีพ “สร้างศูนย์ฝกึอาชีพชุมชน

ไทยออยล์” ท่ีเช่ือมโยงงานพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ

สังคม (Social Enterprise) เป็นต้น 

ไทยออยล์ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัในพืน้ท่ีศรีราชา จังหวดัชลบุรี บริษัทฯ จึงตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจและกิจกรรมทางด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมกบัชมุชนในพืน้ท่ี ด้วยการท�ำงานท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม  

ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยค�ำนึงถึงความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เคารพต่อตามกฎหมายและหลกัมาตรฐานสากล

เพ่ือให้เกิดการบรูณาการทัว่ทัง้องค์กร จึงได้จดัท�ำโครงการพฒันาเพ่ือแก้ไขปัญหาส�ำคญัของสงัคมอย่างเป็นมีนยัส�ำคญัและเป็นรูปธรรม โดยมี 

การจ�ำลองสถานการณ์เพ่ือการแก้ปัญหาต่างๆ ทัง้ด้านสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข การศึกษา ตลอดจนการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 

โดยรวมทัง้ระดบัชมุชนในพืน้ท่ีใกล้สถานประกอบการและชมุชนในถ่ินทรุกนัดารทัว่ประเทศ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและ

วฒันธรรม อนัเกิดจากการขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมในอนาคต 

ไทยออยล์มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�ำในการด�ำเนิน
ธุรกิจเชิงบูรณาการด้านการกลัน่น�ำ้มันและ
ปิโตรเคมีท่ีตอ่เน่ืองอยา่งครบวงจร และค�ำนงึ
ถึงผลกระทบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม
ทัง้ใกล้และไกล ยกระดบัการท�ำงานเชิงสงัคม 

สร้างคุณค่าร่วมให้เช่ือมโยงกับธุรกิจ จดัท�ำ
โครงการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีการประเมิน
คณุคา่และผลกระทบตอ่สงัคมอยา่งเป็นระบบ 
สร้างการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น เพ่ือให้เกิด
การยอมรับและความเช่ือมัน่ในการอยูร่่วมกนั
ระหวา่งอตุสาหกรรมกบัชมุชนอยา่งยัง่ยืน

97%

ความ รับ ผิดชอบ
ต ่อผ ลิต ภัณฑ ์80
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รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

หลัก 
3 ประสาน

หน�วยงานราชการ
สถาบันการศึกษา

กล
ุ�มบ

ร�ษ
ัทไ

ทย
ออยล� 10 ชุมชนรอบโรงกลั่ น แนวคิด

5 ร �วม

ร�วม
คิด 

ร�วมพ ัฒ
นา

ร�วมทำ

ร�ว
มแ

ก� ไ
ข

ร �วมรับผล

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและ

แนวทางในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ตลอดจนติดตามผลการด�ำเนินงาน

อย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดฝ่ายบริหาร

และหน่วยงานรับผิดชอบด้านงานพัฒนาชุมชน

และสังคมท่ีรับผิดชอบวางแผนกลยุทธ์ จัดท�ำ

แผนพัฒนาระยะยาว ลงพื้นท่ีสานสัมพันธ์ทั้ง

ในระดับชุมชนรอบพื้นท่ีปฏิบัติงานและชุมชน 

ห่างไกล และมีการรายงานผลการด�ำเนินงาน

ให ้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการองค์กร 

รับทราบทุกไตรมาส พร้อมวางแผนงานสื่อสาร

ให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติอย่างมีระบบ

แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยเน้นโครงการที่
เชื่อมโยงกับการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล ์
อย่างมีนัยส�ำคัญ

มุ่งเน้นกิจกรรมหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา 
พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์สภาพ
แวดล้อม และคุณภาพชีวิตของชุมชน เพื่อการ
พึ่งพาตนเองได้อย่างย่ังยืน

สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับกลุ่ม ปตท. 
สถาบันการศึกษาและหน ่วยงานที่ มีความ
เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

สนับสนุนการมีส ่วนร ่วมของผู ้มีส ่วนได ้ เ สีย 
ท่ีส�ำคัญ เช ่น ชุมชน หน่วยราชการ ลูกค ้า  
คู่ค้า และพนักงาน

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

มุ ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน
ควบคู่การดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 

น�ำความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
ด้านวิศวกรรมและพลังงานของกลุ่มไทยออยล์
มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดภาย
ใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ
การพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน

ด� ำ เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ด ้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต ่ อ
สังคม โดยมุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
พ้ืนที่และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ภาครัฐ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของกลุ่ม
ไทยออยล์และปลูกฝังค่านิยมด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

การมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงกล่ัน ตามหลัก 3 ประสาน และตามกรอบแนวคิด 5 ร่วม เพ่ือให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง โดยแบ่งการจัดกิจกรรมออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านสังคม ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนด้านศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ด้านสุขภาวะ ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการพัฒนา
แบบองค์รวม (Holistic Development) ในปี 2561 เพิ่มจ�ำนวนครั้งในการประชุม 3 ประสานแบบครบองค์ประชุม (คณะกรรมการ 10 ชุมชน ทุกคน) 
ทุก 2 เดือน  เพ่ือส่ือสารความคืบหน้าของการก่อสร้างโครงการขยาย และเชิญตัวแทนแต่ละชุมชนเข้าชมพื้นที่โครงการในส่วนที่เก่ียวข้องกับชุมชน



82 ความ รับ ผิดชอบ
ต ่อ สังคมและ ชุมชน 

ประเดน็ การศกึษา 
(SDG target 4.3)

สิง่แวดล้อม 
(SDG target 13.1) 
(SDG target 13.3)

พลังงาน 
(SDG target 7.2)

คุณภาพชีวติ 
(SDG target 3.8) 
(SDG target 8.3)

แนวทาง ส่งเสรมิโครงการร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาและทนุ
การศึกษา

บรหิารจดัการกระบวนการ
และพัฒนาเรือ่งการลดก๊าซ
เรอืนกระจก

พฒันาพลังงานทางเลือก
และส่งเสรมิการใช้พลังงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ

การพัฒนาชมุชน 
ด้านการสร้างอาชพี 
และสาธารณสุข

คุณค่าต่อสงัคม •	 การเข้าถึงโอกาส
ทางการศึกษา

•	 คุณภาพทางการศึกษา
ดีขึ้น

•	 สาขาวิชาที่ส�ำคัญของ
ประเทศ

•	 ลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก

•	 เพิ่มโครงการพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านพลังงาน
สะอาดของชุมชน

•	 การเพ่ิมองค์ความรู้
ทางพลังงาน

•	 การพัฒนาด้าน 
สุขภาวะชุมชน

•	 เพิ่มทักษะ 
การประกอบอาชีพ

•	 เพิ่มรายได้ครัวเรือน

คุณค่าต่อไทยออยล์ •	 การยอมรับของชุมชน 
ในพื้นที่

•	 การสร้างบุคลากร
ในสาขาทีเ่ก่ียวข้องกับ
ธรุกิจ

•	 การยอมรับจากสังคม
ในวงกว้างและชุมชน
ในพื้นที่

•	 ลดข้อร้องเรียนเรื่อง 
สิ่งแวดล้อม

•	 การยอมรับจากสังคม
ในวงกว้างและชุมชน
ในพื้นที่

•	 การสร้างพนักงาน
จิตอาสาด้านพัฒนา
พลังงาน

•	 พัฒนาความรู้ของ
บุคลากร

•	 การยอมรับจากชุมชน
ในพื้นที่

•	 ลดข้อร้องเรียนเรื่อง
สุขภาพอนามัย

•	 เพิ่มความผูกพันชุมชน
ต่อองค์กร

•	 สร้างต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์ให้กับประเทศ

การสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมของการพัฒนางานชุมชนและสังคม
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แผนงานการจัดท�ำโครงการแบ่งตามประเภทโครงการ ในปี 2562

ประเภทโครงการ กรอบการท�ำงาน สถานะ วัตถุประสงค์โครงการ

พัฒนารอบโรงกล่ัน

โครงการก่อสร้างอาคารไทยออยล์  
โรงพยาบาลแหลมฉบงั อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 

คณุภาพชีวิต เปิดด�ำเนินการ
สิงหาคม 2562

ยกระดบัด้านสาธารณสขุและคณุภาพชีวิต 
ของคนในพืน้ท่ีศรีราชา

โครงการ CONNEXT ED พฒันาผู้น�ำ ภายใต้ 
โครงการสานพลงัประชารัฐ ร่วมกบักลุม่ ปตท.

การศกึษา ด�ำเนินงานต่อเน่ือง
ปี 2562

พฒันาผู้น�ำด้านทกัษะภาษาองักฤษและจดัท�ำ
โครงการหมอไฟฟ้า น�ำองค์ความรู้เชิงวิศวกรรม
ไฟฟ้ามาพฒันาโรงเรียน

ศนูย์ฝึกอาชีพชมุชน บริเวณใกล้เคียง 
กบัศนูย์สขุภาพและการเรียนรู้ฯ

คณุภาพชีวิต อยู่ระหว่างศกึษา 
ความเป็นไปได้

ส่งเสริมศกัยภาพชมุชนโดยการสร้างอาชีพ 
ให้กบัประชาชนทัว่ในพืน้ท่ีศรีราชาโดยการด�ำเนิน
โครงการผ่านศนูย์สขุภาพและการเรียนรู้ฯ

ศนูย์ประมงชมุชน เศรษฐกิจชมุชน  
ธนาคารปู

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม จดัท�ำบนัทึกข้อตกลง
เรียบร้อย 
ด�ำเนินการปี 2562

สร้างระบบการบริหารจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง
ให้เกิดความสมดลุทางธรรมชาติ เป็นแหล่งเพาะ
พนัธุ์และอนรัุกษ์พนัธุ์ป ูก่อนปล่อย 
ลงสู่ทะเลอ่าวอดุม และส่งเสริมความยัง่ยืนให้ 
กบัอาชีพประมง

โครงการติดตัง้โซล่าเซลล์ 
โรงพยาบาลเกาะสีชงั

พลงังานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

อยู่ระหว่างศกึษา 
ความเป็นไปได้

พฒันาการใช้พลงังานทดแทนแก้ปัญหาการใช้
ไฟฟ้าจากเคร่ืองป่ันไฟน�ำ้มนัดีเซลท่ีเกิดไฟดบั
บ่อยครัง้

โครงการป่าชมุชนบ้านเขาใหญ่  
อ.บ่อทอง ร่วมกบักรมป่าไม้ และ องค์การ
บริหารก๊าซเรือนกระจก

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม จดัท�ำบนัทึกข้อตกลง
เรียบร้อย
ด�ำเนินการปี 2562

พฒันาพืน้ท่ีสีเขียวบนพืน้ท่ีป่า 1,283 ไร่  
ลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก และสร้างแนวกนัไฟ 
พฒันาองค์ความรู้การอนรัุกษ์ให้ชมุชน

พัฒนาประเทศ

โครงการพฒันาพลงังานทดแทน 
บ้านจอลือเหนือ แม่ฮ่องสอน

พลงังานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

อยู่ระหว่างศกึษา 
ความเป็นไปได้

ส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน 
 “กงัหนัน�ำ้พลงังานชมุชน”  และ “นวตักรรม
เคร่ืองตากพริกกระเหร่ียงแสงอาทิตย์”

ศนูย์การเรียนรู้พลงังานทดแทน  
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ณ ศนูย์การเรียนตชด. บ้านห้วยตง  
อ.นบพิต�ำ จ.นครศรีธรรมราช         

พลงังานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

อยู่ระหว่างศกึษา 
ความเป็นไปได้

ส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน “Solar แสงสว่าง
การศกึษา”

โครงการไฟฟ้าพลงัน�ำ้ชมุชนห้วยโป่ง
แสนปิก บ้านหนองหอย อ.ปางมะผ้า                      
จ.แม่ฮ่องสอน

พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

อยู่ระหว่างศึกษา 
ความเป็นไปได้

ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนร่วมกับ  
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(พพ.) กระทรวงพลังงาน



,
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ผลการดำเนินงาน การลงทุนพัฒนาชุมชนและสังคม 
และการบริจาคสาธารณะ 

161  ล�านบาท จํานวนกิจกรรมพัฒนาสังคม

 12  
กิจกรรม

ชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน 

83,676  
ชั่วโมงจิตอาสา

ค�าดัชนีความผูกพันของชุมชน 

97.27%

ผู� ได�รับผลประโยชน�

6  โรงเรียนกับ 3  องค�กร

จํานวนพนักงานจิตอาสา

721คน

คุณค�าของจิตอาสา

3.35 ล�านบาท

แผนภูมิท่ี 1 แสดงร�อยละภาวะเหงือกอักเสบของนักเรียนท่ีเข�ารับบริการ*

2558 2559 25612560

2.5

2

1.5

1

0.5

0

แผนภูมิท่ี 2 แสดงค�าเฉล่ียฟ�นผุ ถอน อุด (DMFT)*

1.97
1.58 1.57

0.92

50

25

0
2558 2559 25612560

17.91 18.78 17.1111.91

* \ผลการสำรวจสุขภาพช�องปากของนักเร�ยนชั้นป.6 ป�การศึกษา 2561 ภาคเร�ยนที่ 1 
 จาก 8 โรงเร�ยน ในเขตเเหลมฉบัง 10 ชุมชน

ตารางที่ 3 แสดงผลการสํารวจสภาวะสุขภาพช�องปากแห�งชาติ คร้ังที่ 8 ป� 2560 (ในกลุ�มเด็กวัยเรียนอายุ 12 ป�)

สภาวะโรคฟ�นผุและการสูญเสียฟ�น พฤติกรรมด�านทันตสุขภาพ

ความชุกของโรคฟ�นผุ

52%

เฉล่ียมีประสบการณ�ฟ�นผุ 

1.4  ซี่/คน

ฟ�นดี ไม�มีผุ

66.7%

ปราศจากฟ�นผุ 

48%

เหงือก

เหงือกอักเสบ

66.3%

เคลือบหลุมร�องฟ�น

19.9%

อุดฟ�น 1 ด�าน 

24%

ความจําเป�นในการรับการรักษาโรคฟ�นผุ

ไม�เคยแปรงฟ�นหลังอาหารกลางวัน 

55.3%

แปรงฟ�นก�อนนอนแล�วเข�านอนทันที

38.6%

บริโภคน้ําอัดลม 1-3 วัน/สัปดาห� 

57.4%

บริโภคขนมกรุบกรอบทุกวัน 

32.6%

	 1. 	 โรงเรียนส่งเสริมทันตสุขภาพรอบกลุ่มไทยออยล์

ความเป็นมา : โรคฟันผุและปัญหาช่องปาก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ ่มวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก
อายุ 6-12 ปี ซึ่งเป ็นวัยที่อยู ่ ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงสภาวะต่างๆ 
ทั้ งด ้านกายภาพและสังคม นอกจากนี้ยัง เป ็นช ่วงวัยท่ีมีฟ ันแท ้ขึ้นใน 
ช่องปากครบ 28 ซี่ 

การด�ำเนินการ : จัดท�ำ “โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพ” แก่นักเรียนระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 ใน  8 โรงเรียนรอบโรงกล่ัน

วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมสุขภาพในช่องปากของนักเรียน 

ผลการด�ำเนินงาน :

•	 จัดใหม้กีารตรวจสุขภาพชอ่งปาก การอดุฟัน ถอนฟนั เคลอืบหลุมร่องฟัน 
เคลือบฟลูออไรซ์ ขูดหินปูน และการส่งเสริมป้องกันฟันผุ โดยโรงเรียน
ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ มาต้ังแต่ปี 2553 การด�ำเนินงานต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน พบว่านักเรียนมีสุขภาพช่องปากที่ดีขึ้น

•	 ภาวะเหงือกอักเสบของนักเรียนในเขตแหลมฉบัง 10 ชุมชน ที่เข้ารับบริการ
ของโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.11 (แผนภูมิที่ 1) ซึ่งดีกว่าค่าเฉลี่ย 
ระดับประเทศของนักเรียนวัยเดียวกันที่สูงถึงร้อยละ 66.3 (ตารางที่ 3)

•	 ค่าเฉลี่ยฟันผุ ถอน อุด (DMFT) นักเรียนใน 8 โรงเรียนมีค่า DMFT เท่ากับ 
0.92 (แผนภูมิที่ 2) ดีกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศที่สูงถึง 1.4 (ตารางที่ 3)

โครงการพัฒนาชุมชนใกล้ที่ส�ำคัญในปี 2561



86 ความ รับ ผิดชอบ
ต ่อ สังคมและ ชุมชน 86

สถิติสำคัญ“โครงการส�งเสร�มทันตสุขภาพ”

2559 25612560

5,382
4,831

6,154

2559 25612560

660
513530

จำนวนผูเขารับ
บร�การทั้งหมด

คาใชจาย
เฉลี่ย/คน

	 2. 	 โครงการหมอไฟฟ้า หรือ Light for a Better Life

ความเป ็นมา :  เป ็นโครงการภายใต ้ โครงการผู ้น�ำ เพื่อการพัฒนา 
การศึกษาที่ยั่ งยืน (CONNEXT ED) ในโครงการสานพลังประชารัฐ  
ที่บริษัทน�ำความรู ้  ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม 
ของกลุ่มไทยออยล์มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม

วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการเกิดไฟไหม้จากระบบไฟฟ้า เพื่อลดความเสี่ยง 
การเกิดอันตรายจากไฟฟ้าดูด / ช๊อต เด็กนักเรียน และบุคลากร และปรับ
เปล่ียนอุปกรณ์ให้เกิดการประหยัดพลังงาน ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้น
ด้านการบ�ำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า 

ผลการด�ำ เ นินงาน :  พนักงานจิตอาสาจากแผนกวิศวกรรมไฟฟ้า 
กลุ ่มไทยออยล์ และบริษัทคู ่ค ้า ท�ำการตรวจสอบ ปรับปรุงและแก ้ ไข
ระบบไฟฟ้า พร้อมทั้งเปลี่ยนอุปกรณ์ ไฟฟ้าที่ช�ำรุด และอุปกรณ์ ไฟฟ้าที่ 
ไม่ปลอดภัย ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกันไฟดูด และ
ปรับปรุงระบบไฟแสงสว่างตามทางเดินอาคารและภายในห้องเรียน รวมทั้ง
รณรงค์การประหยัดพลังงานด้วยการใช้หลอดไฟฟ้า LED ซึ่งโครงการจะ
ด�ำเนินการทั้งหมดครบ 10 โรงเรียน ภายในปี 2562 ดังตารางด้านล่าง

ปี โรงเรียน จ�ำนวนผู ้เข้าร่วม

นักเรียน คุณครู

2560 โรงเรียนบ้านหนองสองห้อง จ.ชลบุรี 173 14

2560 โรงเรียนวัดดอนทราย จ.ฉะเชิงเทรา 135 11

2561 โรงเรียนวัดประศาสน์โสภณ จ.ฉะเชิงเทรา 101 7

2561 โรงเรียนบ้านหนองข่า จ.ชลบุรี 174 15

2561 โรงเรียนบ้านหนองขยาด จ.ชลบุรี 272 16

2561 โรงเรียนวัดสนามจันทร์ จ.ฉะเชิงเทรา 217 9

2561 โรงเรียนวัดแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 313 21

2561 โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม จ.ชลบุรี 612 38

2562 โรงเรียนวัดมโนรม จ.ชลบุรี 1,232 63

2562 โรงเรียนบ้านชากยายจีน จ.ชลบุรี 614 26
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ความ รับ ผิดชอบ
ต ่อ สังคมและ ชุมชน 87บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)

รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

สถิติสำคัญ“โครงการส�งเสร�มทันตสุขภาพ”

2559 25612560

5,382
4,831

6,154

2559 25612560

660
513530

จำนวนผูเขารับ
บร�การทั้งหมด

คาใชจาย
เฉลี่ย/คน

โครงการพัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสาท่ีส�ำคัญในปี 2561

2558 2559 2560 2561

โรงเรียน
บ้านเนินตอง   
อ.ศรีราชา

บ้านคลองยาง 
อ.บ ่อทอง

บ้านโค ้งประดู ่ 
อ.เกาะจันทร ์

บ ้านคลองโค 
อ.บ ่อทอง

จ�ำนวนครู 7 5 9 7

จ�ำนวนนักเรียน 80 70 93 108

จ�ำนวนนักวิ่ง 60 62 174 306

จ�ำนวนกิโลเมตรที่วิ่ง 4,316 4,485 13,824 29,407

จ�ำนวนพนักงานจิตอาสา 60 65 100 100

ผลการด�ำเนินงาน : ปี 2561 จัดกิจกรรมที่โรงเรียนบ้านคลองโค ต.เกษตร
สุวรรณ อ.บ่อทอง จ.ชลบุรี คร้ังนี้พนักงานจิตอาสาน�ำความรู ้ความ
เชี่ยวชาญทางด้านวิศวกรรม มาพัฒนาโรงเรียน ด้วยการออกแบบประดิษฐ์
รถตัดหญ้า เพ่ือให้นักเรียนได้มีสนามฟุตบอลท่ีปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ
โดยเฉพาะงู

ผลการด�ำเนินงาน : ประจ�ำปี 2561 พนักงานเข้าใหม่จ�ำนวนกว่า 65 คน 
ร่วมกันระดมพลังความคิดด้านวิศวกรรมประดิษฐ์จักรยานล�ำเลียงน�้ำจาก
จักรยานมือสองและวัสดุเหลือใช้ภายในโรงกลั่น เพื่อให้น้องๆ นักเรียนไว้
ใช้งานในแปลงผักเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมท�ำตะแกรงเหล็กใส่ถังขยะ เพื่อ
คัดแยกขยะให้ถูกประเภท ณ โรงเรียนบ้านมาบประชัน อ.บางละมุง จ.ชลบุรี

 	 1	 โครงการ วิ่ง เอา มันส์ เพื่อน้อง

ความเป็นมา : กิจกรรมต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2558 ในการเดิน-ว่ิง ออกก�ำลัง 
เพื่อเก็บระยะทางที่มาแลกเสื้อผ้า รองเท้า ถุงเท้า มอบให้นักเรียนของ
โรงเรียนในจังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยพนักงาน และจัดกิจกรรม
พนักงานเป็นจิตอาสาร่วมพัฒนาโรงเรียนรวมถึงเป็นทุนอาหารกลางวัน
ให้นักเรียน 

	 2 	 โครงการ CSR พนักงานใหม่กลุ่มไทยออยล์ 

ความเป็นมา : เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาให้
พนักงานเข้าใหม่

วัตถุประสงค์ : การน�ำความรู้ความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านวิศวกรรมมาพัฒนาสังคม

ความเป็นมา : บริษัทฯ ได้จัดท�ำ TOP Ways of Conduct เพื่อก�ำหนด
นโยบายส�ำคัญเพื่อเป็นแนวทางการบริหารองค์กรแบบกลุ่ม ซึ่งนโยบาย 
เพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR policy) ถือเป็นหนึ่งในนโยบายที่ต้อง 
ผลักดันให้บริษัทลูกปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ :  สร้างวัฒนธรรมจิตอาสาและยกระดับกระบวนการท�ำงาน
เพ่ือสังคม โดยก�ำหนดตัวชี้วัดการท�ำงาน ประกอบด้วย

•	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือสังคมเป็นลายลักษณอักษร 

•	 จัดท�ำแผนงานกิจกรรมเพื่อสังคมประจ�ำปี ให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ
หลักของบริษัท

•	 จัดท�ำแผนงานประชาสัมพันธ์และด�ำเนินการส่ือสารงานเพ่ือสังคม 

•	 สร้างและปลูกฝังการท�ำงานจิตอาสาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร

•	 สร้างเครือข่ายการท�ำงานพัฒนาสังคมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 เป ็นตัวแทนบริษัทในการเข ้า เป ็นคณะท�ำงานเพ่ือสังคมของกลุ ่ม 
ไทยออยล์

	 3 	 การถ่ายทอดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านแนวทางการบรหิารจดัการบรษัิทในกลุม่ไทยออยล์ (TOP Ways of Conduct) 
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ผลการดำเนินงาน
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27  ก.ค. 2560
ปลูกป�าชายเลน และ Rally หา RC

สถานที่: อนุเสาวร�ย�เร�อรบประแส อ.แถลง 
จ.ระยอง

รายละเอียด: เพ��มพ�้นที่สีเข�ยวนอกเขต
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมที่บร�ษัทฯ ดำเนิน
การตามมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม 
ให�มีความสมบูรณ�เพ��มมากข�น้ ส�งเสร�มการสร�าง
จ�ตสำนึกการอนุรักษ�ธรรมชาติสิ�งแวดล�อม

7  ธ.ค. 2560
กิจกรรม CSR ป�ายสีอย�างสร�างสรรค�ป�ที ่ 3
ด�วยการปรับปรุงภูมิทัศน� (พ�้นที ่ลานจอดรถ)

สถานท่ี:  มูลนิธิสายใจไทยในพระบรมราชูปถัมภ�

พนักงานที่เข�าร�วม: 180 คน

รายละเอียด: เพ�่อถวายเป�นพระราชกุศล
เเด�สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ องค�ประธาน
มูลนิธิฯ และเตร�ยมการต�อนรับเสด็จ ที่มีหมาย
เสด็จในช�วงปลายเดือนธันวาคม

26  พ.ย. 2560
TS CSR พัฒนาคุณภาพชีว�ตเด็กนักเร�ยนป�ที่ี1

สถานที่: โรงเร�ยนบ�านเขาอำนวยสุข 
อ.พนัสนิคม จ.ชลบุร�

พนักงานที่เข�าร�วม: 40 คน

รายละเอียด: กิจกรรม CSR พัฒนาคุณภาพ
ชีว�ตเด็กนักเร�ยน สร�างอ�างแปรงฟ�นเพ�อ่สุขอนามัย
จัดทำลานเกษตรเพ�่อเศรษฐกิจพอเพ�ยงและ
ปรับปรุงห�องเก็บอุปกรณ� จัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการระบายสีในธีม“ว�ถีพอเพ�ยงตามรอย
พ�อ” ปรับปรุงอุปกรณ�สนามเด็กเล�น

26  พ.ย. 2560
TS CSR พัฒนาคุณภาพชีว�ตเด็กนักเร�ยนป�ที่2

สถานที่:  โรงเร�ยนบ�านคลองใหญ� อ.บ�อทอง 
จ.ชลบุร� 

พนักงานที่เข�าร�วม: 56 คน

รายละเอียด: เพ�อ่เสร�มสร�างจ�ตสำนึกพนักงาน
จ�ตอาสา และพัฒนาสุขลักษณะในโรงเร�ยน และ
ยกระดับคุณภาพชีว�ตเด็กนักเร�ยนที่ขาดโอกาส 
โดยปรับปรุงโครงสร�างอาคารเร�ยนแผนกปฐม
วัยพร�อมทำความสะอาด (Big Cleaning) 
ปรับปรุงอ�างแปรงฟ�นเพ�่อสุขลักษณ�ของเด็ก
นักเร�ยน และปรับภูมิทัศนสวนหย�อม

29  ก.ย. 2561
ปลูกป�าเฉลิมพระเกียรติ
และปล�อยปูทะเลคืนสู �ธรรมชาติ

สถานที่:  ป�อมพระจ�ลจอมเกล�า 
อ.พระสมุทรเจดีย� จ.สมุทรปราการ

พนักงานที่เข�าร�วม:  80 คน

รายละเอียด: สร�างสัมพันธ�อันดีระหว�างกลุ�ม
บร�ษัทฯ และหน�วยงานกองทัพเร�อช�วยอนุรักษ�
ทรัพยากรธรรมชาติป�าชายเลน เพ��มจำนวนของ
สัตว�น้ำในทะเล

14  ธ.ค. 2561
ปรับปรุงภูมิทัศน� (การตีเส�นจราจร-และ
ปรับปรุงสนามเปตอง) ด�วยการป�ายสีอย�าง
สร�างสรรค� ป�ที ่ 4

สถานที่: มูลนิธิสายใจไทยในพระบรมราชูปถัมภ�

พนักงานที่เข�าร�วม:  175 คน

รายละเอียด: ปรับปรุงภูมิทัศน�เตร�ยมรับเสด็จ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และส�งเสร�ม
การเล�นกีฬาเพ�่อสุขภาพของทหารผ�านศึกและ
เจ�าหน�าที่ในมูลนิธิฯ

28-29 มี.ค. 2561
ช�อง9, Bangkok Post เยี ่ยมชมบร�ษัทฯ

26  ก.ค. 2561
ปลูกป�าชายเลนเเละร�วมวัฒนธรรมสู�
การท�องเที ่ยวต�นไม� ใหญ�กับชุมชนประแส

15  ก.ย. 2561
วันอนุรักษ�ฝ� �งสากล ICC Day

สถานที่: SAKC / อนุเสาวร�ย�เร�อรบประแส
พนักงานที่เข�าร�วม: 30 คน
รายละเอียด: ปลูกป�าชานเลน

สถานที่:  หาดพลา อ.บ�านฉาง จ.ระยอง
พนักงานที่เข�าร�วม :  50 คน
รายละเอียด : ร�วมทำความสะอาดเก็บขยะชายหาด

สถานที่:  อนุเสาวร�ย�เร�อรบประแส อ.แกลง จ.ระยอง

รายละเอียด : เพ��มพ�้นที่สีเข�ยว เก็บขยะ
ชายหาด และร�วมงานวัฒนธรรมสู�การท�องเท่ียว
ต�นไม�ใหญ� “รุกขมรดกของแผ�นดินใต�ร�มพระบารมี” 
ต�นตะเคียงคู� ณ วัด ตะเคียนงาม



89บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

โครงการพัฒนาด้านวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ท่ีส�ำคัญในปี 2561

โครงการร้านกาแฟเพ่ือการสร้างโอกาส (Cafe Amazon for 
Chance) สาขาโรงพยายบาลแหลมฉบัง

ความเป็นมา : บริษัทฯ ได้ร่วมลงทุนกับกลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย ปตท.,  
PTTEP, PTTGC, IRPC,GPSC และ PTTOR จัดต้ังบริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม จ�ำกัด จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2560  
ทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท เพื่อด�ำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ร่วมแก้ ไขปัญหา
สังคม ชุมชน สิ่ งแวดล ้อม และส ่งเสริมการจ ้างงานชุมชนในท ้องถ่ิน 
ด�ำเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก�ำไร ไทยออยล์ในฐานะผู้ถือหุ้น
ได้ร่วมทุนร้อยละ 15 และมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ของบริษัท สานพลังฯ ให้มีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุน จัดหา และ 
คิดริเริ่มโครงการ Social Enterprise ให้บริษัท สานพลังฯ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงค์ : สร้างพื้นที่ให้เช่าส�ำหรับธรุกิจ Social Enterprise โดยเฉพาะ  
เพ่ือขยายโอกาส การสร้างอาชีพให้ผู ้ด้อยโอกาสในสังคม ผู ้พิการ ได้มี
พื้นที่ในการประกอบอาชีพ เพ่ิมรายได้ สร้างแรงบัลดาลใจในการด�ำรงชีวิต
ให้มีคุณภาพมากขึ้น

แนวทางธุรกิจ : สนับสนุนการจัดต้ังร้านกาแฟเพื่อการสร้างโอกาส (Cafe 
Amazon for Chance) โดยการบริจาคเงินผ่านบริษัท สานพลังวิสาหกิจ 
เพื่อสังคม จ�ำกัด รวมทั้ง การเข้ามีส่วนร่วมพัฒนาและด�ำเนินโครงการที่
ถือเป็นต้นแบบโครงการด้าน Social Enterprise น�ำร่องของกลุ่มปตท.  
ในพื้นที่ซึ่งเป็นธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ ่มไทยออยล์ (Thaioil Haven for 
Community) ณ โรงพยาบาลแหลมฉบัง  

เป้าหมายโครงการ : 

•	 สนับสนุนโครงการประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) พัฒนาชุมชนเข ้มแข็ง 
ประชาชนมีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามการจัดต้ังกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

•	 เป็นศูนย์การเรียนรู้พัฒนาอาชีพผู้ด้อยโอกาส อาทิเช่น ผู้พิการ เด็ก
จากสถานแรกรับ นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ คุณแม่วัยใส 
เป็นต้น 

•	 สร ้างอาชีพที่มั่นคงและมีรายได ้ เ พ่ือเ ล้ียงตนเองไม ่ เป ็นภาระของ
ครอบครัวและสังคม

•	 พัฒนาบุคลากร อาชีพชงกาแฟบาริสตร้า เพิ่มปีละอย่างน้อย 3 คน

•	 ขยายสาขาร้านกาแฟ ไปยังพื้นที่อื่นๆในชลบุรี เพื่อสนับสนุนอาชีพ 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ 

•	 รายได้ของชุมชนเพิ่มขึ้นจากการน�ำเบเกอร่ี หรือขนม สินค้าในท้องถ่ิน
มาจ�ำหน่านในร้านอเมซอน

ผลการด�ำเนินงาน : อยู ่ระหว่างการก่อสร้างร้านและคัดเลือกพนักงาน
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน และจะเปิดด�ำเนินการในเดือนเมษายนปี 2562

แนวทางสนับสนุน CSR ไทยออยล์ให้โรงพยาบาลแหลมฉบัง : สร้างสวน
สีเขียว (Green Area) และที่พักผ่อนให้คนไข้และโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
เพ่ือเป็นสาธารรประโยชน์ ในบริเวณโดยรอบร้าน Cafe’ Amazon for 
Chance ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขให ้ทุกโรงพยาบาล 
ทั่วประเทศจัดสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ให้ผู้ป่วยและญาติ

ค่าความผูกพันจากชุมชนรอบพื้นท่ีปฏิบัติงาน และการจัดการข้อร้องเรียน

กลุ่มไทยออยล์มีกระบวนการปฏิบตัิงานเม่ือเกิดการแจ้งเหตดุ้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อมจากชมุชนข้างเคียง ผ่านขัน้ตอน

การรับเร่ืองแจ้งเหตผุลกระทบสิ่งแวดล้อม/เร่ืองร้องเรียน โดยด�ำเนินการตอบสนองผู้แจ้งเหตภุายในเวลา 30 นาที เม่ือได้รับการแจ้งเหต ุในปี 2561 

มีการแจ้งเหตจุ�ำนวน 20 ครัง้ โดยบริษัทฯ ตอบสนองต่อเหตทุัง้หมดตามขัน้ตอนการรับเร่ืองแจ้งเหตผุลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ และ

จากการตรวจสอบวิเคราะห์สถานการณ์พบว่าทกุกรณีไม่ได้เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการด�ำเนินงานของกลุ่มไทยออยล์ อย่างไรก็ตามไทยออยล์ 

ได้เพ่ิมช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านคณะกรรมการชมุชนท่ีได้รับการแต่งตัง้จากทางบริษัทฯ ให้เป็นผู้ รับข้อร้องเรียนโดยตรงเพ่ือความชดัเจน

และรวดเร็วในการจดัการประเด็น ส่งผลให้ผลการส�ำรวจความผกูพนัของชมุชนในปี 2561 อยู่ท่ี ร้อยละ 97.27 สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ 

ร่วมใจของชมุชน ช่วยสร้างความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้



90

		

สรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ หน่วย 2558 2559 2560 2561

การสร ้างมูลค ่าทางเศรษฐกิจ(1)

รายได้จากการขาย ล้านบาท 293,569 274,739 337,388 389,344

การกระจายรายได ้ (1)

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน(2) ล้านบาท 273,819 247,261 305,386 373,128

EBITDA ล้านบาท 25,492 32,675 36,925 20,239

ก�ำไร / [ขาดทนุ] สทุธิ ล้านบาท 12,181 21,222 24,856 10,149

ก�ำไร / [ขาดทนุ] สทุธิต่อหุ้น บาท/หุ้น 5.97 10.40 12.18 4.97

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 192,166 217,731 228,108 268,613

ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม ล้านบาท 97,009 111,597 127,148 126,472

อตัราผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น ร้อยละ 13.9 21.3 21.7 8.3

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 6.5 10.5 11.4 4.2

มลูค่าตลาดรวม ล้านบาท 109,141 136,070 171,832 177,238

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน ล้านบาท 2,924 3,299 3,468 3,580

หมายเหตุ 
1.	 ขอบเขตของผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับข้อมูลงบการเงินในรายงานประจ�ำปี 2561
2.	 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ หรือการด�ำเนินงานของอุปกรณ์ ส่วนประกอบ และ ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถานที่

หมายเหตุ 
1.	 ข้อมูลเงินสนับสนุนรวบรวมมาจากบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 97 ของรายได้จากการขาย

ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก(1) ประเภทองค์กร หน่วย 2558 2559 2560 2561

สมาคมอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมของกลุม่อตุสาหกรรมน�ำ้มนั (IESG) สมาคมทางการค้า บาท 1,302,000 1,477,000 1,740,000 1,799,000

Oil Spill Response Limited (OSRL) สมาคมทางการค้า บาท 2,398,375 2,370,574 1,973,293 2,187,097

PTIT สถาบนัปิโตรเลียม แหง่ประเทศไทย กลุ่มท่ีได้รับการยกเว้นภาษี บาท 642,828 684,201 710,993 758,660

สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย สมาคมทางการค้า บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สมาคมสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย สมาคมทางการค้า บาท 42,800 121,980 209,760 132,680

Inspectioneering กลุ่มท่ีได้รับการยกเว้นภาษี บาท 37,740 18,870 37,740 37,740

องค์การซีเกร สมาคมทางการค้า บาท 19,598 18,743 20,348 0

สมาคมผู้ผลติไฟฟา้เอกชน สมาคมทางการค้า บาท 42,800 82,033 85,600 0

สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย สมาคมทางการค้า บาท 10,700 10,700 10,700 10,700

หอการค้าไทย สมาคมทางการค้า บาท 24,610 24,610 24,610 24,610
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รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

		

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย(1), (2) หน ่วย

2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชัว่โมงการท�ำงานรวม ชัว่โมง 2,351,909 1,945,471 2,214,031 2,072,882

•	พนกังาน 2,064,168 287,741 1,684,378 261,093 1,822,245 391,786 1,844,465 228,417

ชัว่โมงการท�ำงานรวม ชัว่โมง 5,192,527 5,629,968 3,772,751 5,753,718

•	ผู้ รับเหมา 4,215,943 976,584 4,677,579 952,389 3,043,649 729,102 4,707,147 1,052,571

การบาดเจ็บจากการท�ำงาน(3)

อตัราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน กรณี 0 0 0 0

• พนกังาน กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0 0

อตัราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน กรณี 0 0 0 0

• ผู้ รับเหมา กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0 0

อตัราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
กรณี

1 1 0 0

• พนกังาน 1 0 1 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0.43 0.51 0 0

0.48 0 0.59 0 0 0 0 0

อตัราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
กรณี

3 3 1 2

• ผู้ รับเหมา 3 0 3 0 1 0 2 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0.58 0.53 0.27 0.35

0.71 0 0.64 0 0.33 0 0.43 0

อตัราการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน (LTIFR)
กรณี

0 0 0 0

• พนกังาน 0 0 0 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน (LTIFR)
กรณี

1 1 1 0

• ผู้ รับเหมา 1 0 1 0 1 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0.19 0.18 0.27 0

0.24 0 0.21 0 0.33 0 0 0

เหตกุารณ์ท่ีเกือบเกิดอบุตัิเหตุ
(Near miss)(4)

• พนกังานและผู้ รับเหมา
กรณี 3,237 3,697 3,138 3,393

การเจ็บป ่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
• พนกังาน

กรณี 0 0 0 0

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
• ผู้ รับเหมา

กรณี 0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
• พนักงาน

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
• ผู้ รับเหมา

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต(5)

จ�ำนวนอบุตัิการณ์ด้านความปลอดภยั
ในกระบวนการผลิต ในระดบัท่ี 1

เหตกุารณ์ 0 0 3 2

เหตกุารณ์ ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0 0 0.5 0.26

จ�ำนวนอบุตัิการณ์ด้านความปลอดภยั
ในกระบวนการผลิต ในระดบัท่ี 2

เหตกุารณ์ 2 1 1 1

เหตกุารณ์ ต่อ หนึ่งล้าน
ชัว่โมงท�ำงาน

0.27 0.13 0.17 0.13

หมายเหตุ	
1.	 กลุ่มไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2.	 กลุ่มไทยออยล์น�ำเสนอสถิติความปลอดภัยจ�ำแนกกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
3.	 การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
4.	 กลุ่มไทยออยล์รายงาน 'เหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)' ร่วมกับเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหาบทการบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม)
5.	 กลุ่มไทยออยล์รายงานความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754
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ด้านบุคลากร หน่วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 405-1 พนักงาน(1)

จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด คน 1,409 1,437 1,447 1,480

1,041 368 1,056 381  1,059  388 1,088 392

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานประจ�ำ

•	ผู้บริหารระดบัสงู(3) คน 8 1 12 2 8 1 11 2

•	ผู้บริหาร(4) คน 94 51 94 51  91  50 94 55

•	พนกังานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 939 316 950 325  958  334 983 335

พนักงานช่ัวคราว(7)

•	ผู้บริหารระดบัสงู(3) คน N/A N/A 0  1  2  1 1 1

•	ผู้บริหาร(4) คน N/A N/A 0   1 0  1 0 1

•	พนกังานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน N/A N/A 0  1 0  1 0 1

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 273 134 252 100 246 93 292 100

•	30-50 ปี  คน 542 192 529 222 522 238 516 239

•	มากกว่า 50 ปี คน 226 42 275 56 291 57 280 53

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน

พนักงานประจ�ำ

•	คลงัสินค้า คน N/A N/A  2  1  2  1 2 0

•	ส�ำนกังานกรุงเทพฯ คน N/A N/A  46  128  49  131 49 135

•	ส�ำนกังานศรีราชา (โรงกลัน่ไทยออยล์) คน N/A N/A  1,008  249  1,006  253 1,036 254

พนักงานช่ัวคราว(7)

•	คลงัสินค้า คน N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

•	ส�ำนกังานกรุงเทพฯ คน N/A N/A N/A N/A 0 3 0 3

•	ส�ำนกังานศรีราชา (โรงกลัน่ไทยออยล์) คน N/A N/A N/A N/A 2 0 1 0

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามศาสนา

•	พทุธศาสนา คน N/A 1,401 1,415 1,449

•	คริสตศาสนา คน N/A 20 19 18

•	 อิสลาม คน N/A 31 12 12

•	 เป็นกลาง คน N/A 0 1 1

ATTRACTION

GRI 401-1 พนักงานใหม่ (1)

จ�ำนวนพนกังานใหม่ทัง้หมด คน 100 66 55 70

66 34 40 26 32 23 53 17

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 59 26 34 17 27 17 51 12

•	30-50 ปี  คน 7 8 6 9 5 6 2 4

•	มากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อตัราการจ้างพนกังานใหม่ ร้อยละ 
ของพนกังานทัง้หมด

7.10 4.60 3.80 4.73

6.34 9.24 3.79 6.88 3.02 5.93 4.87 4.34

ความสามารถในการสรรหาพนกังาน ร้อยละของจ�ำนวน
ต�ำแหน่งงานท่ีต้องการ

สรรหาทัง้หมด

89 85 85 92

RETENTION

GRI 401-1 พนักงานที่ออกจากองค์กรท้ังหมด(1), (5)

จ�ำนวนพนกังานท่ีออกจากองค์กรทัง้หมด คน 51 45 47 43

36 15 26 19 33 14 27 16
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ด้านบุคลากร หน่วย
2558 2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

• น้อยกว่า 30 ปี คน 14 4 11 7 9 4 8 7

• 30- 50 ปี คน 8 6 5 12 3 5 7 5

• มากกว่า 50 ปี คน 14 5 10 0 21 5 12 4

อตัราการออกจากองค์กร ร้อยละของพนกังาน
ทัง้หมด

3.62 3.14 3.25 2.91

3.46 4.08 2.46 5.03 3.12 3.61 2.48 4.08

อตัราการลาออกโดยสมคัรใจ ร้อยละของพนกังาน
ทัง้หมด

2.34 2.37 1.60 1.76

DJSI ความผูกพันของพนักงาน(8)

ค่าความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร ร้อยละ 81 84 89 57

ค่าความพึงพอใจของพนกังานต่อองค์กร ร้อยละ 84 83 92 75

GRI 401-3 การลาคลอด และเล้ียงดูบุตร

•	 พนกังานท่ีใช้สิทธ์ิลาคลอด และเลีย้งดบูตุร คน 20 16 40 35

14 6 12 4 24 16 20 15

•	 พนกังานท่ีกลบัมาท�ำงานหลงัจากใช้สิทธ์ิ 
ลาคลอด และเลีย้งดบูตุร

คน 20 16 40 35

14 6 12 4 24 16 20 15

•	 อตัราการกลบัมาท�ำงานและการคงอยู่ของ
พนกังานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุ

ร้อยละของพนกังาน 
ท่ีใช้สิทธ์ิ

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DEVELOPMENT

GRI 404-1 จ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย (1), (2)

จ�ำนวนชัว่โมงการฝึกอบรมทัง้หมด ชัว่โมง 122,081 85,893 71,644 105,032

94,307 27,774 60,019 25,874 52,340 19,304 81,804 23,228

จ�ำนวนชัว่โมงเฉลี่ยของพนกังานทัง้หมด ชัว่โมงต่อคนต่อปี 90.6 75.5 57 68  49  50 75 60

•	 จ�ำนวนชัว่โมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดบัสงู(3) ชัว่โมงต่อคนต่อปี 415 324 102 145 42 269 110 27

•	 จ�ำนวนชัว่โมงเฉลี่ยของผู้บริหาร(4) ชัว่โมงต่อคนต่อปี 151 90 68 84 46 71 74 84

•	 จ�ำนวนชัว่โมงเฉลี่ยของพนกังาน ชัว่โมงต่อคนต่อปี 82 72 55 66 50 45 75 56

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู ้

พนกังานท่ีจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ร้อยละ 100 89 97 100

การพฒันาพนกังานตามแผนการพฒันารายบคุคล 
(IDP Progress)

ร้อยละ 70 82 85 99

พนกังานท่ีมีแผนการพฒันาสายอาชีพ (Career Path) ร้อยละ 83 87 95 98

อตัราการเลื่อนต�ำแหน่ง(9) ร้อยละ 17.81 19.28 20.18 15.36

ค่าใช้จ่ายการพฒันาพนกังาน ล้านบาท 391 405 417 447

บาทต่อคน 277,175 282,427 288,182 302,640 

ผลประโยชน์จากการน�ำความรู้ไปต่อยอดธุรกิจ ล้านบาท 484 1,956 2,934 5,162

ประสิทธิภาพการลงทนุด้านการพฒันาพนกังาน ร้อยละ 124 483 704 1,155

RIGHTS

ข ้อร ้องเรียนพนักงาน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนท่ีด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 0 0 0 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน กรณี 1 3 0 1

•	 ข้อร้องเรียนท่ีด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 1 2 1 1

•	 ข้อร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 0 1 0 0
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ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย
ปริมาณน�้ำ ปริมาณน�้ำใน

พื้นที่เสี่ยง(11)

2558 2559 2560 2561 2561

ด้านน�้ำ  (9)

ปริมาณน�ำ้ท่ีน�ำมาใช้แบ่ง
ตามประเภทแหล่งก�ำเนิดน�ำ้

แหล่งน�ำ้ทะเล(10) (ทัง้หมด) ล้านลกูบาศก์เมตร 16.0 19.17 18.23 17.96 17.96

•	 น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�ำ้น้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

•	 น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�ำ้มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 16.0 19.17 18.23 17.96 17.96

แหล่งน�ำ้จากหน่วยงานอ่ืน (ทัง้หมด) ล้านลกูบาศก์เมตร 3.57 4.09 4.63 4.98 4.98

•	 น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�ำ้น้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 3.57 4.09 4.63 4.98 4.98

•	 น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�ำ้มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน�ำ้ท่ีน�ำมาใช้ของ
หน่วยงานอ่ืนแบ่งตามประเภท
แหล่งน�ำ้

แหล่งน�ำ้ผิวดิน ล้านลกูบาศก์เมตร 4.98

แหล่งน�ำ้ใต้ดิน ล้านลกูบาศก์เมตร 0

แหล่งน�ำ้ทะเล ล้านลกูบาศก์เมตร 0

แหล่งน�ำ้จาก
กระบวนการผลิต

ล้านลกูบาศก์เมตร 0

ปริมาณน�ำ้ท่ีน�ำมาใช้ทัง้หมด จากแหล่งน�ำ้รวม (ทัง้หมด) ล้านลกูบาศก์เมตร 19.57 23.26 22.86 22.94 22.94

ปริมาณน�ำ้ทิง้แบ่งตามแหล่ง
ปล่อย (water discharge)

ปล่อยลงทะเล ล้านลกูบาศก์เมตร 16.69 19.45 18.73 18.60

ปริมาณน�ำ้ทิง้ทัง้หมด(10) ตามแหล่งปล่อยรวม (ทัง้หมด) ล้านลกูบาศก์เมตร 16.69 19.45 18.73 18.60 18.60

ปริมาณน�ำ้ทิง้แบ่งตาม
ประเภทน�ำ้

น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ำ้
น้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

น�ำ้ท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ำ้
มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลกูบาศก์เมตร 16.69 19.45 18.73 18.60 18.60

ปริมาณน�ำ้ใช้เพ่ือการ
อตุสาหกรรม

ปริมาณน�ำ้ใช้ทัง้หมด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.88 3.81 4.13 4.34 4.34

หมายเหตุ
1.	 วัตถุดิบในการกล่ัน ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
2.	 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB LABIX, TP และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้าสอดคล้องตามแนวทางการค�ำนวณของ GRI G4 Guideline (G4-EN3) โดยค่าความร้อนของ 

เชื้อเพลิงที่ใช้ ในการค�ำนวณเป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล์
3.	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์ ส�ำหรับปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) ที่รายงานครอบคลุมถึงการเดินทางไปปฏิบัติงานของพนักงานโดยเครื่องบิน
4.	 ไม่มีการขายพลังงานไอน�้ำแก่องค์กรภายนอก
5.	  ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard
6.	 ไทยออยล์ ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide
7.	 การจัดการของเสียด้วยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาท�ำลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายนอกองค์กร
8.	 การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีเกินกว่า 1 บาร์เรล ถือเป็นการรั่วไหลอย่างมีนัยส�ำคัญ
9.	 ข้อมูลไม่รวมปริมาณน�้ำใช้ ในส�ำนักงานซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้ำที่ใช้ ในกระบวนการผลิต
10.	ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้และปริมาณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน�้ำทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหน่วยกล่ันน�้ำทะเลที่กลั่นเป็นน�้ำจืด
11.	อ้างอิงจาก Aqueduct Water Risk Atlas ตามที่ GRI ก�ำหนด
12.	ความสามารถในการกลั่นที่สูงขึ้นในปี 2561 เป็นความส�ำเร็จจากการดูแลรักษาเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพและความพร้อมเมื่อเทียบกับอายุการใช้งานท่ียาวนาน รวมท้ังจากกิจกรรมการซ่อมบ�ำรุงและการใช้

สัดส่วนน�้ำมันเตาที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส่งผลให้มีการใช้พลังงานและน�้ำในกระบวนการผลิตมากขึ้น และปริมาณก๊าซเรือนกระจกและค่าพารามิเตอร์ทั้งด้านอากาศ ด้านของเสีย และด้านน�้ำ มีค่าสูงขึ้นจากปีก่อนหน้า
13.	ปริมาณของเสียที่เกิดจากการรื้อถอนเพื่อเตรียมพื้นที่ส�ำหรับการก่อสร้างโครงการขยาย
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This document is subject to the provision on page 2.  

 
LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s Environmental and Social 
Disclosures within the Sustainability Report for the calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social disclosures within its Sustainability Report 2018 (“the 
Report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement using LRQA’s verification procedure.  LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data and 
processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including six subsidiary 
companies and specifically the following requirements: 
 Reviewing whether the selected environmental and social disclosures within the Report have taken account of the 

GRI Sustainability Reporting Standards 
 Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social disclosures listed below: 1:  

- Environmental: GRI disclosure 302-1, 303-3 , 303-4 , 305-1, 305-2, 305-7, 306-2, 306-3 
- Social: GRI disclosure 403-9 a and 403-9b , 403-10a and 403-10b   

Note: For safety performance data (disclosure 403-9, 403-10), it also covered TOP’s operations and activities in Bangkok, Thailand. 
 
Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand, any project expansion 
within Chonburi, Thailand and the data and information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the 
Report. 
 
LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the Report is derived.  Ultimately, 
the Report has been approved by, and remains the responsibility of TOP. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not: 
 Met the requirements above 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social disclosures as no 

errors or omissions were detected 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level 
of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had 
a reasonable assurance engagement been performed.  
 
LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records. 
 Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

included in their Report. We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether TOP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

 Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the 
data and drafting the Report.  

                                                      
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, 
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The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated 
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. 

 Interviewing TOP‘s management representative to understand and obtain data and information associated with high 
level strategic management approach. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: 

The stakeholder engagement process provides TOP with a valuable learning tool; routinely input from stakeholders 
has contributed to the strategic management. However, we believe that the stakeholder engagement process 
should also capture the needs and expections of other vulnerable groups, such as migrant workers.  

 Materiality: 
We are not aware of any material issues to be excluded from the Report. TOP has maintained its process of 
identifying and determining material issues, which takes into account local and global issues, and uses this 
information to make informed business decisions that improve TOP’s sustainability performance.  For example: 
local issues relating to the mega project expansion include: 
- disruption associated with the construction phase which is being addressed through a number of management 

processes, and  
- compliance with more stringent environmental regulation which is being addressed through the introduction of 

‘state of art technology’ to replace current but aging refining processes that enables TOP to reduce their impact 
on issues such as water shortage and production of cleaner fuels 

 Responsiveness:  
TOP has demonstrated their commitment towards improving sustainability performance by putting in place policies 
and strategic management approaches that address the impacts associated with the material issues.  For example:  
- Energy efficiency projects to address climate change challenges, and  
- Health assessments to improve the well-being of subcontractors. 

 Reliability: 
TOP has an established internal verification system which ensures the data reliability and accuracy across the 
Group. 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA implements and maintains a comprehensive management system that meets accreditation requirements for ISO 
14065 Greenhouse gases – Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use in accreditation 
or other forms of recognition and ISO/IEC 17021-1 Conformity assessment – Requirements for bodies providing audit 
and certification of management systems that are at least as demanding as the requirements of the International 
Standard on Quality Control and comply with the Code of Ethics for Professional Accountants issued by the International 
Ethics Standards Board for Accountants. 
 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our independence or 
impartiality.  
 
Signed           Dated: 14 February 2019 

 
Nit Tanasuthiseri,  
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance  
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND  
 
LRQA reference: BGK00000275 
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และความสำเร็จ

RobecoSAM Sustainability Award 
ระดับ Gold Class ประจำป� 2561 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

สมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� 2561 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6

CEO รับมอบประกาศเกียรติคุณรางวัล 
“นักบร�หารดีเด�นแห�ง ป� 2561”
สาขาพลังงาน 
จากมูลนิธิเพ�่อสังคมไทยร�วมกับสถาบันพัฒนา
ศักยภาพท�องถิ�น

บร�ษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จำกัด รับรางวัล
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดล�อมและความปลอดภัย 
ประจำป� 2560 ประเภทธงขาว-ดาวเข�ยว
และธงขาว-ดาวทอง
ต�อเนื่อง 6 ป� จากการนิคมอุตสาหกรรม
แห�งประเทศไทย

รางวัล CSR-DIW Continuous Award 
2018 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 11
ผ�าน โครงการหมอไฟฟ�า หร �อ Light for a 
Better Life ภายใต�โครงการสานพลังประชารัฐ
ด�านการศึกษาพ�้นฐานและการพัฒนาผู�นำ จาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

รางวัล “The Asset Triple A Asia 
Infrastructure Awards ป� 2561” 
ประเภท Power Deal of the Year Thailand
ให�กับ บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน) และ
บร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จำกัด  และประเภท Power 
Deal of The Year-Highly Commended 
Thailand ให�กับ บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน)
จากนิตยสาร The Asset 

27 สิงหาคม 2561 บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด 
(มหาชน) 
จัดงานประชุมว�สามัญผู�ถือหุ �นไทยออยล�อนุมัติ
การลงทุนโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel 
Project หร�อ CFP)

รางวัลบร�ษัทยอดเยี่ยมแห�งป� 2561 
กลุ�มทรัพยากร 
ในงาน Money & Banking Awards 2018

ใบประกาศเกียรติคุณภายใต�โครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก�าซเร�อนกระจก
(Low Emission Support Scheme: LESS)
จากการส�งกิจกรรมประเภทอนุร ักษ�พลังงาน
ด�านการเพ��มประสิทธิภาพของบร�ษัทฯ จำนวน
4 โครงการ เข�าร�วม “ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน”
ประจำป� 2560 ขององค�การบร�หารจัดการก�าซ
เร�อนกระจก (องค�การมหาชน) (อบก.)

รางวัล Thailand ICT Excellence 
Award 2018 
ประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ “ดีเด�น” จาก
โครงการ TOP Data Communication Center 
ระบบการรับส�งข�อมูลการขายอัตโนมัติ ระหว�างบร�ษัทฯ 
กับลูกค�า ซ่ึงถือเป�นโครงการนำร�องของ Commercial
Excellence ที่มีเป�าหมาย คือ ความเป�นเลิศ
ด�านการพาณิชย� จากสมาคมการจัดการธุรกิจ
แห�งประเทศไทย
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03 04

05 06

08 09

07
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รางวัล
และความสำเร็จ

RobecoSAM Sustainability Award 
ระดับ Gold Class ประจำป� 2561 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5

สมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� 2561 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6

CEO รับมอบประกาศเกียรติคุณรางวัล 
“นักบร�หารดีเด�นแห�ง ป� 2561”
สาขาพลังงาน 
จากมูลนิธิเพ�่อสังคมไทยร�วมกับสถาบันพัฒนา
ศักยภาพท�องถิ�น

บร�ษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จำกัด รับรางวัล
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดล�อมและความปลอดภัย 
ประจำป� 2560 ประเภทธงขาว-ดาวเข�ยว
และธงขาว-ดาวทอง
ต�อเนื่อง 6 ป� จากการนิคมอุตสาหกรรม
แห�งประเทศไทย

รางวัล CSR-DIW Continuous Award 
2018 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 11
ผ�าน โครงการหมอไฟฟ�า หร �อ Light for a 
Better Life ภายใต�โครงการสานพลังประชารัฐ
ด�านการศึกษาพ�้นฐานและการพัฒนาผู�นำ จาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

รางวัล “The Asset Triple A Asia 
Infrastructure Awards ป� 2561” 
ประเภท Power Deal of the Year Thailand
ให�กับ บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน) และ
บร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จำกัด  และประเภท Power 
Deal of The Year-Highly Commended 
Thailand ให�กับ บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน)
จากนิตยสาร The Asset 

27 สิงหาคม 2561 บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด 
(มหาชน) 
จัดงานประชุมว�สามัญผู�ถือหุ �นไทยออยล�อนุมัติ
การลงทุนโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel 
Project หร�อ CFP)

รางวัลบร�ษัทยอดเยี่ยมแห�งป� 2561 
กลุ�มทรัพยากร 
ในงาน Money & Banking Awards 2018

ใบประกาศเกียรติคุณภายใต�โครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก�าซเร�อนกระจก
(Low Emission Support Scheme: LESS)
จากการส�งกิจกรรมประเภทอนุร ักษ�พลังงาน
ด�านการเพ��มประสิทธิภาพของบร�ษัทฯ จำนวน
4 โครงการ เข�าร�วม “ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน”
ประจำป� 2560 ขององค�การบร�หารจัดการก�าซ
เร�อนกระจก (องค�การมหาชน) (อบก.)

รางวัล Thailand ICT Excellence 
Award 2018 
ประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ “ดีเด�น” จาก
โครงการ TOP Data Communication Center 
ระบบการรับส�งข�อมูลการขายอัตโนมัติ ระหว�างบร�ษัทฯ 
กับลูกค�า ซ่ึงถือเป�นโครงการนำร�องของ Commercial
Excellence ที่มีเป�าหมาย คือ ความเป�นเลิศ
ด�านการพาณิชย� จากสมาคมการจัดการธุรกิจ
แห�งประเทศไทย
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101บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 101บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561



102

รางวัลชนะเลิศระดับภูมิภาคฯ “พันธกิจสู�
ความยั่งยืนด�านพลังงาน” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7
และรางวัลระดับประเทศ ได�แก� “รางวัล
ผู�บร�หารระดับสูงที่ส�งเสร�มงานด�านนักลงทุน
สัมพันธ�ที่ดีที่สุด” และ“รางวัลความรับผ�ดชอบ
ต�อสังคมเชิงกลยุทธ�ที่ดีที่สุด”
จากนิตยสาร  Alpha Southeast Asia

รางวัลเกียรติยศบร�ษัทจดทะเบียนด�าน
ความยั่งยืน ต�อเนื่องเป�นป�ที่สอง
จากการประกวด SET Sustainability
Awards 2561 และ การเป�นรายชื่อหุ�นยั่งยืน
Thailand Sustainability Investment
(THSI) 
จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ระดับ “ดีเลิศ” ผลการประเมินโครงการ
สำรวจการกำกับดูแลกิจการบร�ษัท
จดทะเบียนประจำป� 2561 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed 
Company 2018 : CGR) ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 10 
โดย สมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย 

(IOD)

“TOP50 ASEAN PLCs (TOP 11-30)”
จากโครงการ ASEAN CG Scorecard ต�อเนื่อง
เป�นป�ท่ี  2

11 12

19 20

รางวัล SET Awards 2018 
ในระดับยอดเยี่ยม ประเภทรางวัล
บร�ษัทจดทะเบียนด�านผลการดำเนินงาน 
จาก กลุ�ม Market Capitalization สูงกว�า 
100,000 ล�านบาท รางวัลผู�บร�หารสูงสุดดีเด�นและ
รางวัลบร�ษัทจดทะเบียนด�านนักลงทุนสัมพันธ�ดีเด�น
จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

13

รางวัล Best Energy Corporate 
Governance Thailand 2018 
จากนิตยสาร Capital Finance International หร�อ 
cfi.co ประเทศอังกฤษ

14

“ESG 100 Certificate” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4
จากสถาบันไทยพัฒน� 

18

รางวัลดีเด�น สาขาความเป�นเลิศด�านผู�นำ
และรางวัลดีเด�น สาขาความเป�นเลิศ
ด�านการพัฒนาที่ยั ่งยืน / ความรับผ�ดชอบ
ต�อสังคม เป�นป�ที่สองติดต�อกัน
จากการประกวด THAILAND CORPORATE 
EXCELLENCE AWARDS 2018 โดยสมาคม
การจัดการธุรกิจแห�งประเทศไทย (TMA) ร�วมกับ
สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจ ศศินทร�แห�งจ�ฬาลงกรณ�
มหาว�ทยาลัย (SASIN)

15
รางวัลรายงานความยั่งยืนป� 2561
ประเภท “ยอดเยี่ยม” จาก CSR Club
สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
โดยการสนับสนุนของสำนักงานคณะกรรมการ
กำก ับหล ักทร ัพย �และตลาดหล ักทร ัพย �  และ
สถาบันไทยพัฒน�

16

คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการ
ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น (AGM Checklist) 
ประจำป� 2561 เต็ม 100 คะแนน 
โดยสมาคมส�งเสร�มผู�ลงทุนไทย 

17

102 รางวั ล
และความส� ำ เ ร็ จ
รางวั ล
และความส� ำ เ ร็ จ102



รางวัลชนะเลิศระดับภูมิภาคฯ “พันธกิจสู�
ความยั่งยืนด�านพลังงาน” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7
และรางวัลระดับประเทศ ได�แก� “รางวัล
ผู�บร�หารระดับสูงที่ส�งเสร�มงานด�านนักลงทุน
สัมพันธ�ที่ดีที่สุด” และ“รางวัลความรับผ�ดชอบ
ต�อสังคมเชิงกลยุทธ�ที่ดีที่สุด”
จากนิตยสาร  Alpha Southeast Asia

รางวัลเกียรติยศบร�ษัทจดทะเบียนด�าน
ความยั่งยืน ต�อเนื่องเป�นป�ที่สอง
จากการประกวด SET Sustainability
Awards 2561 และ การเป�นรายชื่อหุ�นยั่งยืน
Thailand Sustainability Investment
(THSI) 
จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ระดับ “ดีเลิศ” ผลการประเมินโครงการ
สำรวจการกำกับดูแลกิจการบร�ษัท
จดทะเบียนประจำป� 2561 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed 
Company 2018 : CGR) ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 10 
โดย สมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย 

(IOD)

“TOP50 ASEAN PLCs (TOP 11-30)”
จากโครงการ ASEAN CG Scorecard ต�อเนื่อง
เป�นป�ท่ี  2

11 12

19 20

รางวัล SET Awards 2018 
ในระดับยอดเยี่ยม ประเภทรางวัล
บร�ษัทจดทะเบียนด�านผลการดำเนินงาน 
จาก กลุ�ม Market Capitalization สูงกว�า 
100,000 ล�านบาท รางวัลผู�บร�หารสูงสุดดีเด�นและ
รางวัลบร�ษัทจดทะเบียนด�านนักลงทุนสัมพันธ�ดีเด�น
จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

13

รางวัล Best Energy Corporate 
Governance Thailand 2018 
จากนิตยสาร Capital Finance International หร�อ 
cfi.co ประเทศอังกฤษ

14

“ESG 100 Certificate” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4
จากสถาบันไทยพัฒน� 

18

รางวัลดีเด�น สาขาความเป�นเลิศด�านผู�นำ
และรางวัลดีเด�น สาขาความเป�นเลิศ
ด�านการพัฒนาที่ยั ่งยืน / ความรับผ�ดชอบ
ต�อสังคม เป�นป�ที่สองติดต�อกัน
จากการประกวด THAILAND CORPORATE 
EXCELLENCE AWARDS 2018 โดยสมาคม
การจัดการธุรกิจแห�งประเทศไทย (TMA) ร�วมกับ
สถาบันบัณฑิตบร�หารธุรกิจ ศศินทร�แห�งจ�ฬาลงกรณ�
มหาว�ทยาลัย (SASIN)

15
รางวัลรายงานความยั่งยืนป� 2561
ประเภท “ยอดเยี่ยม” จาก CSR Club
สมาคมบร�ษัทจดทะเบียนไทย
โดยการสนับสนุนของสำนักงานคณะกรรมการ
กำก ับหล ักทร ัพย �และตลาดหล ักทร ัพย �  และ
สถาบันไทยพัฒน�

16

คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการ
ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น (AGM Checklist) 
ประจำป� 2561 เต็ม 100 คะแนน 
โดยสมาคมส�งเสร�มผู�ลงทุนไทย 

17

103บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561 103บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561



104

ดัชนีเน้ือหา GRI และการรายงานความคืบหน้าของ
UNGC PRINCIPLES COP

ด ัชน ี เน ื ้ อหา  GRI  และการรายงานความค ืบหน ้ าของ
UNGC PRINCIPLES COP104

GRI 
Standard 

Page or Website
External 
Assurance

Organizational Profile

102-1 1, 5 -

102-2 5-9 -

102-3 6 -

102-4 6 -

102-5 6 -

102-6 6 -

102-7 6-7, 90-93 -

102-8 91-93 -

102-9 6-7 -

102-10 6-7 -

102-11 32-39 -

102-12 1, 26, 107, 108 -

102-13 90 -

Strategy

102-14 2-3 -

102-15 2-3, 12-13, 18-43 -

Ethics and integrity

102-16 5, 14-17, 20-25 -

102-17 14-15, 24 -

Governance

102-18 14-17 -

102-19 14-17 -

102-20 14-17 -

102-21 18 -

102-22 14-17 -

102-23 14-17 -

102-24 Annual report (Nomination) -

102-25 24 -

GRI 
Standard 

Page or Website
External 
Assurance

102-26 14-15 -

102-29 10-13 -

102-30 15 -

102-31 16 -

102-32 16 -

102-33 16 -

102-34 92-93 -

102-35 Annual report (Remuneration) -

102-36 Annual report (Remuneration) -

102-37 Annual report (Remuneration) -

Stakeholder Engagement

102-40 10 -

102-41 92-93 -

102-42 10 -

102-43 10 -

102-44 12-13 -

Reporting Practice

102-45 1 -

102-46 1, 10-13 -

102-47 12-13 -

102-48 12 -

102-49 1, 12 -

102-50 1 -

102-51 1 -

102-52 1 -

102-53 1 -

102-54 1 -

102-55 104-107 -

102-56 98-99 -

GENERAL DISCLOSURES



105บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561

TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES    

Thaioil Material 
Topics GRI Topics Disclosures Page or 

Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Fight Against          
Corruption

GRI 103: Management       
Approach

103-1 20

103-2 21-24

103-3 21-25

GRI 205:                                                       
Anti-Corruption 

205-3 24, 93

Human Rights

GRI 103: Management       
Approach

103-1 26

103-2 27-31

103-3 27-31

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 

405-1 28

GRI 412: Human Rights      
Assessment

412-1 29

412-2 31

GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment

308-1
28-29, 
55-56

GRI 414: Supplier Social     
Assessment 

414-1
28-29, 
55-56

Environmental 
Management System

GRI 103: Management       
Approach

103-1 32

103-2 37-39

103-3 37-39

GRI 307: Environmental 
Compliance 

307-1 39

Occupational Health 
and  Safety

GRI 103: Management       
Approach

103-1 32

103-2 33-36

103-3 35-37

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 33

403-2 33

403-3 34

403-4 34

403-5 35

403-6 35

403-7 35

403-9 36, 91 yes

Process Safety and 
Integrity

GRI 103: Management      
Approach

103-1 32

103-2 36-37

103-3 36-37

G4-OG13: Asset Integrity and 
Process Safety

G4-OG13 37-91

Climate Change

GRI 103: Management       
Approach

103-1 40

103-2 41-43

103-3 42-43

GRI 201: Economic            
Performance

201-2 40-43

Water-Related Risks

GRI 103: Management       
Approach 

103-1 40

103-2 41, 48-49

103-3 43, 48

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-1 41

303-2 41

303-3 43, 97
The standard, methodologies and consumptions 
used to calculate water withdrawal are not reported.

yes

105บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2561



106 ด ัชน ี เน ื ้ อหา  GRI  และการรายงานความค ืบหน ้ าของ
UNGC PRINCIPLES COP

TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES    

Thaioil Material 
Topics GRI Topics Disclosures Page or 

Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Operational            
Eco-efficiency

GRI 103: Management       
Approach

103-1 46

103-2 46-50

103-3 46-50

GRI 302: Energy 

302-1 94-95

To avoid double counting, Thaioil does not report 
energy consumption / sold of electricity, heating, 
cooling, and steam, since all were self-generated from 
primary fuel. Only electricity was sold out to external. 

yes

302-3
OGSD

94

302-4 95

302-5 59

GRI 303: Water  
and Effluents 2018

303-4 48, 97 yes

303-5 48, 97

GRI 305: Emissions

305-1 42, 96 yes

305-2 43, 96 yes

305-3 43, 96

305-4 96

305-5 96

305-7 49-50, 96 yes

GRI 306 : Effluents 
and waste 2016

306-2 96 yes

306-3 38-39 yes

Value Chain          
Management

GRI 103: Management       
Approach

103-1 52

103-2 52-57

103-3 52-57

GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment

308-1 55-56

308-2 54-56

GRI 414: Supplier Social     
Assessment 

414-1 55-56

414-2 54-56

Human Capital        
Development

GRI 103: Management       
Approach

103-1 60

103-2 60-71

103-3 60-71

GRI 401: Employment
401-1 92

401-3 93

GRI 404: Training and       
Education 

404-1  93

404-2 66-67

404-3 70

Innovation              
Management

GRI 103: Management       
Approach

103-1 72

103-2 72-77

103-3 72-77
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TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES    

Thaioil Material 
Topics GRI Topics Disclosures Page or 

Website Comments/ Omissions External 
Assurance

Product Stewardship / 
Low-carbon Products

GRI 103: Management       
Approach

103-1 78

103-2 78-79

103-3 78-79

Corporate Citizenship 
and Philanthropy

GRI 103: Management       
Approach

103-1 80

103-2 81-89

103-3 82-89

GRI 413: Local Communities
413-1 81-89

413-2 81-89

GRI 203: Indirect Economic 
Impact 

203-1 82-89

203-2 82-89

Business Performance
GRI 201: Economic            
Performance 

201-1 90

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1	 :	 Businesses should support and respect the protection of internationally  
		  proclaimed human rights

26-31

Principle 2	 :	 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 26-31

Labor Principle 3	 :	 Businesses should uphold the freedom of association and the effective  
		  recognition of the right to collective bargaining

31, 93-94

Principle 4	 :	 The elimination of all forms of forced and compulsory labour 31

Principle 5	 :	 The effective abolition of child labour 31

Principle 6	 :	 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 31

Environment Principle 7	 :	 Businesses should support a precautionary approach to environmental  
		  challenges

32-39

Principle 8	 :	 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 46-50

Principle 9	 :	 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly  
		  technologies

72-79

Anti-corruption Principle 10	 :	 Businesses should work against corruption in all its forms, including  
		  extortion and bribery

20-25

UNGC PRINCIPLES COP
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ความคืบหน้าประจ�ำปี 2561 

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืน

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2561 อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายท่ี 3:  
มีสุขภาพและ
ความเป็นอยู ่
ที่ดี

3.8 บรรลกุารมีหลกัประกนั 
สขุภาพถ้วนหน้า  
รวมถงึการปอ้งกนั 
ความเสี่ยงทางการเงิน  
การเข้าถึงบริการ
สาธารณสขุจ�ำเป็น 
ท่ีมีคณุภาพ และการเข้าถงึ 
ยาและวคัซีนจ�ำเป็นท่ี
ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
มีคณุภาพ และมีราคาท่ี
สามารถซือ้หาได้

สนบัสนนุการเข้าถงึบริการ 
สาธารณสขุท่ีมีคณุภาพ
ในชมุชนแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบรีุ  
และชมุชนห่างไกล

ศนูย์สขุภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์

•	จ�ำนวนคนท่ีเข้าใช้ศนูย์สขุภาพและการเรียนรู้
กลุ่มไทยออยล์ 55,304 คน

•	จ�ำนวนคนท่ีเข้าร่วมโครงการทนัตสขุภาพของ
กลุ่มไทยออยล์ต่อปี 6,154 คน

การก่อสร้างอาคารไทยออยล์เพ่ือโรงพยาบาล
แหลมฉบงัด�ำเนินการแล้วเสร็จ และจะเร่ิมเปิด
ด�ำเนินการในปี 2562

ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและ
ชมุชน  
หน้า 80-89

เป้าหมายท่ี 7: 
รับรองการมี
พลังงานที ่
ทุกคนเข้าถึง
ได้ เชื่อถือได้ 
ย่ังยืนทันสมัย

7.3 เพ่ิมอตัราการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลงังานของโลก
ให้เพ่ิมขึน้ 2 เท่า

ดชันีประสิทธิภาพการใช้
พลงังานของโรงกลัน่ 
ไทยออยล์ (Energy 
Intensity Index: EII)  
อยู่ในระดบัท่ีดีท่ีสดุใน
กลุ่มอตุสาหกรรมน�ำ้มนั
และก๊าซของโลก 
ภายในปี 2566 

EII ของโรงกลัน่ไทยออยล์อยู่ท่ี 82.5  ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์  
หน้า 47

เป้าหมายท่ี 8: 
การจ้างงาน 
ที่มีคุณค่า 
และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงาน
และสง่เสริมสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานท่ีปลอดภยั
และมัน่คงส�ำหรับ 
ผู้ท�ำงานทกุคน  
รวมถึงผู้ท�ำงานต่างด้าว  
โดยเฉพาะผู้หญิงตา่งด้าว 
และผู้ ท่ีท�ำงาน 
เสี่ยงอนัตราย

สถิติความปลอดภยั 
(อตัราการบาดเจ็บจาก
การท�ำงาน : TRIR) อยู่ใน
กลุ่มผู้น�ำ 10% แรกของ
กลุ่มธุรกิจน�ำ้มนัและก๊าซ 
ภายในปี 2565

TRIR เท่ากบั 0.26 กรณีต่อหนึ่งล้านชัว่โมง 
การท�ำงานของผู้ปฏิบตัิงานทัง้หมด  
ดีกว่าเป้าหมายปี 2561 ท่ีก�ำหนดไว้ท่ี น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 0.50 กรณีต่อล้านชัว่โมงการท�ำงาน

การบริหาร
จดัการคณุภาพ 
ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั 
และสิ่งแวดล้อม 
หน้า 33-37

ปราศจากอบุตัิการณ์ 
ด้านความปลอดภยั 
ในกระบวนการผลิต  
กรณีการร่ัวไหลของ 
สารเคมีหรือสารไวไฟ 
หรือวสัดอ่ืุนๆ จาก
ภาชนะบรรจหุลกั หรือ
กระบวนการผลิตท่ีส่งผล 
กระทบอย่างรุนแรง 
ระดบัท่ี 1 (Loss of 
Primary Containment 
Tier 1)

กรณีการร่ัวไหลฯ ระดบัท่ี 1 จ�ำนวน 2 อบุตัิการณ์ 
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืน

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2561 อ่านเพิ่มเติม

ด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ตรวจสอบด้านสทิธิมนษุยชน 
อย่างรอบด้าน  
(Human Rights Due 
Diligence)  
ครอบคลมุพืน้ท่ีปฏิบตัิ
งานและมีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนษุยชนของคู่ค้าหลกั 
ให้ครบถ้วน

100% ของพนกังานได้รับการอบรมด้านสิทธิ
มนษุยชน

100% ของพืน้ท่ีปฏิบตัิงานได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชน 

100% ของคู่ค้ารายใหม่ ท่ีตอบแบบประเมิน
ตนเองด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล

คู่ค้าหลกั 30 รายได้รับการเข้าพืน้ท่ีเพ่ือตรวจ
ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและ 
ธรรมาภิบาล ในโครงการ ESG Plus Verification

สิทธิมนษุยชน 
หน้า 26-31

เป้าหมายท่ี 9: 
อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และ 
โครงสร้าง 
พื้นฐาน

9.5 เพ่ิมพนูการวิจยั 
ทางวิทยาศาสตร์  
และยกระดบั 
ขีดความสามารถของ
เทคโนโลยีของ 
ภาคอตุสาหกรรม 
ในทกุประเทศ โดย
เฉพาะในประเทศก�ำลงั
พฒันา และมีการส่ง
เสริมนวตักรรมและให้
เพ่ิมจ�ำนวนผู้ท�ำงานวิจยั 
และพฒันา ต่อประชากร 
1 ล้านคน และการใช้จา่ย
ในภาคสาธารณะและ
เอกชนในการวิจยัและ
พฒันาให้เพ่ิมมากขึน้

ส่งเสริมวฒันธรรมและ
องค์ความรู้ด้านนวตักรรม
ในองค์กร และการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่เชิงนวตักรรม

จดัตัง้ 'สายงานนวตักรรมและดิจิทลั' เพ่ือยกระดบั
การขบัเคลื่อนงานด้านวิจยัและพฒันา นวตักรรม 
และเทคโนโลยี

จดสิทธิบตัรจ�ำนวน 2 รายการ 

โครงการวิจยัเชิงพาณิชย์  2 รายการ

รายได้ท่ีเกิดขึน้และค่าใช้จ่ายท่ีสามารถประหยดัได้
จากการวิจยัและนวตักรรม 484 ล้านบาท 

องค์ความรู้ด้านนวตักรรมท่ีได้รับจากการจดัโครงการ  
Wisdom and Innovation Award สามารถพฒันา
ต่อยอดเป็นโครงการพฒันา 38 โครงการซึง่มีมลูค่า
เทียบเท่า 1,198 ล้านบาท

จ�ำนวนนวตักรท่ีเข้าร่วมประกวดโครงการ Wisdom 
and Innovation Award จ�ำนวน 120 คน 

การจดัการ
นวตักรรม  
หน้า 72-77

เป้าหมายท่ี 11:  
เมืองและ
ถิ่นฐานมนุษย์
อย่างย่ังยืน

11.1 สร้างหลกัประกนัวา่
จะมีการเข้าถงึท่ีอยูอ่าศยั
และการบริการพืน้ฐานท่ี
พอเพียง ปลอดภยั และ
ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ 
และยกระดบัชีวิต 
ชมุชนแออดั

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ชมุชนด้วยการสนบัสนนุ
โครงสร้างพืน้ฐานและ
องค์ความรู้ด้านพลงังาน
และวิศวกรรมเพ่ือสร้าง
การพึ่งพาตนเอง 
อย่างยัง่ยืน

6 โรงเรียนและ 3 องค์กรท่ีได้รับประโยชน์จาก
โครงการพฒันาชมุชนห่างไกล

ส่งเสริมองค์ความรู้เร่ืองระบบไฟฟ้าและการ
อนรัุกษ์พลงังาน ให้แก่โรงเรียน 10 แห่งใน
จงัหวดัชลบรีุและฉะเชิงเทรา ภายใต้โครงการ 
CONNEXT ED

สนบัสนนุองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมเพ่ือประดิษฐ์
จกัรยานล�ำเลียงน�ำ้เพ่ือการเกษตร ให้แก่โรงเรียน 
ในอ�ำเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ

สนบัสนนุอาชีพแก่ผู้บกพร่องทางการได้ยิน  
ภายใต้โครงการร้านกาแฟเพ่ือการสร้างโอกาส

ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 
และชมุชน  
หน้า 80-89

การรายงาน
ความค ืบหน ้ าของ  SDGs
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืน

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2561 อ่านเพิ่มเติม

11.6 ลดผลกระทบทางลบ
ของเมืองต่อสิ่งแวดล้อม
ตอ่หวัประชากร โดยรวมถงึ
การให้ความสนใจ 
เป็นพิเศษต่อคณุภาพ
อากาศและการจดัการ
ของเสียของเทศบาลอ่ืนๆ

บรรเทาผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชมุชน
และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ มีส่วนได้เสีย 
(Public Participation: 
PP) ผ่านกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมของผู้ มีส่วน 
ได้เสียส�ำหรับโครงการ
ส�ำคญัทกุโครงการ

100% ของโครงการส�ำคญัได้จดักิจกรรมรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้เสีย

โครงการพลงังานสะอาดได้ผ่านความเห็นชอบให้
ด�ำเนินการจากประชาชนในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน

การบริหาร
จดัการคณุภาพ 
ความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั  
และสิ่งแวดล้อม 
หน้า 37-39

เป้าหมายที่ 12: 
รับรองแผนการ
บริโภคและ 
การผลิตท่ี
ยั่งยืน

12.2 บรรลกุารจดัการ 
ท่ียัง่ยืนและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
อย่างมีประสิทธิภาพ

12.4 บรรลเุร่ืองการจดัการ
สารเคมีและของเสีย 
ทกุชนิดตลอดวงจรชีวิต
ของสิ่งเหล่านัน้ด้วยวิธี 
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
ท่ีตกลงกนัแล้ว และลด
การปลดปลอ่ยสิง่เหลา่นัน้
ออกสู่อากาศ น�ำ้ และดิน
อย่างมีนยัส�ำคญั เพ่ือจะ
ลดผลกระทบทางลบ 
ต่อสขุภาพของมนษุย์
และสิ่งแวดล้อม 
ให้มากท่ีสดุ

บรรลเุป้าหมายการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้
เกิดประโยชน์สงูสดุในเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ และไม่มี
อบุตัิการณ์ด้านสิ่ง
แวดล้อม

ปริมาณน�ำ้ใช้เพ่ืออตุสาหกรรม  
4.34 ล้านลกูบาศก์เมตร 

ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์
หน้า 48-50การปล่อยก๊าซออกไซด์ของซลัเฟอร์ 

4,140 ตนั

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 
4,497 ตนั

การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย  
1,427 ตนั

ของเสียฝังกลบ 229 ตนั  
หรือร้อยละ 1.76 ของปริมาณของเสียทัง้หมด

การหกร่ัวไหลของน�ำ้มนัและสารเคมี 
อย่างมีนยัส�ำคญั เป็น ศนูย์ ตามเป้าหมาย

การบริหารจดัการ
คณุภาพ  
ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั 
และสิ่งแวดล้อม 
หน้า 38-39

ค่าการสญูเสียน�ำ้มนัดิบระหว่างการขนส่ง 
ทางทะเล อยู่ท่ีร้อยละ 0.20 โดยปริมาตร ดีกว่า 
เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ท่ี ไม่เกินร้อยละ 0.21  
โดยปริมาตร

การจดัการ 
ห่วงโซ่คณุค่า 
หน้า 53



112 การรายงาน
ความค ืบหน ้ าของ  SDGs

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืน

เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2561 อ่านเพิ่มเติม

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบตัิ
ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง
ของภาครัฐท่ียัง่ยืน  
ตามนโยบาย 
และการให้ล�ำดบั 
ความส�ำคญัของประเทศ

ส่งเสริมการจดัซือ้จดัจ้าง
สีเขียวภายในองค์กรและ
ยกระดบัการด�ำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) 
ร่วมกบัคู่ค้าคู่ธุรกิจ

ประกาศแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้า 
กลุ่มไทยออยล์ (SCOC) ตัง้แต่ปี 2558  
และยกระดบัการบงัคบัใช้ในปีท่ีผ่านมา 

100% ของคู่ค้ารายใหม่ ท่ียอมรับในแนวทาง 
SCOC และตอบแบบประเมินตนเองด้าน ESG

ไม่มีผู้จดัจ�ำหน่ายน�ำ้มนัดิบท่ีผ่านการขึน้ทะเบียน
คู่ค้าท่ีสร้างผลกระทบเชิงสงัคมและสิ่งแวดล้อม

การพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวฏัจกัร
ชีวิตของวตัถดุิบเพ่ือเป็นหนึ่งในเกณฑ์การจดัซือ้
จดัจ้างสีเขียว โดยเร่ิมต้นจากวตัถดุิบประเภทสาร
เร่งปฏิกิริยา

การจดัการ 
ห่วงโซ่คณุค่า  
หน้า 53-57

เป้าหมายที่ 13: 
การรับมือการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิ
อากาศ

13.1 เสริมภมิูต้านทาน
และขีดความสามารถใน
การปรับตวัต่ออนัตราย
และภยัพิบตัิจาก
ธรรมชาติท่ีเก่ียวข้องกบั
ภมิูอากาศในทกุประเทศ 
 

ลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 4%  
จากกรณีด�ำเนินกิจกรรม
ตามปกติ (BAU)  
ภายในปี 2565

ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลงเหลือ 0.23 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบ
เท่าต่อตนัวตัถดุิบ

ความเสี่ยงด้าน
สภาพภมิูอากาศ 
หน้า 40-43

เป้าหมายที่ 16: 
สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม  
เท่าเทียม 

16.5 ลดการทจุริต 
ในต�ำแหน่งหน้าท่ีและ
การรับสินบนทกุรูปแบบ

สร้างระบบการบริหาร
งานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
และปราศจากกรณีทจุริต
คอร์รัปชัน่และการให้
สินบนในทกุกิจกรรมทาง
ธุรกิจ และแสดงออกถึง
จดุยืนในการไม่เข้าร่วม
กบัการคอร์รัปชัน่ทกุกรณี

ปราศจากกรณีทจุริตคอร์รัปชัน่ และสินบน

100% ของพนกังานใหม่ท่ีได้รับการฝึกอบรม 
ในเร่ืองจรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้าน
คอร์รัปชัน่

100% ของพนกังานท่ีรายงานความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์ประจ�ำปี

ต่ออายกุารรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตั ิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต

การต่อต้านทจุริต
คอร์รัปชัน่  
หน้า 20-25

จดัตัง้หนว่ยงานก�ำกบัการปฏิบตังิานจดัซือ้จดัจ้าง 
เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้

สร้างระบบการท�ำงานด้วยดิจิตอล เช่น e-Auction 
เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่คู่ค้าและลกูค้า

การจดัการ 
ห่วงโซ่คณุค่า  
หน้า 53-57








