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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี  
หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
42/1 หมู่ท่ี 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรท่ี 124  
ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี 20230

        sustainability@thaioilgroup.com 

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับน้ี

แนวทางการจัดท�ำรายงาน                                    

รายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2562 ใช้กรอบการ
รายงานแบบบูรณาการ <IR> ของ International 
Integrated Reporting Council (IIRC) ควบคู ่
กับการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน 
ตามหลักการก�ำหนดเนื้อหา (Mater ia l i ty 
Assessment) และเปิดเผยข้อมูลแนวทางการ 
บริหารจัดการและผลการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง 
(‘In Accordance’) กับแนวทางการรายงานของ
องค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากล 
ด้านความย่ังยืนฉบบัมาตรฐาน (Global Reporting 
Initiative: GRI Standards) ระดับพ้ืนฐาน (Core)  
และตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับองค์กรในอุตสาหกรรม 
น�้ำมันและก๊าซ (Oil and Gas Sector Disclosure)  
ในหน้า 126 - 129 พร้อมทั้งน�ำเสนอความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการ 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United  
Nations Global Compact : UNGC) ในหน้า 
129 และน�ำเสนอความก้าวหน้าตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (United 
Nations Sustainable Development Goals : 
SDGs) ในหน้า 130 - 134

ขอบเขตของรายงาน

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อ
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท ภายใต้ธุรกิจหลัก  
คือ ธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจ
น�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ้า ธุรกิจขนส่ง 
และธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ 

ส�ำหรบัขอบเขตการรายงานข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน 
ด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมนัน้ 
จะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท ไทยออยล์ 
จ�ำกัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด 
(มหาชน) (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด 
(TPX) บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส จ�ำกัด 
(TES) บริษัท ไทยออยล์ เพาเวอร์ จ�ำกัด (TP) 
บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด (LABIX) บริษัท ท็อป เอสพีพี  
จ�ำกัด (TOPSPP) และได้เพ่ิมเติมธุรกิจของบริษัท 
ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด (TS) ในหัวข้อการจัดการ
นวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อลูกค้า ซึ่ง
ขอบเขตการรายงานทั้งหมดนี้ครอบคลุมรายได้
ร้อยละ 97 ของกลุ่มไทยออยล์

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความย่ังยืนตามกรอบการรายงานสากลต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 9 เพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ัน 
ในการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส ครอบคลุมผลการด�ำเนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

001รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานความย่ังยืนแบบบูรณาการปี 2562 ของไทยออยล์  
จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นการส่ือสารถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ท่ีสนใจกิจกรรมทางธุรกิจ 

และผลการด�ำเนินงานของไทยออยล์และบริษัทในกลุ่มฯ โดยจัดท�ำตามกรอบการรายงานความย่ังยืนสากล 
แบบบูรณาการ <IR> ของ International Integrated Reporting Council (IIRC) 

ท่ีส่ือสารข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ กระบวนการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความย่ังยืนผ่านการบริหารจัดการทุนท้ัง 6 ด้านอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ ทุนทางการเงิน  

ทุนการผลิต ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพย์สินทางปัญญาและองค์ความรู้  
และทุนทางสังคมและความสัมพันธ์ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของไทยออยล ์

ในการสร้างคุณค่าต่อท้ังองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน

สารถึงผู้มีส่วนได้เสีย

สารถึ งผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สีย002
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ในรอบปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมน�้ำมันเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยภายนอกหลายด้าน โดยเฉพาะความผันผวนของราคาน�้ำมันในตลาดโลก อันเนื่องมาจาก

อุปทานท่ีล้นตลาด และความขัดแย้งทางการค้าของข้ัวมหาอ�ำนาจจากฝั่งสหรัฐฯ และจีน ตลอดจนสภาพบริบททางสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย กฎระเบียบใหม่ๆ ท่ี

เข้มงวดข้ึน เช่น กฎระเบียบเร่ืองน�้ำมันเดินเรือของ International Marine Organization: IMO ส่งผลต่อการปรับตัวคร้ังใหญ่ของโรงกล่ันน�้ำมันท่ัวโลก ตลอดจน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตัล ตลาดรถยนต์ ไฟฟ้า และการเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตร์สู่สังคมสูงวัย 

ล้วนมีผลกระทบต่อรายได้จากการขาย (Sales revenue) และส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับตัว ท้ังด้านการจัดการปริมาณผลิตภัณฑ์หลัก และการแสวงหาผลิตภัณฑ ์

รูปแบบใหม่ เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของตลาด รวมถึงการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต

ไทยออยล์ ได้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัจจัยท้าทาย 

ดงักล่าว และเป็นแรงผลกัดนัให้บรษิทัฯ ปรบัตัวและพัฒนา 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน และวางยุทธศาสตร์

ทางธุรกิจขององค์กรระยะยาวถึงปี 2573 เพื่อรักษา 

สถานะการเป็นโรงกลั่นนํ้ามันปิโตรเลียมชั้นน�ำของ

ภูมิภาค ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าแก่สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ตามวิสัยทัศน์องค์กรในการ “สร้างสรรค์

คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ย่ังยืน”

ไทยออยล์ปรับทิศทางการลงทุนตามแผนกลยุทธ์ 

เชิงธุรกิจใหม่ เพื่อบริหารความเส่ียงในการลงทุน 

และปรับตัวต่อทิศทางความต้องการพลังงานของโลก 

โดยประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจหลัก  

(Strengthen the Core)

ในส่วนของธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน และธุรกิจไฟฟ้า 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้กับ

ประเทศและรองรับการขยายตัวของความต้องการใช้

พลังงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

การต่อยอดธุรกิจการกล่ันผ่านการขยายห่วงโซ ่

คุณค่าไปยังธุรกิจปลายน�้ำ (Value Chain  

Enhancement)

เช ่น ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายเคมีภัณฑ์ 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูง และธุรกิจขนส่งทางเรือ 

เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการแข่งขันและต่อยอด 

สู่ตลาดใหม่

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรม 

(Seed the Options)

ผ่านการลงทุนในรูปแบบ Corporate Venture Capi-

tal (CVC) และธุรกิจ Startup ทั้งในและต่างประเทศ 

โดยมุ ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจนอกกลุ ่มธุรกิจหลัก 

(Core business) เพ่ือบริหารความเสี่ยงและสร้าง

โอกาสด้านงานวิจัยและพัฒนา และการต่อยอด 

สู่ธุรกิจทางเลือกในอนาคต

นอกจากภาพรวมกลยุทธ์ระยะยาวแล้ว ไทยออยล ์

ยังเตรียมรับมือกับความท้าทายภายในองค์กร ได้แก่ 

การด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel 

Project) หรือโครงการขยายก�ำลังการผลิตจาก 

275,000 บาร ์ เรลต่อวัน สู ่  400,000 บาร ์ เรล 

ต่อวันภายในปี 2566 ซึ่งมีความท้าทายในด้าน 

การบรหิารจดัการทรัพยากรบคุคลทีม่คีวามเหมาะสม

กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะใช้ ในการด�ำเนินงาน รวมถึง 

การจัดการด ้านความเสี่ ยง  อาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยของพนักงานและผู ้รับเหมาในพื้นที่ 

ปฏิบัติการ ย่ิงท�ำให ้ ไทยออยล์ต้องมีการจัดการ 

แนวทางและมาตรการที่ เ ก่ียวข้องเพื่อป้องกันและ

รองรับผลกระทบจากความท้าทายดังกล่าวที่อาจ

เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต

นอกจากนี ้ไทยออยล์ยังมุง่เน้นการพฒันาประสทิธภิาพ 

การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบการบริหาร 

จัดการที่มุ ่ งมั่นสู ่ความเป ็นเลิศ (Operat ional 

Excellence) โดยเชื่อมโยงการบริหารงานของกลุ่ม

ธุรกิจต่างๆ ไว้ด้วยกัน ทั้งธุรกิจหลักด้านกลั่นน�้ำมัน 

และธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจปิโตรเคมีและธุรกิจน�้ำมัน 

หล่อลื่นพ้ืนฐาน โดยอาศัยการวางแผนการผลิต 

ร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการด�ำเนินงาน 

รวมถึงการน�ำ เทคโนโลยีระบบดิจิทัล  (D ig i ta l  

Transformation) มาสนับสนุนกระบวนการต่างๆ เช่น 

การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงการด�ำเนินงาน 

ของโรงกลั่นอย่างเป็นระบบ (Integrated Platform)  

การน�ำระบบออนไลน์มาปรับใช้ ในกระบวนการจัดซื้อ 

จัดจ้าง เป็นต้น เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้อง  

แม่นย�ำในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาปรับปรุง 

โครงสร ้างพื้นฐานอื่นๆ เช ่น อาคารคลังสินค ้า 

และวิศวกรรม อาคารห้องปฏิบัติการ ท่าเทียบเรือ 

หมายเลข 7-8  หน่วยผลิตพลังงาน   (Energy Recovery 

Unit : ERU) เป็นต้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการขยายธุรกิจ นอกจากนี้ ยังเพ่ิมช่องทาง 

การสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การจัดต้ังศูนย์

ปฏิบัติการสนับสนุนโครงการพลังงานสะอาด (Clean 

Fuel Project – Support Center) เพื่อเป็นศูนย์กลาง 

ในการจัดการระบบการด�ำเนินงานของโครงการ 

พลังงานสะอาด รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนของ 

ชุมชนให้ ได้มาตรฐาน เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนิน 

งานของไทยออยล์จะไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม 

และสิ่ งแวดล ้อม และสร ้างการยอมรับแก ่ชุมชน 

ตามความคาดหวังที่จะเป็นโรงกลั่นน�้ำมันที่อยู่ร่วม

กับชุมชนได้อย่างย่ังยืน (Refinery in the City)

จากการปรับตัวตามแผนกลยุทธ ์ เชิ ง ธุรกิจใหม ่ 

และการพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง  

ในปี 2562 ไทยออยล์สามารถด�ำเนินงานโรงกลั่น 

ให ้มีประสิทธิภาพสูงทั้งด ้านการเดินเคร่ืองผลิต 

ซึ่งสามารถกล่ันน�้ำมันได้ถึงร้อยละ 107 ของก�ำลัง 

การผลิตที่ออกแบบไว้แม้ว่าจะมีการหยุดซ่อมบ�ำรุง

ใหญ่ประจ�ำปี ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์มีรายได้จากการ 

ขายรวม 362,179 ล้านบาท ด้านประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน กลุ ่มไทยออยล์สามารถลดการ

ใช้พลังงานลงได้ถึง 1.4 ล้านกิกะจูล และช่วยลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงถึง 84,265 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี นอกจากนี้  

การขยายการด�ำ เนินธุรกิจสารท�ำละลายไปยัง

ประเทศต่างๆ ในแถบอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐ

สหภาพเมียนมา อินโดนี เซีย และภาคเหนือของ

เวียดนาม ท�ำให้รายได้จากกลุ่มผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

อยู ่ที่  9,102 ล้านบาท รวมถึงการเริ่มการลงทุน

ในโครงการ Corporate Venture Capital (CVC) 

เ พ่ื อ แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี

ไฮโดรคาร ์บอน และเทคโนโลยีการผลิตที่ลดผล 

กระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อม โดยป ัจจุบันมีการลงทุน

โครงการ CVC แล้ว 1 กองทุน ซึ่งเป็นกองทุนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา

ด้วยความร่วมมือของพนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 

ในการพัฒนาองค์กรไปสู ่ความยั่งยืน ส ่งผลให ้ 

ไทยออยล์ ได้รับการประเมินให้เป็นสมาชิกของดัชน ี

ความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability  

Indices: DJSI) เป็นปีที่ เจ็ดติดต่อกัน พร้อมทั้ง 

ได้รับคะแนนประเมินสูงสุดในอุตสาหกรรมการตลาด 

และการกลั่นน�้ำมันและก๊าซ (Oil & Gas Refining  

and Market ing Industry Leader)  ประจ�ำป ี  

2 5 6 2  ซึ่ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น นี้ เ ป รี ย บ เ ส มื อ น

รางวัลแห ่ งความส�ำ เ ร็จและน�ำมาซึ่ งก� ำลั ง ใจ ใน 

การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

สุดท้ายน้ี ในนามของกลุ่มไทยออยล์ ผมขอขอบคุณการ 
สนับสนุนจากทุกภาคส่วนที่ท�ำให้ ไทยออยล์สามารถด�ำเนิน 
ธุรกิจและเติบโตได้อย่างย่ังยืน ผมเช่ือม่ันเป็นอย่างย่ิงว่า 
ความทุ่มเทและตั้งใจจริงของทุกฝ่ายในการประกอบธุรกิจ 
โดยค�ำนึงถงึประโยชน์ต่อท้ังส่ิงแวดล้อม เศรษฐกจิ และสงัคม 
จะน�ำพาให้ ไทยออยล์สามารถสร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 
ด้วยพลังงานและเคมีภัณฑ์ที่ย่ังยืนต่อไป

003รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562
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ข�อมูลสำคัญ
ด�านความยั่งยืน

สินทรัพยรวม

283,445 ลานบาท

สวนของผูถือหุนรวม 

123,924 ลานบาท

รายไดจากการขาย 

362,179 ลานบาท

EBITDA 

13,833 ลานบาท

กำไรสุทธิ 

6,277 ลานบาท

ทุนทางการเง�น

30% 
สัดสวนของรายไดของกลุมไทยออยลจาก
การขายผลิตภัณฑที่ชวยใหผู ใชขั้นปลาย
ลดการปลอยกาซเร�อนกระจก

ทุนทางการเง�น

ปร�มาณการปลอย
กาซเร�อนกระจกลดลง 

84,265 
ตันคารบอนได
ออกไซดเทียบเทา 
จากโครงการเพ�่ม
ประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน
ในป 2562

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

83.7 
ดัชนีประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน ของ
โรงกลั่นและโรงไฟฟา
 
ปร�มาณการใชน้ำจืด
จากแหลงน้ำธรรมชาติ
ท่ีลดลงจากปกอนหนา 

2.45%
 
ปร�มาณน้ำทิ�ง
ท่ีลดลงจากปกอนหนา 

2.55%

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

การลดการปลอย
กาซเร�อนกระจกเทียบเทา 

842,699 ตัน
คารบอนไดออกไซดจากการใช
ผลิตภัณฑที่ลดการปลอย
กาซเร�อนกระจก (แกสโซฮอล
และไบโอดีเซล) ของผู ใชขั้นปลาย

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

107% 
ประสิทธิภาพการ
ใชกำลังการกลั่น
 
หนวยธุรกิจจำหนาย
สารทำละลาย
ที่ขยายในภูมิภาค
อาเซียน ไดแก 
สาธารณรัฐ
สหภาพเมียนมา 
อินโดนีเซีย 
และภาคเหนือ
ของเว�ยดนาม

ทุนการผลิต

โครงสราง 
Clean Fuel Project

คารบอนเครดิตที่ได
การข�้นทะเบียนกับ อบก. กวา 

300,000 ตันตอป 
ตั้งแตป 2561-2567

ทุนการผลิต

การลงทุนใน CVC  

1 กองทุน
ในสหรัฐอเมร�กา

ทุนการผลิต

0.37
อัตราการบาดเจ็บ
ของผูปฏิบัติงานทั้งหมด
ตอหนึ่งลานชั่วโมง
การทำงาน

ทรัพยากรมนุษย�

278 
ชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานตอคน ตอป 
  
จำนวนพนักงานจิตอาสา 

1,302 คน 
และจำนวนชั่วโมง
จิตอาสาของพนักงาน 

10,416 ชั่วโมง
 

1.16 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจ
ของพนักงาน

ทรัพยากรมนุษย�

ปราศจากกรณีทุจร�ต
คอรรับชั่นและคาปรับ

สังคมและ
ความสัมพันธ�

93% 
ความพ�งพอใจ
ในการดำเนินงาน
รวมกันของคูคา

สังคมและ
ความสัมพันธ�

93.32% 
ดัชนีความผูกพัน
ของชุมชน
 

96% 
ดัชนีความพ�งพอใจ
ของลูกคา

สังคมและ
ความสัมพันธ�381 

องคความรูที่เพ�่มมูลคาให
ธุรกิจคิดเปน

2,174 ลานบาท
 

96 
โครงการดานนวัตกรรม
ที่เกิดจากพนักงาน 
คิดเปนมูลคา

1,025 ลานบาท
 
ผลประโยชนที่บร�ษัทฯ 
ไดรับจากการสราง
นวัตกรรมเชิงพานิชย

3.1 ลานบาท

องค�ความรู�

การสร�าง
คุณค�า
ที่ยั่งยืน

การรักษา
คุณค�า
ทางธุรกิจ

การพัฒนา
คุณค�า
ทางธุรกิจ
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ค�านิยมองค�กร

ทํางานอยาง
มืออาชีพ

มีความรัก ผูกพัน
และเป นเจ าขององคกร

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความซื่อสัตยและยึดม่ัน
ในความถูกตองและเป นธรรม

ความรวมมือ
ทํางานเปนทีม

ความคิดร�เร �่ม
สรางสรรค

การมุ งม่ันใน
ว�สัยทัศน

การมุ งม่ัน
สู ความเปนเลิศ

สรางสรรคคุณภาพชีว�ต
ดวยพลังงาน และเคมีภัณฑที ่ยั ่งยืน

ว�สัยทัศน�

พันธกิจ 
เสร�มสรางคุณภาพชีว�ต
ของผูมีสวนไดเสียและมอบผลตอบแทน
ที่ยั ่งยืนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี
และโครงสรางธุรกิจที่แข็งแกรง 
ภายใตการบร�หารจัดการชั้นแนวหนา
และความรับผิดชอบดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

สํานักงานใหญ� : กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย : 9 ตุลาคม 2547

ทุนจดทะเบียน : 20,400,278,730 บาท

ความสามารถในการกลั่นป� 2562

295,261
เฉลี่ยประมาณ :

107 ของกําลังการผลิต
ที่ออกแบบไว�ที่  
2.75 แสนบาร�เรลต�อวัน

บาร�เรลต�อวัน

ประเทศที่ดําเนินงาน :

30
สัดส�วนการผลิต
ร�อยละ

คิดเป�นร�อยละ 

ไทย เว�ยดนาม สิงคโปร� อินโดนีเซีย
และเมียนมาร�อัตราส�วนการถือหุ�น บร�ษัทร�วม บมจ. ปตท.  

: ร�อยละ 47.53

ของปร�มาณการผลิตนํ้ามัน
ภายในประเทศ

เกี่ยวกับ
กลุ�มไทยออยล�

ข�อมูลทั่วไปของไทยออยล�
และบร�ษัทในกลุ�มฯ

ไทยออยล�เป�นผู�ประกอบธุรกิจโรงกล่ันน้ํามันป�โตรเลียม
ท่ีใหญ�ท่ีสุดในประเทศไทย ดําเนินกิจการมากว�า 58 ป� 
มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ�่อผลิตและจําหน�ายน้ํามันป�โตรเลียมสําเร็จรูป
รองรับความต�องการน้ํามันภายในประเทศเป�นหลัก 
และยังขยายสายโซ�อุปทานจากโรงกล่ันน้ํามันไปยังธุรกิจต�นน้ํา
และธุรกิจปลายน้ําเพ�่อรักษาความมั่นคงทางธุรกิจ

บร�ษัท ไทยออยล� จํากัด
(มหาชน)
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ค�านิยมองค�กร

ทํางานอยาง
มืออาชีพ

มีความรัก ผูกพัน
และเป นเจ าขององคกร

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความซื่อสัตยและยึดม่ัน
ในความถูกตองและเป นธรรม

ความรวมมือ
ทํางานเปนทีม

ความคิดร�เร �่ม
สรางสรรค

การมุ งม่ันใน
ว�สัยทัศน

การมุ งม่ัน
สู ความเปนเลิศ

สรางสรรคคุณภาพชีว�ต
ดวยพลังงาน และเคมีภัณฑที่ยั ่งยืน

ว�สัยทัศน�

พันธกิจ 
เสร�มสรางคุณภาพชีว�ต
ของผูมีสวนไดเสียและมอบผลตอบแทน
ที่ยั ่งยืนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี
และโครงสรางธุรกิจที่แข็งแกรง 
ภายใตการบร�หารจัดการชั้นแนวหนา
และความรับผิดชอบดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

สํานักงานใหญ� : กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย : 9 ตุลาคม 2547

ทุนจดทะเบียน : 20,400,278,730 บาท

ความสามารถในการกลั่นป� 2562

295,261
เฉลี่ยประมาณ :

107 ของกําลังการผลิต
ที่ออกแบบไว�ท่ี 
2.75 แสนบาร�เรลต�อวัน

บาร�เรลต�อวัน

ประเทศที่ดําเนินงาน :

30
สัดส�วนการผลิต
ร�อยละ

คิดเป�นร�อยละ 

ไทย เว�ยดนาม สิงคโปร� อินโดนีเซีย
และเมียนมาร�อัตราส�วนการถือหุ�น บร�ษัทร�วม บมจ. ปตท.  

: ร�อยละ 47.53

ของปร�มาณการผลิตนํ้ามัน
ภายในประเทศ

เกี่ยวกับ
กลุ�มไทยออยล�

ข�อมูลทั่วไปของไทยออยล�
และบร�ษัทในกลุ�มฯ

ไทยออยล�เป�นผู�ประกอบธุรกิจโรงกล่ันนํ้ามันป�โตรเลียม
ท่ีใหญ�ท่ีสุดในประเทศไทย ดําเนินกิจการมากว�า 58 ป� 
มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ�่อผลิตและจําหน�ายน้ํามันป�โตรเลียมสําเร็จรูป
รองรับความต�องการน้ํามันภายในประเทศเป�นหลัก 
และยังขยายสายโซ�อุปทานจากโรงกล่ันน้ํามันไปยังธุรกิจต�นน้ํา
และธุรกิจปลายน้ําเพ�่อรักษาความมั่นคงทางธุรกิจ

บร�ษัท ไทยออยล� จํากัด
(มหาชน)

009รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



สายโซ�อุปทานของไทยออยล�
และภาวะตลาดป� 2562

โครงการขยายกองเร�อ เพ�่อตอบสนอง
ตอความตองการของคูคาท่ีเพ�่มข�้น
และเปดตลาดใหมในตางประเทศ
(อยูระหวางการศึกษา)

03

ธุรกิจการขนส�ง

ภาวะอุตสาหกรรม
การขนส�งนํ้ามัน

ธุรกิจที่สนับสนุนด�านการตลาด 
ประกอบด�วย ธุรกจิขนส�งผลิตภัณฑ�
นํ้ามันป�โตรเลียมและผลิตภัณฑ�
ป�โตรเคมทีางเร�อระหว�างประเทศ โดย
มเีร�อบรรทกุนํา้มนัและป�โตรเคมขีนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ�

ธุรกิจหลักที่มีกําลังการกลั่น 275,000 
บาร�เรลต�อวัน 

ความต�องการใช�เร�อขนส�งนํ้ามัน
ผลิตภัณฑ�ป�โตรเลียมและป�โตรเคมี
ในประเทศลดลงจากการป�ดซ�อม
บํารุงโรงกลั่นหลายแห�งประกอบกับ
เศรษฐกิจโลกและภูมิภาคที่ชะลอตัว 
ส�งผลกดดันความต�องการใช�เร�อใน
ภูมิภาค รวมถึงอัตราค�าขนส�งอย�าง
ต�อเนื่อง

ขณะทีป่�ญหาสงครามการค�าระหว�าง
ประเทศ การควํ่าบาตรกองเร�อของ
จ�น การคว่ําบาตรการส�งออกนํา้มนั
ของอิหร�านทําให�มีการนําเร�อขนส�ง
นํ้ามันดิบ VLCC ไปใช�ในการจัด
เก็บนํ้ามันดิบกลางทะเล (Floating 
Storage) มากข�้น

สําหรับความต�องการใช�เร�อ
สนับสนุนการปฏิบัติการสํารวจ
และข�ดเจาะในทะเล มีแนวโน�ม
ความต�องการใช�เร�อเพ��มข�้น
เพ�ยงเล็กน�อย
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ตลาดนํ้ามันดิบและอุตสาหกรรม
การกลั่น
ราคานํ้ามันดิบในป� 2562 เฉลี่ยอยู�ที่ประมาณ 
63.5 เหร�ยญสหรัฐฯ ต�อบาร�เรล หร�อปรับลดลง
จากราคาเฉลี่ยในป� 2561 ท่ี 69.7 เหร�ยญสหรัฐฯ
ต�อบาร�เรล เนื่องจากความต�องการใช�นํ้ามัน
ชะลอตัวลงตามเศรษฐกิจโลก 

ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการกลั่นมีแนวโน�มอ�อนตัวลง 
เนื่องจากตลาดนํ้ามันเบนซินได�รับแรงกดดันจาก
อุปทานที่ทรงตัวอยู�ในระดับสูง ส�วนตลาดนํ้ามันดีเซล
และอากาศยานได�รับแรงกดดนัจากอัตราการเติบโตของ
อุปสงค�ที่ชะลอตัวลงตามสภาพเศรษฐกิจ ขณะที่
ความต�องการใช�นํา้มนัเตากํามะถันสูงลดลง อันเนื่อง
มาจากการบังคับใช�อนุสัญญาระหว�างประเทศว�าด�วย
การป�องกันมลพ�ษทางเร�อขององค�การทางทะเล
ระหว�างประเทศ (International Maritime 
Organization : IMO)

ประเทศไทยมีกําลังการผลิตติดตั้ง
ตามสัญญาในระบบไฟฟ�า (ไม�รวม
กําลังการผลิตของผู�ผลิตไฟฟ�า
เพ�่อใช�เอง และ/หร�อ ขายตรง
(Independent Power Supply) 
รวมทั้งสิ�น 47,260 เมกะวัตต� หร�อ
เพ��มข�้นร�อยละ 5 เมื่อเทียบกับป� 2561 

ในขณะที่การใช� ไฟฟ�าโดยรวมของ
ประเทศสําหรับระยะเวลา 9 เดือนแรก
ของป� 2562 ปรับเพ��มข�้นร�อยละ 4.3 
เมื่อเทียบกับช�วงเวลาเดียวกันของป� 
2561 เนือ่งจากภาคครัวเร�อนและภาค
ธุรกิจมีการใช� ไฟฟ�าเพ��มข�้น โดยส�วน
หนึ่งมีสาเหตุจากอุณหภูมิที่ปรับเพ��ม
ข�้น ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมมีการใช�
ไฟฟ�าลดลง ตามความต�องการของ
ตลาดส�งออก ซึ่งลดลงจากผลของ
สงครามทางการค�าระหว�างประเทศ
สหรัฐอเมร�กาและประเทศจ�น ทั้งนี้
ความต�องการไฟฟ�าสงูสดุของประเทศ
ในป� 2562 มีปร�มาณ 32,273 
เมกะวัตต� 
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ภาวะตลาดนํ้ามันสําเร็จรูปใน
ประเทศไทย
ความต�องการใช�นํ้ามันสําเร็จรูปในประเทศขยายตัว
ประมาณร�อยละ 1 และปร�มาณการผลิตโดยเฉลี่ย
ของโรงกลั่นนํ้ามันป�โตรเลียมในประเทศของป� 2562 
อยู�ที่ 911,339 บาร�เรลต�อวัน หร�อลดลงจากป� 2561 
ซึ่งอยู�ที่ 1,002,720 บาร�เรลต�อวัน เนื่องจากการป�ด
ซ�อมบํารุงหน�วยกลั่นประจําป� อย�างไรก็ตามไทยออยล�
ยังมีสัดส�วนการผลิตสูงที่สุดในประเทศ เมื่อเทียบกับ
โรงกลั่นอื่นๆ โดยอยู�ที่ร�อยละ 30 ของปร�มาณ
การผลิตทั้งหมดของประเทศ

ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน
ธุรกิจท่ีต�อยอดเพ�อ่สร�างเสถียรภาพ
ทางธุรกิจ ประกอบด�วย โรงไฟฟ�า 
โคเจนเนอเรชั่น ซึ่งใช�ก�าซธรรมชาติ
เป�นเชื้อเพลิง โดยกระแสไฟฟ�าที่ผลิต
ได�จะถูกนํามาใช�ภายในกลุ�ม
ไทยออยล�เป�นหลัก นอกจากนั้นยัง
ผลิตพลังงานไอนํ้า เพ�่อนําไปใช�ใน
พ�้นที่ปฏิบัติการอื่นๆ อีกด�วย

ภาวะอุตสาหกรรมไฟฟ�า

ตลาดสารพาราไซลีนชะลอตัวลง เนื่องจากมี
อุปทานจากโรงผลิตป�โตรเคมีแห�งใหม�จากจ�น
และบรูไนเพ��มข�้นสูงสุดเป�นประวัติการณ�ถึง 
6.1 ล�านตันต�อป� ส�งผลให�อุปทานล�นตลาด
ในช�วงคร�่งป�หลัง ขณะที่อุปสงค�เติบโตราว 
2.3 ล�านตันต�อป� หร�อปรับลดลงจากป�ก�อน
หน�าที่เติบโตราว 3.7 ล�านตันต�อป�

ตลาดสารเบนซนีชะลอตัวลงจากภาวะอปุทาน
ล�นตลาดสะสม โดยอุปทานสารเบนซีน
ทั่วโลกปรับเพ��มข�้นถึง 2.1 ล�านตัน 
ขณะที่อุปสงค�มีการเติบโตเพ�ยง 1.1 ล�านตัน 
เนื่องจากผลิตภัณฑ�ปลายนํ้าได�รับ
ผลกระทบจากสงครามทางการค�า
ระหว�างจ�นและสหรัฐอเมร�กา

ภาวะตลาดอะโรเมติกส�

ราคาสาร LAB ปรับลดลงตามราคาสาร
ต้ังต�น ซ่ึงได�รับแรงกดดันจากราคานํ้ามัน
ในตลาดโลกที่ปรับลดลง อย�างไรก็ตาม 
ส�วนต�างราคาระหว�างสาร LAB และสาร
ต้ังต�นปรับเพ��มสูงข�้น เนื่องจากอุปสงค�
ในภูมิภาคเอเชียยังคงเติบโตตามจํานวน
ประชากรและคุณภาพชีว�ตที่ดีข�้นใน
กลุ�มประเทศกําลังพัฒนา 

ภาวะตลาดสาร Linear Alkyl 
Benzene (LAB)

ธุรกิจไฟฟ�าและไอนํ้า
ธุรกิจทีใ่ช�วัตถุดบิพลอยได�ในการสร�างมลูค�า
เพ��มให�กับสายโซ�การผลิตของโรงกลั่น ได�แก� 
การผลิตสารอะโรเมติกส� และธุรกิจผลิตสาร
ตั้งต�นในการผลิตสารทําความสะอาด 
(Linear Alkyl Benzene) อื่นๆ อีกด�วย

ธุรกิจป�โตรเคมี
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ป� 2562 เศรษฐกิจในประเทศ
และเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง ส�งผลให�
อุปสงค�สารทําละลายในอุตสาหกรรม
ต�างๆ ปรับลดลง ประกอบกับอุปทาน
สารทําละลายในประเทศและต�างประเทศ
ยังอยู�ในภาวะล�นตลาดตั้งแต�ป� 2561  
สําหรับประเทศไทย ภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัวลง ส�งผลให�ปร�มาณการใช�สาร
ทําละลายโดยรวม ปรับลดลง และทําให�
การแข�งขนัด�านราคาทว�ความรนุแรงยิ�งข�น้ 
อย�างไรก็ตาม ตลาดในประเทศเว�ยดนาม
มีการเติบโตอย�างก�าวกระโดด โดยมี
ยอดจําหน�ายสารทําละลายและเคมีภัณฑ�
เพ��มข�้นอย�างมากในป� 2562 เนื่องจากเป�น
ฐานการผลิตสินค�าไปจําหน�ายยัง
ประเทศสหรัฐอเมร�กา 

ภาวะตลาดสารทําละลาย

ธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยได�จากโรงกลั่น
ส�งต�อให�บร�ษัทร�วมลงทุนเพ�่อผลิตสาร
ทาํละลาย และจดัจาํหน�ายทัง้ในประเทศไทย
และเอเชียแปซิฟ�ก

ธุรกิจสารทําละลาย

07

ปร�มาณความต�องการใช�เอทานอลสําหรับ
ผสมเป�นนํ้ามันแก�สโซฮอล�ภายในประเทศ
ยังคงปรับเพ��มสูงข�้น อยู�ที่ 4.4 ล�านลิตร
ต�อวัน หร�อเพ��มข�้นร�อยละ 6.5 เมื่อเทียบ
กับป� 2561 เนื่องจากความต�องการใช�
นํ้ามันเบนซินปรับเพ��มข�้น อย�างไรก็ตาม 
อุปทานเอทานอลในประเทศอยู�ในภาวะ
ล�นตลาด เนื่องจากมีการผลิตเอทานอล
จากกากนํ้าตาลในระดับสูง ประกอบกับ
มีปร�มาณมันสําปะหลังที่ใช�เป�นวัตถุดิบ
ในการผลิตเอทานอลมากข�้น 

ภาวะอุตสาหกรรมเอทานอล

ธุรกิจสนับสนุนการผลิตและการใช�
พลังงานทดแทน โดยมีบร�ษัทร�วมทุน
ทั้งหมด 3 แห�ง 

ธุรกิจเอทานอล
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ธุรกิจสนับสนุนด�านการบร�หารจัดการ 
อาทิ 
- ด�านการสรรหาทรัพยากรบุคคล
- ด�านการบร�หารการเง�น
- ด�านว�สาหกิจเพ�่อสังคม
- ด�านดิจ�ทัลและสารสนเทศ
- ด�านบร�การเทคนิคว�ศวกรรม

ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ 
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ธุรกิจการร�วมทุนแบบ 
Corporate Venture Capital 
เพ�่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในกลุ�ม
อุตสาหกรรมใหม� (step out) 
และสนับสนุนการขยายตัวของ
ธุรกิจใหม� (new s-curve) 

ธุรกิจเพ�่อแสวงหา
โอกาสใหม�

ตลาดนํ้ามันหล�อลื่นพ�้นฐานชะลอตัวลง 
เนื่องจากได�รับแรงกดดันจากอุปทาน
นํ้ามันหล�อลื่นพ�้นฐาน กรุ�ป 2 และกรุ�ป 3 
จากโรงกลั่นแห�งใหม�ในภูมิภาคเอเชียที่
ปรับเพ��มข�้นกว�า 2.3 ล�านตัน โดยเฉพาะ
ในจ�น บังกลาเทศ และสิงคโปร� 

ตลาดยางมะตอยในภูมิภาคเอเชียดีข�้น 
เนื่องจากอุปสงค�ที่เติบโตตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศต�างๆ ในภูมิภาค 
ประกอบกับส�วนต�างราคาระหว�างยาง
มะตอย และนํ้ามันเตากํามะถันสูงปรับ
เพ��มข�้น และราคานํ้ามันเตาที่ปรับลดลง
จากการเตร�ยมตัวรองรับการบังคับใช� 
IMO ในป� 2563

ภาวะตลาดน้ํามันหล�อลืน่พ�น้
ฐานและยางมะตอย

ธุรกิจที่ใช�วัตถุดิบพลอยได�ในการสร�าง
มูลค�าเพ��มให�กับสายโซ�การผลิตของ
โรงกลั่น เช�น นํ้ามันหล�อลื่นพ�้นฐาน ยาง
มะตอย และนํ้ามันยางมลพ�ษตํ่า (TDAE)

ธุรกิจน้ํามันหล�อลืน่พ�น้ฐาน

โครงการขยายท�าเร�อหมายเลข 7 และ 8 
เพ�่อเพ�่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพ
ในการจายผลิตภัณฑใหม (ตอเน่ือง)

โครงการกอสรางถังเก็บน้ํามันดิบ
สวนขยาย (แลวเสร็จ)

โครงการผลิตผลิตภัณฑ�ท่ีมีมูลค�าสูง
พ�เศษ (Specialty product) 
เพ�่อเพ�่มมูลคาและเปดตลาดสู
กลุมลูกคาใหมในอุตสาหกรรม
ขั้นปลายท่ีมีความตองการเฉพาะ 
(อยูระหวางการศึกษา)

โครงการขยายแหลงกระจาย
สินคาไปสูอินโดนีเซีย 
(แลวเสร็จ)

โครงการศึกษาการลงทุนในกลุ�ม
ธุรกิจท่ีเป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 
(อยูระหวางการศึกษา)

โครงการกลุ�มอาคารโรง
กล่ันศร�ราชา ไดแก อาคาร
ว�ศวกรรมและคลังพัสดุ 
(แลวเสร็จ) อาคารปฏิบัติการ
ทดสอบผลิตภัณฑ (แลวเสร็จ) 
และอาคารสํานักงาน (ตอเนื่อง)โครงการลงทุนในธุรกิจป�โตรเคมี

(อยูระหวางการศึกษา)

ในป� 2562 อุตสาหกรรมป�โตรเลียมและป�โตรเคมีเผชิญกับความท�าทายจากป�จจัยภายนอกหลากหลายด�าน โดยเฉพาะความผันผวนของราคาน้ํามัน
ในตลาดโลก อันเน่ืองมาจากอุปทานท่ีล�นตลาด และความขัดแย�งทางการค�าของข้ัวมหาอํานาจของโลก ตลอดจนสภาพบร�บททางสิ�งแวดล�อมและ
กฎระเบียบท่ีเข�มงวดมากข�้น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการอุปโภคบร�โภค ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีดิจ�ตัล ตลาดรถยนต� ไฟฟ�า 
และการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร�สู�สังคมสูงวัย ล�วนส�งผลให�เกิดการปรับตัวครั้งใหญ�ของผู�ผลิตน้ํามันท่ัวโลก

สําหรับไทยออยล�ท่ีมีธุรกิจหลักคือการกลั่นน้ํามันและขยายสายโซ�อุปทานจากโรงกลั่นน้ํามันไปยังธุรกิจต�นน้ําและธุรกิจปลายน้ํา
เพ�่อรักษาความม่ันคงทางธุรกิจ มีการว�เคราะห�สภาวะตลาดและเตร�ยมมาตรการรับมืออยู�อย�างต�อเน่ือง

โครงการพลังงานสะอาด เพ�่อขยายกําลังการกล่ัน
เปน 400,000 บารเรลตอวัน และปรับโครงสรางสัดสวน
การผลิตน้ํามันดีเซลและน้ํามันอากาศยานเพ�่มข�้นและ
ยกเลิกการผลิตน้ํามันเตา ตามความตองการของตลาด 
พรอมท้ังเพ�่มความสามารถในการผลิตน้ํามันสเปคพ�เศษ 
เชน ยูโร 5 เพ�่อลดผลกระทบตอสิ�งแวดลอม (ตอเน่ือง)

โครงการโรงผลิตไฟฟ�าและไอน้ำในพ�้นที่ศร�ราชา
เพ�่อทดแทนโรงไฟฟาขนาดเล็ก (SPP) ของ 
บร�ษัท ไทยออยลเพาเวอร จำกัด ที่จะหมดสัญญา
ซื้อขายไฟฟาในป 2566 (อยูระหวางการศึกษา) 

โครงการขยายธุรกิจสารทําละลาย
และเคมีภัณฑ� ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต
(อยูระหวางการศึกษา)



ปร�มาณการปลดปลอยกาซ
เร�อนกระจก (ขอบเขตที่ 1 
และ 2) 3.31 ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ปร�มาณน้ำทิ�งที ่ผาน
การบำบัดแลวทั้งหมด  
18.13 ลานลูกบาศกเมตร

ทุน/ป�จจัยนำเข�า กิจกรรม ผลผลิต

โครงสร�าง
ธุรกิจ

01

03

05

02

04

กลยุทธ�ทางธุรกิจประจำป� 2562 ได�กำหนดทิศทางที่ชัดเจนสำหรับไทยออยล�ในการพัฒนาองค�กรไปสู�ความยั่งยืน โดยการ
เสร�มสร�างความเข�มแข็งในธุรกิจหลักทั้งด�านพลังงานและการกลั่นน้ำมัน การขยายธุรกิจรองด�านป�โตรเคมีและผลิตภัณฑ�
ชนิดพ�เศษ (Specialty) รวมถึงเพ��มข�ดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งนี้ การสร�างคุณค�า
ร�วมแก�ผู�มีส�วนได�เสียผ�านการขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจ เป�นหลักการที่ไทยออยล�ให�ความสำคัญและบูรณาการไปกับ
แนวทางในการดำเนินกลยุทธ�ธุรกิจ โดยรูปแบบคุณค�าร�วมที่เกิดข�้น แบ�งออกเป�น 3 ด�าน ได�แก� การรักษาคุณค�าทางธุรกิจ 
(Value Protection) การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value Enhancement) และการสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน 
(Sustainable Value Creation) เพ�่อสร�างผลประกอบการที่ดี พร�อมทั้งสร�างคุณค�าให�กับชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ�มไทยออยล�จำเป�นต�องอาศัยทุนและทรัพยากรที่มีทั้งทุนที่สามารถวัดมูลค�าเป�นเง�นได� และทุนที่ไม�สามารถแปลงมูลค�าเป�นเง�นได� อาทิ สินทรัพย� 
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� ทรัพยากรมนุษย� การสนับสนุนจากผู�มีส�วนได�เสีย ใบอนุญาต เคร�่องหมายการค�า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยทุนและทรัพยากรเหล�านี้
จะได�รับการบร�หารจัดการผ�านกิจกรรมทางธุรกิจขององค�กร เพ�่อสร�างมูลค�าต�อธุรกิจและคุณค�าร�วมต�อสังคม ซึ่งปรากฏทั้งในรูปของผลผลิตต�อองค�กร เช�น สินค�า บร�การ และของเสียที่เกิดข�้น
จากกระบวนการผลิต และผลลัพธ�ซึ่งสะท�อนผ�านรูปแบบคุณค�าร�วมที่ให�แก�ชุมชนสังคมและสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน ในขณะเดียวกัน ผลลัพธ�ที่ได�ส�วนหนึ่งสามารถสร�างมูลค�าต�อธุรกิจโดยการนำ
มาใช�เป�นทุนในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจต�อไป เช�น ทักษะและศักยภาพของบุคลากรที่เพ��มข�้น สามารถช�วยเพ��มการคิดค�นเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม� ๆ  เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพ เป�นต�น

ทุนทางการเง�น
ทรัพยากรทางการเง�น ประกอบดวย สวนของผูถึอหุน และหน้ีสิน 
เปนจํานวน 123,924 และ 159,521 ลานบาท ตามลําดับ 
ไทยออยลดําเนินกลยุทธในการจัดสรรทรัพยากรทางการเง�น
ดังกลาว เพ�่อใหมั่นใจวาองคกรจะเจร�ญเติบโต และมีความยั่งยืน
ดานผลการดําเนินการและผลตอบแทนทางการเง�น  ในป 2562 
ไทยออยลมีคาใชจายในการดําเนินการของบร�ษัทฯ 
355,756 ลานบาท เพ�่อสนับสนุนการดําเนินการธุรกิจ

ทุนการผลิต
ไทยออยลลงทุนในการจัดซื้อ การพัฒนา และการซอมแซม
โครงสรางพ�้นฐาน เพ�่อเพ�่มข�ดความสามารถในการผลิตและ
การกล่ัน ซึ่งนําไปสูการสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืน การรักษา
ความสามารถในการแขงขัน และความพรอมตอสถานการณที่
ยากลําบากในตลาดนํ้ามันโลก ในป 2562 จํานวนสินทรัพย 
(Property, Plants & Equipment: PPE) และรายจายเพ�่อ
การไดมาของสินทรัพย (Capital expenditures) คิดเปน 
106,559 และ 1,410 ลานบาท ตามลําดับ

ทรัพยากรธรรมชาติ
ไทยออยลตระหนักวาทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ นํ้าและพลังงาน 
เปนวัตถุดิบสําคัญในกระบวนการกล่ันและการดําเนินธุรกิจ 
ในป 2562 ไทยออยลใชวัตถุดิบในการกล่ัน 14 ลานตัน 
ใชน้ํา 23 ลานลูกบาศกเมตร และใชพลังงาน 31 ลานกิกะจ�ล 
อยางไรก็ตาม จากการดําเนินโครงการปรับปรุงการใชพลังงาน
ท้ังหมด 15 โครงการสามารถชวยใหไทยออยลลดการพ�่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติได

ทรัพยากรมนุษย�
ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากท่ีสุดของไทยออยล 
พนักงานของเรา จํานวน 1,637 คน ถือเปนเสาหลักในการสนับสนุน
การเติบโตขององคกร ท้ังนี้ไทยออยลลงทุน 474 ลานบาท สําหรับ
การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยพนักงานมีชั่วโมงการอบรม
ท้ังหมด 124,222 ชั่วโมง ไทยออยลเชื่อวาการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานเปนสวนสําคัญในกระบวนการสรางคุณคาขององคกร

ต�นทุนทางสังคมและความสัมพันธ�
เพ�่อสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงานของ
ไทยออยล เราเชื่อวาการมีสวนรวมและรักษาความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสียเปนพ�้นฐานในการสรางคุณคารวมกัน 
และเปนสิ�งสําคัญที่สุดในการรักษาการยอมรับในการดําเนินงานของ
ไทยออยล ในป 2562 ไทยออยลมีคาใชจายสําหรับโครงการพัฒนา
ชุมชน และการบร�จาค 168 ลานบาท 

องค�ความรู�
พนักงานไทยออยลเปนผูถือครององคความรูขององคกร เราไม
เพ�ยงใหความสนใจดานการบร�หารจัดการที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ 
แตยังใหความสําคัญตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เพ�่อพัฒนา
และเสร�มสรางความตระหนักดานนวัตกรรมของพนักงาน โดยผล
ประโยชนที่เกิดข�้นจะสะทอนในรูปของระบบจัดการองคความรู 
โครงการที่นําเทคโนโลยีระบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
มาสนับสนุนกระบวนดําเนินงานตางๆ และการว�จัยและพัฒนา

ปร�มาณการกลั่น 
295,261 บารเรลตอวัน

ปร�มาณสารอะโรมาติกส 
589,398 ตัน

ปร�มาณน้ำมันหลอลื่น
พ�้นฐาน 221,545 ตัน

ปร�มาณไฟฟา 
2,568 กิกะวัตต-ชั ่วโมง

ปร�มาณสารตั้งตนในการผลิต
สารทำความสะอาด (LAB) 
134,689 ตัน

ปร�มาณเอทานอล (TET)  
191 ลานลิตร  

ปร�มาณผลิตภัณฑที ่เปนมิตร
ตอสิ�งแวดลอม (TDEA, 
TRAE & AROS) 
102,811 ลานตัน

ปร�มาณสารทำละลายที่เปน
มิตรตอสิ�งแวดลอม (Green 
solvent) 3,751 ลานตัน  
 

สินค�าและผลิตภัณฑ�

ปร�มาณของเสียทั้งหมด 
14,916 ตัน

ปร�มาณของเสียฝงกลบ 
433 ตัน

ของเสียที่ปลดปล�อย
จากกระบวนการผลิต

ผลพลอยได�อื ่น ๆ

ไทยออยลดําเนินกลยุทธการจัดซื้อ
นํ้ามันดิบเพ�่อจัดหาแหลงนํ้ามันดิบที่ดี
ที่สุดสําหรับการผลิต ผานการสรรหา

แหลงนํ้ามันดิบจากทั่วโลก เพ�่อลด
ความผันผวนของราคานํ้ามัน 

โดยอาศยัการแขงขนัอยางเสร�ดานราคา
ในตลาดนํ้ามันโลก นอกจากนี้ 

หลักเกณฑที่เขมงวดในประเด็นดาน
สิ�งแวดลอม (Environment: E) 

สังคม (Social: S) และบรรษัทภิบาล 
(Governance: G) ในการจัดซื้อ

นํ้ามันดิบของไทยออยล ยังชวยปองกัน
และลดความเสี่ยงดานประเด็นดังกลาว
ที่เกิดจากคูคานํ้ามันดิบ และสอดคลอง

กับแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี อาทิ การหามใชนํ้ามันดิบ

จากประเทศที่ถูกมาตรการลงโทษ 
(Sanctioned Countries) ซึ่งอาจสงผล

ตอความโปรงใส ความไวใจจาก
ผูมีสวนไดเสีย และกิจกรรมทางธุรกิจ

ของไทยออยลได

ไทยออยลลงทุนและใชเทคโนโลยีขั้นสูง
ในขั้นตอนการพัฒนาโครงการตาง ๆ 
เชน ในกระบวนการปรับปรุงพลังงาน
และการผลิต และการพัฒนาโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: 
CFP) ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ�ง
ตอการยกระดับความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการใชประโยชนจากทรัพยากร
อยางคุมคา เพ�่อสรางคุณคา
ในระยะยาวตอองคกรในอนาคต

การดําเนินงานของไทยออยลตั้งอยูบน
หลักการบร�หารจัดการที่มุงมั่นสู

ความเปนเลิศ (Operational 
Excellence) ครอบคลุมตั้งแต

กิจกรรมตนนํ้า (upstream) 
ถึงปลายนํ้า (downstream) ซึ่งทําให

องคกรสามารถสรางคณุคาในระยะยาว 
อีกทั้งการดําเนินงานดังกลาวยังไดรับ

การสนับสนุนจากกระบวนการผลิต
ที่ไดรับการวางแผน และเชื่อมโยง

อยางเปนระบบ  ซึ่งกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงในกระบวนการกลั่น 

ตั้งแตการเปลี่ยนวัตถุดิบพลอยได
จากปโตรเลียมใหเปนผลิตภัณฑ

ที่มีมูลคาสูงข�้นเพ�่อจําหนายตอไป

เชื้อเพลงและสารเคมีที่ไทยออยล
ผลิตถูกนําสงทั้งภายในประเทศ
และตางประเทศ ไทยออยล
สรางคุณคาในกระบวนการ
จายนํ้ามันผานการมีสวนรวม
กับลูกคาอยางตอเนื่อง เพ�่อให
มั่นใจวาผลิตภัณฑของไทยออยล
เปนไปตามความคาดหวัง
ของลูกคา เชนเดียวกับ
ความตองการของตลาด 
เพ�่อนําไปสูการสรางคุณคารวมกันไทยออยลเขาใจวาผลิตภัณฑของ

บร�ษัทฯ มีผลกระทบตอสิ�งแวดลอม
และสังคม เพ�่อลดผลกระทบดังกลาว 

ไทยออยลจึงเพ�่มผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ�งแวดลอมประเภทตาง ๆ  เชน 

เชื้อเพลิงคารบอนตํ่า และสารละลาย
ที่สามารถยอยสลายตามธรรมชาติ

 เพ�่อใหมั่นใจวาตลอดวัฏจักรชีพ
ของผลิตภัณฑจะสามารถชวยลด

ผลกระทบตอสิ�งแวดลอมและสังคม 
ซึ่งสงผลดีตอคนทั้งในรุนปจจ�บัน

และอนาคต

ผลลัพธ�ต�อบร�ษัท

•  EBITDA 13,833 ลานบาท

•  2,174 ลานบาทจากการประยุกต
 ใชความรูเพ�่อการปรับปรุงธุรกิจ

•  คาใชจายที่ลดลง 309 ลานบาท
 จากการดําเนินโครงการอนุรักษ
 พลังงาน 

•  คาใชจายที่ลดลง 53 ลานบาท
 จากการรวมมือกับคูคา
 ในการจัดหาแหลงนํ้ามันดิบ 

•  ไมมีเหตุการณและคาปรับจาก
 กรณีการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
 และขอบังคับ รวมถึงกรณี
 การคอรัปชั่นและการติดสินบน

•  มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
 (Market Capitalization) 
 139,252 ลานบาท

•  กำไรตอหุนสุทธิ 3.08 บาท
 ตอหุน ลดลงรอยละ 38

•  ราคาปดของหุนเฉลี่ยทั้งปลดลง
 รอยละ 21 เปน 68.26 บาทตอหุน

•  เง�นปนผลลดลงรอยละ 43 เปน  
 1.50 บาทตอหุน

•  ภาษีตอรัฐบาล 1,239 ลานบาท

ทุนทางการเง�น

•  ผลตอบแทนในระยะยาวแกกลุม
 ผูถือหุน จากการลงทุนในการซื้อ 
 การกอสราง และการซอมแซมที่ดิน 
 อาคาร และอุปกรณตาง ๆ 

 
ทุนการผลิต
•  ความพรอมใชงานของ
 หนวยผลิต สงผลตอ
 ประสิทธิภาพการผลิตไดถึง
 รอยละ 107 ของกําลังการกล่ัน

•  คาการกลั่นรวม
 (Gross Refining Margin: GRM)
 3.6 เหร�ยญสหรัฐตอบารเรล 
 ลดลงจากปกอนหนา รอยละ 18

ทรัพยากรธรรมชาติ
•  การลดการพ�่งพาแหลงนํ้าจืดจาก
 ภายนอกรอยละ 30 ดวยนํ้าจืดจาก
 กระบวนการกําจัดเกลือออกจาก
 นํ้าทะเล (Desalination)

•  การลดการพ�ง่พาแหลงกาซธรรมชาติ
 จากภายนอก 1.4 ลานกิกะจ�ลสตอป 
 จากโครงการเพ�่มประสิทธิภาพ
 การใชพลังงาน 

• การลดการปลดปลอยกาซเร�อนกระจก 
 84,265 ตันคารบอนไดออกไซด
 เทียบเทา จากโครงการเพ�ม่

 ประสิทธภิาพการใชพลังงาน 
 โดยการจํากัดปร�มาณการปลอย
 กาซเร�อนกระจกในกระบวนการผลิต

•  การลดการปลดปลอย
 กาซเร�อนกระจก 842,699 ตัน
 คารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
 จากการใชผลิตภณัฑท่ีลดการปลอย
 กาซเร�อนกระจกของผูใชขั้นปลาย 
•  ของเสียฝงกลบรอยละ 2.9 ของ  
 ของเสียอุตสาหกรรมทั้งหมด

•  การปลดปลอยกาซเร�อนกระจก
 ลดลงรอยละ 7.32 เมื่อเทียบกับ
 การดําเนินการปกติ

ทรัพยากรมนุษย�
• อัตราการออกของพนักงาน
 ลดลงจากรอยละ 2.91 
 เหลือรอยละ 2.44

•  ความผูกพันของพนักงาน
 เพ�่มข�้นจากรอยละ 85 
 เปนรอยละ 90

•  การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน
 โดยเฉลี่ย 278 ชั่วโมงตอคนตอป

•  หลักสูตรการฝกอบรมพนักงาน
 จํานวน 533 หลักสูตร 

•  สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
 4,140 ลานบาท

•  อัตราการบาดเจ็บ (Total 
 Recordable Injury Rate: TRIR) 
 ของพนักงานและผูรับเหมาเทากับ 
 0.37 กรณีตอลานช่ัวโมงการทาํงาน 
 ซึ่งดีกวาเปาหมายที่กําหนดไว

ต�นทุนทางสังคมและความสัมพันธ�
•  ดัชนีความผูกพันของชุมชน
 คิดเปนรอยละ 93.32 ซึ่งลดลง
 จากรอยละ 97.27

•  ดัชนีความผูกพันของลูกคา
 คิดเปนรอยละ 96 ซึ่งคงที่เมื่อ
 เทียบกับปกอนหนา 

•  ความพ�งพอใจของคูคา
 คิดเปนรอยละ 93 ซึ่งลดลง
 จากรอยละ 96

•  จํานวนผูไดรับผลประโยชนจาก
 โครงการคลินิกทันตกรรม 5,894 คน 

•  จํานวนผูไดรับผลประโยชนจากการ
 เขาใชศูนยสุขภาพและการเร�ยนรูกลุม
 ไทยออยล 69,324 คน

•  จํานวนพนังานที่ไดเขารวมเปน
 อาสาสมัคร ทํางานรวมกับชุมชน 
 1,302 คน เปนเวลาทั้งหมด 
 10,416 ชั่วโมง

องค�ความรู�
•  จดสิทธิบัตร 2 รายการ 
 จากองคความรูดานการจัดการ
 ประสิทธิภาพของโรงกลั่นนํ้ามัน 
•  รายได 3.1 ลานบาทจากการ
 สรางนวัตกรรมเชิงพาณิชย

•  รายได 117,420 ลานบาทจาก
 การขายผลิตภัณฑสีเข�ยวของ
 กลุมไทยออยล
 

•  เพ�่อใหพนักงานมีทักษะ 
 และองคความรูที่เหมาะสมสำหรับ
 โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 ไทยออยลจัดใหมีโครงการการแบงปน
 องคความรูระหวางกัน เชน โครงการ 
 Together We Share โครงการ 
 Innovation Talk โดยผูบรรยาย

 ที่มีชื่อเสียง และการใหรางวัล 
 Thaioil Wisdom and 
 Innovation Awards เปนตน

•  จำนวนการแบงปนองคความรู
 ระหวางกันในระบบฐานขอมูล 
 (Knowledge Management 
 System) 381 องคความรู 

ผลลัพธ�ต�อผู �ม ีส �วนได�เสีย

03
กระบวนการ

และการดำเนินงาน

04
การจำหน�ายน้ำมัน

และสารเคมี

05
การใช�และการสิ�นสุด

การใช�งาน

01
แหล�งน้ำมันดิบ

02
การออกแบบ
และการพัฒนา



ความถี่ แนวทาง 
การมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม

หน่วยงานราชการ/ 
องค์กรภาครัฐท่ี

เก่ียวข้อง 

รายปี การประชุม •	 การประชุม  
Annual General 
Meeting (AGM)

•	 นิทรรศการแสดงผล
ประกอบการ

•	 การประชุมคู่ค้า/
ผู้รับเหมา

•	 การประชุมกับ
สหภาพแรงงาน

การเย่ียมชม 
โรงกลั่น

•	 การเย่ียมชม 
โรงกลั่น

•	 การเย่ียมชม 
โรงกลั่น

•	 การเย่ียมชม 
โรงกลั่น

•	 การเย่ียมชม 
โรงกลั่น

การส�ำรวจความ
คิดเห็น

•	 การส�ำรวจ 
ความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ
ความผูกพัน
ของลูกค้าด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ
ความผูกพัน
ของคู่ค้าด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ
ความผูกพันของ
พนักงานด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ 
ความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ 
ความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม

การสื่อสารผ่าน
รายงานประจ�ำปี

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงาน 
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสีย
และประเด็นด้านความยั่งยืน 

กลยุทธ์การด�ำเนินงาน 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างคุณค่า
ต่อธุรกิจ ไทยออยล์มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ 
ทราบถึงมุมมองและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ  
โดยไทยออยล์ได้ระบุผู ้มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยการวิเคราะห ์
ความเก่ียวข้องในสายโซ่อุปทานโดยประเมินจากผลกระทบและ

อิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหว่างกัน พบว่าผู ้มีส ่วนได้เสียของไทยออยล์
สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ผู ้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม และ
หน่วยงานราชการและองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง และมีแนวทางในการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังปรากฏในตาราง

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สียและประ เด็ นด ้ านความ ย่ังยืน 014014



ความถี่ แนวทาง 
การมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม

หน่วยงานราชการ/ 
องค์กรภาครัฐท่ี

เก่ียวข้อง 

รายไตรมาส การประชุม •	 การประชุมนัก
วิเคราะห์และ
สถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือ

•	 การพบปะกับ 
CEO

การส�ำรวจความ
คิดเห็น

•	 การส�ำรวจความ
คิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม

•	 การส�ำรวจ
ความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมต่างๆ

การแถลงผลการ
ด�ำเนินงาน

•	 การแถลงผลการ
ด�ำเนินงาน

•	 การแถลงผลการ
ด�ำเนินงาน

รายสอง
เดือน

การสื่อสารผ่าน
จุลสาร

•	 การสื่อสารผ่าน
จุลสาร

รายเดือน การประชุม •	 การประชุมผ่าน
ตัวแทนลูกค้า

•	 การประชุมร่วม
กับผู้บริหาร
ผ่านตัวแทน
พนักงาน เช่น 
คณะกรรมการ
สวัสดิการ
พนักงาน คณะ
กรรมการลูกจ้าง

•	 การประชุมผ่าน
ผู้น�ำชุมชน

•	 การประชุมสาม
ประสาน ระหว่าง
ไทยออยล์ ภาครัฐ 
และชุมชน

•	 การประชุมผ่าน
ตัวแทนหน่วย
งานราชการและ
องค์กรภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้อง

•	 การประชุมสาม
ประสาน ระหว่าง
ไทยออยล์ ภาครัฐ 
และชุมชน

การสื่อสารผ่าน
จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

•	 จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

•	 จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

•	 จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

รายสัปดาห์ การสื่อสารผ่าน
จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

•	 จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

•	 จดหมายข่าว
หรือข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

เข้าถึงได ้
ตลอดเวลา

กิจกรรมสาน
สัมพันธ์

•	 การส�ำรวจความ
คิดเห็นหลังการ
จัดงานต่างๆ 

•	 การเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีจัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
ต่างๆ อย่างน้อย 
ปีละ 4 ครั้ง

•	 การจัดนิทรรศการ
และสัมมนาส�ำหรบั 
นักลงทุน ทั้งใน
และนอกประเทศ 
(roadshow) ปีละ 
8-10 ครั้ง 

•	 การพบลูกค้าตาม
เทศกาล

•	 การเก็บผลการ
ท�ำงาน  
feedback  
summary

•	 กิจกรรมส่งเสริม
การท�ำงานด้าน
ความปลอดภัย 
เช่น การให้รางวัล
แก่คู่ค้าดีเด่น

•	 การเย่ียมและ
พบปะพนักงาน
ผ่านการลง 
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
โดยหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล

•	 การสื่อสารกับ
พนักงานผ่าน   
digital platform

•	 การลงพ้ืนท่ีชุมชน
ร่วมกับพันธมิตร
โครงการ

•	 โครงการพัฒนา
ชุมชนต่างๆ เช่น 
กิจกรรมโรงเรียน 
กิจกรรมชุมชน

•	 การสื่อสารผ่าน 
social media 
และ digital 
platform

กลไกรับข้อ 
ร้องเรียน 

•	 Hotline

•	 แอปพลิเคชั่น 
TOP IR

•	 หน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ 

•	 Hotline

•	 แบบส่งข้อร้อง
เรียนออนไลน ์
ของลูกค้า

•	 หน่วยงานลูกค้า
สัมพันธ์

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 หน่วยงานคู่ค้า
สัมพันธ์

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ

•	 Hotline

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 หน่วยงาน
แรงงานสัมพันธ์

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ

•	 Hotline

•	 หน่วยงานชุมชน
สัมพันธ์

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ

•	 หน่วยงาน
ประสานงาน
ราชการ

•	 อีเมลหน่วยงาน 
ธรรมาภิบาล

•	 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
บริษัทฯ

015รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน) 015รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ขั้นตอนในการประเมินประเด็น
ที่มีนัยสำคัญด�านความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�

01

การระบุประเด็น

02

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

03

การทวนสอบ

ผลกระทบและความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย

ผลกระทบและความสำคัญต�อความสามารถในการสร�างคุณค�าของไทยออยล�

หมายเหตุ:     * ป� 2562 ไม�มีการเปลี่ยนแปลงข�อมูลพ�้นฐาน (102-48) 
    **  ป� 2562 ไทยออยล�เปลี่ยนว�ธีการประเมินระดับผลกระทบ
        และความสำคัญ เป�นระดับ 1-7 จากระดับ 1-5 ที่ใช� ในป� 2561

7

 

 

 

1

การบร�หารจัดการ
คุณภาพ
ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย
และสิ�งแวดล�อมการต�อต�าน

ทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

การพัฒนาบุคลากร
และองค�กรความรับผิดชอบ

ต�อสังคมและชุมชน

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร�

การจัดซื้อจัดจ�าง
ที่ยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการ
นวัตกรรม
และความรับผิดชอบ
ต�อลูกค�า

สิทธิมนุษยชน

Value Enhancement

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ

Sustainable Value Creation

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน 

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ
Value Protection
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ไทยออยล์พิจารณาประเด็นส�ำคัญของธุรกิจประจ�ำปี 2562 ผ่านการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ การทบทวนประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) ขององค์กร ทิศทาง
กลยุทธ์ธุรกิจระยะสั้น กลางและยาว (Business strategic direction)  
ทะเบียนความเสี่ยงขององค์กร (Corporate risk profile) และผล
การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญของปีก่อนหน้า และวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ประเด็นสนใจจากการประเมินความย่ังยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประเด็นท่ีส�ำคัญของ
บริษัทธุรกิจกลั่นน�้ำมันอื่นๆ เป้าหมายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs)  
แนวโน้มของประเทศไทยและของโลก ดังปรากฎในรายงานของ
สถาบันท่ีได้รับการยอมรับต่างๆ เช่น สภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum: WEF) และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาประเมินร่วมกับ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังบรรยายไว้
ในข้างต้น

ไทยออยล์จัดล�ำดับความส�ำคัญประเด็นด้านความย่ังยืนของปี 2562 
โดยบูรณาการการประเมินความส�ำคัญส�ำหรับแต่ละประเด็นของ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่สัมภาษณ์ บริษัทธุรกิจกลั่นน�้ำมันอื่นๆ และมาตรฐาน 
การประเมินความย่ังยืนต่างๆ โดยให้คะแนนความส�ำคัญระหว่าง 1-7 
คะแนน พิจารณาใน 2 มิติ คือ 

1	 ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็นต่อความสามารถใน
การสร้างคุณค่าของไทยออยล์ และ 

2	 ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ไทยออยล์รายงานประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร ตามมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนสากลของ GRI  
(Global Reporting Initiative : GRI Standards) โดยประยุกต์แนวความคิดด้านการสร้างคุณค่าจากหลักการจัดการประเด็นส�ำคัญ (Materiality  
Matters) ของ International Integrated Reporting Council และได้รับการตรวจรับรองความน่าเชื่อถือโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก 

กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์

    ข้ันท่ี 1 : การระบุประเด็นท่ีส�ำคัญ

ในปี 2562 ไทยออยล์ด�ำเนินการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนผ่านการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม

ต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการระบุและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นสะท้อนบริบทธุรกิจและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 6 กลุ่ม  

ส�ำหรับการเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร ไทยออยล์ท�ำการทบทวนข้อมูลจากการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืน

ของปีที่ผ่านมา ซึ่งด�ำเนินการกับกลุ่มธุรกิจหลัก และเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่จากบริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด (TS) บริษัท ไทยออยล์มารีน จ�ำกัด (TM) และบริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จ�ำกัด (SAKC) รวมท้ังหมด 

3 ท่าน ส�ำหรับการเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ไทยออยล์ได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของหน่วยงานบริษัทฯ ที่มีการสื่อสาร

โดยตรงกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งหมด 6 หน่วยงาน

    ข้ันท่ี 2 : การจัดล�ำดับประเด็นท่ีส�ำคัญ
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ขั้นตอนในการประเมินประเด็น
ที่มีนัยสำคัญด�านความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�

01

การระบุประเด็น

02

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

03

การทวนสอบ

ผลกระทบและความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย

ผลกระทบและความสำคัญต�อความสามารถในการสร�างคุณค�าของไทยออยล�

หมายเหตุ:     * ป� 2562 ไม�มีการเปลี่ยนแปลงข�อมูลพ�้นฐาน (102-48) 
    **  ป� 2562 ไทยออยล�เปลี่ยนว�ธีการประเมินระดับผลกระทบ
        และความสำคัญ เป�นระดับ 1-7 จากระดับ 1-5 ที่ใช� ในป� 2561
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1

การบร�หารจัดการ
คุณภาพ
ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย
และสิ�งแวดล�อมการต�อต�าน

ทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

การพัฒนาบุคลากร
และองค�กรความรับผิดชอบ

ต�อสังคมและชุมชน

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร�

การจัดซื้อจัดจ�าง
ที่ยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการ
นวัตกรรม
และความรับผิดชอบ
ต�อลูกค�า

สิทธิมนุษยชน

Value Enhancement

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ

Sustainable Value Creation

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน 

ประเด็นสำคัญ
เพ�่อการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ
Value Protection

1 7

ผลการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญปี 2562

การประเมินประเด็นส�ำคัญในปี 2562 พบว่ามีบริบทการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก ท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
และมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อผู ้มีส่วนได้เสียและธุรกิจ 
ในการสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยเฉพาะบริบทการขยายธุรกิจของ
ไทยออยล์ในการพัฒนาโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project:  
CFP) ท่ีต้องมุ ่งเน้นการวางรากฐานที่เข้มงวดขึ้น เช่น การจัดการ 
ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และบรรษัทภิบาล 
เป็นต้น นอกจากน้ันผู้มีส่วนได้เสียยังมีความคาดหวังในประเด็นการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปรับตัวธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนส�ำหรับอุตสาหกรรม

ไทยออยล์ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญโดยหน่วยงาน 
การจัดการความย่ังยืน แล้วจึงน�ำประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีผ่าน 
การทวนสอบแล้วไปเสนอต่อที่ประชุมผู ้บริหารระดับรองกรรมการ
ผู ้จัดการใหญ่ข้ึนไป โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่เป็นประธานการประชุม เพ่ือพิจารณาอนุมัติและยืนยัน
ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญภายใต้ขอบเขตผลกระทบ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หลังจากนั้นจึงได้จัดกลุ่มประเด็นที่มี
ความใกล้เคียงกัน จาก 27 ประเด็นย่อยเป็น 9 ประเด็นหลัก 

นอกจากน้ี ไทยออยล์ได้เชิญหน่วยงานอิสระจากภายนอกเข้ามา 
ตรวจสอบกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญ การมีส่วนร่วมกับ 
ผู ้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจนและ
ครบถ้วน โดยผลการรับรองแสดงไว้ที่หน้า 124-125

น�้ำมันและก๊าซ ท�ำให้ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมมีบทบาท
ส�ำคัญมากข้ึนต่อการสร้างคุณค่าในระยะยาวของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 
ความคาดหวังอื่นๆ ยังเป็นความคาดหวังที่คงอยู่เดิม หากแต่เป็น 
ความคาดหวังท่ีไทยออยล์สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างต่อเน่ืองโดย 
ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ (Business disruption) ท้ังน้ี  
เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงความส�ำคัญและระบุวิธีจัดการประเด็นได้
อย่างเหมาะสม ไทยออยล์จัดกลุ่มประเด็นออกเป็น 3 ประเภทเหมือน
ปีก่อนหน้าและน�ำเสนอในรายงานเล่มนี้ ดังนี้  

    ข้ันท่ี 3 : การทวนสอบประเด็นท่ีส�ำคัญ

017รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



บริบทการ
ด�ำเนินการ

ความเสี่ยง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อบริหาร
จัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร
จัดการ
ประเด็น

Strengthen 
the Core

Value Chain 
Enhancement

Seed the 
Options

การ
เปลีย่นแปลง
สภาพ 
ภูมิอากาศ

•	 ภัยพิบัติธรรมชาติ 
และความผันผวนของอุณหภูมิ
อาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงัก
ทางธุรกิจ

•	 ความเสี่ยงทางกายภาพ 
จากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศต่อทรัพยากรน�้ำ

•	 นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก
ที่น�ำไปสู่การบังคับใช้กฎหมาย
และข้อบังคับด้านการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวดข้ึน 
ซึ่งอาจส่งผลให้ธุรกิจต้อง 
มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมหาก 
ด�ำเนินการไม่สอดคล้อง 
ตามกฎหมายและข้อบังคับใหม่  

•	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ในการใช้พลังงานทางเลือก 
เพ่ือทดแทนการใช้น�้ำมันที่มีแนว
โน้มจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
พลังงาน รวมถึงการบังคับใช ้
กฎระเบียบต่างๆ ท่ีส่งเสริม 
การใช้พลังงานทางเลือก 
เพ่ือทดแทนการใช้น�้ำมัน 
อาจส่งผลกระทบต่อรายได ้
และการเติบโตของธุรกิจ 
ในระยะยาว 

•	 โอกาสในการลงทุนในธุรกิจ
ใหม่ท่ีช่วยลดผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน 
การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล์
รายงานถึงแนวทางในการ 
ปรับตัวของธุรกิจและการใช้
นวัตกรรมเพ่ือตอบรับความ
ท้าทายใน 10 -15 ปีข้างหน้า 
โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
ก๊าซและน�้ำมัน

•	 ปตท. ในฐานะผู้ถือหุ้นหลัก  
คาดหวังว่าไทยออยล ์
จะสามารถด�ำเนินการตาม 
กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร 
ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวังว่า 
ไทยออยล์จะมีการลงทุนใน
โครงการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
เชื้อเพลิงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพลังงาน
หมุนเวียน เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมาย 
ลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ

•	 ชุมชนคาดหวังว่ากลยุทธ ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชนของไทยออยล์ 
จะครอบคลุมโครงการ 
ด้านพลังงานหมุนเวียน

การเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ

๏ ๏ ๏ หน้า 48 - 51

การบรหิาร
จัดการคณุภาพ 
ความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย 

และสิง่แวดล้อม

๏ หน้า 32 - 41

การจัดการ
นวตักรรมและ

ความรบัผิดชอบ
ต่อลูกค้า

๏ ๏ ๏ หน้า 78 - 85

ประสทิธิภาพ
เชงินิเวศ
เศรษฐศาสตร์

•	 การขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวียนของรัฐบาลไทย 
และรัฐบาลต่างประเทศ  
เช่น การเพ่ิมการรีไซเคิล  
การก�ำหนดห้ามใช้พลาสติก
ชนิดใช้ครั้งเดียวท้ิง เป็นต้น  
อาจส่งผลให้ธุรกิจต้องมี 
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนหากด�ำเนินการ
ไม่สอดคล้องตามกฎหมาย 
และข้อบังคับใหม่ 

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน
การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล์
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานอย่างต่อเน่ือง

•	 ปตท. ในฐานะผู้ถือหุ้นหลัก  
คาดหวังว่าไทยออยล์จะสามารถ
ด�ำเนินการตามกลยุทธ์ด้าน 
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
ของกลุ่ม ปตท.

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์

๏ ๏ หน้า 60 - 67

การเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ

๏ ๏ ๏ หน้า 48 - 51

ผลการประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญด้านความย่ังยืน
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ประสทิธิภาพ
เชงินิเวศ
เศรษฐศาสตร์ 
(ต่อ)

•	 กระแสสังคมและผู้บริโภคท่ี 
มุ่งไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 
สร้างความคาดหวังให้ภาคธุรกิจ 
มกีารลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และรายได้และการเติบโตของ
ธุรกิจในระยะยาว

•	 การเคลื่อนไหวในภาคเอกชน
ในการเป็นผู้น�ำด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขัน

•	 การขยายธุรกิจของไทยออยล์  
ที่จะส่งผลให้เกิดการใช้
ทรัพยากรมากข้ึนและท�ำให้เกิด
ขยะมากข้ึน เพ่ิมความท้าทาย
ในการจัดการประเด็นดังกล่าว

•	 โอกาสในการปรบัเปลีย่นแนวทาง 
การด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
เศรษฐกิจหมนุเวียน เพ่ือลดต้นทนุ

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังว่า 
ไทยออยล์จะสนับสนุนคู่ค้า 
ในเรื่องการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และบรรษัทภิบาล  
ตามนโยบายของไทยออยล์

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร
ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวังให ้
ไทยออยล์บริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
เพ่ือสนับสนุนประเทศ 
ในการบรรลุเป้าหมายลดก๊าซ
เรือนกระจก และคาดหวังว่า 
ไทยออยล์จะลดผลกระทบของ
องค์กรต่อคุณภาพอากาศ ซึ่งอาจ
น�ำไปสู่โอกาสทางธุรกิจอื่นๆ เช่น 
เชื้อเพลิง Euro 5

•	 ชุมชนคาดหวังให้ไทยออยล์
สนับสนุนองค์ความรู้เรื่อง
พลังงานเพ่ือสร้างพ้ืนฐาน
คุณภาพชีวิตที่ย่ังยืน

การจัดการ
นวตักรรมและ

ความรบัผิดชอบ
ต่อลูกค้า

๏ ๏ ๏ หน้า 78 - 85

การจัดซือ้จดัจ้าง
ทีย่ัง่ยนื

๏ ๏ หน้า 68 - 75

ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและ

ชุมชน

๏ หน้า 96 - 111

ความคาดหวงั
ด้านธุรกิจและ
สทิธิมนุษยชน

•	 การขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
ด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ทัง้ในระดับโลก และระดบัประเทศ  
ทั้งน้ี ในส่วนของประเทศไทย  
มีการรับรองแผนปฏิบัติการ 
แห่งชาติว่าด้วยธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชน ในเดือน
ตุลาคม 2562 ซึ่งไทยออยล ์
อาจได้รับผลกระทบหาก 
ด�ำเนินการท่ีไม่สอดคล้องกับ
นโยบายใหม่และความคาดหวัง
ในภาคธุรกิจท่ีเกิดข้ึน

•	 การขยายธุรกิจของไทยออยล์  
ที่จะต้องใช้แรงงานเพ่ิมข้ึน 
และอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
รอบข้างมากขึ้น อาจส่งผลต่อ 
การรักษาการอนุญาตให้ด�ำเนิน
การ (social license to operate)

•	 ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/สถาบันการเงิน  
และหน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง
คาดหวังให้ไทยออยล์เคารพ 
สิทธิมนุษยชนและมีส่วนร่วม 
กับชุมชน โดยเฉพาะในการ 
ขยายธุรกิจ เพ่ือรักษา 
การอนุญาตให้ด�ำเนินการ  
(social license to operate)

•	 พนักงานคาดหวังให้ไทยออยล ์
มีการจัดการประเด็นแรงงาน 
ท่ีเหมาะสม และเท่าเทียม

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังให ้
ไทยออยล์สนับสนุนการยกระดับ
การท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล 

•	 ชุมชนคาดหวังว่าไทยออยล ์
จะมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ด้วยกระบวนการท่ีเข้าถึง 
ได้ง่ายขึ้น และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนิน
การด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมต่อไป

สิทธิมนษุยชน
๏ หน้า 42 - 47

การบรหิาร
จดัการคณุภาพ  
ความปลอดภยั 

อาชวีอนามัย และ
ส่ิงแวดล้อม

๏ หน้า 32 - 41

ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและ

ชุมชน

๏ หน้า 96 - 111

การจัดซือ้จดัจ้าง
ทีย่ัง่ยนื

๏ ๏ หน้า 68 - 75

บริบทการ
ด�ำเนินการ

ความเสี่ยง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อบริหาร
จัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร
จัดการ
ประเด็น

Strengthen 
the Core

Value Chain 
Enhancement

Seed the 
Options
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การ
เปลีย่นแปลง
ด้านประชากร

•	 ประชากรโลกท่ีมีอายุสูงข้ึน  
โดยเฉพาะในประเทศไทย  
ซึง่มสีดัส่วนประชากรสงูวัยเพ่ิมข้ึน 
เร็วเป็นอันดับต้นๆ ของโลก  
อาจส่งผลต่อธุรกิจหากไม่สามารถ 
รองรับการเกษียณอายุได้  
โดยเฉพาะในบริบทการขยาย
ธุรกิจของไทยออยล์

•	 พฤติกรรมและความคาดหวัง 
ในการท�ำงานของคนรุ่นใหม่  
(Millennial และ Gen Z) ท่ีมี
ความแตกต่างจากวัฒนธรรม
การท�ำงานแบบเดมิ หากไทยออยล์ 
ไม่สามารถปรับตัวเพ่ือดึงดูด
และรักษาคนกลุ่มนี้ได้ อาจท�ำให ้
เกิดการขาดแคลนทรพัยากรบคุคล  
โดยเฉพาะในบรบิทการขยายธุรกิจ

•	 ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/สถาบันการเงิน 
ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา และชุมชน
คาดหวังว่าพนักงานไทยออยล ์
จะมีศักยภาพท่ีเหมาะสมต่อ 
การตอบรับความคาดหวัง 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว

•	 พนักงานคาดหวังว่าไทยออยล ์
จะสามารถดึงดูดพนักงาน 
ให้เพียงพอส�ำหรับการตอบรับ
บริบทการขยายธุรกิจและ 
การเกษียณอายุที่ก�ำลังจะ 
เกิดข้ึนได้ และมีการด�ำเนินการ
เพ่ือสามารถรักษาพนักงาน 
ได้มากขึ้น

การพฒันา
บุคลากรและ

องค์กร

๏ ๏ ๏ หน้า 86 - 95

ยุคดจิทัิล •	 ความเสี่ยงด้านการปรับตัวเข้าสู่
ยุคดิจิทัลในธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมัน 
โดยเฉพาะด้านการจัดเตรียม
ศักยภาพและก�ำลังคนเพ่ือ
รองรับ digital transformation 
ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขัน

•	 โอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินงานผ่านการใช้
เทคโนโลยี

•	 โอกาสในการลงทุนใน 
เทคโนโลยีใหม่ ท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการเพ่ิมรายได้ในระยะยาว

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน
การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล์
รายงานถึงแนวทางในการปรับตัว 
ธุรกิจและการใช้นวัตกรรมเพ่ือ
ตอบรับความท้าทายใน 10-15 ป ี
ข้างหน้า โดยเฉพาะความเสี่ยง 
จากการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมก๊าซและน�้ำมัน

•	 ลูกค้าคาดหวังให้ไทยออยล ์
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์  
โดยเฉพาะในบริบทการขยาย
ธุรกิจในโครงการ CFP  
และใช้นวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 
และสร้างความพึงพอใจ

•	 พนักงานคาดหวังท่ีจะเห็น 
ไทยออยล์เป็นองค์กรที่สามารถ
พัฒนาการด�ำเนินการเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้งานและผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว ปรับตัวให้เหมาะสม 
กับบริบทการด�ำเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
(agile) รวมถึงการบริหารจัดการ
ประเด็นด้านการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่ดีขึ้น

การพฒันา
บุคลากรและ

องค์กร

๏ ๏ ๏ หน้า 86 -95

บริบทการ
ด�ำเนินการ

ความเสี่ยง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อบริหาร
จัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร
จัดการ
ประเด็น

Strengthen 
the Core

Value Chain 
Enhancement

Seed the 
Options

ผู ้ มี ส ่ วน ได ้ เ สียและประ เด็ นด ้ านความ ย่ังยืน 020



ยุคดจิทัิล 
(ต่อ)

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมามองว่านวัตกรรม
เป็นแนวทางส�ำคัญที่จะสามารถ
พัฒนากระบวนการท�ำงาน 
ของไทยออยล์ได้

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร
ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวังว่า 
ไทยออยล์จะรักษาคุณภาพ 
การกลั่นน�้ำมัน

การจัดการ
นวตักรรมและ

ความรบัผิดชอบ
ต่อลูกค้า

๏ ๏ ๏ หน้า 78 - 85

การรายงาน
ด้านสิ่ง
แวดล้อม 
สังคม และ 
บรรษัทภิบาล

•	 ความตระหนักท่ีเพ่ิมข้ึน 
ด้านการลงทุนอย่างรับผิดชอบ 
รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  
ของนักลงทุนสถาบันต่างๆ  
ทั้งในระดับโลกและในระดับ
ประเทศ เช่น การจัดท�ำ 
รายชื่อหุ้นย่ังยืน (Thailand 
Sustainability Investment: 
THSI) และการพัฒนาแนว
ปฏิบัติ “การระงับลงทุน” 
(Negative List Guideline) 
ของกรรมการกองทุนบ�ำเหน็จ
บ�ำนาญข้าราชการ (กบข.)  
สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ 
ในเชิงชื่อเสียงและรายได้ท่ีอาจ
สูญเสีย หากไม่มีการบริหาร
จัดการประเด็นอย่างเหมาะสม

•	 ปตท. ในฐานะผู้ถือหุ้นหลัก  
คาดหวังว่าไทยออยล์จะสามารถ
ด�ำเนินการตามกลยุทธ ์
ด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม ปตท.

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังให ้
ไทยออยล์เป็นผู้น�ำในการช่วย 
คู่ค้ายกระดับการท�ำงาน 
ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และบรรษัทภิบาล 

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร
ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวังให้
ไทยออยล์ด�ำเนินการปรับปรุง
แนวทางการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นต่อไป

การต่อต้าน 
ทุจรติคอร์รปัชัน่

๏ หน้า 52 - 57

บริบทการ
ด�ำเนินการ

ความเสี่ยง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อบริหาร
จัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร
จัดการ
ประเด็น

Strengthen 
the Core

Value Chain 
Enhancement

Seed the 
Options

021รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



กลยุทธ�การดำเนินงาน
ของกลุ�มไทยออยล�

การเสร�มสร�างความแข็งแกร�ง
ให�ธุรกิจหลัก (Strengthen the Core)

การเสร�มสรางความแข็งแกรงดานธุรกิจโรงกลั่น 
และไฟฟา โดยมุงเนนการเพ�่มความสามารถ
ในการแขงขันดานตนทุน และความสามารถ
ในการทำกำไรเพ�่อสรางรายไดที่มั่นคงใหแก
กลุมไทยออยล 

•  การลดการปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรง 4%
 จากการดำเนินงานปกติ (BAU) ภายในป 2565
• การบรรลุเปาหมายการฝงกลบของเสียเปนศูนยภายในป 2563

•  การยกระดับคุณภาพชีว�ตของชุมชนและสังคมภายใตกรอบ 
 Sustainable Energy for Health Care
•  การนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเว�ยนมาประยุกตใช ในการดำเนินงาน
 โดยเฉพาะกระบวนการผลิต
•  การลดการปลอยกาซเร�อนกระจก 6% จากการดำเนินงานปกติ (BAU) 

•  การศึกษาความเปนไปได ในการขยายตลาดในกลุมปโตรเคมี

•  การศึกษาความเปนไปได ในการขยายตลาดในกลุมปโตรเคมี

•  การศึกษาความเปนไปได ในการลงทุนในกลุมธุรกิจ
 พลังงานหมุนเว�ยน ธุรกิจในกลุมหวงโซคุณคาของไฟฟา
 ธุรกิจพ�้นฐานชีวภาพ และธุรกิจเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
•  ตอยอดการลงทุนดาน CVC

•  การคิดคนเทคโนโลยีเพ�่อพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม 
   และการพ�จารณาการลงทุนใน Green Business
•  การเพ�่มสัดสวนของ Green Revenue ใน Portfolio ไมต่ำกวา 25% 
   ของรายไดทั้งหมด

การสร�างสมรรถนะเพ�อ่ต�อขยายห�วงโซ�
คุณค�า (Value Chain Enhancement)

การขยายหวงโซคุณคาไปยังธุรกิจปลายน้ำ 
เชน ธุรกิจโอเลฟ�นส และอะโรเมติกส ธุรกิจ
จัดจำหนายเคมีภัณฑ  ธุรกิจผลิตภัณฑที่มี
มูลคาสูง (Specialties) และธุรกิจขนสงทางเร�อ  
เพ�่อเพ�่มมูลคาผลิตภัณฑ และความหลากหลาย
ทางธุรกิจ รวมทั้งขยายการเติบโตทางธุรกิจ
ไปยังกลุมประเทศเพ�่อนบาน 

“สร�างสรรค�คุณภาพชีว�ต
ด�วยพลังงาน
และเคมีภัณฑ�ที่ยั ่งยืน”

ว�สัยทัศน� 

ป� 2566
(แผนดำเนินงานระยะกลาง)

ป� 2573
(แผนดำเนินงานระยะยาว)

ทิศทางกลยุทธ�

• การพัฒนาโรงกลั่นใหมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถกลั่นน้ำมัน
 สำเร็จไดถึงรอยละ 107 ของกำลังการผลิตที่ออกแบบไว สงผลให
 มีรายไดจากการขายอยูที่ 362,179 ลานบาท 
• การลงทุนในโครงการพลังงานสะอาด
• การจัดตั้ง CFP Support Center เพ�่อเปนศูนยกลางในการจัดการ
 ระบบการดำเนินงานของโครงการพลังงานสะอาด รวมถึง
 การบร�หารจัดการขอรองเร�ยนของชุมชน 
• การลดการปลอยกาซเร�อนกระจกจากกระบวนการผลิตทั้งทางตรง
 และทางออมดวยการเพ�่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
 ในกระบวนการผลิต โดยสามารถลดการปลอยกาซเร�อนกระจก
 ไดกวา 84,265 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

•  การขยายการดำเนินธุรกิจปโตรเคมีไปยังประเทศตางๆ ในแถบ
 อาเซียน ไดแก สาธารณรัฐสหภาพเมียนมา ประเทศอินโดนีเซีย 
 และภาคเหนือของประเทศเว�ยดนาม ซึ่งรายไดจากกลุมผลิตภัณฑ
 ดังกลาวอยูที่ 9,102 ลานบาท

•  การลงทุนในโครงการ Corporate Venture Capital (CVC) 
 เพ�่อพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ไดแก เทคโนโลยีเพ�่อเพ�่ม
 ข�ดความสามารถดานการผลิตและการบร�หารจัดการ เทคโนโลยี
 เพ�่ออนุรักษสิ�งแวดลอมและพัฒนาคุณภาพชีว�ตมนุษย 
 และเทคโนโลยีที่อาจสงผลกระทบตอการใชพลังงานปโตรเลียม
 ในระยะยาว โดยปจจ�บันมีการลงทุนโครงการ CVC แลว 1 กองทุน 
 ซึ่งเปนกองทุนในประเทศสหรัฐอเมร�กา

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม� 
(Seed the Options)

การสรางตัวเลือกทางธุรกิจรูปแบบใหม ผาน
การว�จัยศึกษา เพ�่อสรางธุรกิจที่เปนมิตรตอ
สิ�งแวดลอม (Green business) และการเพ�่ม
สัดสวนธุรกิจใหม (New business) ผานการ
ลงทุนในธุรกิจ Startup และ Venture capitals 
ทั้งในและตางประเทศ เพ�่อสรางนวัตกรรม
ดานงานว�จัยและพัฒนาในดานตางๆ 

จากประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนดังตารางกอนหนานี้  กลุมไทยออยลไดกำหนดกลยุทธการดำเนินธุรกิจและการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุม
ในระหวางป 2561-2573 (Strategic Direction 2030) เพ�่อเสร�มสรางความแข็งแกรงใหแกองคกร และสรางคุณคารวมแกผูมีสวนไดเสีย โดยแผนการดำเนิน
กลยุทธดังกลาวแบงเปน 3 แนวทางไดแก การเสร�มสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจหลัก (Strengthen the Core) การสรางสมรรถนะเพ�่อตอขยายหวงโซคุณคา 
(Value Chain Enhancement) และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม (Seed the Options) ซึ่งไทยออยลจะมีการติดตามและทบทวนกลยุทธเปนประจำทุกป
เพ�่อใหมั่นใจวาไทยออยลจะสามารถบรรลุตามเปาหมายทางธุรกิจและความยั่งยืนที่กำหนดไว

ป� 2562
(แผนดำเนินงานระยะสั้น)

023รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)

กลยุทธ ์การด� ำ เ นินงานของกลุ ่ ม ไทยออยล ์022



ไทยออยล� ได�จัดทำ Board Skill Matrix ตามนโยบาย
ความหลากหลายของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด�วย
ความหลากหลายของทักษะ ว�ชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด�าน อาทิ 

ดานพลังงาน/
ปโตรเลียม/ปโตรเคมี

ดานกฎหมาย/
นิติศาสตร

ดานรัฐศาสตร/
สังคมศาสตร

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

ดานว�ทยาศาสตร/
นวัตกรรม/สิ�งแวดลอม

ดานบร�หารธุรกิจ/
บร�หารองคกร/
กำกับดูแลกิจการ

ดานว�ศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคง 

ดานบัญชีการเง�น 

ดานเศรษฐศาสตร 

ณ  ธันวาคม 2562 
คณะกรรมการบร�ษัทฯ 
มีจำนวน 15 คน 

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร 
จำนวน 1 คน 

กรรมการที่ ไม� ได�เป�นผู�บร�หาร 
จำนวน 14 คน 

เปนกรรมการไมอิสระ 
จำนวน 8 คน 

เปนกรรมการอิสระ 
จำนวน 6 คน 

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ

ข้อบังคับ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) หมวดที่ 5 ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ  
ต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 15 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย และกรรมการจะเป็นผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทฯ หรือไม่ก็ได้ โดยกรรมการบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งผ่านการเลือกตั้งจากผู ้ถือหุ้น 
ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�ำปี หรือแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ในกรณีท่ี 
ต�ำแหน่งว่างลงนอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ โดยกรรมการต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามกฎหมาย  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด อาทิ กรรมการต้อง
เป็นบุคคลธรรมดา และ 1) บรรลุนิติภาวะ 2) ไม่เป็นบุคคลล้อมละลาย คนไร้ความสามารถ หรือ 
คนเสมือนไร้ความสามารถ 3) ไม่เคยรับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ�ำคุกในความ
ผิดเก่ียวกับหลักทรัพย์ท่ีได้กระท�ำโดยทุจริต และ 4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออก 
จากราชการ หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่ (พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด 
หมวด 6 มาตรา 68)  ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังคณะ และมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน 

เพ่ือให้กรรมการสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สูงสุดของไทยออยล์  
จึงก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 บริษัท โดยจ�ำนวนดังกล่าวให้นับรวมการ 
เป็นกรรมการบริษัทฯ ด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติให้กรรมการและ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งของตนเอง ของคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และของบุตร 
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ แจ้งความประสงค์ซ้ือขายหลักทรัพย์บริษัทฯ  ต่อเลขานุการบริษัท 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนเข้าท�ำการ และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 วันท�ำการ นับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์ เพ่ือเป็น 
การก�ำกับดูแลการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน อันสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับผู้ถือหุ้นอ่ืนๆ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ในปี 2562 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล โดยท่ีปรึกษาอิสระ (Independent Assessment of the 
Board) ในการช่วยก�ำหนดแนวทางการประเมิน และข้อเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และก�ำหนดแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานฯ โดยท่ี
ปรึกษาอิสระอย่างน้อยทุกๆ 3 ปี และเปิดเผยผลการประเมินคณะกรรมการไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ของบริษัทฯ ด้วย 

การก�ำกับดูแล
และความยั่งยืน

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์ได้รับการก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัทฯ  
และคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก�ำหนดไว้ ดังนี้

การก� ำกั บดู แลและความ ย่ัง ยืน024



ไทยออยล� ได�จัดทำ Board Skill Matrix ตามนโยบาย
ความหลากหลายของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด�วย
ความหลากหลายของทักษะ ว�ชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด�าน อาทิ 

ดานพลังงาน/
ปโตรเลียม/ปโตรเคมี

ดานกฎหมาย/
นิติศาสตร

ดานรัฐศาสตร/
สังคมศาสตร

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

ดานว�ทยาศาสตร/
นวัตกรรม/สิ�งแวดลอม

ดานบร�หารธุรกิจ/
บร�หารองคกร/
กำกับดูแลกิจการ

ดานว�ศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคง 

ดานบัญชีการเง�น 

ดานเศรษฐศาสตร 

ณ  ธันวาคม 2562 
คณะกรรมการบร�ษัทฯ 
มีจำนวน 15 คน 

กรรมการที่เป�นผู�บร�หาร 
จำนวน 1 คน 

กรรมการที่ ไม� ได�เป�นผู�บร�หาร 
จำนวน 14 คน 

เปนกรรมการไมอิสระ 
จำนวน 8 คน 

เปนกรรมการอิสระ 
จำนวน 6 คน 

เพ่ือใช้ประกอบในการคดัเลอืกกรรมการบรษิทัฯ โดยไม่น�ำความแตกต่าง 
ของเพศ เผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ สัญชาติหรือถ่ินก�ำเนิดมาเป็นข้อจ�ำกัด
ด้านคุณสมบัติ เพ่ือให้คุณสมบัติองค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะ
กรรมการบริษัทฯ โดยรวม (Board Skill Matrix) มีความเหมาะสมกับ 
ขนาด ประเภท และลักษณะโครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ตลอดจนคุณสมบัติส่วนบุคคล ทั้งในด้านการศึกษา ความรู้ ความ
ช�ำนาญ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์กับธุรกิจของบริษัทฯ โดยในปี 2562 ได้เพ่ิมเติม
คุณสมบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และด้านนวัตกรรม 
เพ่ือให้ครอบคลุมธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ และแนวโน้มกระแส
ทางธุรกิจในอนาคต (Global Trend) รวมท้ังสร้างสมรรถนะเพ่ือต่อ
ขยายห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Enhancement) และกลยุทธ์การ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ (Seed the Options) นอกจากนี้ กรรมการ 
บริษัทฯ ต้องมีความเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด  
มีความสามารถในการอุทิศเวลาเพ่ือปฏิบัติหน ้าท่ี  ตลอดจนมี 
นโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านได้รับการพัฒนาและเข้ารับ 
การอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของ
กรรมการอย่างต่อเน่ือง อาทิ การเข้าอบรมหลักสูตรจากสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Institute of Thai Directors: IOD) 
หรือหลักสูตรและการสัมมนาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
และเป็นประโยชน์ในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของ 
บริษัทฯ

บทบาทและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาตลอด โดยก�ำหนดพันธกิจของไทยออยล์ 
คือ “เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนท่ีย่ังยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง ภายใต้
การบริหารจัดการช้ันแนวหน้าและความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี” โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
จ�ำนวน 4 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณากลั่นกรองงานด้านต่างๆ ตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมายของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ 
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้ กรรมการชุดย่อยต้องมีคุณสมบัต ิ
ที่สอดคล้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนด บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ การรายงาน 
ของคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยของแต่ละคณะ ซึ่งปัจจุบัน คณะกรรมการ 
ชุดย่อยทั้ง 4 คณะ มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันดังนี้

025รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ท�ำหน้าท่ีสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายใน สอบทานให้บริษัทฯ 
มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือสอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีของ
ประเทศไทย สอบทานรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์และพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด 
ของตลาดหลักทรพัย์ฯ พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เลือกกลับเข้ามาใหม่ และเลิกจ้าง 
ผู้สอบบัญชีภายนอกของบริษัทฯ รวมถึง พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
สอบทานและให้ความเห็นต่อแผนตรวจสอบภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน
ที่เหมาะสมตามวิธีการและมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป พิจารณาความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงความเพียงพอของงบประมาณและบุคลากรของหน่วย
งานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ด้านการสรรหา - ท�ำหน้าท่ีพิจารณาองค์ประกอบ คณุสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทัฯ โดย
รวม และรายบคุคลทีเ่หมาะสมในการเสนอชือ่เป็นกรรมการ ท้ังในด้านการศกึษา ความรู ้ความ
ช�ำนาญ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษิทัฯ ความ
เป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด และคัดเลือกกรรมการบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ พิจารณาแต่งตัง้เมือ่มตี�ำแหน่งว่างลง รวมถึงพิจารณาคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารสงูสดุ
ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ โดย
ครอบคลุมท้ังในด้านการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และปัจจัยสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจที่ส�ำคัญและเกี่ยวข้อง และจัดท�ำและทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession plan) ของผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ เพ่ือเตรยีมความพร้อมเป็นแผนต่อเนือ่ง
ให้มีผู้สืบทอดงาน เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทฯ สามารถด�ำเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน - ท�ำหน้าที่ทบทวนและเสนอรูปแบบตลอดจนหลักเกณฑ์
การพิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ โดยเชื่อม
โยงค่าตอบแทนกับผลการด�ำเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ เพ่ือให้สามารถจูงใจและรักษา
กรรมการที่มีความสามารถ มีคุณภาพ และศักยภาพ เพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญ 
ผูถื้อหุ้น ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�ำปีและพิจารณาปรบัอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
ให้แก่ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ เพื่อเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

ท�ำหน้าที่ก�ำหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง กฎบัตรการบริหารความเสี่ยง 
นโยบายและกระบวนการบริหาร รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียงต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ทิศทางกลยุทธ์การด�ำเนินงาน แผนธุรกิจและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สนับสนุน 
และพัฒนาการบริหารความเส่ียงในทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือต่างๆ  
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงในองค์กร ก�ำกับดูแล ติดตาม และสอบทานแผนงานและรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สอดคล้อง 
กับนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

การก� ำกั บดู แลและความ ย่ัง ยืน026



ความเป�นผู�นำ

การเง�นและ
ความยั่งยืน

ผู�มีส�วน
ได�เสียกระบวนการ

ภายใน

การเร�ยนรู�
และพัฒนา

30%

70%

ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงการด�ำเนินงาน 
ที่ส�ำคัญและเก่ียวเนื่อง ได้แก่ ด้านการบริหารความย่ังยืนและด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ให้สอดคล้องกับหลักการ มาตรฐานและข้อก�ำหนดของสถาบันหรือองค์กร
ก�ำกับบริษัทจดทะเบียนต่างๆ ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กร
ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงก�ำกับดูแลและ
ติดตาม เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย และแนวปฏิบัติ
ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งน้ี เพ่ือพัฒนาและยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างต่อ
เน่ือง สนับสนุนให้มีการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้ค�ำปรึกษาแก่
บริษัทฯ ในการเข้ารับการประเมินหรือการจัดอันดับด้านการก�ำกับดูแลกิจการ พิจารณา
และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมท้ัง 
ให้ความเห็นชอบผลการประเมินฯ เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป

ส�ำหรับรายชื่อและรายละเอียดของ  
คณะกรรมการบริษัทฯ  
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่
รายงานประจ�ำปี 2562 หรือ  
https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

คู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

ไทยออยล์ได้จัดท�ำคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด�ำเนินธุรกิจที่ดีส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาคเป็นธรรม ค�ำนึงถึงและเคารพสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการปลูกจิตส�ำนึกให้มีความซื่อสัตย์สุจริต พากเพียร อดทนและมี
ความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างความสมดุลในสังคมโดยรวม โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำในเรื่องจริยธรรมและเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมของไทยออยล์

ดัชนีวัดผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ไทยออยล์ก�ำหนดดัชนีวัดผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนประจ�ำปี 2562 ท่ีเชื่อมโยงกับค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาด้านความย่ังยืน ตลอดจนการถ่ายทอดดัชนีวัดประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กรเพ่ือความย่ังยืนสู่
พนักงานทุกระดับตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนด ท้ังด้านการบริหารจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล โดยการด�ำเนินการด้านความยั่งยืน จะถูกวัดผลผ่านดัชนีวัดผลในด้านต่างๆ ท้ัง 4 ด้านของ Balanced Scorecard  และ
ด้านศักยภาพความเป็นผู้น�ำ ดังนี้

ส่วนท่ี 1  ดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 70)

ไทยออยล์ก�ำหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามหลักการของ Balanced  
Scorecard ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการเงินและความย่ังยืน (ร้อยละ 20)  
ด้านผู้มีส่วนได้เสีย (ร้อยละ 15) ด้านกระบวนการภายใน (ร้อยละ 45) และด้านการเรียนรู ้
และพัฒนา (ร้อยละ 20)

ส่วนท่ี 2  ดัชนีวัดผลด้านศักยภาพความเป็นผู้น�ำ (ร้อยละ 30)

มีการประเมินด้านความเป็นผู้น�ำของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการด�ำเนินการตาม
แผนกลยุทธ์  การบริหารความเส่ียง การบริหารทีมให้มีประสิทธิผลสูงสุด การสอนงานและ 
การพัฒนา และความเป็นเลิศส่วนบุคคล

027รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู ้จัดการใหญ่ และผู ้บริหารระดับ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ทั้งหมดในองค์กร 

ท�ำหน้าที่

1	 ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย กรอบและ
กลยุทธ์ พร้อมดัชนีชี้วัดที่ส�ำคัญเพ่ือ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

2	 ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยง 
และบรูณาการการท�ำงาน โดยผนวกเข้าไป 
เป็นส่วนหนึง่ของแผนกลยุทธ์ธรุกิจ รวมทัง้ 
จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

3	 ทวนสอบและยืนยันความครบถ้วนของ
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน
ขององค์กร

4	 ผลักดันให ้หน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องระบุ 
และประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและบรรษัทภิบาล(Environment, 
Society, and Governance: ESG) รวมทัง้ 
จัดท�ำแผนการด�ำเนินการที่ส�ำคัญและ
จ�ำเป็นเพื่อพร้อมน�ำไปปฏิบัติ

5	 ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนทรัพยากรและ
บุคลากรที่เหมาะสม รวมท้ังพิจารณา 
ชี้ขาดในประเด็นส�ำคัญ

6	 สนับสนุนและส ่ ง เสริม ให ้พนักงานมี
จิตส�ำนึกและวัฒนธรรมด้านความย่ังยืน

คณะกรรมการ 
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

1.	 ด�ำเนินการจัดการด้านพลังงาน และลด 
การสูญเสียน�้ำมัน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
อนุรักษ์พลังงานและเป็นไปตามเป้าหมาย

2.	 ควบคุมดูแลให้วิธีการจัดการพลังงาน  
และลดการสูญเสียน�้ำมันด�ำเนินไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมข้อมูล 
ย้อนหลัง ตรวจสอบการใช้พลังงาน 
ในปัจจุบัน และตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 

3.	 จัดอบรมและจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตส�ำนึก
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและลดการ 
สูญเสียน�้ำมัน

4.	 รายงานผลและน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือให้ม ี
การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
และวิธีการ

คณะกรรมการขับเคลื่อนงานวิจัย 
และพัฒนากลุ่มไทยออยล์ 

1.	 ก�ำหนดทิศทาง แผนแม่บทด้านงานวิจัย 
และพัฒนา เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
ที่สนับสนุนแผนกลยุทธ์

2.	 สนับสนุนการน�ำผลงานวิจัย และพัฒนา 
เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างเป็น
รูปธรรม

3.	 ประเมินผลความส�ำเร็จและติดตาม 
การด�ำเนินงาน

4.	 จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล  
เครื่องมือ อุปกรณ์ อาคารสถานที่  
และความร่วมมือกับสถาบันวิจัยต่างๆ 

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
งานบริหารความเสี่ยงกลุ่มไทยออยล์ 

1.	 วางกรอบ นโยบาย โครงสร้าง และกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

2.	 ผลักดันให้เกิดการวิเคราะห์ ประเมิน  
และก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง

3.	 ทบทวน ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 
ผลการบริหารความเสี่ยงและความก้าวหน้า
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) 
เป็นประจ�ำ

4.	 ให้ความเห็นชอบแผนงาน แนวทาง และคู่มือ 
พร้อมท้ังสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากร

1.	 ประสานงานกับคณะท�ำงานด้าน 
การจัดการพลังงานและลดการสูญเสีย
น�้ำมัน ให้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 
ที่กฎกระทรวงก�ำหนด

2.	 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน และ 
ผลการด�ำเนินงานของคณะท�ำงานฯ  
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงท่ีก�ำหนด

3.	 จัดท�ำสรุปผลการตรวจประเมินภายใน
ส่งให้คณะท�ำงานฯ

โครงสร้างการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

ไทยออยล์บริหารจัดการประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน ด้วยหน่วยงานเฉพาะทางในแต่ละประเด็น โดยมีคณะท�ำงานเพื่อขับเคลื่อน 
กลยุทธ์การด�ำเนินงานในแต่ละประเด็น โดยมีหน่วยงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนเป็นผู้ประสานงาน และรายงานการด�ำเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงผลการด�ำเนินงานจะรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาและรับทราบเป็นประจ�ำทุกปี หากมีประเด็นท่ีส�ำคัญและเร่งด่วน คณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการจะเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ให้รับทราบและพิจารณาโดยทันที

คณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน 
และลดการสูญเสียน�้ำมัน 

คณะผู้ประเมินการจัดการพลังงาน
และลดการสูญเสียน�้ำมัน 

การก� ำกั บดู แลและความ ย่ัง ยืน028



1.	 ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการงานด้านสิ่งแวดล้อมมวลชนสัมพันธ์และควบคุม 
ผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัทฯ ตามหลักการด�ำเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญ 

2.	 บริหารงานและประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์ โดยใช้หลักการปฏิบัต ิ
ที่เป็นมาตรฐานสากล

3.	 วิเคราะห์ ทบทวน ประสิทธิผล พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุง และรายงานผล 
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล

คณะท�ำงานสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์ 

คณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายสิทธิมนุษยชน  

1.	 ก�ำกับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุน 
การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน
เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2.	 พิจารณาทบทวนความถูกต้อง 
และเหมาะสมของผลการศึกษา  
การวิเคราะห์ และตีความตามหลัก 
สิทธิมนุษยชน 

3.	 ติดตามความคืบหน้า และประเมิน 
แนวโน้มผลกระทบ ตลอดจนความเสี่ยง
ที่เก่ียวข้อง ท้ังในด้านองค์กร กฎหมาย 
ระเบียบ รวมถึงการจัดท�ำมาตรการ 
หรือแผนงานเพ่ือลดผลกระทบ  
หรือลดความเสี่ยงดังกล่าว

4.	 รายงานผลการปรับปรุง ข้อขัดแย้ง 
หรือประเด็น หรือความเสี่ยง ต่อท่ีประชุม
ผู้บริหารระดับสูงด้านการก�ำกับดูแลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในระดับองค์กร

คณะท�ำงานโครงการประชาสัมพันธ์ 
และรณรงค์ส่งเสริมจริยธรรม 
ในองค์กร 

คณะท�ำงานเฉพาะกิจเพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบและกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการกลุ่มไทยออยล์ 

คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน 

คณะท�ำงานการบริหารจัดการ 
กากของเสียและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

1.	 ก�ำหนดแนวทางและวางแผนเพ่ือบริหาร
จัดการกากของเสียและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

2.	 ผลักดันระบบงานและเครื่องมือ 
ในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 

3.	 ติดตามและรายงานความคืบหน้า 
ผลการด�ำเนินงานเพ่ือให้บูรณาการ 
กับเป้าหมายองค์กร

4.	 ทบทวนกระบวนการ และน�ำเสนอ
ประสบการณ์การเรียนรู้

1.	 ศึกษาและวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  
ในการออกแบบระบบและกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุ่มไทยออยล์

2.	 ออกแบบระบบและกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการโดยครอบคลุม 
ต้ังแต่การติดตามกฎหมาย การบ่งชี้ลักษณะทางกฎหมาย และระบุข้อมูล 
ที่ส�ำคัญ การตรวจสอบ จนถึงการรายงานความสอดคล้อง พร้อมทั้ง
ก�ำหนดหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน

3.	 ออกแบบความต้องการทางธุรกิจเพ่ือน�ำไปพัฒนาระบบการก�ำกับดูแล
กิจการ รวมถึงรายงานการประเมินความสอดคล้อง (Compliance 
Report and Dashboard)

1.	 พิจารณานโยบาย และแผนงาน 
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 

2.	 รายงาน และเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย 
ในการท�ำงานและมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในการท�ำงานต่อนายจ้าง 
เพ่ือความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคล
ภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงาน หรือเข้ามา
ใช้บริการในสถานประกอบกิจการ

3.	 ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้าน 
ความปลอดภัยในการท�ำงานของ 
สถานประกอบกิจการ ติดตาม  
รายงาน และประเมินผล

4.	 ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 
ในการท�ำงาน และตรวจสอบสถิต ิ
การประสบอันตรายที่เกิดขึ้นใน 
สถานประกอบกิจการน้ันอย่างน้อย 
เดือนละหนึ่งครั้ง

1.	 วางแผน และก�ำหนดกลยุทธ ์
การด�ำเนินงานประชาสัมพันธ ์
และรณรงค์ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร

2.	 ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกกลุ่มไทยออยล์  
เพ่ือให้งานด�ำเนินไปตามแผนท่ีวางไว้ 

3.	 เผยแพร่และสื่อสารข้อมูลการรณรงค ์
ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ ในกลุ่มไทยออยล์รับทราบ เข้าใจ 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมคลอดระยะเวลา
การด�ำเนินการ

4.	 ด�ำเนินงาน และกิจกรรมตามมติท่ีประชุม
คณะท�ำงานโครงการฯ

4.	 ในกรณีมีกฎหมายใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นให้หัวหน้า 
คณะท�ำงานสามารถแต่งตั้งคณะท�ำงานย่อย ตามความจ�ำเป็น 
เพ่ือบ่งชี้ลักษณะกฎหมาย และรายละเอียดให้ครบถ้วน

5.	 วางแผนการด�ำเนินการของคณะท�ำงาน ประสานงาน สั่งการ และ
สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างสมบูรณ์
ตามแผนที่วางไว้

029รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



สิทธิมนุษยชนสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ�สำคัญ

การรักษาคุณค�าทางธุรกิจท�ามกลางป�จจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
นั ้นเป�นเร�่องท�าทายต�อธุรกิจป�โตรเลียมและป�โตรเคมี ไทยออยล�และบร�ษัทในกลุ�มฯ  
จ�ง มุ�งเน�นการบร�หารจัดการที่เป�นเลิศ  (Operational Excellence)  ด�วยการจัดการ
ความเสี่ยงและว�กฤติจากการดำเนินงานที่เกี่ยวข�องกับประเด็นด�านคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อม (QSHE) ตลอดจนป�องกันความเสี่ยงจากป�จจัยภายนอก เช�น 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศต�อธุรกิจ  ความเสี่ยงต�อการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผู�มีส�วนได�เสียจากกระบวนการทางธุรกิจ และที่สำคัญยิ�งคือการวาง
รากฐานระบบปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมายและจรรยาบรรณ เพ�่อสนับสนุน
กลยุทธ�การเสร�มสร�างความแข็งแกร�งให�ธุรกิจหลัก (Strengthen the Core) และธุรกิจ
ป�โตรเคมีและเคมีภัณฑ� เพ�อ่ต�อขยายห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain Enhancement) ภายใต�
ส�วนนี้จ �งประกอบด�วยประเด็นสำคัญที่ส �งผลต�อการบร�หารจัดการความเสี่ยงเพ�่อ
หลีกเลี่ยงผลกระทบต�อการสร�างคุณค�าในระยะยาวขององค�กร

การรักษาคณุค�า
ทางธรุกจิ  

การรักษาทุนการผลิตไม
ใหเกิดการหยุดชะงักและ
สรางประสิทธิภาพสูงสุด
เพ�่อสงมอบผลิตภัณฑสู 
ตลาดอยางตอเนื ่อง

การรักษาการยอมรับจากภาครัฐ
และประชาสังคมเพ�่อการดำเนิน
ธุรกิจ

0.09
เหตุการณตอหนึ่งลานชั่วโมง
การทำงาน

อุบิติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต

ทุนการผลิต

การรักษาทรัพยากร
มนุษย ไมใหเกิดการบาด
เจ็บและเสียชีว�ต ตลอดจน
การรักษาความเคารพตอ
สิทธิขั ้นพ�้นฐานของผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม 

อัตราการบาดเจ็บ
จากการทำงาน

0.37
กรณีตอหนึ่งลานชั่วโมง
การทำงานของ
ผูปฏิบัติงานทั้งหมด 
ดีกวาเปาหมาย

ทรัพยากรมนุษย�

การรักษากฎระเบียบและ
ปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพ�่อรักษา
ใบอนุญาตประกอบการ
และโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ

0
กรณีและคาปรับจาก
ความไมสอดคลอง
กับกฎหมาย กฎระเบียบ
และกรณีทุจร�ตคอรรัปชั ่น
และสินบน

ทุนทางการเง�น

การรักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศเพ�่อบรรเทา
ผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของธุรกิจ

7.32
การลดการปลดปลอย
กาซเร�อนกระจกเทียบกับ
กรณีปกติ

รอยละ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�

การตอตาน
การทุจร�ตคอรรัปชั่น

ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การบร�หารจัดการคุณภาพ
ความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสิ�งแวดลอม

SAFETY

โครงการขยายทั้งหมดไดรับ
การจัดทำประชาพ�จารณตามที่
กฎหมายกำหนด100

รอยละ



การบริหารจัดการคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ ความมุ่งม่ัน

ด้วยแผนการขยายการผลิต ซึ่งจะมีโครงการขนาดใหญ่ท่ีจะเกิดขึ้น เช่น โครงการ 

พลังงานสะอาด (CFP) โครงการขยายท่าเทียบเรือที่ 7 และ 8 (Jetty) งานก่อสร้าง 

อาคารส�ำนักงานใหม่ อาคารห้องปฏิบัติการทดสอบ อาคารโรงซ่อมบ�ำรุงและคลังพัสดุ 

โครงการสร้างถังน�ำ้มนัดบิ เป็นต้น ท�ำให้มกิีจกรรมท่ีส�ำคญัเกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็น  

การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของกระบวนการผลิตปัจจุบัน งานรื้อถอนอุปกรณ ์

บางส่วนเพ่ือเตรียมพ้ืนท่ีส�ำหรับงานโครงการ รวมถึงมีงานโครงการบางส่วนที่เก่ียวข้อง

หรือต้องด�ำเนินการในพ้ืนท่ีหน่วยกลั่นปัจจุบันท่ียังคงต้องเดินเครื่องตลอดเวลา จึง 

จ�ำเป็นต้องทบทวนและเพ่ิมเติมข้อก�ำหนดการควบคุมความปลอดภัยเพ่ือให้มั่นใจ

ว่ากลุ ่มไทยออยล์สามารถด�ำเนินธุรกิจด้วยความปลอดภัย และลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียว่ากลุ่มไทยออยล์สามารถด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยไม่มีอุบัติการณ์ร้ายแรงหรือเกิดเหตุการณ์รั่วไหล 

ของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะบรรจุหลักหรือกระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบ 

อย่างรุนแรงจนเป็นเหตุให้เกิดการหยุดชะงักหรือผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ 

ด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์

นอกจากน้ันยังมีการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงข้อก�ำหนด

หรือมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเข้มงวดข้ึน และปัจจัยภายนอกต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นความท้าทายอย่างย่ิงในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ในการเป็น “องค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ (No Harm No Leak Goal Zero) ทั้งในส่วน

ของพนกังาน พนกังานผูร้บัเหมาและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้อง” และตอบสนองต่อความ 

คาดหวังในด้านสังคมและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมที่อาจกระทบต่อสุขภาพ 

ของชุมชนโดยรอบ

อีกท้ังการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนโดยรอบและผู้มีส่วนได้เสีย 

ตามวิสัยทัศน์ใหม่ของกลุ่มไทยออยล์ “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และ

เคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน” ภายใต้พันธกิจ “เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและมอบ

ผลตอบแทนที่ย่ังยืน ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง ภาย

ใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้าและความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี” 

ความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี กฎระเบยีบภาครฐัท่ีเข้มงวดขึน้ และทศิทางการบรหิาร

จัดการความย่ังยืนสากล นับเป็นความท้าทายท่ีส�ำคัญต่อการบริหารจัดการคุณภาพ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมในการ 

ด�ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและการขยายธุรกิจในอนาคตตลอดห่วงโซ่คุณค่า

กลุ่มไทยออยล์มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจที่
ใส่ใจในการบรหิารจดัการคณุภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่มีความสอดคล้อง
กับข้อก�ำหนด กฎหมายและมาตรการป้องกัน
ผลกระทบส่ิงแวดล้อมครบถ้วน โดยมุ่งเน้นในการ
วางรากฐานระบบการจัดการ (Management  
System) อาทิ การบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั การบรหิารจดัการอบุตักิารณ์ 
และเหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการคุณภาพ  
ส่ิงแวดล้อมและข้อร้องเรียน และการประเมิน 
ความสอดคล้องของกฎหมาย ผ่านนโยบาย
คณุภาพ ความม่ันคง ความปลอดภยั อาชวีอนามัย  
ส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน และความ 
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อป้องกัน ควบคุม และ 
ลดผลกระทบ ท่ีอาจจะ เ กิดขึ้ น ท้ั ง ในสภาวะ 
การด�ำเนินงานปกติ สภาวะผิดปกติ และสภาวะ
ฉุกเฉิน ส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน และ 
การขยายธุรกิจในอนาคต

นอกจากนี้ ยังมุ่งม่ันในการร่วมปกป้องคู่ค้าจาก
ความเสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจอันเนื่องมาจาก
ประเด็นทางกฏหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงความเส่ียงของการหยุดชะงัก 
ในการด�ำเนินธุรกิจในประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม
ผ่าน “แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค้ากลุ่ม 
ไทยออยล์” (รายละเอียดในบท “การจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ยั่งยืน”)

เป้าหมาย

•	 รักษาระดับวุฒิภาวะด้านความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับ 4 (Maturity Level) ภายในปี 2565

•	 สถิติความปลอดภัย (TRIR) อยู่ในกลุ่มผู้น�ำ 
10% ของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซภายในปี  
2565

การบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม032



อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุม่ไทยออยล์ได้น�ำระบบการบรหิารจดัการความปลอดภัย Enhanced  
Safety Management ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล มาใช้บริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย ต้ังแต่ปี 2504 และบูรณาการร่วมกับระบบ มอก./ 
BS OHSAS 18011 ระบบการจัดการความเป็นเลิศ (Operational 
Excellence Management System: OEMS) มุ ่งเน้นการใช้หลัก 
“วงจรควบคุมคุณภาพ” PDCA ในทุกกระบวนการท�ำงาน มีการจัดท�ำ 
นโยบายความปลอดภัย คู ่มือความปลอดภัยและวิธีปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงทุกกิจกรรมท่ีปฏิบัต ิ
โดยพนักงาน และพนักงานผู้รับเหมา รวมถึงพื้นที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่มไทยออยล์ ในปี 2562 ได้มีการปรับ 
แผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ (House of Business 
Excellence) เพ่ือเตรียมพร้อมขับเคลื่อนโรงกลั่นชั้นน�ำระดับโลก 
ในอีก 4 ปีข้างหน้าโดยความปลอดภัยถือเป็นหนึ่งในเสาหลักท่ีจะต้อง
ได้รับการพัฒนาและยกระดับ นอกจากน้ัน เพ่ือให้ผลการด�ำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลก กลุ่มไทยออยล์จึง
มีการปรับเป้าหมายความปลอดภัยระดับองค์กรใหม่ให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ใหม่ดังกล่าว คือ No Harm No Leak Goal Zero นอกจากนี ้
ได้ท�ำการทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤต ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก ความเสี่ยงต่างๆ รวมถึงแผนกลยุทธ์และ 
เป้าหมายระดับองค์กรใหม่

 
การระบุภัยคุกคามที่เกี่ยวเนื่องกับการท�ำงาน การประเมินความเส่ียง และ
การสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง 

กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีระเบียบวิธีปฏิบัติ การชี้บ่ง ประเมินประเด็น
อันตราย ความเสี่ยงและหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข โดยวิธี  
What If, Bow Tie และ HAZOP เป็นต้น ครอบคลุมกิจกรรมทั้งท่ี 
ปฏิบัติโดยพนักงานและพนักงานผู ้รับเหมา รวมถึงผลกระทบจาก
ภายนอกพ้ืนท่ีที่อาจมีผลกระทบต่อไทยออยล์ และจัดท�ำแผนงาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงให้อยู ่
ในระดับท่ียอมรับได้ตลอดเวลา มีการตรวจติดตามแผนงานทุก 6 
เดือน และทบทวนการชี้บ่ง ประเมินประเด็นอันตราย ความเสี่ยงและ
หาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง

ส�ำหรับงานท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ มีการชี้บ่งอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมกิจกรรมและพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน โดยวิธี 3 What 
และ JSA พร้อมก�ำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันให้สอดคล้อง

กับความเสี่ยง ระบบใบอนุญาตในการท�ำงานผ่านทางเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Permit หรือ SAP Permit) ก�ำหนดให้มี 
การส่ือสารผ่านการ Toolbox meeting ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และมีการ 
ตรวจสอบความปลอดภัยและความสอดคล้องในการปฏิบัติข้อก�ำหนด
ที่ระบุไว้ในใบอนุญาตในการท�ำงาน มีการวิเคราะห์ผลและเสนอแนะ 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ

นอกจากนัน้ ไทยออยล์มกีารรณรงค์ให้เขยีนรายงาน Potential Incident  
Report (PIR) โดยมุง่เน้นถึงการกระท�ำทีไ่ม่ปลอดภยั (Unsafe Act) และ
สภาพการณ์ท่ีมีศักยภาพจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (Unsafe Condition)  
ซึง่เป็นมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหต ุและได้ด�ำเนินการร่วมกับโครงการ
เพ่ือนเตือนเพ่ือนเพ่ือความปลอดภัย โดยเมื่อมีการพบเห็นการกระท�ำ 
ที่ไม่ปลอดภัย ผู้พบเห็นจะต้องหยุดงานหรือกิจกรรมนั้นก่อน และมีการ 
แนะน�ำตกัเตอืนในการปฏบิตัใิห้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดความปลอดภัย  
โดยผู้ท่ีได้รับการแนะน�ำหรือตักเตือนจะต้องกล่าวขอบคุณและท�ำการ
แก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ
พัฒนาและยกระดบัภาวะผูน้�ำความปลอดภัยในการท�ำงาน และน�ำไปสู่ 
วัฒนธรรมความปลอดภัยของกลุ่มไทยออยล์ต่อไป

ในกรณีท่ีผู ้ปฏิบัติงาน (พนักงานและพนักงานผู ้รับเหมา) สังเกต 
หรือพบเห็นสภาพการณ์ท�ำงานที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต หรือ 
อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง ผู้ปฏิบัติงานสามารถยุติการ
ท�ำงานได้ พร้อมรายงานให้หัวหน้างานและเจ้าของพ้ืนท่ีทราบ เพ่ือ
ท�ำการตรวจสอบและแก้ไข จนกว่าจะมั่นใจว่าปลอดภัยจึงจะอนุญาต
ให้ปฏิบัติงานหรือด�ำเนินกิจกรรมต่อไปได้ นอกจากน้ีมีการรณรงค์
ให้พนักงานและพนักงานผู ้รับเหมารายงานสภาพการณ์ท�ำงานท่ี 
ไม่ปลอดภัยผ่านการเขียนรายงาน PIR ดังน้ันการหยุดงานเน่ืองจาก
สภาพการณ์ดังกล่าว จึงไม่ถือว่าเป็นความผิด กลับได้รับการชื่นชม
ผ่านโครงการ PIR of the Month

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญและมีการด�ำเนินโครงการเพ่ือพัฒนา และ
ยกระดับจิตส�ำนึกและวุฒิภาวะความปลอดภัยในการท�ำงานโดย 
มีการปรับแผนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการจากเดิม Safe White Green 
เป็น All SAFE White Green เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตส�ำนึก และ
ภาวะผู้น�ำความปลอดภัยในการท�ำงานให้กับพนักงานและผู้รับเหมา 
ในทุกระดับผ่านกิจกรรม QSHE Roll Out ซึ่งจัดหมุนเวียนไปในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงระหว่างการปิดซ่อมบ�ำรุง
ประจ�ำปี และพ้ืนที่โครงการต่างๆ ที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินการก่อสร้าง 
เพ่ือรณรงค์และส่งเสริมจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ท้ังยังเป็น 
การสร ้างการมีส ่วนร ่วมของผู ้ปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรม และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานจริง 

033รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�ำงาน

การรายงานและสอบสวนอบุตัเิหตหุรอืเหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ ถือเป็น 
หัวใจของระบบการบริงานงานด้านความปลอดภัยฯ วัตถุประสงค์เพ่ือ
สืบค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง และก�ำหนดมาตรการควบคุมและป้องกัน
ไม่ให้เกิดขึ้นซ�้ำ ไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้มีการรายงานอุบัติเหตุ หรือ
เหตุการณ์ไม่ปกติ (OFI : Opportunity for Improvement) ที่เกิดข้ึน
และมีการเก็บบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมการเกิดอุบัติเหตุ 
(Accident case) เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
(Abnormal event case) เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near-miss 
case) และเหตุการณ์ท่ีมีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (Potential  
Incident) ท้ังน้ีเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์
หรือผู้ท่ีพบเห็นจะต้องเขียนรายงานให้เจ้าของพ้ืนที่ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากนั้นมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานเพ่ือ
ท�ำการสอบสวนอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเพ่ือให้การ
สืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริง (Root cause) สามารถก�ำหนดมาตรการ
ป้องกันมิให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนซ�้ำอีก ได้อย่างเป็นระบบ และ 
มีประสิทธิภาพ จึงได้มีการน�ำระบบการสอบสวนอุบัติเหตุ TRIPOD  
มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินการสอบสวน หลังจากน้ันมีการตรวจ
ติดตามผลการด�ำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามมาตรการป้องกันที่ได ้
ระบุไว ้ เป ็นระยะๆ และเพ่ือให ้การป ้องกันมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดได้มีการรายงานสรุปการเรียนรู้จากอุบัติเหตุ หรือ
เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดขึ้น (Lesson learned sharing) ให้กับพนักงาน 
และพนักงานผู้รับเหมาทราบผ่านทางสื่อต่างๆ ของไทยออยล์

 

บริการด้านสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท�ำงาน

การควบคุมดูแลและป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน และ
พนักงานผู้รับเหมา เป็นเป้าหมายสูงสุดและมีความส�ำคัญอย่างจริงจัง 
ในการด�ำเนินกิจการของกลุ ่มไทยออยล์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหน่วยกลั่น ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมท่ีอาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ถ้าหากมาตรการ
ควบคมุป้องกันทางด้านความปลอดภัยทีม่อียู่บกพร่อง หรอืผูป้ฏิบตังิาน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อก�ำหนดทางด้านความปลอดภัย 
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานที่ได้ก�ำหนดไว้ การประเมินความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ เป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ในระดับสากล โดยมีการชี้บ่งอันตราย
และประเมินความเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน�ำไปสู่ 
การก�ำหนดมาตรการควบคุมและลดความเสี่ยงที่เหมาะสม

การเฝ้าระวังและตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นมาตรการหน่ึง 
ที่ไทยออยล์ใช้ในการประเมินมาตรการควบคุม ป้องกันทางด้าน
ความปลอดภัย ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

ทั้งในสภาวะหน่วยกล่ันท�ำงานปกติ (Normal Operation) และขณะท่ีม ี
งานโครงการ หรืองานซ่อมบ�ำรุง โดยน�ำผลท่ีได้จากการตรวจวัดมา
เทียบเคียงกับค่ามาตรฐานท่ีก�ำหนด ในกรณีที่พบว่าผลการตรวจวัดฯ 
เกินค่ามาตรฐานความปลอดภัย ไทยออยล์ มีการจัดท�ำแผนปรับปรุง
แก้ไขและมีการตรวจติดตามอย่างเป็นระบบ

นอกจากนี้ ไทยออยล์จัดให้หน่วยงานเฉพาะและผู้เชี่ยวชาญด้าน 
อาชีวอนามัยร่วมกับแพทย์เฉพาะทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ท�ำหน้าท่ี
ควบคมุและให้ปรกึษาและค�ำแนะน�ำแก่พนักงานและพนกังานผูร้บัเหมา 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับอาชีวอนามัยได้ตลอดเวลา

 
การมีส่วนร่วม การปรึกษา และการส่ือสารกับผู้ปฏิบัติงานในประเด็น 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ไทยออยล์แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของคณะกรรมการท้ังหมด (ไม่รวม
ประธานกรรมการ) ซึ่งก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 
หนึง่ครัง้ เพ่ือแจ้งข่าวสาร พร้อมตดิตามความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน 
และแผนการด�ำเนินงานในอนาคต เป็นต้น

ในปี 2562 ได้มีการปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
(House of Business Excellence) เพ่ือเตรียมพร้อมขับเคล่ือนโรงกลั่น
ชั้นน�ำระดับโลกในอีก 4 ปีข้างหน้าโดยความปลอดภัยถือเป็นหน่ึงใน 
เสาหลักท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาและยกระดับ ดังน้ันเพ่ือให้ผล 
การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลก
ไทยออยล์จึงมีการปรับเป้าหมายความปลอดภัยระดับองค์กรใหม่
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ดังกล่าว คือ No Harm No Leak Goal 
Zero นอกจากน้ีได้ท�ำการทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤต ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกความเสี่ยงต่างๆ รวมถึง 
แผนกลยุทธ์และเป้าหมายระดับองค์กรใหม่นอกจากน้ีได้ทบทวน 
ระบบใบอนุญาตในการท�ำงาน โดยเฉพาะใบอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับความร้อนหรือประกายไฟ ให้สอดคล้อง
กับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล ซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวได้มีการส่ือสารให้ผู้เก่ียวข้องทราบ เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ 
และการเรียนรู ้จากอุบัติเหตุร้ายแรง ท่ีเคยเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ยงัมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งและก�ำหนดตวัชี้วดัเชงิรุก  
เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังความสอดคล้องตามวิธีปฏิบัติท่ีก�ำหนดไว้ 
รวมถึงมีการทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยโดยผู้บริหาร
ระดับสูงอย่างต่อเน่ือง

การบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม034



การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

ไทยออยล์ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการชี้บ ่ง
ความต้องการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย ป้องกัน และระงับอัคคีภัย  
ท่ีจ�ำเป ็นส�ำหรับพนักงาน และพนักงาน 
ผู้รับเหมาให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน หรือ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง หรือตรงตาม 
ประเภทของงานท่ีต้องปฏิบัติ จัดท�ำแผนการ
ฝึกอบรม การด�ำเนินการตามแผน ประเมนิผล  
ตลอดจนบันทึกและจัดเก็บบันทึกประวัต ิ
การฝึกอบรม ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาความรู้ ความ
สามารถ และความเข้าใจในสิ่งที่อาจเป็น
อนัตรายและก่อให้เกดิอบุตัเิหต ุวิธีการป้องกนั
และควบคุมอันตรายในขณะปฏิบัติงาน  
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได ้
ด้วยความปลอดภัย

การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

ไทยออยล์ให้บริการและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ ส�ำหรับกรณีท่ี 
ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต 	 •	 พนักงานท่ีโรงกล่ัน TOP, TLB, SPP, TPX, LABIX, พนักงานประจ�ำ 

		  ส�ำนักงานกรุงเทพและหน่วยปฏิบัติการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางท่อ

	 •	 พนักงานผู้รับเหมาในโรงกล่ันฯ

บริการทางการแพทย์ 	 •	 ให้บริการตรวจรักษาเบ้ืองต้น การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นและการักษา 

		  ในกรณีเกิดหตุฉุกเฉิน ท่ีสถานพยาบาลของไทยออยล์ โดยจัดให้มี 

		  เจ้าหน้าท่ีพยาบาลประจ�ำ 24 ช่ัวโมง และมีแพทย์ประจ�ำทุกวันท�ำการ 

		  เวลา 13.00-16.00 น.  

	 •	 ให้ค�ำแนะน�ำสุขภาพผ่านทางช่องทางประชาสัมพันธ์ของบริษัท และจัดให ้

		  มีการถามตอบ หรือพูดคุยกับทีมพยาบาลได้ตลอด 24 ชั่วโมง

	 •	 ให้บริการตรวจสุขภาพประจ�ำปี และฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ให้กับ 

		  พนักงานไทยออยล์ ณ จุดปฏิบัติงาน เช่น ห้องควบคุมกระบวนการผลิต 

		  ท่ี 1 และ 1 อาคารส�ำนักงาน อาคารวิศวกรรม เป็นต้น

การป้องกันและลดผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกี่ยวเนื่องด้วยความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

ไทยออยล์ท�ำการส�ำรวจความต้องการและความพึงพอใจของคู่ค้าและ
ผู้รับเหมา ซึ่งด�ำเนินการโดยบุคคลภายนอก ซึ่งอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งในการส�ำรวจฯ ดังกล่าว มีการก�ำหนดตัวชี้วัด 
ในระดับองค์กร ก�ำหนดหน่วยงานในการดูแลคู่ค้า มีการวิเคราะห์ และ
สรุปผลท่ีได้จากการส�ำรวจฯ เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงประเด็น
ปัญหา(ถ้ามี) และมีการตรวจติดตามการด�ำเนินการแก้อย่างเป็นระบบ

ที่ส�ำคัญไปกว่านั้น ผู ้บริหารระดับสูงของกลุ ่มไทยออยล์ให้ความ
ส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและป้องกันการสูญเสีย 
ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ โดยมีนโยบายให้มุ่งเน้นการ
ป้องกันก่อนเกิดเหตุ และให้การสนับสนุนทรัพยากรผ่านแผนงาน  
5 ปี ด ้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การจัดการเหตุฉุกเฉิน

และภาวะวิกฤต และซึ่งในปี 2562 ได้มีการปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือ
มุ ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ (House of Business Excellence)  
เพ่ือเตรียมพร้อมขับเคลื่อนโรงกล่ันชั้นน�ำระดับโลกในอีก 4 ปีข้างหน้า 
โดยความปลอดภัยถือเป็นหน่ึงในเสาหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนา 
และยกระดับ ดังนั้นเพ่ือให้ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยมุ่งสู ่
ความเป็นเลิศในระดับโลกไทยออยล์จึงมีการปรับเป้าหมายความ
ปลอดภัยระดับองค์กรใหม่ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ดังกล่าว 
คือ No Harm No Leak Goal Zero นอกจากน้ีได้ท�ำการทบทวน 
แผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การจัดการเหตุฉุกเฉิน
และวิกฤต ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกความ
เสี่ยงต่างๆ รวมถึงแผนกลยุทธ์และเป้าหมายระดับองค์กรใหม่

ไทยออยล์จัดโครงการ และบริการส่ง
เสริมสุขภาพท่ีให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานโดย
สมัครใจ ซ่ึงสามารช่วยลดความเสี่ยง
ด้านสุขภาพท่ีไม่ ได้มีความเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน ดังน้ี

•	 โครงการ "สุขภาพดีโดยแพทย์บริษัทส�ำหรับพนักงานท่ีมีโรคประจ�ำตัว NCD”

•	 โครงการลดน�้ำหนัก 

•	 โครงการออกก�ำลังกายในบริเวณท่ีท�ำงานและที่พัก 

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพประจ�ำปี ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้าง Healthy Awareness

•	 ไทยออยล์ได้จัดให้มีบริการติดตามและแจ้งเตือนพนักงานให้เข้ารับการตรวจร่างกาย 

ตามท่ีแพทย์ก�ำหนด

•	 สนับสนุนในเรื่องสถานท่ีและอุปกรณ์การออกก�ำลังกาย ได้แก่ Fitness ท่ีอาคารส�ำนักงาน 

บริษัทไทยลูบเบส จ�ำกัด (มหาชน) อาคารส�ำนักงานภูไบ และท่ีสมาคมสโมสรไทยออยล์

035รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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(ผลลัพธ�จากการดำเนินงาน
ป� 2561)

0.7
อัตราการบาดเจ็บ
ของพนักงาน

ต�อ 1 ล�านชั่วโมง
การทำงาน

ราย 0.32
อัตราการบาดเจ็บ
ของผู�รับเหมา
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ราย
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เปาหมาย 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานของพนักงาน (LTIFR)
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อัตราการเจ็บป�วยด�วยโรค
จากการทำงานของพนักงาน (OIFR)
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2559 0.19
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0
0.11
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เปาหมาย 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานของผู�รับเหมา (LTIFR)

2562

2559 0
0
0
0

2560
2561

เปาหมาย 0

อัตราการเจ็บป�วยด�วยโรค
จากการทำงานของผู�รับเหมา (OIFR)

หน�วย: จำนวนกรณีต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน
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THREATS CONSEQUENCE ภาพประกอบที่ 2: 
แผนภาพกระบวนการ
จัดการความเสี่ยง

ผลการดำเนินงาน

ภาพประกอบ 1: โมเดลการบร�หารจัด
การความปลอดภัยในกระบวน

การผลิตของกลุ�มไทยออยล�

ระบบการบริหารจัดการความเชื่อม่ันของอุปกรณ์การผลิตและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

การด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องโดยปราศจากอุบัติการณ์ร้ายแรง 
หรือการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคมีอันตราย (Loss of 
Primary Containment : LOPC) หรือปราศจากเหตุการณ์ผิดปกติ 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตจนน�ำไปสู่การสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน  
สิ่งแวดล้อม และชื่อเสียงของกลุ ่มไทยออยล์คือเป้าหมายหลัก 
ที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงาน ดังนั้น ระบบการจัดการความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต (Process Safety Management : PSM) จึงเป็น 
ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญ ท้ังยังช่วยขับเคลื่อนและเสริมสร้าง
ศักยภาพของกลุม่ไทยออยล์ให้บรรลเุป้าหมาย No Harm No Leak Goal 

ปี 2562 ไทยออยล์สามารถบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยบรรลุตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้ด้วยผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 
ที่ดี กล่าวคือสถิติความปลอดภัย TRIR ของพนักงานและผู้รับเหมาเท่ากับ 0.37 รายต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน ซึ่งดีกว่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว ้
ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.50 รายต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการท�ำงานโดยไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�ำงานหรือเสียชีวิตและยังคง
อยู่ในกลุ่มผู้น�ำ 10% ของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ

Zero และเพ่ือความเป็นเลิศด้านผลการด�ำเนินงานความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต โดยตั้งแต่ปี 2561 ไทยออยล์ได้จัดตั้งหน่วยงาน
ความปลอดภัยด้านเทคนิค (Technical Safety) เพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
ของกลุ่มไทยออยล์ให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยได้บูรณาการ
ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตาม 
ข้อก�ำหนดของ OSHA และการปฏิบัติที่ เป ็นเลิศในระดับสากล  
มาใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตาม
ภาพประกอบท่ี 1 

ความเชื่อม่ันของอุปกรณ์การผลิตและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

การบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม036
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จากการทำงานของผู�รับเหมา (OIFR)

หน�วย: จำนวนกรณีต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน
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THREATS CONSEQUENCE ภาพประกอบที่ 2: 
แผนภาพกระบวนการ
จัดการความเสี่ยง

ผลการดำเนินงาน

ภาพประกอบ 1: โมเดลการบร�หารจัด
การความปลอดภัยในกระบวน

การผลิตของกลุ�มไทยออยล�

4.08
ระดับวุฒิภาวะ
ด�านความปลอดภัย
ป� 2562 อยู�ในระดับ

(ผลลัพธ�จากการดำเนินงาน
ป� 2561)

0.7
อัตราการบาดเจ็บ
ของพนักงาน

ต�อ 1 ล�านชั่วโมง
การทำงาน

ราย 0.32
อัตราการบาดเจ็บ
ของผู�รับเหมา

ต�อ 1 ล�านชั่วโมง
การทำงาน

ราย

ผลการดำเนินงาน
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0
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อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานของพนักงาน (LTIFR)

2562

2559 0
0
0
0

2560
2561

เปาหมาย 0
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จากการทำงานของพนักงาน (OIFR)
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0
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อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานของผู�รับเหมา (LTIFR)

2562

2559 0
0
0
0

2560
2561

เปาหมาย 0

อัตราการเจ็บป�วยด�วยโรค
จากการทำงานของผู�รับเหมา (OIFR)

หน�วย: จำนวนกรณีต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน
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CONTROLS, BARRIERS RECOVERY MEASURES

TOP
EVENT

THREATS CONSEQUENCE ภาพประกอบที่ 2: 
แผนภาพกระบวนการ
จัดการความเสี่ยง

ผลการดำเนินงาน

ภาพประกอบ 1: โมเดลการบร�หารจัด
การความปลอดภัยในกระบวน

การผลิตของกลุ�มไทยออยล�

การน�ำเครื่องมือในการสอบสวนอุบัติ เหตุแบบ 
Causal Learning มาใช้ในการสอบสวนอุบัติเหตุ 
ร้ายแรงหรือท่ีมีผลกระทบสูง และมีความซับซ้อน 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก แบบหาสาเหต ุ
และผลที่เกิดขึ้น ลงไปทีละชั้น จนไปถึงปัจจัยที่แท้จริง 
ท่ีอยู่เบื้องหลัง การกระท�ำหรือการตัดสินใจต่างๆ 
ท่ีน�ำไปสู ่การเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์น้ันๆ 
ท�ำให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริง และสามารถก�ำหนด
มาตรการควบคุมป้องกันที่มีประสิทธิภาพต่อไป

การตรวจสอบความปลอดภัยใกระบวนการผลิต 
โดยมีการก�ำหนดแผนการตรวจสอบ รายการ
ตรวจสอบ (Checklist) การรายงาน การตรวจ 
ติดตามการแก้ไข และวิเคราะห์ผลอย่างเป็นระบบ

การก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิต ตามข้อก�ำหนดของ 
API RP 754 (American Petroleum Institute 
Recommended Practice 754) เช่น การรั่วไหล
ของสารไฮโดรคาร์บอนหรอืสารเคมอีนัตราย ระดบั 1  
(LOPC Tier 1) หรือ ระดับ 2 (LOPC Tier 2) เป็นต้น 
ท้ังน้ี ผู้บรหิารจะมกีารทบทวนผลการด�ำเนินงานเป็น
ประจ�ำทุกสัปดาห์

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้มีการด�ำเนินการ 
ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตท่ีส�ำคัญ ดังน้ี

ทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาและยกระดับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่ เป ็นเลิศในระดับสากล และยกระดับ 
ผลการด�ำเนินงานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลก ผ่านเป้าหมาย No 
Harm No Leak Goal Zero

การพัฒนา และยกระดับกระบวนการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตที่ส�ำคัญ อันประกอบด้วยการ
บริหารจัดการอันตราย และความเส่ียง (Hazard Effect Management Process : HEMP) และได้น�ำ
วิธีการวิเคราะห์ความเส่ียง แบบ Bowtie ตามภาพประกอบท่ี 2 มาใช้ในการวิเคราะห์ และค้นหาอันตราย 
ร้ายแรง สาเหตุของอนัตราย และมาตรการควบคมุและป้องกันอนัตรายนัน้ๆ การตัดแยกกระบวนการ (Process 
Isolation) ความน่าเชือ่ถอืได้ของอปุกรณ์ (Mechanical Integrity) รวมถงึการจดัท�ำระเบียบวธิปีฏิบัติ รายการ
ตรวจสอบ และบันทึกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต

การปรบัปรงุการบรหิารจดัการท่ีเก่ียวข้องกับการสอบสวน และรายงานอบัุติเหตุ อบุติัการณ์ และความปลอดภยั
ในกระบวนการผลิต (Incident Management) รวมถึงการเรียนรู้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

การเสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตด้วยกฎความปลอดภัยในกระบวนการ 
ผลิตพื้นฐาน 10 ข้อ ตลอดจนการรณรงค์ ให้พนักงาน และพนักงานผู้รับเหมาศึกษาและเรียนรู ้จาก
อุบัติเหตุร ้ายแรง และแนวปฏิบัติที่ ดี เลิศ โดยน�ำความรู ้ ท่ี ได ้มาทบทวนและปรับปรุงความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินของไทยออยล์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง  
ทั้งยังเป็นการพัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตให้ก้าวสู่ระดับสากล

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดการ 
ความเสี่ ยง เชิ งรุก  เ พ่ือป ้องกันการเ กิด
อุบัติ เหตุร ้ายแรงตั้งแต่เริ่มการออกแบบ
โครงการใหม่ การก่อสร ้าง ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวน
ผลิตให้มีความปลอดภัยมากขึ้นด ้วย ซึ่ง
การบูรณาการดังกล่าว ได้ท�ำให้ระบบการ
บริหารจัดการและวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตของกลุ ่มไทยออยล  ์
เข้มแข็ง และเป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภัย
ตลอดห่วงโซ่ของการด�ำเนินงาน

037รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ตัวชี้วัด

2559

2560

2561

2562

0.13

0.67

0.38

0.09

เหตุการณตอลาน
ชั่วโมงการทำงาน

เปาหมายไมเกิน 0.5

อัตราอุบัติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต จากเหตุการณ
รั่วไหลของสารเคมีหร�อสารไวไฟหร�อ
วัสดุอื่นๆ จากภาชนะบรรจ�หลักหร�อ
กระบวนการผลิตที่สงผลกระทบ
อยางรุนแรง (Tier 1 และ 2) ตาม
ขอกำหนด API 754

ผลการดำเนินงาน

ในปี 2562 มีเหตุการณ์รั่วไหลของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะบรรจุหลัก หรือกระบวนการผลิตท่ีส่งผลกระทบ 
อย่างรุนแรง (Tier 1 และ Tier 2) ตามข้อก�ำหนด API 754 จ�ำนวน 2 เหตุการณ์ หรือคิดเป็น 0.09 เหตุการณ์ต่อหนึ่งล้าน
ชั่วโมงการท�ำงาน ซึ่งยังไม่เกินกว่าเป้าหมายของปี 2562 ท่ีต้ังไว้ท่ีไม่เกิน 0.5 เหตุการณ์ต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม  
ไทยออยล์มีการสืบสวนหาสาเหตุเพื่อแก้ไขและป้องกันในอนาคต จากการสอบสวนเหตุการณ์พบว่าระบบตรวจจับท่ีได ้
ติดต้ังไว้และเจ้าหน้าท่ีในพื้นที่สามารถตรวจจับและพบเจอเหตุการณ์ได้ต้ังแต่เร่ิมต้น ท�ำให้สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้
อย่างรวดเร็วและไม่ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต

กระบวนการผลิตปกติ 

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดมาตรการในการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ของกระบวนการผลิตตั้งแต่แหล่งก�ำเนิด ปัจจุบันโครงการขยาย
ต่างๆ ที่มีพ้ืนท่ีประมาณกว่า 1,547 ไร่ ซึ่งต้องมีการควบคุมดูแล
เพ่ิมเติม เช่น โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) 
โครงการขยายท่าเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 โครงการก่อสร้าง
อาคารส�ำนักงานไทยออยล์ศรีราชา (Thai Oil Siracha Building: 
TSB) และอื่นๆ เป็นต้น โดยได้มีการก�ำหนดมาตรฐานในการท�ำงาน
เพ่ือการด�ำเนินการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยมลภาวะ
ทางน�้ำ กากของเสีย อากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน และ
กลยุทธ์ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) อีกทั้งยังได้มีการปรับปรุง
และพัฒนาหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 

กลุ ่มไทยออยล์มุ ่งมั่นท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการเติบโตของธุรกิจควบคู ่สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดี
ของชุมชนโดยรอบดังที่ระบุไว้ใน “นโยบายคุณภาพ  ความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน 
และความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ ่มไทยออยล์” และได้มีการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ISO 
14001:2015 Global Reporting Initiative (GRI) แนวทางปรับปรุง 
สู ่การเป็นเลิศตามผลการประเมิน DJSI แนวทางการปฏิบัติตาม
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่เป็นเลิศ และมาตรฐานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม CSR (ISO 26000) ภายใต ้โครงการ CSR - DIW 
มาใช้ก�ำกับและพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องเสมอมา 
ต้ังแต่การประเมินความเสี่ยง การก�ำหนดมาตรการเพ่ือควบคุม และ
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การติดตามตรวจสอบ การรายงานผล
และการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนามาใช้ตลอดห่วงโซ่ของกระบวนการ
ผลิตจนถึงผลิตภัณฑ์  

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มุ่งเน้นการบริหารจัดการโดยค�ำนึงความ 
รบัผดิชอบ 3 ด้านหลกั คอื ด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) ด้านสงัคม  
(Social) และด้านบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG ในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรภายใต้กลยุทธ์เพ่ือนแท้สู่ความย่ังยืน (Partner for 
Life) เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างโปร่งใส โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่อย่างเท่าเทียมกัน ควบคูกั่บการดแูลสิง่แวดล้อม
และความสขุของชมุชนอย่างย่ังยืน

จากผลการเข้าร่วมประเมินดัชนีความย่ังยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) ซึ่งถือเป็นดัชนีชี้วัด 
ที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ของกลุ ่มไทยออยล์น�ำมาซึ่งการมองหาโอกาสในการปรับปรุง 
และวางแผนการด�ำเนินงาน 5 ปี หรือท่ีเรียกว่า “แผนแม่บทสิ่งแวดล้อม 
5 ปี เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการความย่ังยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มไทยออยล์ท่ีครอบคลุมการด�ำเนินงานในสภาวะ
ต่างๆ ได้แก่

ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม038



Standard Specification) เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
ในโครงการก่อสร้าง ที่ครอบคลุมข้อก�ำหนด กฎหมาย แนวทางการ 
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Best practice) และมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อข้อก�ำหนดและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

นอกจากนั้น ยังมีการบริหารจัดการคู ่ค้าและผู ้รับเหมา (Supplier 
and Contractor Program) ที่มีการก�ำหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติ
ในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ท่ีส่งเสริมให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีการ
ด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนดของกลุ่มไทยออยล์  และยังคงร่วมกับฝ่าย 
จัดซื้อจัดจ้างในการวางกรอบและแนวปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้า เพ่ือให้มี
แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทานและในปี 2562 น้ี 
กลุ่มไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาการจัดเก็บ และรายงาน 
ค่าใช้จ่าย รายได้ และการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental  
Management Accounting: EMA) ตลอดจนเข้าร่วมโครงการ CSR-
DIW อย่างต่อเนื่องเพื่อแสดงเจตจ�ำนงที่ชัดเจนด้านความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม อีกทั้งยังมีคณะกรรมการด้านพลังงาน และการ
สูญเสียน�้ำมันในการวางแผน ควบคุม และติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ด้านการผลิตเพ่ือควบคุมและลดการใช้พลังงานอันส่งผลโดยตรงต่อ 
การลดก๊าซเรือนกระจก มลภาวะ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ย่ิงไปกว่าน้ันกลุม่ไทยออยล์ยังมกีระบวนการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
ส่ิงแวดล้อม และการประเมินที่สอดคล้อง ภายใต้กรอบการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) อย่างจริงจังและปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองโดยผู้ตรวจสอบภายนอก คือ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (สรอ.) รวมทั้งการตรวจสอบ (Audit) และการรับรอง  
(Assurance) ข้อมลูการรายงานด้านสิง่แวดล้อมในรายงานความย่ังยืน 
ตามแนวทาง Global Reporting Initiative ฉบับมาตรฐาน (GRI  
Standard) ท้ังด้านการจัดการและผลการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
ที่ส�ำคัญและได้มีการพัฒนาระบบการเก็บและทวนสอบข้อมูลภายใน
อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือลดข้อผดิพลาดในการส่งถ่ายข้อมลูและเพ่ือให้สะดวก
ต่อการรับรองข้อมูล และยังคงมีหน่วยงานตรวจสอบความสอดคล้อง 
(Compliance Unit) ทีม่หีน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการขบัเคลือ่นงาน
ประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
และพัฒนาเครื่องมือหรือระบบที่น�ำมาช่วยให้การด�ำเนินงานมี
ประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน เป็นผลท�ำให้การบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม
ของกระบวนการผลิตปัจจุบันและโครงการขยายต่างๆ ของกลุ ่ม  
ไทยออยล์สอดคล้องกับกฎหมายอย่างครบถ้วน

สภาวะไม่ปกติ 

กลุม่ไทยออยล์มกีารจดัตัง้คณะกรรมการสิง่แวดล้อมและมวลชนสมัพันธ์  
(Environmental and Community Relation Committee: ECRC) ท่ี
กลุ่มไทยออยล์ได้ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา และ
ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่กระบวนการผลิต เพ่ือร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไข  
ร่วมรบัผล ร่วมพัฒนา ตัง้แต่การวางแนวทางปฏิบตักิารเชงิรกุ ตลอดจนการ
แก้ไขปัญหาเป็นทมีเมือ่เกิดสภาวะไม่ปกต ิ โดยมกีารดแูลความรบัผดิชอบ  
7 วัน 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นยังมีการก�ำหนดกิจกรรม เวทีสื่อสารเพ่ือ 
ติดตามผลการด�ำเนินงาน เฝ้าระวังและตรวจสอบการด�ำเนินงานด้าน 
ส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด กฎหมายและเป้าหมายการ
ด�ำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าชุมชนโดยรอบจะได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด 
ซึ่งคณะกรรมการฯ จะมีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อกังวล และข้อเสนอ
แนะจากชุมชนส�ำหรับการพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานในทุกๆ 
เดือนและมีการจัดท�ำแบบส�ำรวจทัศนคติชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี

สภาวการณ์ฉุกเฉินทางด้านสิ่งแวดล้อม

กลุ่มไทยออยล์มีการบริหารจัดการประเด็นความส�ำคัญ (Significant  
aspect) อาทิ การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี โดยมีการก�ำหนด
มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และจัดท�ำแผน
ฉุกเฉิน และฟื้นฟู ท่ีมีการฝึกซ้อมแผนการขจัดคราบน�้ำมันและสาร
เคมีเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียทรัพย์สิน และลดผลกระทบต่อชุมชน  
สิง่แวดล้อม โดยมแีนวทางในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธิภาพแบ่ง
ออกเป็น 3 ปัจจัย ดังนี้

1.	ด้านการป้องกัน

1.1 การมุ่งมั่นที่จะใช้เรือที่ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้วยระบบ
การประเมินคุณภาพเรือ PTT Group Ship Vetting System อย่าง
ต่อเนื่องโดยมีกัปตันของกลุ่มไทยออยล์และจากกลุ่ม ปตท. ท�ำการ
ประเมินเอกสารต่างๆ ในด้านความปลอดภัยของเรือ เช่น SIRE (Ship 
Inspection Report Program) ข้อมูลจากต่างประเทศและข้อมูลเรือซึ่ง
ปฏิบัติงานและให้บริการร่วมกันในกลุ่ม ปตท. พร้อมท้ังมีการทวนสอบ 
การประเมินคุณภาพเรือซึ่งกันและกันเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มไทยออยล์
ด�ำเนินการขนส่งน�้ำมันด้วยเรือท่ีมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

1.2 การบ�ำรุงรักษาท่าเรือ ทุ่นผูกเรือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานขนส่งน�้ำมัน เช่น ท่อส่งน�้ำมัน ข้อต่อนิรภัย เชือกผูกเรือตาม
ระยะเวลาโดยวิศวกรของไทยออยล์

1.3 การสุ่มตรวจความปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Audit) เมื่อ
มีเรือทั้งในและต่างประเทศมาปฏิบัติงานที่ท่าเรือของไทยออยล์ ผู้ดูแล
ท่าเรือจะส่งผู ้รับผิดชอบลงไปท�ำการสุ่มตรวจความปลอดภัยอย่าง

039รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



สม�่ำเสมอ ซึ่งหากพบข้อบกพร่องจะแจ้งให้กัปตันเรือ และผู้บริหารเรือ
ทราบเพ่ือแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำอีก

1.4  การศกึษาแผนทีท่รพัยากรและการใช้ประโยชน์ทีด่นิชายฝ่ัง บรเิวณ
อ่าวไทยตอนบนฝั่งตะวันออกและการศึกษาแผนท่ีระดับดัชนีความ 
อ่อนไหวของทรัพยากรต่อมลพิษจากน�้ำมันบริเวณอ่าวไทยตอนบนฝั่ง
ตะวันออก (Sensitivity area)

1.5 การศึกษาโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและส่วนแสดงผล 
การศึกษาผลกระทบเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมชายฝั่ง 
ที่สามารถประเมินทิศทางการเคลื่อนที่ของน�้ำมันในกรณีมีการรั่วไหล 
แสดงผลทิศทางของกระแสน�้ำ และอื่นๆ เป็นต้น

1.6 การส่งพนักงานของหน่วยงานดูแลท่าเรือ เข้าร่วมประชุม และ 
ท�ำกิจกรรมกับกลุ่ม IESG-Marine Safety อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็น 
การแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านความปลอดภยัทางทะเล การปฏิบตังิาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

2.	ด้านการแก้ไข

ไทยออยล์มีความมุ่งมั่นอย่างสูงสุดท่ีจะไม่ให้การปฏิบัติงานเกิดการ
ผิดพลาด การบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ในทะเล 
เช่น ท่อส่งน�้ำมัน ทุ่นผูกเรือ อุปกรณ์ความปลอดภัย ระบบปิดน�้ำมัน
อัตโนมัติ Marine Break away Coupling (MBC) ฯลฯ ช�ำรุดเสียหาย 
ก่อให้เกิดน�้ำมันหรือสารเคมีรั่วไหลลงทะเลเป็นอันขาด หากแต่เมื่อ 
มีอุบัติเหตุใดๆ ที่ไม่สามารถคาดคิดเกิดขึ้น ไทยออยล์จะมีมาตรการ 
ดังนี้

1.	แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือท่ีจะควบคุมการรั่วไหล
ของน�้ำมันหรือสารเคมี ให้อยู่ในวงจ�ำกัดและสามารถขจัดคราบน�้ำมัน
ให้หมดได้ในท่ีสุด โดยมีการทบทวนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเทคโนโยลีท่ีทันสมัยอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมกับ
จัดให้มีการฝึกซ้อม Oil spill & Chemical spill exercise ให้กับผู ้
อยู่เวรปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนฉุกเฉินของบริษัท (TOP Group Duty)  
เป็นประจ�ำทุกปี ท้ังน้ี เพ่ือให้ผู ้อยู ่เวรทุกท่านได้เข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินฯ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ

2.	ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมัน ท้ังท่ีอยู่ในคลังเก็บ
อุปกรณ์ฯ ของไทยออยล์ และท่ีอยู่บนเรือ ซึ่งต้องมีความพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ ซึ่งไม่รู้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร 
โดยไทยออยล์จัดให้มีการบ�ำรุงรักษา อาทิเช่น การเริ่มเดินเครื่อง  
(Start) เครื่องยนต์ การตรวจสอบระบบการหมุน การตรวจสอบระบบ
น�้ำมันไฮโดรลิก อยู่เป็นประจ�ำทุกๆ เดือน และมีการสุ่มตรวจจากแผนก
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แผนกระบบคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่า
อุปกรณ์ฯ มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา

3.	ด้านการพัฒนาบุคลากร

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในด้านการขจัด
คราบน�้ำมัน และผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีที่รั่วไหล โดยในปี 2562 กลุ่มไทย
ออยล์ได้ส่งบคุลากรเข้ารบัการอบรม การสมัมนาทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมถึงการฝึกซ้อม ดังต่อไปน้ี

3.1 การฝึกอบรม การบริหารจัดการการรั่วไหลของสารเคมีในทะเล 
(Chemical spill management) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบัน 
CEDRE ประเทศฝรั่งเศส มาให้การฝึกอบรมกับพนักงานต่างๆ ท่ีอยู่
ในแผนฉุกเฉินของบริษัท ท�ำให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจ ใน
การปฏิบัติ สามารถตอบโต้ต่อสถานการณ์การรั่วไหลของสารเคมีใน
ทะเลมากขึ้น

3.2 การฝึกอบรม Loading Master Course ในไตรมาสที่ 4 ของปี  
2562 ให้กับพนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทในแผนกเคลื่อนย้าย
น�้ำมัน เพ่ือที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ ของพนักงานใหม่ ที่จะมา 
ปฏิบัติหน้าที่ Loading Master  ตลอดจนเป็นการทบทวนองค์ความ
รู้ของผู้ของพนักงานเดิมให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์

3.3 การฝึกซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้ำเน่ืองจากน�้ำมัน  
ร่วมกับศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
ทางทะเล เขต 1 (ศร.ชล เขต 1) เมื่อวันที่ 13-14 กุมภาพันธ์ 2562 โดย
ด�ำเนินการฝึกซ้อมร่วมท้ัง ทัพเรือภาค 1 กรมเจ้าท่า บริษัท ไทยออยล์ 
บริษัท ปตท และ บริษัท เอสโซ่  ซึ่งผลการฝึกเป็นท่ีเรียบร้อยด้วยดี

ส�ำหรับในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์มีแผนงานดังน้ี

1.	การท�ำการตรวจประเมินภายในบริษัท (Internal audit) ส�ำหรับ 
การบริหารจัดการน�้ำมันและสารเคมีรั่วไหลลงทะเลของบริษัท โดยเชิญ
แผนกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
แผนกสิ่งแวดล้อม แผนกคุณภาพ และแผนกรัฐกิจสัมพันธ์ เข้าร่วม
ท�ำการตรวจสอบ ซึ่งเรียกโครงการน้ีว ่า “โครงการตรวจสุขภาพ 
การบริหารจัดการน�้ำมันและสารเคมีรั่วไหลลงทะเล” (Oil & Chemical 
spill health check) เพ่ือน�ำผลจากการตรวจสุขภาพนั้น มาปรับปรุง 
สร้างความแข็งแรงให้กับแผนของบริษัทฯ การด�ำเนินกิจกรรม และ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป

2.	การฝึกการขจัดคราบน�้ำมันร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อม
ของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน ในเขตพ้ืนที่ศรีราชา (IESG-SASC) อัน
ประกอบไปด้วย บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)  
ซึ่งในปี 2563 บริษัท เอสโซ่ฯ จะเป็นเจ้าภาพ ในการจ�ำลองสถานการณ์
น�้ำมันรั่วไหลในทะเล และไม่สามารถควบคุมได้ ต้องมีการร้องขอ 
ความช่วยเหลือจากไทยออยล์ และ ปตท. ในการให้ความข่วยเหลือ
ควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ในวงจ�ำกัด ซึ่งวัตถุประสงค์ของการฝึกใน

การบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม040
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ครั้งน้ี เพ่ือเป็นการทดสอบแผนการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน 
ระหว่างบริษัท การส่งความช่วยเหลือในระดับต้น ซึ่งเราเรียกว่า  
First line ในการช่วยเหลือควบคุมสถานการณ์ให้ได้โดยเร็วท่ีสุด เพื่อ 
ไม่ให้สถานการณ์ลุกลาม นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกการเคล่ือนย้าย
อุปกรณ์ (Oil spill equipment Mobilization) ไปยังพ้ืนที่หน้างาน  
และการร่วมมือกันขจัดคราบน�้ำมันในทะเล

3.	แผนงานในการส่งพนักงานของบริษัทฯ เข้าร ่วมประชุมสร้าง 
ความเข้มแข็ง การขจัดคราบน�้ำมันกับนานาชาติ ในการประชุม 
ที่เรียกว่า RITAG (Regional Industry Technical Advisory Group)  
ที่ประเทศเวียดนาม ประมาณเดือนตุลาคม 2563 ซึ่ งสมาชิก 
ประกอบไปด้วย ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เวียดนาม จีน 
เกาหลีใต้และญ่ีปุ่น โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือเสริมสร้างเครื่อข่าย 
(Network) การแบ่งปันองค์ความรู้ในการบริหารจัดการคราบน�้ำมัน 
ท่ีรั่วไหล การสร้างบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ใช้ในการ 
จัดการคราบน�้ำมัน โดยบริษัทจะได้รับประโยชน์เป็นองค์ความรู ้
ดังกล่าวนั้นมาปรับปรุงแผนของบริษัทให้มีความเข้มแข็ง และมี
ประสิทธิภาพ

เป้าหมาย: 

เป้าหมายการรั่วไหลของน�้ำมัน 
และสารเคมีอย่างมีนัยส�ำคัญ 
สู่สิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์

ไม่มีการปฏิบัต ิ
ที่ไม่สอดคล้องต่อกฎหมาย

ปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ที่เป็นเลิศของโรงกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม 
และปิโตรเคมี

041รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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สิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก นับแต่สหประชาชาติ 
ประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเมื่อ 70 ปีท่ีผ่านมา ก่อเกิดแนวคิดเก่ียวกับ
กรอบสิทธิมนุษยชน “สากล” ท่ีส่งผลให้เกิดการด�ำรงอยู่ของประชาคมโลกและอุดมคติ
ทางสังคมที่เป็นเนื้อเดียวกัน มีกลไกสากลที่เป็นมาตรฐาน และเครื่องมือส�ำหรับการเข้าถึง 
สิทธ์ิและตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม โลกยังเผชิญกับ
ปัญหาส�ำคัญและความรุนแรงในหลากหลายรูปแบบ ที่ส่งผลให้เกิดความสูญเสียและ 
เกิดวิกฤตการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ครอบครัว บ้านพักหรือเอกสารโต้ตอบโดยพลการและมิชอบด้วยกฎหมาย การใช้อ�ำนาจ 
ในทางมิชอบ เสรีภาพในการพูดและสื่อสาร ท้ังในส่วนของภาครัฐและเอกชน การรับมือกับ 
ความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยกรอบการท�ำงานและการมีความรับผิดชอบร่วมกันของ
ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ รวมตลอดถึงประเทศไทยท่ีเป็นภาคีและมีพันธกรณีภายใต้ 
ตราสารระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ต้ังแต่ปี 2560 รัฐบาลไทยได้ประกาศ 
ความมุ่งมั่นเป็นการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติด้านสิทธิมนุษยชน โดยจัดท�ำเป็นแผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 และแผนปฏิบัติการแห่งชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือเป็นการตอบรับนโยบายแห่งชาติ 

ประกอบกับการตัดสินใจลงทุนโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project) ซึ่งเป็น
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของไทยออยล์ที่ต้องใช้แรงงานจ�ำนวนมาก การขนส่งวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ ในช่วงการก่อสร้างซึ่งใช้ระยะเวลา 4-5 ปี ท�ำให้การป้องกัน
และปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับการยกระดับเป็นความท้าทาย
ส�ำคัญของไทยออยล์

ความมุ่งม่ัน

เพื่อให้การก่อสร้างโครงการพลังงานสะอาด
สามารถแล้วเสร็จเพื่อสนับสนุนความต้องการ
พลังงานของประเทศได้ทันตามแผนงานท่ีก�ำหนด
ไว้ กลุ่มไทยออยล์ยังคงยืนยันและมุ่งม่ันในการ 
ขบัเคล่ือนธรุกิจท่ีสอดคล้องกับการบรหิารจดัการ
ด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการ
ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานท่ี 
ท�ำงาน นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนส�ำหรับ
คู่ค้า และหลักปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าท่ีสอดคล้องกับ
หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนนิ
ธรุกิจและสิทธมินุษยชน (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights หรือ UNGP) 
เพื่อยกระดับการป้องกัน หลีกเล่ียงการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ (คูค้่า  
ผู้รับเหมา และลูกค้า) และชุมชนท้องถิ่น รวมทั้ง  
ยังครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
ทรัพยากรน้ําท่ีดิน ป่าไม้และผลิตภัณฑ์จากป่า 
แหล่งประมง ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท่ีไร้มลภาวะ  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า
จะได้รับการปฏิบัติที่สูงกว่ามาตรฐานด้านสิทธิ 
มนุษชน เพื่อการเป็นบริษัทชั้นน�ำด้านความยั่งยืน 
ในทุกๆ ด้าน ทั้งในระดับประเทศและสากล

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายสิทธิมนุษยชน 
ของกลุ่มไทยออยล ์
สามารถดูได้ท่ีเว็ปไซต์

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์

ไทยออยล์ได้พัฒนาเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจและผู้ค้าในสายโซ่อุปทานของธุรกิจกลุ่มไทยออยล์  
โดยไทยออยล์ได้ท�ำการพัฒนาเครื่องมือดังกล่าวให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (HRIAM) ของบรรษัท 
เงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance Corporation - IFC) กรอบการด�ำเนินการของสหประชาชาติ และเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์ (Human Rights Impact Assessment and Management  
(HRIAM)) เป็นหน่ึงใน 7 ของข้ันตอนการติดตามตรวจสอบกระบวนการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)  
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
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ในปี 2562 ทุกกิจกรรมทางธุรกิจของไทยออยล์ ครอบคลุม 100% 
ของกิจกรรมท่ีเป็นธุรกิจหลักและกิจกรรมอื่นของทุกหน่วยธุรกิจ  
รวมถึงกิจการร่วมค้า ได้แก่ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท  
ไทยออยล์ เอนเนอร์ย่ี เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด 
บริษัท ไทยลูบเบส จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ โซลเว้นท์ จ�ำกัด 
บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด บริษัท ไทยออยล์ เพาเวอร์ จ�ำกัด บริษัท  
ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด และบริษัท ไทยออยล์  
ศูนย์บริหารเงิน จ�ำกัด ได้รับการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนภายใต ้
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือประเมินและก�ำหนด
ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ไทยออยล์ได้เปรียบเทียบระดับ 
ความรุนแรงและความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึ้นกับเกณฑ์การประเมิน 
ความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชน และพิจารณาประเดน็ความเสีย่งทีส่�ำคญั 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ท้ังต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและ
ภายนอก อาทิ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชน รวมตลอดถึง ผู้หญิง 
เด็ก แรงงานต่างด้าว ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ ผู ้ป่วย และคนข้ามเพศ 
เพื่อประเมินและพิจารณาความส�ำคัญของความเสี่ยงที่อาจมี

นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังมีการประเมินความเสี่ยงคู ่ค ้าทางธุรกิจ 
ล�ำดับแรก (Tier 1 Supplier) ทั้งหมดครอบคลุมท้ัง 100% ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของไทยออยล์ผ่านการประเมินความเส่ียงด้าน 
สิ่งแวดล้อม (E : Environment) สังคม (S : Social) และบรรษัทภิบาล  
(G : Governance) โดยมจีดุประสงค์เพ่ือปกป้องสทิธิของคูค้่าจากความ
เสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจที่มาจากประเด็นทางกฎหมาย ข้อบังคับ  
ข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมจากการท�ำงาน 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

และประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงความเส่ียงของการหยุด
ชะงักในการด�ำเนินธุรกิจ อันอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงในอนาคต 
สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์  
(Thaioil Group Supplier Code of Conduct : SCOC) 

การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนนัน้ กลุม่ไทยออยล์ใช้เครือ่งมอื
ทีเ่รยีกว่า “กระบวนการจดัการผลกระทบและการบรหิารจดัการด้านสทิธิ
มนุษยชนของไทยออยล์” (Human Rights Impact Assessments and 
Management : HRIAM) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้

043รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ผลการดำเนินงาน

25.35%
พนักงานหญิง
ตอพนักงานทั้งหมด

42.18%
ผูบร�หารหญิงระดับตนทั้งหมด 
(Junior management)

38.32%
ผูบร�หารหญิงทั้งหมด

36.36%
ผูบร�หารหญิงระดับสูงทั ้งหมด 
(Top management)

31.37%
ผูบร�หารหญิงที่อยู ในหนวยงาน
ที่สรางรายไดใหแกองคกร 

73.83%
พนักงานไทยออยลที ่เปนสมาชิก
ของสหภาพแรงงานโรงกลั่น
ไทยออยล

100% ของผูบร�หารและพนักงานที่ ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชน เพ�่อใหเขาใจถึงนโยบาย และขอปฏิบัติ
ของบร�ษัทฯ เพ�่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
สถานประกอบการ และปองกันการเขาไปมีสวนรวม
ในการละเมิดของคูคาในหวงโซคุณคา

ประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ 
(Salient human rights issues) 
ประจำป� 2562

ความปลอดภัย ความมั่นคง สิ�งแวดล�อม ชุมชน

แรงงานต�างด�าว

สภาพการทำงาน และเง� ่อนไขการจ�าง

คู�ค�า และพนักงานผู�รับเหมา 

100%
ของหน�วยธุรกิจที่ผานการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

100%
ของบร�ษัทคู�ค�าที่ผานการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

100%
ของคูคารายใหมตองตอบแบบประเมิน
ตนเองดานสิ�งแวดลอม สังคม และการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีผานระบบอิเล็กทรอนิกส

จากผลการประเมินพบว่ามีประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ (Salient human rights issues) 
ซึ่งมีระดับความเส่ียงที่หลงเหลืออยู่ (Residual risks) ในระดับสูงในกิจกรรมของหน่วยธุรกิจหลักบางหน่วยของบริษัท อย่างไรก็ตาม
หน่วยธุรกิจทั้งหมดที่มีความเส่ียงสูงมีมาตรการในการควบคุมความเส่ียงในประเด็นต่างๆ ครบถ้วน 100% ทั้งน้ีผลของการประเมิน
โดยได้รับอนุมัติจากผู้ดูแลงานสายโซ่อุปทานของธุรกิจกลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Value Chain) และได้รับพิจารณาจากคณะท�ำงาน
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบายสิทธิมนุษยชน

ในปี 2562 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน   
กลุ่มไทยออยล์พบกลุ่มประเด็นส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชน 4 กรณี สามารถสรุปได้ดังนี้

01
การจัดการของเสีย น�้ำ  
สุขภาพ และความปลอดภัย  
(คู่ค้า พนักงานของคู่ค้า  
และพนักงานผู้รับเหมา) 

02
สภาพการท�ำงาน  
และเงื่อนไขการจ้าง  
(คู่ค้า พนักงานของคู่ค้า 
และพนักงานผู้รับเหมา) 

03
การจราจรปกติ 
และการจราจรจากการก่อสร้าง 
(ความปลอดภัย ความม่ันคง  
ส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชน)

04
ความปลอดภัย 
ความม่ันคง ส่ิงแวดล้อม  
สังคม และชุมชน  
(แรงงานต่างด้าว)
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42.18%
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31.37%
ผูบร�หารหญิงที่อยู ในหนวยงาน
ที่สรางรายไดใหแกองคกร 

73.83%
พนักงานไทยออยลที ่เปนสมาชิก
ของสหภาพแรงงานโรงกลั่น
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100% ของผูบร�หารและพนักงานที่ ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชน เพ�่อใหเขาใจถึงนโยบาย และขอปฏิบัติ
ของบร�ษัทฯ เพ�่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
สถานประกอบการ และปองกันการเขาไปมีสวนรวม
ในการละเมิดของคูคาในหวงโซคุณคา

ประเด็นความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ 
(Salient human rights issues) 
ประจำป� 2562

ความปลอดภัย ความมั่นคง สิ�งแวดล�อม ชุมชน

แรงงานต�างด�าว

สภาพการทำงาน และเง� ่อนไขการจ�าง

คู�ค�า และพนักงานผู�รับเหมา 

100%
ของหน�วยธุรกิจที่ผานการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

100%
ของบร�ษัทคู�ค�าที่ผานการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

100%
ของคูคารายใหมตองตอบแบบประเมิน
ตนเองดานสิ�งแวดลอม สังคม และการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีผานระบบอิเล็กทรอนิกส

การปฏิบัติท่ีดีต่อแรงงาน (สิทธิแรงงาน)

กลุ่มไทยออยล์ให้ความเคารพต่อสิทธิของพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย
อื่นๆ ทั้งหมดโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดๆ ด้วยเรื่องแนวคิด และ 
มุมมอง เชื้อชาติ  สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ สัญชาติ อายุ 
ความทพุพลภาพ หรอืสถานภาพอืน่ใดท่ีถือว่าเป็นสทิธิมนษุยชน โดยกลุม่
ไทยออยล์จะน�ำวิธีปฏิบัติด้านการให้ความเป็นธรรมในสิทธิมนุษยชน 
ที่สมเหตุสมผลและครอบคลุมมาประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินกิจการ 
ของกลุ่มไทยออยล์ทั้งหมด และมุ่งเน้นท่ีจะขจัดความอยุติธรรม การ
เลือกปฏิบัติ การข่มขู่ และการละเมิดสิทธิทุกประเภท

1.	พนักงานทุกระดับของกลุ่มไทยออยล์ต้องท�ำความเข้าใจกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีถ้วน 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจให้ขอค�ำปรึกษาจาก
ส�ำนักกฎหมาย ห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มี
ค�ำแนะน�ำ

2.	กลุ ่มไทยออยล์จัดรวบรวมกฎหมาย กฎและระเบียบของทาง
ราชการให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนักงานศึกษาและให้การอบรม 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่พนักงานอย่างเหมาะสมพอควร

3.	กลุม่ไทยออยล์ต้องปฏิบตัติามหลกัสทิธิมนษุยชนสากลอย่างเคร่งครดั  
ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนักงานเพ่ือ 
น�ำไปปฏบิตัเิป็นส่วนหนึง่ในการด�ำเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการ
ที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

4.	เมื่อพนักงานต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ พนักงานควรศึกษา
กฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศ 
ปลายทางก่อนการเดนิทางเพ่ือให้แน่ใจว่า สนิค้า ตวัอย่างสนิค้า และ 
อุปกรณ์ที่น�ำไปด้วย เอกสารในการเดินทางวัตถุประสงค์ของการ 
เดนิทางและการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผดิกฎหมาย ไม่ขดั 
ต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

การปฏิบัติท่ีดีต่อชุมชน (สิทธิชุมชน)

ไทยออยล์ให้ความส�ำคญักับการด�ำเนินงานร่วมกับชมุชนรอบพ้ืนทีป่ฏบิตังิานโดยใช้หลกัการ 3 ประสาน ประกอบด้วย ตวัแทนกลุม่บรษิทัไทยออยล์ 
ตัวแทนผู้น�ำชุมชนทั้ง 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น และหน่วยงานราชการ ได้แก่ เทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา 
ตามกรอบแนวคิด 5 ร่วม คือร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไข ร่วมรับผล และร่วมพัฒนา เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพึ่ง
ตนเองได้ จนเกิดเป็นชมุชนเข้มแขง็ อกีท้ังยงัเป็นช่องทางในการสือ่สารความคบืหน้าของการก่อสร้างโครงการขยายของบรษิทัฯ และรบัฟังความคดิเหน็ 
ของชุมชนเพื่อน�ำมาแก้ไขร่วมกัน

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment) ในทุก
โครงการส�ำคัญของบรษิทัฯ และมกีารจดัท�ำแผนบรรเทาผลกระทบตลอดจนรบัฟังความคดิเหน็ของชมุชนซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำคญั ท้ังนี ้ในปี 2562  
ทุกโครงการส�ำคัญได้รับการจัดท�ำประชาพิจารณ์ตามกฎหมาย 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักประการหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน คือ การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไว้กับองค์กร โดยกลุ่มไทย
ออยล์พิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับพนักงาน ให้สามารถ
แข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทชั้นน�ำในประเทศไทย
เป็นประจ�ำทุกปี  รวมตลอดถึงการไม่เลือกปฏิบัติเสรีภาพในการรวมตัว 
ต่อรอง และเจรจาเป็นสมาคมส�ำหรับปี 2562 บริษัทฯ และสหภาพ 
แรงงานโรงกล่ันน�้ำมันไทยได้ด�ำเนินการเจรจาข้อเรียกร้องด้วยระบบ
ทวิภาค ีท่ีเน้นการร่วมหารอืด้วยแรงงานสมัพันธ์ทีดี่ โดยไม่มคีวามจ�ำเป็น
ต้องเชิญเจ้าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย (เจ้าหน้าท่ีแรงงานผู้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทแรงงาน กรณีทีบ่รษิทัฯ และสหภาพแรงงานฯ ไม่สามารถเจรจา
ตกลงกันได้) จนบรรลุเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง
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0 ปราศจากข�อร�องเร�ยนเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากพนักงานในป� 2562

กรณี

0 ปราศจากข�อร�องเร�ยนเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากคู�ค�าในป� 2562

กรณี

1 ซึ่งบร�ษัทฯ ได�ดำเนินการตรวจสอบ
ข�อร�องเร�ยนตามกระบวนการที่
กำหนดแล�วเสร็จทั ้งหมด พร�อมทั้ง
ได�ดำเนินการแก� ไขและกำหนด
มาตรการป�องกันเพ� �มเติมและ
แจ�งให�ผู �ร�องเร�ยนทราบเร�ยบร�อยแล�ว

กรณี

เร� ่องร�องเร�ยนจากชุมชนที่ ได�รับผลกระทบจาก
การดำเนินงานของบร�ษัทในป� 2562 จำนวนผลการดำเนินงาน

กลไกการรับข้อร้องเรียน

วัตถุประสงค์ของการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ของกลุ่มไทยออยล์  
คือ การจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ ท่ีได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของไทยออยล์ เพ่ือลดความเสี่ยงทางสังคมต่อธุรกิจ 
กระบวนการร้องเรียน-ร้องทุกข์ เป็นช่องทางที่จัดขึ้นส�ำหรับคู ่ค้า 
ในสายโซ่อุปทานของไทยออยล์เพื่อส่งต่อความกังวลใจ และแสดง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ภายใน 
ของไทยออยล์ เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีอาจม ีและเสรมิสร้างความสมัพันธ์ 
อันดีระหว่างคู่ค้าคู่ธุรกิจ

ส�ำหรับช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสน้ัน ผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
เอกสารลับ ผ ่านประธานกรรมการหรือประธานคณะกรรมการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือเลขานุการบริษัทฯ 
หรอืผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ cgcoordinate@thaioilgroup.com

นอกจากน้ัน ไทยออยล์ยังมีช่องทางการรับเรื่องแจ้งเหตุโดยตรง 
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง และรับฟังความคิดเห็น
อีกช่องทางหน่ึงด้วยส�ำหรับคู่ค้ายังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  
ข้อซกัถามจากคูค้่าผ่านเว็บไซต์คู่ค้าสมัพันธ์ หรอื จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 
srm@thaioilgroup.com

ส�ำหรับการดูแลชุมชนในกรณีท่ีเกิดผลกระทบ กลุ่มไทยออยล์มีหน่วยงาน 

กลางเพื่อรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียนจากชุมชนโดยตรง บูรณาการ 

กับหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องภายใต้ขั้นตอนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดปัญหา

ร้องเรียนด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม สู่การวาง 

มาตรการป้องกันความเส่ียง การลดความรุนแรงและแก ้ ไขป ัญหาท่ี

เป ็นสาเหตุของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไป 

โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อกังวลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS  

Management หรือ Voice of  Stakeholders Management)  

เป็นเครื่องมือหลักในการท�ำงานร่วมกัน มุ่งเน้นการจัดการข้อร้องเรียน

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ และข้อร้องเรียนท่ีเกิดจาก

โครงการขยายต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสื่อสาร 

ความคืบหน้าการแก้ ไขปัญหาไปยังชุมชนเป็นระยะๆ มุ ่งสร้างความเชื่อ

ม่ัน ความเข้าใจและลดความกังวลของชุมชนควบคู่กันไป เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 

ไทยออยล์มีการดูแลและปกป้องสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

สิทธิมนุษยชน046
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ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

หลังจากประเทศไทยได้ลงนามให้สัตยาบันเข้าเป็นภาคีความตกลงปารีสตั้งแต่ปี 2559 
เพ่ือควบคุมการเพ่ิมอุณหภูมิเฉลี่ยโลกให้ต�่ำกว่า 2 องศาเซลเซียส โดยรัฐบาลไทย 
ได้ตั้งเป้าหมายเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558 ลงร้อยละ 20 – 25 
ภายในปี 2573 นั้น ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดท�ำร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศแห่งชาติ หรือ พ.ร.บ.โลกร้อน ที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต โดยครอบคลุม
กลไกทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือจูงใจการลดก๊าซเรือนกระจกของภาคเอกชน รวมท้ังมาตรการ 
ส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด�ำเนินกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันเพ่ือ 
ร่วมแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การพัฒนาและส่งเสริมระบบ
ขนส่งมวลชน ตลอดจนการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าผ่านแผนบูรณาการพลังงานระยะยาว
ของประเทศไทย (Thailand Integrated Energy Blueprint) เป็นต้น

นอกจากนั้น ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รับความสนใจจากผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างมาก อันเห็นได้จากการเคลื่อนไหวในภาคประชาสังคม นักลงทุน และหน่วย
งานต่างๆ  ท่ีขับเคลื่อนการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น Science Based Targets 
(SBTs) และ Task Force on Climate Related Financial Disclosure (TCFD) ซึ่งมี
ความคาดหวังต่อการด�ำเนินธุรกิจในระยะยาวของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซที่ต้องเผชิญ
กับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ที่น�ำไปสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ เช่น
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และพลังงานทางเลือกต่างๆ เป็นต้น

ทัง้หมดน้ีเป็นความเสีย่งท่ีอาจส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงการด�ำเนินธุรกิจของกลุม่ไทยออยล์ 
อันเกิดจากนโยบาย ภาครัฐ กฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ และ 
ความเสี่ยงต่อการจัดสรรน�้ำเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตและโครงการขยายต่างๆ รวมไปถึง 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึน

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน
การก�ำกับดูแล

กลุ่มไทยออยล์ได้ทบทวนกลยุทธ์องค์กรตามสถานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเป็นประจ�ำทุกปีภายใต้การก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัทฯ และมีการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินธุรกิจ มีการติดตามตัวชี้วัดความส�ำเร็จของบริษัทฯ ด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ดัชนีชี้วัดการใช้พลังงาน (EII) ซึ่งเป็นหน่ึงในตัว 
ชี้ วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและพนักงาน โดยมีการรายงานผล 
การด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

ความมุ่งม่ัน

กลุ่มไทยออยล์บริหารจัดการภายใต้แผนแม่บท 
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Master Plan)  
ต้ังแต่การก�ำหนดนโยบาย คุณภาพ ความม่ันคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม การ
จัดการพลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม  
และมีการประเมินความเส่ียงผ่านกระบวนการ 
การบริหารความเส่ียงขององค์กร อันน�ำมาสู่การ
บริหารจัดการเชิงรุก และแผนกลยุทธ์ระยะส้ัน 
และระยะยาวรองรับตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 
ท่ีเป็นเลิศ (Business excellence)

อีกท้ังยังมีการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว
ของธุรกิจภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิ
อากาศ เช่น นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐ 
การบรหิารจดัการน�ำ้ใช้เพือ่ป้องกันผลกระทบจาก
การขาดแคลนน�้ำที่อาจเกิดขึ้น การสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยและด�ำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมันอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังได้เข้าร่วมโครงการลด
ก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
Reduction Program: T-VER) และในอนาคต  
กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาด
ท่ีมีการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงใน
ระดับสากล ตลอดจนสนบัสนุนการศกึษาวจิยัเพือ่ 
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน ส�ำหรับ 
การเติบโตในระยะยาว กลุ่มไทยออยล์มีกลยุทธ ์
การลงทุนเพือ่แสวงหาโอกาสทางธรุกิจใหม่ : Seed 
the Options เพือ่ขยายการลงทุนด้านนวตักรรม
และธรุกิจสีเขยีวมากย่ิงขึน้ในอนาคต

 

เป้าหมาย

(ก�ำหนดจากแผนการขยายธุรกิจปี 2561 ซึง่ครอบคลมุ

ธุรกิจหลักและการลงทนุโครงการพลังงานสะอาด)

•	 ลดก๊าซเรอืนกระจก 4% จากกรณกีารด�ำเนินการปกติ 
(Business As Usual: BAU) ภายในปี 2565  (ประเมิน 
BAU จากข้อมูลปีฐาน 2560)

•	 ลดก๊าซเรือนกระจก 6% จากกรณีการด�ำเนินการ
ปกติ (Business As Usual: BAU) ภายในปี 2573 
(ประเมิน BAU จากข้อมูลปีฐาน 2566 ซึง่ครอบคลุม
โครงการ CFP)

ความ เ ส่ียงด ้ านการ เป ล่ียนแปลงสภาพภู มิอากาศ048



การระบุและประเมินความเสี่ยง

กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีอาจเกิดขึ้น ครอบคลุมความเสี่ยงจากนโยบายและกฎระเบียบจากภาครัฐ (Regulatory risk) ความเสี่ยงทางกายภาพ  
(Physical risk) และความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจ (Transition Risk)

การบริหารจัดการความเสี่ยง

01 ความเสีย่งจากนโยบายและกฎระเบยีบจากภาครฐั (Regulatory  
risk) ที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและการลงทุนใน 
อนาคต ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
แห่งชาติ หรือ พ.ร.บ.โลกร้อน ท่ีจะบังคับใช้ในอนาคต การรายงาน 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการสนับสนุนเป้าหมายการลดการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ กลไกทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ภาษี
คาร์บอน และ Emission trading เป็นต้น ตลอดจนการพัฒนาและ 
ส่งเสริมระบบขนส่งมวลชน

กลุม่ไทยออยล์มกีลยุทธ์ในการควบคมุและลดก๊าซเรอืนกระจกเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือดูแลสิ่งแวดล้อมและสนับสนุน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาครัฐ โดยมีการจัดตั้งคณะ
กรรมการด้านพลังงานและการสูญเสียต้ังแต่ปี 2555 ซึ่งมีผู้แทนจาก
หน่วยงานปฏิบัติการและผู้บริหาร เพ่ือประเมินความเสี่ยงและจัดท�ำ 
แผนงานเพ่ือควบคุมการผลิตและการปฏิบัติงาน และติดตามผล 
การด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะสั้น ปี 2562-2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกลุ ่ม 
ไทยออยล์กับสากล เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส วางแผนและด�ำเนิน
โครงการอนุรักษ์พลังงาน (รายละเอียดโครงการฯ ปี 2562 ในบท  
“การเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์”) รวมถึงควบคุมสัดส่วน
การใช้เชื้อเพลิงท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกต�่ำในกระบวนการผลิตให้
มากกว่าปริมาณการใช้เชื้อเพลิงที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง นอกจากนี้  
ไทยออยล์อยู่ระหว่างด�ำเนินการพิจารณาจัดท�ำราคาคาร์บอนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการลงทุน  

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะยาว กลุ ่มไทยออยล์วางแผนด�ำเนินโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและหยุดกระบวนการผลิตของหน่วยการผลิตเดิม
ท่ีมีอายุการใช้งานเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของโรงกลั่นดีขี้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบกับส่วนขยาย 
ดังกล่าวไม่มีการใช้น�้ำมันเตาซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงที่มีการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสูงในกระบวนการผลิต และยังสามารถน�ำน�้ำมันเตาที ่
กลั่นได้มาเข้ากระบวนการเพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงได้  
จึงส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการใช้งานขั้นปลายต�่ำลง 

นอกจากนี้ ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้มีการติดตามการพัฒนากลไก
การรายงานก๊าซเรอืนกระจกและกลไกทางเศรษฐศาสตร์ผ่านการศกึษา
และเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของภาครัฐ ตลอดจนด�ำเนินโครงการเพ่ือ 
ตอบสนองความคาดหวังของสังคม เช่น

โครงการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (LCA) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการเข้าร่วมโครงการคาร์บอนฟุตปริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุม
ทุกผลิตภัณฑ์ของโรงกลั่นไทยออยล์ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

เข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ

ประเทศไทย (T-VER) โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การ
มหาชน) ของ บริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด

เข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Supporting 

Scheme: LESS) อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กรและประเทศประเภทกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

ด�ำเนินโครงการด้านพลังงานหมุนเวียน ณ อาคารส�ำนักงานวิศวกรรม 

เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และลดความเสี่ยงจากกฎหมายด้านการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศใน
อนาคต โดยจะติดตั้งแล้วเสร็จพร้อมใช้งานในปี 2563

ด�ำเนินโครงการ TOP CE (กลุ่มไทยออยล์ร่วมขับเคล่ือนด้วยเศรษฐกิจ
หมุนเวียน) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

02 ความเสีย่งทางกายภาพ (Physical risk) ทีอ่าจส่งผลต่อการสรรหา
น�้ำเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต และการลงทุนโครงการ CFP ในอนาคต

กลุ่มไทยออยล์มีการบริหารจัดการน�้ำอย่างมีดุลยภาพเพ่ือลดความ
เส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและผู้มีส่วนได้เสีย และ
หาแนวทางในการจัดสรรน�้ำในช่วงที่มีโอกาสขาดแคลนน�้ำ ถึงแม้ว่า
พ้ืนที่กระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกของ
ไทยที่มีความเสี่ยงต่อภัยแล้งปานกลางซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมิน 

049รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)

ในปี2562 กลุ ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการลงทุน 28 ล้านบาทในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานทั้งหมด 15 โครงการ ซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 84,265 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า และยังด�ำเนินการ 
ศึกษาการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์ส�ำคัญของ 
โรงกลั่นไทยออยล์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอยู่ในระหว่างการตรวจสอบข้อมูลการศึกษาขั้นสุดท้าย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลคาร์บอนฟุตปริ้นท์ของผลิตภัณฑ์
ของไทยออยล์และมุ่งมั่นในการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ในอนาคตเพ่ือใช้ในการวางแผนการลดก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการพิจารณาศึกษาราคาคาร์บอนเพ่ือประกอบการพิจารณาการลงทุนและการเตรียมความพร้อมในการซื้อขาย
คาร์บอนเครดิตในอนาคต

กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการด้านพลังงานหมุนเวียน และเข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจกดังที่กล่าวไว้ข้างต้นเพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซ 
เรือนกระจกของกลุ่มไทยออยล์และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ เช่น

ความเสี่ยงด้วย Aqueduct Water Risk Atlas ที่พัฒนาโดย Water  
Resource Institute อย่างไรก็ตามกลุม่ไทยออยล์ยังคงด�ำเนนิการเชงิรกุ 
ร่วมกับคณะท�ำงานการบริหารจัดการน�้ำของกลุ่ม ปตท. ของพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกและคณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก ในการ
ประเมินสถานการณ์น�้ำ การคาดการณ์ปริมาณน�้ำฝน ปริมาณความ
ต้องการใช้น�้ำหรือการประเมินความเพียงพอของน�้ำ และมาตรการ
ป้องกันและรับมือหากเกิดวิกฤติภัยแล้ง ตลอดจนมีการวางแผนบริหาร
จัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจในกรณีวิกฤติ

นอกจากน้ีได้เพ่ิมความมั่นคงด้านการบริหารจัดการน�้ำพร้อมกับการ
ให้ความส�ำคัญต่อชุมชนเป็นอันดับแรกหากเกิดสภาวะขาดแคลนน�้ำ
เพ่ือให้ชุมชนได้รับน�้ำท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการท�ำ
เกษตรกรรมจากหน่วยงานภาครัฐก่อนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะส่งน�้ำให ้
กลุ่มไทยออยล์ และเพื่อรองรับต่อสถานการณ์ดังกล่าว กลุ่มไทยออยล์
ได้มกีารตดิตัง้หน่วยกลัน่น�ำ้ทะเลให้เป็นน�ำ้จดืทัง้หมด 6 หน่วยให้พร้อม
เดนิระบบตลอดเวลา เพ่ือช่วยลดการใช้ทรพัยากรน�ำ้จดืและรองรบัความ
ต้องการน�้ำ อีกทั้งในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้รณรงค์การประหยัดน�้ำ
เพ่ือสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรน�้ำท่ีมีจ�ำกัดผ่านโครงการ
ประหยัดน�้ำผ่าวิกฤตภัยแล้ง 2563 (Saving Water through Water 
Crisis 2020) ที่จะมาถึง และยังได้ด�ำเนินโครงการศึกษาต่างๆ ในปี  
2562 เพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้ำ (ดังรายละเอียด
ที่กล่าวไว้ในบทประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ หัวข้อการบริหาร
จัดการน�้ำ) 

ไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการเพ่ือรองรบัโครงการพลงังานงานสะอาด
ในอนาคตและเตรยีมความพร้อมต่อสถานการณ์ขาดแคลนน�ำ้ทีอ่าจจะ 
เกิดขึ้น เช่น โครงการก่อสร้างบ่อกักเก็บน�้ำใหม่ท่ีด�ำเนินการแล้วเสร็จ 
และโครงการก่อสร้างท่อน�้ำดิบใหม่ จากอ่างเก็บน�้ำหนองค้อ จังหวัด
ชลบุรี และอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล จังหวัดระยอง ร่วมกับบริษัท 
จัดสรรน�้ำ ที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินโครงการ เป็นต้น 

03 ความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต 
(Transition risk) ที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนิน
ธุรกิจในอนาคต กรณีเกิดการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
ในการใช้พลังงานทางเลือกที่ทดแทนน�้ำมัน ดังจะเห็นได้จากใน
ปัจจุบันที่มีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิตพลังงาน 
ทางเลือกมาทดแทนน�้ำมันในรูปแบบต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น 
รถยนต์ที่ใช้พลังงานจากไฟฟ้า เชื้อเพลิงไฮโดรเจน เป็นต้น ภาครัฐ
ของบางประเทศยังได้ออกกฎระเบียบต่างๆ ท่ีส่งเสริมการใช้พลังงาน 
ทางเลือกที่ทดแทนน�้ำมัน ส่งผลให้บริษัทฯ ผลิตรถยนต์บางแห่งในแถบ
ยุโรปได้วางเป้าหมายลดการผลิตหรือหยุดผลิตรถยนต์สันดาปภายใน
ลงด้วย ทั้งนี้ ในปีท่ีผ่านมาภายใต้แผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
รองรบัยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย ภาครฐัได้ให้การสนับสนุนโรงงาน
ต้นแบบผลิตแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนและลิเธียมซัลเฟอร์ (ก�ำลังผลิต 
500 ก้อนต่อวัน) ของภาคเอกชนเพ่ือน�ำไปทดสอบกับยานพาหนะท้ัง
ทางบกและน�ำ้ ซึง่ภาคเอกชนท่ีลงทนุจะได้รบัสทิธิประโยชน์ยกเว้นภาษี
เงนิได้นิตบิคุคล ขณะทีร่ถขนส่งสาธารณะบางกลุม่เริม่ด�ำเนินการน�ำร่อง 
เปลีย่นมาเป็นระบบไฟฟ้า จากสภาวะดงักล่าวธุรกิจอตุสาหกรรมน�ำ้มนั 
อาจจะปรับตัวตามไม่ทันและส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ลดลงและการ
เตบิโตของธรุกิจในระยะยาว กลุ่มไทยออยลจ์ึงไดว้างแผนปรับการผลติ 
นํ้ามันเบนซินให้สอดรับกับความต้องการที่อาจจะลดลงในอนาคต 
ปรบัปรงุประสทิธิภาพการผลติโดยการลงทนุท่ีเน้นการผลติน�ำ้มนัประเภท 
ดเีซลและน�ำ้มนัอากาศยานมากขึน้ ผ่านโครงการพลงังานสะอาด และยัง 
เพ่ิมสดัส่วนการลงทนุในธุรกิจท่ีไม่พ่ึงพาปัจจยัด้านราคาน�ำ้มนัให้มากขึน้  
รวมถึงมีการปรับโครงสร้างพอร์ตการลงทุน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน จากการหาโอกาสในการลงทุนใหม่ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่
มีมูลค่าสูง (specialty) โครงการ New S Curve รวมถึงการศึกษาการ
ลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพัผ่าน Venture Capital โดยมเีป้าหมายในกองทนุ
ที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ธุรกิจและ
เทคโนโลยีท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและมนุษย์ และธุรกิจและเทคโนโลยี
ที่มาทดแทนไฮโดรคาร์บอน เพ่ือรักษาอัตราการเติบโตของรายได้ของ
กลุ่มไทยออยล์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
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ผลการดำเนินงาน

ลานตันเทียบเทาคารบอนไดออกไซด

ตันคารบอนไดออกไซด ตอ ตันวัตถุดิบ

ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง

2559 2560 2561 2562

3.313.493.403.65

0.230.230.22
0.25

เปาหมาย
< 3.59

โครงการ Solar Rooftop for Sustainability ณ อาคารส�ำนกังานวิศวกรรม
เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนและลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยจะติดตั้งแล้วเสร็จพร้อมใช้งานในปี 2563

โครงการ Low Emission Supporting Scheme (LESS) จากการด�ำเนิน
กิจกรรมประเภทอนุรักษ์พลังงานด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของกลุ่ม 
ไทยออยล์ จากการคัดเลือกโครงการประเภทกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานจ�ำนวน 7 โครงการซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกได้กว่า 33,121 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ภายใต้ชือ่
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานร่วมขนาด 239 เมกะวัตต์ ณ อ�ำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด ซึ่งผ่านการประเมินและ 
ได้รับการรับรองคาร์บอนเครดิตจากการลดก๊าซเรือนกระจกได้ท้ังส้ิน 
กว่า 327,884 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพ่ือเข้าสูส่งัคมคาร์บอน 
ต�่ำในอนาคต

โครงการ TOP CE (กลุม่ไทยออยล์ร่วมขบัเคลือ่นด้วยเศรษฐกิจหมนุเวียน)
มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการ เพ่ือใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและการ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2 และ 3)

กลุ่มไทยออยล์ไม่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2)  
ที่เกิดจากการซื้อพลังงานไฟฟ้าและไอน�้ำจากภายนอก เนื่องจากหน่วย
การผลิตทั้งหมดในพ้ืนที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่มีการพ่ึงพา
พลังงานดังกล่าวจากภายนอก

ส�ำหรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตท่ี 3) มีคณะ
ท�ำงานด้านการจดัการพลงังานและลดการสญูเสยีน�ำ้มนัในการประเมนิ
ความเสีย่งและจดัท�ำแผนงาน ควบคุมการผลติ และการปฏบิตังิาน และ
ติดตามผลการด�ำเนินงาน เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
เช่น การลดการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งจากแหล่งผลิตสู่ 
โรงกลั่น (Ocean Loss) และมีการออกแบบระบบขนถ่ายผลิตภัณฑ์ 
ผ่านท่อขนส่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่ง 
การผลิตและการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถและเรือตามล�ำดับ 

ไทยออยล์ยังมีการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฝังกลบ 
กากของเสีย ที่ตั้งเป้าหมายการลดการฝังกลบของเสียเป็นศูนย์ในปี  
2563  และสนับสนนุให้พนักงานใช้รถยนต์ส่วนกลางแทนการใช้รถยนต์
ส่วนตัวในการเดินทางเข้ามาท�ำงานและเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ
ภายในกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งกลุ่มไทยออยล์มีมาตรฐานในการควบคุม 
รถขนส่งให้มีประสิทธิภาพภายใต้สัญญาการเช่ารถยนต์ รถพูลคาร์  
(Pool car) รถขนส่งพนักงาน รวมถึงส่งเสรมิการใช้จกัรยานในการเดนิเข้า 
พ้ืนทีก่ารผลติ และการประชมุผ่านสือ่วีดทัีศน์แทนการเดนิทางไปประชมุ

ย่ิงไปกว่านัน้กลุม่ไทยออยล์ได้มกีารด�ำเนินโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก 
ทางอ้อม ผ่าน Digital Transformation โครงการต่างๆ อาทิ Digital  
Workplace, Finance Transform, Predictive Maintenance  
เป็นต้น เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพของอปุกรณ์ ลดการใช้ไฟฟ้าและกระดาษ  
ตลอดจนได้ด�ำเนินการศึกษาการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ี 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Procurement) ซึ่งในปี 2562 น้ี  
ได้ด�ำเนินการศึกษาเกณฑ์ข้อก�ำหนดสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อมจากกรมควบคุมมลพิษแล้วเสร็จ 

ในระยะยาว โครงการ CFP ทีม่เีทคโนโลยีระดบัสงูจะสามารถเพ่ิมสดัส่วน
การผลิตน�้ำมันดีเซลและน�้ำมันอากาศยานที่มีมูลค่าสูงแทนน�้ำมันเตา 
ซึ่งส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้เชื้อเพลิง 
ขั้นปลายต�่ำลง 

นอกจากนี้ได้ด�ำเนินโครงการเพ่ือชุมชนและส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน น�ำไปสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ เช่น 
โครงการพลังงานหมุนเวียนภายใต้ธีม “Sustainable Energy for  
Health Care” โดยติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
ขนาดก�ำลังการผลิตประมาณ 40-50 กิโลวัตต์บนหลังคาอาคาร 
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ และโรงพยาบาลเกาะสีชัง เป็นต้น

051รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ความมุ่งม่ัน

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียมที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด�ำเนินงานมากว่า 58 ปี ด้วยความมุ่งมั่น 

ในการด�ำเนินธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) ตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ จริงใจ โปร่งใส ชัดเจน และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ท้ังนี้ เพ่ือสร้าง 

ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ให้เป็นที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับการด�ำเนินธุรกิจหลัก 

(Strengthen the Core) สร้างสมรรถนะเพ่ือขยายห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Enhancement) และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ (Seed 

the Options) ซึ่งเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาอย่างย่ังยืน สร้างผลตอบแทนในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ไทยออยล์ตระหนักดีว่าการคอร์รัปชั่นเป็นอุปสรรคท่ีส�ำคัญในการพัฒนาอย่างย่ังยืนทั้งด้านธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคมขององค์กรทุกระดับ มีโอกาส 

เกิดขึ้นได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลา มีความรุนแรงและรูปแบบที่แตกต่างกันไป คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารจึงให้ความส�ำคัญในการจัดการ 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยก�ำหนดเป็นนโยบาย ถ่ายทอดสู่การยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีการทบทวนและประเมินความ

เพียงพอของกระบวนการด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการด�ำเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความ

สามารถในการรับมือกับความท้าทาย และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้ไทยออยล์เติบโตได้อย่างย่ังยืน

ไทยออยล์มุง่มัน่ในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สจุรติ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
โดยยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เป็น
รากฐานส�ำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนให้มีการเติบโต 
อย่างย่ังยืน โดยได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการของไทยออยล  ์
ให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการของ Organization for Economic  
Co-Operation and Development (OECD) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากลรวมท้ัง 
แนวปฏิบัติของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยจัดท�ำเป็นคู่มือหลักการก�ำกับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ แจกจ่ายให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คน เพ่ือศึกษา ท�ำความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และ 
มีประสิทธิภาพตลอดเวลา รวมถึง ได้เผยแพร่คู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ ไว้บนเว็บไซต์ของไทยออยล์ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถน�ำไปศึกษาได้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการ
และการต่อต้านคอร์รัปชั่น ที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของไทยออยล์  
จึงได้ก�ำหนดนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ 
และมาตรการด�ำเนินการ โดยได้ประกาศใช้ทั่วท้ังองค์กรและระบุเป็นลายลักษณ์อักษร

ชัดเจนว่า 

" กรรมการบริษัทฯ ผู ้บริหาร และพนักงาน 

จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปชั่น 

ทุกรูปแบบไม่ว่ากรณีใดๆ โดยครอบคลุมถึง 

ธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเทศ  

และทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ 

มาตรการด�ำเนินการ และบทบาทหน้าท่ี

ผู ้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน  

และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบาย 

การต่อต้านคอร์รัปช่ันน้ีอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ   

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง " 

การต ่อต ้ านการทุ จ ริตคอร ์ รัป ช่ัน052



มีความสำนึกรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่
ดวยข�ดความสามารถ
และประสิทธิภาพที่
เพ�ยงพอ

Responsibility

ความรับผิดชอบตอ
การตัดสินใจและการกระทำ
ของตนเองและของผูอื่น
ที่อยูในความรับผิดชอบ
ของตน สามารถชี้แจงและ
อธิบายการตัดสินใจนั้นได

Accountability

มีความโปรงใสใน
การดำเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได และเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใส
แกผูที่เกี่ยวของ

Transparency

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน
ดวยความเปนธรรม

Equitable 
Treatment

มีว�สัยทัศนในการสราง
มูลคาเพ�่มใหแกองคกร
ในระยะยาว

Creation of 
Long Term Value

มีจร�ยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ

Ethics

R E A C T + E

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน 

การประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น

ไทยออยล์ได้ก�ำหนดการประเมินความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
และการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยจัดท�ำแผนงานประเมินความเสี่ยง 
อาทิ การประเมินความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ และหลักการก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนตามท่ีก�ำหนดในกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์ และการ 
แจ้งเบาะแส โดยบริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว และ
จัดท�ำคู ่มือตามระเบียบบรรษัทภิบาลท่ีได้รับการพิจารณาปรับปรุง
และปฏิบัติตาม การสื่อสารถึงนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ

นอกจากน้ัน ไทยออยล์ยังได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ อาทิ จรรยาบรรณว่าด้วยความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เป็นต้น ซึ่งนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและ
จรรยาบรรณนี้ ได้บรรจุอยู่ในคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ

ด้วยความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
ไทยออยล์ก�ำหนด POSITIVE เป็นค่านิยมขององค์กร เพ่ือให้พนักงานทั้งองค์กรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ซึ่งมีค่านิยม  
“I: Integrity” ท่ีหมายถึงความซื่อสัตย์และยึดมั่นในความถูกต้องและเป็นธรรม เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร  นอกจากนี้  ไทยออยล์ยังได้น�ำหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในระดับประเทศและระดับสากลมาก�ำหนดโครงสร้างและกลไกการจัดการต่างๆ ที่สะท้อนถึงหลักการส�ำคัญ “REACT+E” 
ในการก�ำกับดูแลกิจการของไทยออยล์ ดังนี้

ไทยออยล์ตระหนักดีว่าการละเลยหรือเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร หลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ จะส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือของผู ้ม ี
ส่วนได ้เสีย และอาจสร ้างความเข ้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับ
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อ 
ไทยออยล์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุน้ี ไทยออยล์จึงให้ 
ความส�ำคัญต่อการเสริมสร้างความตระหนักรู ้ ท้ังภายในองค์กร 
และภายนอกองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนจะไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
นโยบาย และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ การรายงานความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หลักสูตรการอบรมด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจผ่าน e-learning การส่ือสารข่าวสารในวารสาร
ภายในองค์กรและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร ตลอดจน 
การจัดท�ำละครส้ัน เพ่ือส่ือสารและพัฒนาความรู ้ความเข้าใจของ
พนักงานทุกระดับ และก่อให้เกิดจิตส�ำนึกที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างซื่อสัตย์สุจริต นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังสื่อสารนโยบายและ 
แนวปฏิบัติที่ส�ำคัญสู ่ภายนอก ผ่านการจัดงานสัมมนาคู่ค้า และ
ประชุมนักวิเคราะห์ ซึ่งเป็นช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส 
และการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างไทยออยล์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มด้วย

เข้าร่วมประชุมเพ่ือติดตามความเห็นของท่ีประชุมร่วมระหว่าง ก.ล.ต. 
(ผู้ออกหลักก�ำกับดูแลที่เรียกว่า ‘CG Code’ ฉบับใหม่) และบริษัท 
จดทะเบียนอื่น โดยน�ำผลมาเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติท่ีมีอยู่ เพ่ือยืนยัน
ความถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนการประชุมวางแผนร่วมกับหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรการการด�ำเนินงาน และ 
เสนอผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่าง
สม�่ำเสมอ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น และ/หรือ ก�ำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีป้องกันความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว

053รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ไทยออยล์ได้เตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐับาลและหน่วยงาน

ราชการไว้ล่วงหน้า โดยเฉพาะการต่อต้านคอร์รัปชั่นที่บริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชั่น ซึ่งการเตรียมความพร้อมนั้นจะมีผลส�ำเร็จได้ต้องเริ่มจากการเตรียมพร้อมภายในองค์กร

เสียก่อน โดยเริ่มที่กลไกส�ำคัญ คือ พนักงาน โดยจัดให้มีกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อเน้นย�้ำหลัก

การ REACT+E และค่านิยมองค์กร (POSITIVE) และรณรงค์ให้พนักงานกลุ่มไทยออยล์ปฏิบัติงาน 

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือปลุกจิตส�ำนึกและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณธุรกิจ

อย่างสมํ่าเสมอโดยท่ัวถึงจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร นอกจากน้ี ไทยออยล์ยังมีการสื่อสาร 

ให้พนักงานใหม่ทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการ

ต่อต้านคอร์รัปชั่น ตั้งแต่ท�ำงานวันแรกผ่านการปฐมนิเทศพนักงาน รวมถึงมกีารสือ่สารข้อมูลและ

ความรูด้้านการก�ำกับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจผ่านบทความในวารสารอคันี (วารสารสือ่สาร 

ภายในองค์กร) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กรแก่พนักงานเป็นประจ�ำตลอดทั้งปี

เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชั่น ไทยออยล์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคี 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) โดยได้น�ำหลักการ 

ที่ส�ำคัญทั้ง 10 ประการในการส่งเสริมธรรมาภิบาลด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และ 

การต่อต้านการทุจริต มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน และเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วน

ต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย (Partnership Against Corruption for Thailand: PACT Networking) 

ด�ำเนินการโดยสถาบันไทยพัฒน์ 

นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังได้รับการต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกโดยเป็น Certified Company  

ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุน 

การจัดตั้งโดยรัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) การเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ส่งผลให้ไทยออยล์สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 

ด�ำเนินงานให้มีความโปร่งใส ยกมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการ ลดความเส่ียงในการถูกด�ำเนิน

คดีตามกฎหมายท่ีระบุในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต พุทธศักราช 2561 และถือเป็นเครื่องยืนยันถึงเจตนารมณ์ของไทยออยล์ในการต่อต้าน

คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2562 ไทยออยล์ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ร่วมจัดงาน PTT Group CG Day 2019  

ภายใต้แนวคิด “Digitalization: Challenge for the Governance” เพ่ือรณรงค์และเน้นย�้ำให้

บคุลากรทกุระดบัน�ำหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดมีาใช้ในการปฏิบตังิาน ตอกย�ำ้การสร้างวัฒนธรรม 

องค์กรโปร่งใส และสร้างความเป็นน�้ำหน่ึงใจเดียวกัน เพ่ือน�ำพาองค์กรไปสู่การเจริญเติบโต 

อย่างย่ังยืน ซึ่งการจัดกิจกรรมในปีน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนองค์กร 

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย โดยมีการน�ำระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยส่งเสริมกระบวนการท�ำงานเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ พร้อม

เติบโตอย่างมั่นคงควบคู่ไปกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย  

การแสดงนิทรรศการด้านการก�ำกับดแูลกิจการของกลุม่ ปตท. ต่อด้วยการเสวนาของผูบ้รหิารระดบัสงู 

ในหัวข้อ “ก�ำกับองค์กรอย่างไรในยุคดิจิทัล” และปิดท้ายด้วยเกมส์โชว์ “เลขปริศนา พิชิต CG”  

การส่งเสริมหลักการ 
REACT+E และค่านิยมองค์กร 
(POSITIVE)

การร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
ด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรภายใน
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการและ 
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีด้าน
การก�ำกับดูแลกิจการการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นสู่ภายนอกองค์กร

การต ่อต ้ านการทุ จ ริตคอร ์ รัป ช่ัน054
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การบรรยายและจดันทิรรศการด้านการก�ำกับดแูล
กิจการและการต่อต้านคอร์รัปชั่น ในงานสัมมนา 
คู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์ ประจ�ำป ี  2562 (SRM  
Seminar 2019) 
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การจัดนิทรรศการในงานสัมมนาของหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์การด�ำเนินการด้านการ
ก�ำกับดูแลกิจการ และการต่อต้านคอร์รัปชั่นของ 
บริษัทฯ ได้แก่ พิธีมอบรางวัลองค์กรโปร่งใส  
ครั้งท่ี 8 ประจ�ำปี 2561 งานประชุมใหญ่สามัญ
ประจ�ำป ี  2562 ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และงาน CAC National 
Conference 2019: Innovations in the Fight 

against Corruption
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ส่ือสารนโยบายต่างๆ รวมถึงมาตรการการ 
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส กระบวนการการให ้
ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู ้แจ้ง
เบาะแส และกลไกในการติดตาม และตรวจสอบ 
ตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจทราบผ่านเว็บไซต์ของ
ไทยออยล์ และกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดประชุม
นักวิเคราะห์รายไตรมาส (Analyst Meeting) เพื่อ
รายงานผลการด�ำเนินงาน การพบปะนักลงทุน 
ในงาน “บรษัิทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity  
Day)” ของ ตลท. ทุกไตรมาส เป็นต้น
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จัดท�ำแนวทางปฏิบัติของคู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์  
(Supplier Code of Conduct) เพื่อเสริมสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่มไทยออยล์ และ 
คู ่ค ้าท่ีเกี่ยวข ้องกับการด�ำเนินธุรกิจบนหลัก 
แห ่งความย่ังยืน พร ้อมท้ัง ส่ือสารนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน  
และแนวปฏิบัติ ท่ี เ ก่ียวข ้องให ้คู ่ค ้าทราบผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น PTT Group CG Day เป็นต้น  
เพื่อให้ทราบถึงหลักการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
ส่งผลให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องและ
สอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และเป็นแนวทางให้บริษัทคู่ค้าน�ำไปพัฒนาในเรื่อง

ดังกล่าวด้วย
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เชิญกลุ่มคู่ค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของไทยออยล์
เข้าร่วมรับฟังโครงการรับรองบริษัทขนาดกลาง
และเล็ก (CAC SME Executive Briefing: CAC 
SME) ซึง่ด�ำเนินการโดยสถาบันส่งเสรมิกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) เพ่ือเสริมสร้างแนวร่วมต่อต้าน 
การให้และรับสินบนในภาคเอกชน โดยได้น�ำ
ประสบการณ์จากการด�ำเนินการโครงการรับรอง
บริษัทขนาดใหญ่มาต่อยอด ซึ่งโครงการ CAC 
SME ได้รับการสนับสนุนการด�ำเนินโครงการจาก 
Center for International Private Enterprise 
(CIPE) และกองทุนรวมธรรมาภิบาลไทย
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จัดท�ำและเผยแพร ่  Integrity the Series  
ละครส้ัน เพื่อส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับจริยธรรมภายในองค์กร ให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความถูกต้องเป็นธรรม  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นมืออาชีพ มุ่งม่ันใน 
การท�ำงาน และการให้เกียรติ
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ทบทวนและบรรจุนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น และมาตรการ
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เป็นนโยบาย 
และแนวปฏิบัติท่ีส�ำคัญในคู ่มือแนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ (TOP  
Way of Conduct) เพื่อให้บริษัทในกลุ่มไทยออยล ์
ใช้ในการก�ำกับดูแลและบรหิารจดัการธรุกิจของกลุ่ม 

ไทยออยล์ ให้เป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดยีวกนั
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สื่อสารนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy)  
ให้พนักงานทุกคนรับทราบผ่านช่องทางสื่อสาร
ภายในองค์กร อาทิ เว็บไซต ์ของไทยออยล์  
จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ภายใน วารสาร
ภายใน ป้ายประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ีต่างๆ ท้ัง
ท่ีส�ำนักงานกรุงเทพและศรีราชา รวมถึงการจัด
ส่ง “หนังสือขอความร่วมมืองดให้ของขวัญหรือ
ของก�ำนัลแก่ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มไทย
ออยล์” แก่คู่ค้า ลูกค้า สถาบันการเงิน และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ ท้ังน้ี เพื่อหลีกเล่ียง และ
ป้องกันเหตุปัจจัยท่ีอาจน�ำไปสู่การกระท�ำท่ีขัดต่อ
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น และส่งเสริมการปฏิบัติ
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม บนพืน้ฐานของความเป็น
ธรรมและเสมอภาค

นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์หลักการก�ำกับดูแลกิจการให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

055รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



มาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส

ไทยออยล� ได�กำหนดมาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส รวมถึงกระบวนการการให�ความคุ�มครองผู�แจ�งเร�่องร�องเร�ยนหร�อผู�แจ�งเบาะแส และกลไกใน
การติดตามและตรวจสอบตามข�อกำหนดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง เพ�่อให�การดำเนินงานที่เกี ่ยวข�องกับข�อร�องเร�ยนต�างๆ มีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น และเป�นไปตามว�ธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ�งเบาะแสของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (ตลท.) โดยกระบวนการร�องเร�ยน
และการแจ�งเบาะแสมีรายละเอียดดังนี้

ผู�รับผิดชอบ

ผู�แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

เร� �มกระบวนการ

พ�จารณาและตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยน

แจ�งลงทะเบียนเร� ่องร�องเร�ยน
ไปยังหน�วยงานธรรมาภิบาล

ผู�จัดการฝ�ายบร�หารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ
/ผู�จัดการฝ�ายตรวจสอบฯ

เลขานุการ
บร�ษัท

CEO

แจ�งเร� ่องร�องเร�ยนผ�านช�องทางการรับเร� ่องร�องเร�ยน (จดหมาย/อีเมล�/โทรศัพท�/โทรสาร)

ไม�ใช�
ใช�

ผู�ตรวจสอบ
เร� ่องร�องเร�ยน

หมายเหตุ: (1) ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและ
กรรมการผู�จัดการใหญ� หร�อเลขานุการบร�ษัท

0
ที่พนักงานกลุ�มไทยออยล�ละเมิด
การกระทำที่ขัดต�อหลักการกำกับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และการต�อต�าน
ทุจร�ตคอร�รัปชั ่นกรณี

3 การเป�นองค�กรที่มีผลการดำเนินงาน
ด�านการกำกับดูแลกิจการ
ประจำป� 2562รางวัล

ผลการดำเนินงาน ด�านการกำกับดูแลกิจการและการต�อต�านคอร�รัปชั่น 

100%
ของพนักงานกลุ�มไทยออยล� ปฏิบัติตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น 
สอดคล�องกับ TOP Way of Conduct

100%
คู�ค�าที ่อยู �ในกลุ�มคู�ค�าเชิงกลยุทธ� 
(Critical Suppliers) ปฏิบัติตามนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ
การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น และนโยบายอื่นๆ 
ตาม Supplier Code of Conduct

ปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

ปราศจากการกระทำที่ฝ�าฝ�นข�อกำหนด
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และการกระทำ
ที่อาจก�อให�เกิดการคอร�รัปชั ่น

ปราศจากกรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

ทรัพยากรมนุษย� สังคม
และความสัมพันธ�

พ�จารณาดำเนินการตามความเหมาะสม/ส�งเร� ่องให�ผู �ที ่เกี ่ยวข�อง

จบกระบวนการ

ผลการตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยนฝ�าฝ�นฯ/ทุจร�ต หร�อไม�

พ�จารณาโทษตามทางว�นัยตามระเบียบฯ และ/หร�อ อาจจะได�รับโทษตามกฎหมาย

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �รับเร� ่องร�องเร�ยน และหน�วยงานธรรมาภิบาล

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

ส�ำหรับประเด็นที่เป็นการกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือการกระท�ำที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น ไทยออยล์ได้มอบหมายให้

ฝ่ายตรวจสอบภายในซึง่เป็นหน่วยงานอสิระและข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบหาข้อเทจ็จรงิพร้อมทัง้รายงานความคบืหน้า 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากลุ่มไทยออยล์มีการด�ำเนินการที่เหมาะสมกับทุกข้อร้องเรียนที่ได้รับ

การติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร้องเรียน

ไทยออยล์มีการติดตามการด�ำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน เพ่ือให้ 

การด�ำเนินงานและการตดิตามข้อร้องเรยีนมปีระสทิธิภาพดย่ิีงขึน้ อกีทัง้ 

มแีผนงานท่ีจะส่งเสรมิระบบการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส (Whistle 

Blowing) ในการแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้เป็นที่รู้จักแก่พนักงานมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้ ในปี 2562 ไทยออยล์ได้รับข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสผ่าน

ช่องทางตามมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสรวมท้ังส้ิน 3 

เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการได้รับผลกระทบจากการด�ำเนิน

งานของบริษัทฯ 2 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการภายใน

ของบริษัทฯ 1 เรื่อง ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนตาม

กระบวนการท่ีก�ำหนดแล้วเสร็จทั้งหมด ในส่วนข้อร้องเรียนเก่ียวกับ

การได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้มีการแก้ไขและ

ก�ำหนดมาตรการป้องกันเพ่ิมเติมและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเรียบร้อย

แล้ว ส่วนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการภายในของบริษัทฯ บริษัทฯ 

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง และไม่พบ

ประเด็นเก่ียวข้องกับการประพฤติผิดระเบียบหรือการทุจริต อย่างไร

ก็ตามได้น�ำข้อสงัเกตจากการตรวจสอบไปปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน

ให้รัดกุมยิ่งขึ้นต่อไป

การต ่อต ้ านการทุ จ ริตคอร ์ รัป ช่ัน056



มาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส

ไทยออยล� ได�กำหนดมาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส รวมถึงกระบวนการการให�ความคุ�มครองผู�แจ�งเร�่องร�องเร�ยนหร�อผู�แจ�งเบาะแส และกลไกใน
การติดตามและตรวจสอบตามข�อกำหนดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง เพ�่อให�การดำเนินงานที่เกี ่ยวข�องกับข�อร�องเร�ยนต�างๆ มีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น และเป�นไปตามว�ธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ�งเบาะแสของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (ตลท.) โดยกระบวนการร�องเร�ยน
และการแจ�งเบาะแสมีรายละเอียดดังนี้

ผู�รับผิดชอบ

ผู�แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

เร� �มกระบวนการ

พ�จารณาและตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยน

แจ�งลงทะเบียนเร� ่องร�องเร�ยน
ไปยังหน�วยงานธรรมาภิบาล

ผู�จัดการฝ�ายบร�หารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ
/ผู�จัดการฝ�ายตรวจสอบฯ

เลขานุการ
บร�ษัท

CEO

แจ�งเร� ่องร�องเร�ยนผ�านช�องทางการรับเร� ่องร�องเร�ยน (จดหมาย/อีเมล�/โทรศัพท�/โทรสาร)

ไม�ใช�
ใช�

ผู�ตรวจสอบ
เร� ่องร�องเร�ยน

หมายเหตุ: (1) ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและ
กรรมการผู�จัดการใหญ� หร�อเลขานุการบร�ษัท

0
ที่พนักงานกลุ�มไทยออยล�ละเมิด
การกระทำที่ขัดต�อหลักการกำกับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และการต�อต�าน
ทุจร�ตคอร�รัปชั ่นกรณี

3 การเป�นองค�กรที่มีผลการดำเนินงาน
ด�านการกำกับดูแลกิจการ
ประจำป� 2562รางวัล

ผลการดำเนินงาน ด�านการกำกับดูแลกิจการและการต�อต�านคอร�รัปชั่น 

100%
ของพนักงานกลุ�มไทยออยล� ปฏิบัติตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น 
สอดคล�องกับ TOP Way of Conduct

100%
คู�ค�าที ่อยู �ในกลุ�มคู�ค�าเชิงกลยุทธ� 
(Critical Suppliers) ปฏิบัติตามนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ
การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น และนโยบายอื่นๆ 
ตาม Supplier Code of Conduct

ปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

ปราศจากการกระทำที่ฝ�าฝ�นข�อกำหนด
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และการกระทำ
ที่อาจก�อให�เกิดการคอร�รัปชั ่น

ปราศจากกรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

ทรัพยากรมนุษย� สังคม
และความสัมพันธ�

พ�จารณาดำเนินการตามความเหมาะสม/ส�งเร� ่องให�ผู �ที ่เกี ่ยวข�อง

จบกระบวนการ

ผลการตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยนฝ�าฝ�นฯ/ทุจร�ต หร�อไม�

พ�จารณาโทษตามทางว�นัยตามระเบียบฯ และ/หร�อ อาจจะได�รับโทษตามกฎหมาย

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �รับเร� ่องร�องเร�ยน และหน�วยงานธรรมาภิบาล

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

มาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส

ไทยออยล� ได�กำหนดมาตรการการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแส รวมถึงกระบวนการการให�ความคุ�มครองผู�แจ�งเร�่องร�องเร�ยนหร�อผู�แจ�งเบาะแส และกลไกใน
การติดตามและตรวจสอบตามข�อกำหนดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง เพ�่อให�การดำเนินงานที่เกี ่ยวข�องกับข�อร�องเร�ยนต�างๆ มีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น และเป�นไปตามว�ธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ�งเบาะแสของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (ตลท.) โดยกระบวนการร�องเร�ยน
และการแจ�งเบาะแสมีรายละเอียดดังนี้

ผู�รับผิดชอบ

ผู�แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

ผู�รับเร� ่องร�องเร�ยน(1)

เร� �มกระบวนการ

พ�จารณาและตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยน

แจ�งลงทะเบียนเร� ่องร�องเร�ยน
ไปยังหน�วยงานธรรมาภิบาล

ผู�จัดการฝ�ายบร�หารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ
/ผู�จัดการฝ�ายตรวจสอบฯ

เลขานุการ
บร�ษัท

CEO

แจ�งเร� ่องร�องเร�ยนผ�านช�องทางการรับเร� ่องร�องเร�ยน (จดหมาย/อีเมล�/โทรศัพท�/โทรสาร)

ไม�ใช�
ใช�

ผู�ตรวจสอบ
เร� ่องร�องเร�ยน

หมายเหตุ: (1) ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและ
กรรมการผู�จัดการใหญ� หร�อเลขานุการบร�ษัท

0
ที่พนักงานกลุ�มไทยออยล�ละเมิด
การกระทำที่ขัดต�อหลักการกำกับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และการต�อต�าน
ทุจร�ตคอร�รัปชั ่นกรณี

3 การเป�นองค�กรที่มีผลการดำเนินงาน
ด�านการกำกับดูแลกิจการ
ประจำป� 2562รางวัล

ผลการดำเนินงาน ด�านการกำกับดูแลกิจการและการต�อต�านคอร�รัปชั่น 

100%
ของพนักงานกลุ�มไทยออยล� ปฏิบัติตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น 
สอดคล�องกับ TOP Way of Conduct

100%
คู�ค�าที ่อยู �ในกลุ�มคู�ค�าเชิงกลยุทธ� 
(Critical Suppliers) ปฏิบัติตามนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ
การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชั ่น และนโยบายอื่นๆ 
ตาม Supplier Code of Conduct

ปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชั ่น

ปราศจากการกระทำที่ฝ�าฝ�นข�อกำหนด
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และการกระทำ
ที่อาจก�อให�เกิดการคอร�รัปชั ่น

ปราศจากกรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

ทรัพยากรมนุษย� สังคม
และความสัมพันธ�

พ�จารณาดำเนินการตามความเหมาะสม/ส�งเร� ่องให�ผู �ที ่เกี ่ยวข�อง

จบกระบวนการ

ผลการตรวจสอบเร� ่องร�องเร�ยนฝ�าฝ�นฯ/ทุจร�ต หร�อไม�

พ�จารณาโทษตามทางว�นัยตามระเบียบฯ และ/หร�อ อาจจะได�รับโทษตามกฎหมาย

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �รับเร� ่องร�องเร�ยน และหน�วยงานธรรมาภิบาล

รายงานผลสรุปเร� ่องร�องเร�ยนให�แก�ผู �แจ�งเร� ่องร�องเร�ยน

ในปี 2562 ไทยออยล์ด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยค�ำนึงถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงานกลุ่มไทยออยล์ รวมถึง

พันธมติรทางธุรกิจในกลุม่ต่างๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การสือ่สารภายในองค์กร เวป็ไซต์ของบรษิทัฯ การพบปะนกัลงทุน การจดันทิรรศการ

ในงานต่างๆ ไทยออยล์ยังมีแผนงานที่จะช่วยพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักปฏิบัติต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแสวงหาวิธีการ

และเทคโนโลยี เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ จากการด�ำเนินงานอย่างมุ่งมั่น ส่งผลให้ไทยออยล์ได้รับการยอมรับ 

สะท้อนผ่านรางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ได้แก่

ได้รับรางวัลจากนิตยสาร  
Alpha Southeast Asia  
ได้แก่ รางวัล The Strongest Adherence  
to Corporate Governance (Country)

ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส จากโครงการ 
มอบรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 8 ประจ�ำปี 2561  
จากคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ

ได้รับผลการส�ำรวจโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนประจ�ำปี 2562  
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Company 2019 : CGR) โดย IOD ในภาพรวมที่  
98 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดของบริษัทจดทะเบียน และ
ยังคงรักษาระดับ “ดีเลิศ” (Excellent: คะแนน 90-100) 
ที่เป็นระดับสูงสุดต่อเนื่องเป็นปีที่ 11

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้พนักงานรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือเป็นช่องทางในการ

ตรวจติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่ง 

ในปี 2562 มพีนกังานเข้าร่วมการรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ประจ�ำปี คิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งองค์กร โดยมีรายงาน 

ที่อาจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์จ�ำนวน 2 กรณี ซึ่งไทยออยล์ 

ได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และพบว่าประเด็นท้ังหมดไม่ได้

เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับการด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์

รางวลัระดบัสากล รางวลัระดบัประเทศ

057รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจให�เติบโตท�ามกลางความผันผวนของธุรกิจป�โตรเลียมและ 
ป�โตรเคมีในระยะยาวนั้นต�องอาศัยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให�สามารถ
รองรับการกลั่นน้ำมันดิบที่หลากหลาย รวมทั้งการอนุรักษ�พลังงานเพ�่อใช�ทรัพยากร
ธรรมชาติอย�างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถกลั่นน้ำมันสำเร็จรูปและผลิตเคมีภัณฑ�
ได�ตามมาตรฐาน เพ�่อตอบสนองต�อพฤติกรรมและความต�องการที่ เปลี่ยนไปของลูกค�า
และผู�บร�โภคขั้นปลาย ตลอดจนการบร�หารจัดการประสิทธิภาพในสายโซ�อุปทาน ยกระดับ
คู�ค�าคู�ธุรกิจ  การจัดซื้อที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม และต�อยอดสู�ตลาดใหม�ๆ  ภายใต�ส�วนนี้
จ�งประกอบด�วยประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืนเพ�่อเพ��มข�ดความสามารถการแข�งขันให�
ธุรกิจหลัก (Strengthen the Core) และสนับสนุนกลยุทธ�การสร�างสมรรถนะเพ�่อต�อ
ขยายห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain Enhancement) สู�ธุรกิจเคมีที่หลากหลายในอนาคต

การพฒันาคณุค�า
ทางธุรกจิ  

กลยุทธ�สำคัญ

การพัฒนาประสิทธิภาพ
และความยืดหยุนในการ
กลั่นเพ�่อสรางความพรอม
ตอกฎเกณฑที ่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป

การพัฒนาเชิงคุณภาพในสายโซ
อุปทานเพ�่อยกระดับการดำเนินงาน
ของภาคอุตสาหกรรมพลังงาน

ของคูคารายใหมที ่ยอมรับ Supplier 
Code of Conduct และตอบแบบ
ประเมินตนเองดาน ESG

107
ประสิทธิภาพ
การใชกำลังการกลั่น

ทุนการผลิต

การพัฒนาประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร
เพ�่อสรางความไดเปร�ยบ
ทางการแขงขัน

1,396,728

100

ทรัพยากรธรรมชาติ

การพัฒนาประสิทธิภาพ
การบร�หารจัดการ
ตลอดสายโซอุปทาน
เพ�่อลดตนทุนการผลิต

309

ทุนทางการเง�น

การพัฒนาองคความรู
ดานพลังงานและ
ว�ศวกรรมศาสตรเพ�่อ
สรางรายไดและลดตนทุน
การผลิต

15

ทุนทางป�ญญา

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�

ปร�มาณการใชพลังงาน
ที่ลดจากโครงการเพ�่ม
ประสิทธิภาพการใช
พลังงานตอป 

คาใชจายที่ลดลงจาก
โครงการอนุรักษพลังงาน

กิกะจ�ล
ลานบาท

รอยละ

รอยละ

53
คาใชจายที่ลดลงจาก
ความรวมมือในการจัดหา
น้ำมันดิบ

เพ�่มการใชประสิทธิภาพ
พลังงานในกระบวนการ
ผลิต

ลานบาท

โครงการ

การจัดซื้อจัดจาง
ที่ยั ่งยืน

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร



7.10

ปร�มาณน้ำใช�จากแหล�งน้ำจ�ดทั้งหมด

เป�าหมายป� 2562
ไม�เกิน 

ลานลูกบาศกเมตร

5%

ปร�มาณการฝ�งกลบของเสีย

เป�าหมายป� 2562
ไม�เกิน

0%
เป�าหมายป� 2563

2nd

Quartile

ระดับประสิทธิภาพด�านพลังงาน
ในกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมัน

เป�าหมายป� 2562

1st

Quartile

เป�าหมายระยะยาวป� 2566

จากรายงานผลการเทียบสมรรถนะ (Solomon 
Benchmarking) ของธุรกิจการกลั่นในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟ�ก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์

จากความมุ่งมั่นในการควบคุมและลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมของกลุ่มไทยออยล์และความ
ท้าทายท่ีกล่าวถึงไปน้ัน กลุ ่มไทยออยล์จึงได้
น�ำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ ใช้เป็น
แนวทางกระบวนการผลิตต้ังแต่การออกแบบ
หน่วยกล่ัน การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น�้ำ  
การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ตลอดจน
ลดมลภาวะอากาศ เพื่อลดความเส่ียงและผล 
กระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะส้ันและระยะยาว 

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้มีการศึกษาและจัดท�ำ 
แผน และด�ำเนินโครงการต่างๆ เช่น การลดการ
ใช้พลังงาน เพิ่มการใช้พลังงานทางเลือก (Solar 
Energy) ควบคุมการใช้น�้ำและการปล่อยมลพิษ
ด้านอากาศ น�้ำ กากของเสีย ซึ่งมีการควบคุม
ปริมาณการฝังกลบของเสียและเพิ่มมูลค่ากาก
ของเสีย เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนอย่างย่ังยืน
โดยมีการต้ังเป้าหมายในด้านต่างๆ ดังน้ี

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

กลุ่มไทยออยล์ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยภายนอกต่างๆท่ี 

โลกก�ำลงัเผชญิอยู่ ทัง้ในแง่ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัด มลภาวะทางอากาศของโลก

ทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ในหลายพืน้ที ่ความต้องการแหล่งน�ำ้ดบิเพือ่ใชใ้นการอปุโภคบรโิภค  

และปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้นที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญอันเน่ืองมาจาก 

การเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งความคาดหวังในเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเพ่ิมมากข้ึนเป็นผลให้หลายประเทศทั่วโลกได้ออกมาตรการรองรับ เช่น 

คณะกรรมาธิการยุโรปออกนโยบายให้ประเทศสมาชิกขับเคล่ือนหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  

เช่น การเพ่ิมการรีไซเคิลวัสดุ/ของเสีย การยกเลิกการใช้พลาสติกชนิดใช้ได้ครั้งเดียว เป็นต้น 

และนักวิจัยจาก Gartner บริษัทที่ให้ค�ำปรึกษาและวิจัยชื่อดังจากสหรัฐฯ ได้คาดการณ์ว่า 

ในขณะท่ีความคาดหวังของผู้บริโภคและผู้ถือหุ้นมุ่งไปสู่ความย่ังยืน เศรษฐกิจแบบเดิม 

จะถูกทดแทนด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ภายในปี  2572

ยิ่งไปกว่านั้น กรณีสัตว์ทะเลเสียชีวิตเพราะขยะพลาสติก เช่น กรณีพะยูน (ชื่อพะยูน: มาเรียม) 

และปลาวาฬที่จังหวัดสงขลา ประเทศไทย ที่เสียชีวิตจากการบริโภคขยะในทะเลท�ำให้สังคม

ไทยหนัมาสนใจประเดน็การจดัการขยะมากขึน้ โดยสงัคมให้ความสนใจกับเศรษฐกิจหมนุเวียน

เป็นพิเศษว่าเป็นแนวทางหนึง่ท่ีจะแก้ไขปัญหาดงักล่าว อกีท้ังเดือนสงิหาคมปี 2562 ทีผ่่านมา 

กระทรวงพาณิชย์ได้ประกาศเจตนารมณ์ทีจ่ะพัฒนาแนวทางเพ่ิมเตมิเพ่ือขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ

ไทยไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ความมุ่งม่ัน

ประ สิทธิภาพ เ ชิ ง นิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์060



กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยมีการวิเคราะห์
และออกแบบทางวิศวกรรมต้ังแต่การน�ำน�้ำมันดิบเข้าสู่โรงกล่ัน กระบวนการกลั่น จนกระทั่งถึงการจัดการกากของเสียจากกระบวนการผลิต ซึ่งมี
การบริหารจัดการอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยการผลิตต่างๆ อย่างรอบคอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรธรรมชาติ เช่น พลังงาน น�้ำ และการ
ปล่อยมลพิษในด้านต่างๆ จะได้รับการจัดการและใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ตลอดจนส่งเสริมการ
ใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังได้มีการออกแบบหน่วยผลิตพลังงาน (Energy Recovery Unit: ERU) ท่ี
สามารถใช้กากน�้ำมันจากหน่วยกลั่นไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตไฟฟ้าได้ในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน

     การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิต

			     พลังงาน

กลุ่มไทยออยล์ใช้พลังงานในปี 2562 ประมาณ 30.7 ล้านกิกะจูล ดีขึ้น
ร้อยละ 2.85 เทียบกับพลงังานท่ีใช้ในปีก่อนหน้า เนือ่งจากการหยุดซ่อม
บ�ำรงุใหญ่และด�ำเนินโครงการปรบัปรงุประสทิธิภาพการใช้พลงังานโดย
ใช้โอกาสในช่วงหยุดซ่อมบ�ำรงุนี ้รวมทัง้ด�ำเนนิโครงการอนรุกัษ์พลงังาน
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการอนุรักษ์
พลังงานจ�ำนวนท้ังสิ้น 15 โครงการ ใช้เงินลงทุน 28 ล้านบาท และ
สามารถลดการใช้พลงังานได้ 1,396,728 กิกะจลู หรอืเทียบเท่า 84,265 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มีโครงการอนุรักษ์พลังงานที่ส�ำคัญเช่น

•	 การปรับปรุงการล้างอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนในหน่วยกล่ัน
น�้ำมันดิบท่ี 1, 2 และ 3 (Crude Distillation Unit – 1/2/3) เพ่ือ 
ลดการใช้เชื้อเพลิงและสามารถด�ำเนินการกลั่นได้เต็มก�ำลัง 
การผลิตอยู่เสมอ

•	 การฉดีสารต้านการตกตะกอน (Anti-foulant) ในอปุกรณ์แลกเปลีย่น
ความร้อนที่หน่วยกลั่นน�้ำมันดิบที่ 3 (Crude Distillation Unit – 3) 
เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิง

•	 การลดปริมาณไฮโดรเจนที่ใช้ในเครื่องปฏิกรณ์เพ่ือลดการใช้
พลังงานท่ีหน่วยแตกโมเลกุลด้วยสารเร่งปฏิกิริยาโดยใช้ไฮโดรเจน
ร่วมที่ 1 (Hydrocracking Unit – 1) 

•	 การเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาที่หน่วยเพ่ิมค่าออกเทนด้วยสารเร่ง
ปฏิกิริยาท่ี 1 และ 2 (Continuous Catalyst Regeneration  
Platformer Unit - 1/2) และปรับปรุงหน่วยผลิตเพ่ือเพ่ิมก�ำลัง 
การผลิตสูงสุดประมาณ 5% ท�ำให้สามารถผลิตสารแพลตฟอร์เมต 
เพ่ือใช้ในการผลิตน�้ำมันเบนซินและสารอะโรเมติกส์ได้เพ่ิมขึ้น 
และลดการใช้พลังงาน

•	 การเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาในหน่วยแตกโมเลกุลด้วยสารเร่ง
ปฏิกิริยาโดยใช้ไฮโดรเจนร่วม หน่วยที่ 1 และ 2 (Hydrocracking 
Unit – 1/2) ในช่วงหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ ท�ำให้สามารถผลิตน�้ำมัน
อากาศยานและน�้ำมันดีเซลคุณภาพสูงได้มากขึ้นและลดการใช้
พลังงาน

•	 การติดตั้งเครื่องท�ำสุญญากาศ (ejector) ชุดใหม่ที่มีขนาดเล็กลง
ที่หน่วยกลั่นสูญญากาศของบริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) 
ท�ำให้สามารถลดการใช้ไอน�้ำความดันปานกลางได้ 1 ตันต่อชั่วโมง 

•	 การติดตั้งหัวเผา (burner) ชุดใหม่ที่เตาให้ความร้อนกับน�้ำมันร้อน
ของบริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) ท�ำให้สามารถประหยัด 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพิ่มขึ้น

•	 การเปล่ียนสารดูดซับที่หน่วยผลิตพาราไซลีน (Parex unit) และ
เปลีย่นสารเร่งปฏกิิรยิาในหน่วยไอโซเมอร์ไรเซชัน่สารไซลนี (Isomar  
Unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด ท�ำให้สามารถเพ่ิมก�ำลัง
การผลิตพาราไซลีนได้มากขึ้นโดยลดการสูญเสียสารไซลีนจาก
กระบวนการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดย 
ลดปริมาณสารสกัดที่ใช้ในหน่วยผลิตพาราไซลีน (Parex unit) 

•	 การด�ำเนนิโครงการปรบัปรงุกระบวนการผลติ เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพ
ด้านการใช้พลังงานของบริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด เช่น การปรับลด 
ความดันของหอกลั่นแยกน�้ำมันก๊าด (Kerosene) การปรับลด 
ความดันของหอแยกน�้ำมัน (Stripper) และการปรับลดการใช้
พลังงานของหอกล่ันแยกล�ำดับสุดท้าย (Finishing column) ใน
หน่วยผลิต LAB

•	 การใช้เครื่องก�ำเนิดไอน�้ำจากความร้อนท้ิงจากเคร่ืองผลิตไฟฟ้า
กังหันก๊าซ (Heat Recovery Steam Generator) ของบริษัท ท็อป 
เอสพีพี จ�ำกัด เพ่ือผลิตไอน�้ำความดันสูงพิเศษแทนเครื่องก�ำเนิด 
ไอน�้ำชนิดความดันสูงพิเศษจากเชื้อเพลิงโดยตรง

061รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ทุนการผลิต

2.85%
ใชพลังงานลดลงจากปกอนหนา 

และสามารถรักษาระดับประสิทธิภาพ
ดานพลังงาน (Energy Efficiency) 
อยู ในกลุ ม 2nd Quartile เมื ่อเทียบกับ
บร�ษัทอื ่นๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก 

ทรัพยากรธรรมชาติ

84,265
ปลดปลอยกาซเร�อนกระจกลดลง 

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป
จากโครงการเพ� ่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน

ทุนทางการเง�น
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จากการลงทุนดานการเพ� ่ม
ประสิทธิภาพพลังงาน 

ลานบาท

ผลการดำเนินงาน

2559 2560 2561 2562

68.770.071.070.0

เปาหมาย
ไมเกิน
67.7

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (TPX) 

2559 2560 2561 2562

83.782.583.282.9

เปาหมาย
ไมเกิน
83.7

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (TOP, TP, TOP SPP) 

2559 2560 2561 2562

86.486.785.593.5

เปาหมาย
ไมเกิน
85.3

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (TLB) 

2559 2560 2561 2562

20.3221.3321.4421.03

เปาหมาย
ไมเกิน
20.34

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (LABIX)

กิกะจ�ล / 
ตัน LAB

ภาพการเปลีย่นตัวเร่งปฏกิิรยิา 
หน่วยเพิม่ค่าออกเทนด้วยสาร

เร่งปฏกิิริยาที ่1

โครงการทีส่ามารถอนรุกัษ์พลงังานได้สงูสดุใน 
ปี 2562 ได้แก่ การเปล่ียนสารเร่งปฏิกิริยาที่
หน่วยเพิ่มค่าออกเทนด้วยสารเร่งปฏิกิริยาที่ 1 
และ 2 (Continuous Catalyst Regeneration 
Platformer Unit - 1/2) ซึ่งสามารถลดการใช้
พลังงานได้ถึง 595,576 กิกะจูล หรือเทียบเท่า  
38,527 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี คิดเป็น 
45% ของพลังงานทั้งหมดที่ประหยัดได้

นอกจากนั้น ยังมีโครงการอนุรักษ์พลังงาน
ในสถานที่ท�ำงาน โดยสนับสนุนและรณรงค์
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
อนุรักษ์พลังงาน ผ่านทางโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการเสียงตามสาย โครงการ Energy  
saving & relaxing for you การส่ือสาร 
ความรู้ด้านพลังงานในวารสารภายในองค์กร 
ภายใต้คอลัมน์ 'Energy and Loss' รวมท้ัง 
การติดประกาศรณรงค์การประหยัดพลังงาน
ตามส�ำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น

ประ สิทธิภาพ เ ชิ ง นิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์062
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ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (LABIX)

กิกะจ�ล / 
ตัน LAB

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้รับโล่ห์เกียรติคุณโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction : T - VER) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จากโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม
ขนาด 239 เมกะวัตต์ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด และได้รับใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission  
Support Scheme : LESS) จากกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ของ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานผลการเทียบสมรรถนะ (Solomon Benchmarking) ประสิทธิภาพด้านพลังงานปี 2561 พบว่าบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)  
สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ในกลุ่ม 2nd Quartile เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ท้ังน้ี หลังจาก
โครงการพลังงานสะอาดแล้วเสร็จ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือมุ่งสู่ 1st Quartile ขณะท่ีบริษัท  
ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ในกลุ่ม 1st Quartile เมื่อเทียบกับบริษัทผลิตน�้ำมันหล่อลื่นอื่นๆ  
ทัว่โลก และหลงัจากท่ีบรษิทั ไทยพาราไซลนี จ�ำกัด ด�ำเนินโครงการเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังานโดยเปลีย่นสารดดูซบัทีห่น่วยผลติพาราไซลนี  
(Parex unit) และสารเร่งปฏิกิริยาในหน่วยไอโซเมอร์ไรเซชั่นสารไซลีนในช่วงหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ส่งผลให้ระดับประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ใน
กลุ่ม 2nd Quartile จากรายงานผลการเทียบสมรรถนะ (Phillip Townsend Benchmarking) 

กลุ่มไทยออยล์มีกรอบการบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการ โดยใช้ 
กลยุทธ์ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพ่ือการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า 
ต้ังแต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต ผ่านโครงการการเพ่ิมรอบการ
หมุนเวียนน�้ำในระบบหอหล่อเย็น (Cooling Water Circulation)  
อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ันในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มีการรณรงค์
ประหยัดน�้ำเพ่ือสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรน�้ำท่ีมีจ�ำกัด
ผ่านโครงการประหยัดน�้ำผ่าวิกฤตภัยแล้ง 2563 (Saving Water  
through Water Crisis 2020) ที่อาจเกิดข้ึน และได้ด�ำเนินการศึกษา
โครงการประหยัดน�้ำเพ่ิมเติม เช่น

•	 โครงการศึกษาการปรับเปลี่ยนการเดินระบบหน ่วยก�ำจัด
ไฮโดรเจนซัลไฟด์และคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากน�้ำเสียจาก 
หน่วยกลั่นไอน�้ำ (Sour Water Stripper) ที่ 2 เป็นหน่วยที่ 1  
ที่สามารถน�ำกลับไอน�้ำหรือ Condensate มาใช้ใหม่

•	 โครงการศึกษาการน�ำกลับ Condensate จากหน่วยการผลิตไฟฟ้า 
(Generator) G-5001/2/3/4

•	 โครงการศึกษาการเดินท่อส่งน�้ำที่ผ่านการกรอง (Filtrated water) 
ส�ำหรับบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด ใหม่ ทดแทนท่อเดิมที่ช�ำรุด

•	 โครงการศึกษาการลดรอบการล้างย้อน (Back wash) ตัวกรอง 
ของหอหล่อเย็น (Q-4707/08)

•	 โครงการศึกษาการน�ำกลับน�้ำ Blowdown จากหอหล่อเย็นของ 
บริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด (TOPSPP Blowdown Recovery)

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำทะเลเป็นน�้ำจืดโดยระบบรีเวอร์ส 
ออสโมซิส (RO) หรือ Sea water RO 

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำ Blowdown จากหอหล่อเย็น เป็นน�้ำ
จืดโดยระบบรีเวอร์สออสโมซิส (RO) หรือ Blowdown RO

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดจากโรงบ�ำบัดน�้ำเสีย 
(Effluent Treatment Plant) แล้วเป็นน�้ำจืดโดยระบบรีเวอร์ส 
ออสโมซิส (RO) หรือ ETP Water RO

อีกท้ังได้ด�ำเนินโครงการเพ่ิมเสถียรภาพในการบริหารจัดการน�้ำดิบ 
เช่น โครงการสร้างท่อน�้ำดิบใหม่ โครงการก่อสร้างบ่อกักเก็บน�้ำพร้อม
ระบบสูบน�้ำใหม่ รวมถึงมีการด�ำเนินโครงการปรับปรุงรางระบายน�้ำ 
เพ่ือบริหารจัดการน�้ำท่วมส�ำหรับโรงกลั่นและพ้ืนที่โดยรอบ ตลอดจน 
เดินระบบกลั่นน�้ำทะเลให้เป็นน�้ำจืด เพ่ือช่วยให้กลุ ่มไทยออยล์
สามารถเพ่ิมการใช้น�้ำจากทรัพยากรหมุนเวียนหรือน�้ำทะเลทดแทน
การใช้น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติลง และลดความเสี่ยงกรณีการ
ขาดแคลนน�้ำ

การบริหารจัดการน�้ำ

การจัดการน�้ำทิ้ง 

กลุ ่มไทยออยล์มีการควบคุมคุณภาพน�้ำท้ิงให้ดีกว ่าข ้อก�ำหนด 
กฎหมาย ก่อนระบายน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วออกสู่ภายนอกโรงงาน 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ตั้งแต่การลด 
การใช้น�้ำตั้งแต่ต้นทางโดยใช้กลยุทธ์ 3Rs เพ่ือลดปริมาณน�้ำเสียท่ีจะ

เกิดข้ึน และมีการออกแบบท่ีค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุ โดยได้มกีารออกแบบในการแบ่งประเภทน�ำ้
เสียออกเป็น 3 ประเภท เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน เน่ืองจาก
น�้ำเสียแต่ละชนิดมีปริมาณการปนเปื้อนท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

063รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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30
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จากแหลงน้ำจืดดวยน้ำทะเล

รอยละ 

2.45
ปร�มาณการใชน้ำจากแหลงน้ำจืดทั ้งหมด 

ลดลง รอยละ 

2.55
ปร�มาณน้ำทิ �งทั ้งหมด 

ลดลง รอยละ 

ผลการดำเนินงาน

ปร�มาณน้ำใช�ทั้งหมด
เพ�่อการอุตสาหกรรม

ลานลูกบาศกเมตร

ลูกบาศกเมตรตอตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

4.694.344.133.81

0.320.290.270.26

ปร�มาณน้ำใช�จาก
แหล�งน้ำจ�ดทั้งหมด

ลานลูกบาศกเมตร

ลูกบาศกเมตรตอตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

4.864.984.644.09

0.330.330.310.28

เปาหมาย
ไมเกิน
7.10

ปร�มาณน้ำทิ�งทั้งหมด

ลานลูกบาศกเมตร

ลูกบาศกเมตรตอตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

18.1318.6018.7319.45

1.241.231.241.32

•	 น�้ำเสียจากกระบวนการผลิต

•	 น�้ำหลากชนิด COC (Continuously Oil Contaminated Water)  
หรือ น�้ำล้างหรือน�้ำฝนที่ตกลงบริเวณพ้ืนท่ีหน่วยการผลิต 

•	 น�ำ้หลากชนดิ AOC (Accidentally Oil Contaminated Water) หรอื  
น�ำ้ฝนทีต่กในพ้ืนท่ีกลุม่ไทยออยล์หรอืน�ำ้ล้างทีไ่ม่มนี�ำ้มนัหกรัว่ไหล  
น�ำ้จากการซ้อมดบัเพลงิ น�ำ้จากหอหล่อเย็น น�ำ้จากหม้อไอน�ำ้ เป็นต้น 

และได้ด�ำเนินโครงการศึกษาในการน�ำน�้ำทิ้งกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  
เพ่ือลดปริมาณการใช้น�้ำดิบและเพ่ิมสัดส่วนการน�ำกลับหรือเพ่ิม
มูลค่าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เช่น โครงการศึกษาการกรองน�้ำ Blowdown จากหอหล่อเย็น เป็น 
น�้ำจืดโดยระบบรีเวอร์สออสโมซิส (RO) หรือ Blowdown RO โครงการ
ศึกษาการกรองน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดจากโรงบ�ำบัดน�้ำเสีย (Effluent 
Treatment Plant) แล้วเป็นน�้ำจืดโดยระบบรีเวอร์สออสโมซิส (RO) 
หรือ ETP Water RO เป็นต้น

นอกจากนี้ กลุ่มไทยออยล์ยังควบคุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพน�้ำท้ิงที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 
โดยมีการรายงานค่า Chemical Oxygen Demand Online (COD 
Online) ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมแบบเป็นปัจจุบัน (Real time) 
อีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำทิ้งโดยห้องปฏิบัติการของกลุ่ม
ไทยออยล์และตรวจสอบโดยผู้ไม่มีส่วนได้เสียภายนอก เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าคุณภาพของน�้ำหลังผ่านกระบวนการบ�ำบัดมีคุณภาพท่ีดีกว่า
ค่ามาตรฐานก�ำหนด นอกจากนั้นกลุ่มไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญ 
กับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การอบรมผู้ปฏิบัติงานใน
การดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดูแล 
และบริหารจัดการน�้ำท้ิงให้มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ในปี 2562 กลุ ่ม 
ไทยออยล์สามารถควบคุมคุณภาพน�้ำท้ิงได้ดีกว่ากฎหมายก�ำหนด
และไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนและระบบนิเวศ

ประ สิทธิภาพ เ ชิ ง นิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์064
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ผลการดำเนินงาน
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การควบคุมผลกระทบด้านมลภาวะทางอากาศเป็นหน่ึงในส่ิงส�ำคัญท่ีกลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญ ตั้งแต่การออกแบบและติดตั้งเทคโนโลยีท่ี 
มปีระสทิธิภาพสงูในระดบัสากล ควบคมุกระบวนการผลติท่ีเป็นเลศิ ตลอดจนมกีารตรวจวัดคณุภาพอากาศบรเิวณแหล่งก�ำเนดิและคณุภาพอากาศ
ในบรรยากาศบรเิวณพ้ืนท่ีโดยรอบอย่างสม�ำ่เสมอ โดยใช้การตรวจวัดโดยผูต้รวจสอบคณุภาพอากาศภายนอกและเทคโนโลยีการตรวจสอบคณุภาพ
อากาศ (Continuous Emission Monitoring System) ที่มีการตรวจวัดแบบเป็นปัจจุบัน

การจัดการออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) และ 
ออกไซด์ของซัลเฟอร์ (SOx) 

   การจัดการทรัพยากรธรรมชาติปลายทาง

การจัดการคุณภาพอากาศ

การจัดการสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) 

กลุ่มไทยออยล์มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเน่ืองมาจาก
ออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซัลเฟอร์และก�ำหนดมาตรการ
ป้องกันเพ่ือลดผลกระทบตั้งแต่การออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่มีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล เช่น การเลือกใช้เทคโนโลยี Ultra-
Low NOx burner ทดแทนเฉพาะหัวเผาเดิมท่ีสามารถเปลี่ยนได้
ท้ังหมด เพ่ือการเผาไหม้ท่ีมีประสิทธิภาพและลดการปล่อยออกไซด์
ของไนโตรเจน

ส�ำหรับการจัดการออกไซด์ของซัลเฟอร์ ถึงแม้ว่ากลุ่มไทยออยล์จะ
ได้รับผลกระทบจาก International Maritime Organization (IMO)
ท่ีได้ประกาศให้เรือเดินสมุทรต้องใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของ
ก�ำมะถันลดลงต�่ำกว่าร้อยละ 0.5 จากเดิมร้อยละ 3.5 ภายในปี 2563 

ซึ่งถือเป็นความท้าทายส�ำคัญในการควบคุมการปล่อยออกไซด์ของ

ซัลเฟอร์ กลุ่มไทยออยล์จึงได้ศึกษาการน�ำน�้ำมันเชื้อเพลิงดังกล่าว  

(น�้ำมันเตา: Fuel Oil) กลับมาใช้เป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต

ทดแทนการจ�ำหน่ายเพ่ือควบคมุการปล่อยมลพิษจากแหล่งอืน่ อนัเนือ่ง 

มาจากกลุ่มไทยออยล์มีการควบคุมกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยี

ที่มีมาตรฐานในระดับสากล เช่น มีการติดต้ังและเดินระบบ Sulphur  

Recovery Unit (SRU) ที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ในการน�ำก�ำมะถันจากก๊าซเสียกลับมาเป็นผลิตภัณฑ์ก�ำมะถัน

เหลว อีกท้ังโครงการขยาย โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel 

Project) ที่ขณะนี้อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ยังมีการติดตั้งหน่วยก�ำจัด

ไฮโดรเจนซัลไฟด์เพิ่มเติม เช่น หน่วยก�ำจัดไฮโดรเจนซัลไฟด์ โดยใช้สาร

เร่งปฏิกิริยา สารดูดซึม และการเผา (Shell Claus Off-gas Treating  

Unit: SCOT) และ Tail Gas Treating Unit (TGTU) หน่วยเปลี่ยน

ไฮโดรเจนซลัไฟด์เป็นก�ำมะถันเหลว (Sulphur Recovery Unit : SRU) และ 

หน่วยเปลี่ยนก�ำมะถันเหลวเป็นก�ำมะถันเม็ด (Sulfur Solidification 

Unit: SSU) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการควบคุมมลพิษ

อากาศจากก�ำมะถันทั้งยังมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ ณ แหล่ง

ก�ำเนิดและคุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเวณพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ 

โดยใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพอากาศ และการตรวจวัด

โดยผู้ตรวจสอบคุณภาพอากาศภายนอก ตลอดจนมีการรายงานผล

ผ่าน Environmental Daily Dashboard ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น
ประจ�ำ และในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ยังคงให้ความส�ำคัญในการ
ควบคุมสัดส่วนการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ปล่อยมลพิษต�่ำและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าการใช้เชื้อเพลิงท่ีปล่อยมลพิษสูง และได้
ด�ำเนินการศึกษาแนวทางการติดตามการเผาไหม้เชื้อเพลิงน�้ำมันเตา 
(Monitoring IMO RFO Firing Guideline) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคมุและตดิตามปรมิาณออกไซด์ของซลัเฟอร์และกลุม่ควันจากการ
เผาไหม้เชื้อเพลิงเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

จากกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์สามารถ
ควบคุมการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซัลเฟอร ์
ได้ดีกว่าค่ามาตรฐานของกฎหมายและค่าควบคุมตามการประเมิน
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

ด้วยความตระหนักในเรื่องสารอินทรีย์ระเหยง่ายที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้คนในชุมชนโดยรอบ กลุ่มไทยออยล์ได้มีการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และก�ำหนดมาตรการป้องกันและติดตาม 

ตรวจสอบการระบายของสารอินทรีย์จากกระบวนการผลิตผ่านการใช้
กล้องตรวจจับการระบายของสารอินทรีย์ระเหยง่ายเพ่ือค้นหาจุดรั่วซึม  
ที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด กฎหมายและมาตรฐานสากล ท่ีมีการ 

065รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ผลการดำเนินงาน

ทรัพยากรธรรมชาติ

3.04

การปลดปลอยกาซออกไซดของไนโตรเจน 

ลดลง รอยละ 

5.54
การปลดปลอยสารอินทร�ยระเหยงาย 

ลดลง รอยละ 

ผลการดำเนินงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ 0.96

การลดปร�มาณ
ของเสียอันตรายที ่เกิดข� ้น 
จากปกอนหนา

รอยละ 

ปร�มาณสารอินทร�ย�
ระเหยง�าย

เมตร�กตัน

ตันตอลานตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

1,3481,4271,4171,460

เปาหมาย
ไมเกิน 
1,792

92949499

ปร�มาณก�าซออกไซด�
ของซัลเฟอร�

เมตร�กตัน

ตันตอลานตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

4,2724,1403,4917,205

เปาหมาย
ไมเกิน 
6,600293274231

487

ปร�มาณก�าซออกไซด�
ของไนโตรเจน

เมตร�กตัน

ตันตอลานตันวัตถุดิบ

2559 2560 2561 2562

4,3604,4974,4444,419

299297294299
เปาหมาย
ไมเกิน 
5,160

ปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น
ตัน

2562

2559 6,276
4,517
13,013
14,916

2560
2561

ปร�มาณของเสียอันตรายที่ฝ�งกลบ
เผาทำลายในเตาเผาอุตสาหกรรม 
หร�อจัดการโดยระบบบำบัดน้ำเสียภายนอกองค�กร

2562

2559 353
111
190
798

2560
2561

เปาหมายไมเกิน 900

ตัน

ปร�มาณของเสียที่ไม�อันตรายที่ฝ�งกลบ 
เผาทำลายในเตาเผาอุตสาหกรรม 
หร�อจัดการโดยระบบบำบัดน้ำเสียภายนอกองค�กร

2562

2559 211
120
182
195

2560
2561

เปาหมายไมเกิน 200

ตัน

หมายเหต ุ ข�อมูลป� 2561-2562 รวมปร�มาณของเสียที่ไม�ได�เกิดข� ้นจากกระบวนการผลิต ได�แก� 
 ของเสียจากการร�้อถอน เพ�่อเตร�ยมพ�้นที่สำหรับการก�อสร�างโครงการขยาย

ปร�มาณการฝ�งกลบของเสียทั้งหมด

รอยละของปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น

2562

2559 186
119

229
433

2560
2561

ตัน

2.96
2.63
1.76
2.90

เปาหมายไมเกิน 5%

การจัดการฝุ่นละออง

ก�ำหนดมาตรการในการลดท่ีสอดคล้องกับส�ำนกังานปกป้องสิง่แวดล้อม 
สหรัฐ (US EPA) ตั้งแต่ปี 2555 เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือหยุด
การรั่วซึมดังกล่าว อีกท้ังยังคงเดินระบบ Vapor Recovery Unit (VRU) 
ที่มีประสิทธิภาพสูงถึงร้อยละ 99 เพ่ือบ�ำบัดสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
จากการขนถ่ายผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการศึกษาปริมาณการระบาย
ของสารเบนซีน (Benzene) ในแต่ละแหล่งก�ำเนิด ได้แก่ ระบบบ�ำบัด

น�้ำเสีย (Effluent Treatment Plant: ETP) หอเผาทิ้ง (Flare) การ 
เผาไหม้ (Combustion) การรั่วซึมจากกระบวนการผลิต (Fugitives)  
ถังกักเก็บ (Tank) และการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading) เพ่ือหา
แหล่งก�ำเนิดส�ำคัญ และก�ำหนดมาตรการควบคุมป้องกัน อันน�ำมาสู่
โครงการปิดคลุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินงาน เพ่ือ
ลดกลิ่นและปริมาณสารระเหย เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งคาดว่า
จะแล้วเสร็จภายในปี 2565

ด้วยความตระหนักเก่ียวกับปัญหาฝุ่นละออง PM 2.5 ที่เกิดขึ้นใน 
หลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการ Breathe 
The Better (ต้านวิกฤติ PM 2.5) โดยใช้แนวคิด 4C คือ Control  
(ควบคุม) Contain (จ�ำกัด) Clean (ท�ำให้สะอาด) และ Check  
(ตรวจสอบ) มาใช้ในการบรหิารจดัการเพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
ต้ังแต่แหล่งก�ำเนิด ตลอดจนด�ำเนินมาตรการลดฝุ่นละอองบริเวณ 
พ้ืนท่ีโดยรอบ เพ่ือสุขภาพที่ดีของพนักงานและชุมชน ผ่านโครงการ
ต่างๆ เช่น

•	 โครงการ Water Mist ซึ่งมีการติดตั้งสเปรย์ (Water Spray System) 
เพ่ือควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กจากพื้นท่ีก่อสร้างการควบคุมฝุ่น
ละอองขนาดเล็กจากการขนส่งบริเวณสถานีจ่ายน�้ำมันไทยออยล์ 
(Lorry Loading Area) และพ้ืนที่ชุมชน เป็นต้น

•	 โครงการ Green Road เพ่ือควบคุมฝุ ่นละอองจากการขนส่ง 
ซึ่งมีการควบคุม ดูแลถนน ทั้งภายในกลุ่มไทยออยล์และถนน
สาธารณะ ผ่านกิจกรรมต่างๆ  เช่น การดูดฝุ ่นด้วยรถดูดฝุ่น 
ส�ำหรับพ้ืนที่สถานีจ่ายน�้ำมันไทยออยล์ (Lorry Loading Area) 
และถนนหลักที่มีการจราจรหนาแน่นจากโครงการขยาย การ
ท�ำความสะอาดถนนสุขุมวิทร่วมกับเทศบาลแหลมฉบัง และ
การท�ำความสะอาดถนนชุมชนภายใต้โครงการกวาดสะท้านทุ่ง 
เป็นต้น

•	 น�ำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนภายใต้โครงการ TOP CE (กลุ่ม
ไทยออยล์ร่วมขับเคล่ือนด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน) มาประยุกต์ใช ้
ให้ชุมชนมีการจัดการเศษไม้ ใบไม้ ด้วยการท�ำปุ ๋ยเพ่ือใช้ใน 
ครัวเรือน ทดแทนการเผาในที่โล่ง

ประ สิทธิภาพ เ ชิ ง นิ เ วศ เศรษฐศาสตร ์066
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กลุ่มไทยออยล์มีการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมอย่าง 
เป็นระบบตามการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว (Waste 
Management Procedure) และมีการด�ำเนินงานผ่านคณะกรรมการ
บริหารจัดการกากของเสีย (Waste Management Committee) ที่
ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ ตลอดจนติดตามการจัดการ
กากของเสียตั้งแต่แหล่งก�ำเนิดไปจนถึงขึ้นตอนการก�ำจัดอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านการจัดการของเสียอุตสาหกรรม ที่
ตั้งเป้าหมายการฝั่งกลบของปี 2562 ไว้น้อยกว่า 5% ของปริมาณกาก
ของเสียอุตสาหกรรมทั้งหมดโดยน�ำกลยุทธ์ 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) ที่มุ่งเน้นการลดการใช้ การใช้ซ�้ำและการน�ำกลับมาใช้ใหม่ 
เพ่ือลดปริมาณการก�ำจัดของเสียและลดปริมาณการฝังกลบของเสีย 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งมีการเข้าพ้ืนที ่
เ ย่ียมชมการด�ำเนินงานของบริษัทผู ้รับเหมาก�ำจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรมทุกรายที่กลุ ่มไทยออยล์ร ่วมด�ำเนินธุรกิจด้วย เพ่ือ 
ตรวจประเมินการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทบาล 
ให้สอดคล้องตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์  
(Supplier Code of Conduct) เพ่ือให้มั่นใจว่าการก�ำจัดกากของ
เสียของผู้รับก�ำจัดมีการก�ำจัดที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากลและไม่มี 
ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนั้น ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ิมเติม เช่น 

•	 โครงการย่อยเศษอาหารจากโรงอาหารเพื่อเป็นปุ๋ยต้นไม้

•	 การศึกษาแนวทางการผลิตน�้ ำมันจากขยะพลาสติกด ้วย
กระบวนการไพโรไลซิส 

•	 การเพิ่มมูลค่าตัวเร่งปฏิกิริยาที่ใช้แล้ว ด้วยวิธี Metal Reclamation 
ทดแทนการส่งก�ำจัด โดยสามารถเพ่ิมมูลค่ากากของเสียดังกล่าว
กว่า 10 ล้านบาท

ถึงแม้ว่า ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มีการหยุดเดินระบบเพ่ือซ่อมบ�ำรุง
ใหญ่ของ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยพาราไซลีน  
จ�ำกัด แต่ผลการด�ำเนินงานยังคงบรรลุเป้าหมายการฝังกลบของเสีย
น้อยกว่า 5% ของปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรมทั้งหมด อีกท้ังยังได ้
ด�ำเนินการศึกษาการเปล่ียนวิธีการก�ำจัดกากของเสียอุตสาหกรรมจาก
การฝังกลบเป็นการน�ำมาใช้ประโยชน์ด้วยวิธี 3Rs เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การฝังกลบของเสียเป็นศูนย์ภายในปี 2563

ย่ิงไปกว่านั้นกลุ่มไทยออยล์ได้ร่วมกับกลุ่มสามประสาน ประกอบด้วย 
กลุ่มไทยออยล์ 10 ชุมชนรอบกลุ่มเครือข่ายไทยออยล์ และเทศบาล
แหลมฉบัง ท�ำกิจกรรมเก็บเศษขยะบริเวณพ้ืนท่ีชายหาดชุมชนบ้าน
อ่าวอุดม ปล่อยปูจ�ำนวน 999,999 ตัว และปลูกหญ้าทะเล เพ่ือสภาพ
แวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน

การจัดการของเสียอุตสาหกรรม

067รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ไทยออยล์ยังคงมีความมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการงานจัด
ซื้อจัดจ้าง คือ ความโปร่งใส (Clear) เป็นธรรม (Fair) อย่างมืออาชีพ 
(Professional)  และมีความมุ ่ง ม่ันด�ำเนินธุรกิจกับคู ่ค ้าตามแนวทาง 
การด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์ (Thaioil Group Supplier 
Code of Conduct : SCOC) ท่ีครอบคลุมประเด็นทางด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล ตั้งแต่ปี 2558 คู่ค้ารายใหม่ทุกรายท่ีขึ้นทะเบียนผ่านระบบ
ต้องตอบรับ SCOC และยังคงด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหน่ึงในการบรรลุกลยุทธ์ทางธุรกิจให้
บริษัทฯ

นอกจากน้ัน ไทยออยล์ยังสนับสนุนคู ่ค ้าเชิงกลยุทธ์และคู ่ค ้าหลักของ 
กลุ่มไทยออยล์ให้เข้าร่วมรับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC)

Zero non compliance ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างส�ำหรับ
โครงการที่ส�ำคัญของบริษัทซึ่งมีการก�ำกับดูแลผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อแสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรม

เป้าหมาย 100% ของคู ่ค ้าเชิงกลยุทธ์ (Critical Supplier) 
และ 80% ของคู ่ค ้าหลัก (Key Supplier) ท่ีตอบรับ SCOC 
ภายในปี 2562 และเป้าหมาย 100% ของคู ่ค้ารายใหม่ท่ีผ่าน 
การขึ้นทะเบียนต้องตอบรับ SCOC เพื่อลดความเส่ียงจากการท่ี 
คู่ค้าไม่ปฏิบัติตามหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
และหลีกเล่ียงผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงของธุรกิจจากการด�ำเนิน
การไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมของคู่ค้า

เป้าหมายค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเลปี 2562 
ไม่เกิน ร้อยละ 0.20 โดยปริมาตร

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ
การด�ำเนินธุรกิจกับคู ่ค ้าที่ไม ่สร ้างผลกระทบ

ทางลบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment: E) สังคม  

(Social: S) และบรรษัทภิบาล (Governance: G) 

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจหลักต่อไป 

อย่างเข้มแข็ง (Strengthen the Core) และการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู ้มีส่วนได้เสียและ

มอบผลตอบแทนที่ย่ังยืน ทั้งน้ี ไทยออยล์มีการ

บริหารจัดการคู่ค้า รวมถึงการบริหารจัดการความ

เสี่ยงทางด้านความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน ในป ี

2562 มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคู่ค้า

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีการประเมินความเสี่ยง

ทางด้าน ESG ในขั้นตอนการขึ้นทะเบียนคู่ค้า การ

ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า การประเมินผลงานคู่ค้า 

รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้า 

ในด้านข้อบังคับและกฎหมาย ข้อมูลทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมและสังคม ข้อมูลทางการเงิน และ

ข้อมูลการด�ำเนินงาน จากแหล่งข่าวและฐาน

ข้อมูลภายนอก ซ่ึงเป็นการพิจารณาระบุความ

เสี่ยง เฝ้าระวังความเสี่ยง เช่น การไม่ปฏิบัติตาม 

กฎหมาย การใช้แรงงานเดก็ การท�ำลายสิง่แวดล้อม  

เป็นต้น 

การจัดซ้ือจัดจ้าง
ที่ยั่งยืน

ความมุ่งม่ัน

เป้าหมาย

ความมุ่งม่ัน

การจัด ซ้ือจัดจ ้ า ง ท่ี ย่ั ง ยืน068



1,075

48.5
%

Non-Critical
suppliers

Critical
suppliers

51.5
%

การว�เคราะห�ค�าใช�จ�ายกับคู�ค�า 
ป� 2562

คูคาที่มีกิจกรรม
ทางการคารวมกัน
ในป 2562

คูคาเชิงกลยุทธ
(Critical suppliers)
ประกอบดวย คูคาที่สงมอบ
สินคาและบร�การปร�มาณสูง
มีคาใชจายปร�มาณสูง
และเปนวัตถุดิบสำคัญ

ความครอบคลุม : 
คูคาสินคาและบร�การทั่วไป
และผูคาน้ำมันดิบ

แนวทางการบริหารจัดการ

ไทยออยล์บริหารจัดการงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยมุ่งเน้นไปท่ีการบริหาร 
ต้นทุนอย่างมปีระสทิธิภาพ การบรหิารจดัการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม  
สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริม
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement)  
ในขณะเดียวกัน ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมและ 
ความพึงพอใจของคู่ค้า ทั้งนี้ ในปี 2562 ไทยออยล์มีกิจกรรมทางการค้า 
กับคู่ค้าจ�ำนวน 1,075 ราย โดยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายของคู่ค้ากลยุทธ์  
(Critical supplier) ดังน้ี

การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

ไทยออยล์มีการก�ำหนดเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งในปี 2562 สามารถด�ำเนินการจนบรรลุเป้าหมาย 
ดังกล่าวได้ส�ำเร็จ ท�ำให้บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ราคาต้นทุนทีส่ามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี 
การด�ำเนินงานหลัก ดังนี้

•	 การจัดท�ำสัญญาระยะยาว (Framework Agreement) ซึ่ง 
เป็นการท�ำสัญญากับคู่ค้าในระยะ 5-6 ปี ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่
มีความส�ำคัญกับกลุ่มไทยออยล์ ท�ำให้ไทยออยล์ได้รับราคา
มาตรฐาน (Standard Price) และเกิดการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลานาน สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่คู่ค้า ถือว่า
เป็นการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งท�ำให้ลดค่าใช้จ่าย 
โดยประมาณ 30-50%

•	 ในการวางแผนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีการบริหารจัดการ
ปริมาณการจัดซื้อจัดจ้าง (Demand Management) ซึ่งเป็นการ 
ท�ำสัญญารายปีกับคู่ค้า ส�ำหรับสินค้าและงานบริการที่มีปริมาณ
การซ้ืออย่างต่อเน่ือง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต (Historical  
Data) ท�ำให้ไทยออยล์มีอ�ำนาจในการต่อรองราคา ลดระยะเวลา 
ในการด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
ประมาณ 14%

•	 การวิเคราะห์งบประมาณการด�ำเนินงานของโครงการต่างๆ 
เป็นการท�ำแผนการจัดซื้อพัสดุและงานบริการ (Sourcing Plan) 
เพ่ือให้สามารถวางแผนการส่งพัสดุ และงานบริการได้ทันตาม
แผนงานของโครงการ

•	 ความร่วมมือกันระหว่างบริษัทในกลุ่ม ปตท. ท�ำสัญญากับคู่ค้า  
ในการซื้อพัสดุ เพ่ือให้กลุ ่มไทยออยล์มีอ�ำนาจในการต่อรอง
ราคา เกิดการซื้อขายในปริมาณมาก และสร้างความสัมพันธ์อันด ี
ทั้งกับในกลุ่มปตท. และคู่ค้าด้วย

•	 การประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(E-auction) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ลดระยะเวลาในการ 
ด�ำเนินงาน รวมไปถึงลดทรพัยากรในการใช้งานแต่ละกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 7%

•	 การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรสายงานจัดซื้อจัดจ้างผ่าน 
PC Functional Competency โดยบุคลากรที่มีประสบการณ ์
ด้านงานจัดซื้อจัดจ้าง ยังคงด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในปี 2562 
ตามแผนงาน ซึ่งได้ด�ำเนินการจัดอบรมทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงาน
จดัซือ้จดัจ้างจ�ำนวน 7 หลกัสตูร อาทิ การคดัเลอืกและประเมนิคูค้่า  
การเขียนและการร่างสัญญาทางธุรกิจ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ การบริหารระบบคงคลังและคลังสินค้า เป็นต้น

•	 ส�ำหรับการจัดหาน�้ำมันดิบ ไทยออยล์มีโครงการความร่วมมือกับ
โรงกล่ันในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. และคู่ค้า 
ในการจ้างเรือขนส่งน้ํามันดิบ (Co-loading) เพ่ือลดต้นทุน
การขนส่ง นอกจากนั้นการจ่ายน้ํามันดิบผ่านทุ่นรับน้ํามันดิบของ 
บริษัทฯ ไปยังโรงกล่ันอื่นๆ ในประเทศยังสามารถลดต้นทุนการ
จัดหาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่าย
จากการร่วมมือกับโรงกล่ันและคู่ค้าในการจ้างเรือขนส่งนํ้ามันดิบ  
และจ่ายนํ้ามันดิบผ่านทุ่นรับนํ้ามันดิบของบริษัทฯ รวมเป็นเงิน  
53 ล้านบาท

ความมุ่งม่ัน

069รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



30-50 %
จากการทำสัญญาระยะยาว 
(Framework Agreement)

ลดคาใชจายสำหรับกลุมสินคาที่
มีความสำคัญกับกลุมไทยออยล 
คิดเปนมูลคาประมาณ 

ลดคาใชจายจากการรวมมือกับโรงกลั่น
และคูคาในการจางเร�อขนสงนํ้ามันดิบ 
และจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบ
ของบร�ษัทฯ ไดรวมเปนเง�น

53 ลานบาท
28 ชั่วโมง

การอบรมบุคลากร
ดานการจัดซื้อจัดจาง 
จำนวน 30 คน ทั้งหมด

1. การบร�หารจัดการสิ�งแวดลอม
2. ประสิทธิภาพการใชพลังงาน
     และการเปลี่ยนแปลง
     สภาพภูมิอากาศ
3. ของเสีย
4. สารเคมีและวัตถุอันตราย

1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
2. การปองกัน เตร�ยมตัว
     และตอบสนองสภาวะฉุกเฉิน
3. การปฏิบัติอยางเทาเทียม
4. แรงงานและแรงงานเด็ก
5. เสร�ภาพในการรวมเปนสมาคม
     สหภาพ สหพันธ
6. เง� ่อนไขการทำงาน
7. การมีสวนรวมตอชุมชน
8. ผลกระทบตอชุมชน

1. การปฏิบัติตามขอบังคับ
2. คอรรัปชั่น และการติดสินบน
3. รางวัล ของขวัญ
4. ผลประโยชนทับซอน
5. การรักษาความลับทางการคา
6. การเปดเผยขอมูล

ด�านสิ�งแวดล�อม ด�านสังคม ด�านบรรษัทภิบาล

SCOC
ของกลุ�ม
ไทยออยล�

หมายเหตุ เป�นข�อมูลสะสมตั้งแต�ป� 2558 โดยไม�รวมผู�ค�าน้ำมันดิบ

คู�ค�าที่ตอบรับ SCOC 

100
คู�ค�ารายใหม�

ร�อยละ

ตามเป�าหมาย

คู�ค�าที่ตอบรับ SCOC ทั้งหมด 

44+14+1218

2560 2561 2562

จำนวนคู�ค�าที่เข�าร�วมโครงการ

จำนวน

ป�

ทุนทางการเง�น ทรัพยากรมนุษย�

2559 2560 2561 2562

1,116
701

520
400

จำนวน
ป�

คู�ค�าเชิงกลยุทธ�
เปาหมายป 2562 : 100%

อื่นๆ

คู�ค�าหลัก
เปาหมายป 2562 : 80%

64.81
%

81.69
%

100
%

2.	การประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของคู่ค้า

ไทยออยล์ระบุความคาดหวังต่อการด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคู่ค้าในเอกสารแนวทางการด�ำเนิน
ธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Group Supplier Code of 
Conduct: SCOC) ซ่ึงไทยออยล์คาดหวังว่าคู่ค้าทุกรายจะต้องตอบรับ
ต่อแนวทางดังกล่าว และเพื่อที่จะมั่นใจว่าคู่ค้ามีความเข้าใจถึง SCOC 
ไทยออยล์มีการสื่อสารผ่านเว็ปไซต์ไทยออยล์ และงานสัมมนาคู่ค้า 
กลุ ่มไทยออยล์ประจ�ำปี 2562 ผ่านธีมงานเพ่ือนแท้สู ่ความย่ังยืน  
(Partner for Life)

ไทยออยล์มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงเบ้ืองต้นในห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือระบุคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้าน ESG สูง โดยในปี 2562 ที่ผ่านมาได ้
มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ ที่ระบุไว้ใน SCOC ส�ำหรับ
คู่ค้าใหม่ 100% และมีการประเมินความเสี่ยงประจ�ำรอบ 3 ปีส�ำหรับ

ด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดใีนห่วงโซ่อปุทาน ไทยออยล์ได้พัฒนาระบบการบรหิารจดัการ
คู่ค้า ที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้าอย่างต่อเนื่องจากแหล่งข่าวและฐานข้อมูลภายนอก และมีการสื่อสารถึงความคาดหวังของบริษัทฯ ให้แก่
คู่ค้า มีการประเมินความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการ รวมทั้งการสนับสนุนคู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

1.	ความคาดหวังของไทยออยล์ต่อการด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของคู่ค้า

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากนั้น ปี 2562 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการสื่อสาร SCOC ครอบคลุม
ถึงผู้ค้าน�้ำมับดิบและได้รับการตอบรับเป็นจ�ำนวน 64% ของผู้ค้าน�้ำมัน
ดิบทั้งหมด และมีเป้าหมายที่จะขยายผลให้ครบ 100% ภายในปี 2563

ส�ำหรับคู่ค้าอ่ืนๆ นอกเหนือจากผู้ค้าน�้ำมันดิบ ไทยออยล์ด�ำเนินการ
สือ่สารและได้รบัการตอบรบัเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยสามารถบรรลเุป้า
หมาย 100% ของคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ และบรรลุเป้าหมาย 
80% ของคู่ค้าหลัก ดังที่แสดงไว้

คู่ค้าทั้งหมด 100% โดยการประเมินดังกล่าวใช้วิธีการประเมินความ
เสี่ยงในระดับกลุ่มสินค้าและงานบริการของคู่ค้าแต่ละราย โดยให้
หน่วยงานไทยออยล์ที่รับผิดชอบคู่ค้าดังกล่าวท�ำการประเมิน

การจัด ซ้ือจัดจ ้ า ง ท่ี ย่ั ง ยืน070



30-50 %
จากการทำสัญญาระยะยาว 
(Framework Agreement)

ลดคาใชจายสำหรับกลุมสินคาที่
มีความสำคัญกับกลุมไทยออยล 
คิดเปนมูลคาประมาณ 

ลดคาใชจายจากการรวมมือกับโรงกลั่น
และคูคาในการจางเร�อขนสงนํ้ามันดิบ 
และจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบ
ของบร�ษัทฯ ไดรวมเปนเง�น

53 ลานบาท
28 ชั่วโมง

การอบรมบุคลากร
ดานการจัดซื้อจัดจาง 
จำนวน 30 คน ทั้งหมด

1. การบร�หารจัดการสิ�งแวดลอม
2. ประสิทธิภาพการใชพลังงาน
     และการเปลี่ยนแปลง
     สภาพภูมิอากาศ
3. ของเสีย
4. สารเคมีและวัตถุอันตราย

1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
2. การปองกัน เตร�ยมตัว
     และตอบสนองสภาวะฉุกเฉิน
3. การปฏิบัติอยางเทาเทียม
4. แรงงานและแรงงานเด็ก
5. เสร�ภาพในการรวมเปนสมาคม
     สหภาพ สหพันธ
6. เง� ่อนไขการทำงาน
7. การมีสวนรวมตอชุมชน
8. ผลกระทบตอชุมชน

1. การปฏิบัติตามขอบังคับ
2. คอรรัปชั่น และการติดสินบน
3. รางวัล ของขวัญ
4. ผลประโยชนทับซอน
5. การรักษาความลับทางการคา
6. การเปดเผยขอมูล

ด�านสิ�งแวดล�อม ด�านสังคม ด�านบรรษัทภิบาล

SCOC
ของกลุ�ม
ไทยออยล�

หมายเหตุ เป�นข�อมูลสะสมตั้งแต�ป� 2558 โดยไม�รวมผู�ค�าน้ำมันดิบ

คู�ค�าที่ตอบรับ SCOC 

100
คู�ค�ารายใหม�

ร�อยละ

ตามเป�าหมาย

คู�ค�าที่ตอบรับ SCOC ทั้งหมด 

44+14+1218

2560 2561 2562

จำนวนคู�ค�าที่เข�าร�วมโครงการ

จำนวน

ป�

ทุนทางการเง�น ทรัพยากรมนุษย�

2559 2560 2561 2562

1,116
701

520
400

จำนวน
ป�

คู�ค�าเชิงกลยุทธ�
เปาหมายป 2562 : 100%

อื่นๆ

คู�ค�าหลัก
เปาหมายป 2562 : 80%

64.81
%

81.69
%

100
%
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จากผลการประเมินความเสี่ยง ไทยออยล์คัดเลือกคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงด้าน ESG สูง และคู่ค้า 
เชิงกลยุทธ์ (Critical Tier-1) เพื่อเข้าร่วมโครงการ ESG Plus Verification โดยกระบวนการ 
ดังกล่าวจัดแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

01 
การทวนสอบโดยกลุ่มไทยออยล์ จะพิจารณาเกณฑ์ทวนสอบในลักษณะของมุมมองทางด้าน 
“ความสอดคล้อง” โดยอ้างอิงจากนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนส�ำหรับ
คู่ค้า นโยบายการต่อต้านคอรัปชั่น นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่มไทยออยล์เป็นส�ำคัญ รวมทั้ง 
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Supplier Code of Conduct) ขั้นตอน 
หลักประกอบด้วย การทวนสอบเอกสารผ่านทางอีเมล์ การทวนสอบ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ทวนสอบตามเกณฑ์และแนวทางที่ได้จัดท�ำขึ้น 

02 

3rd Party Assessment ส�ำหรับคู่ค้าท่ีมีผลการทวนสอบอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และคู่ค้าที่ 
ได้รับการคดัเลอืก ซึง่มคีวามส�ำคญักับกลุม่ไทยออยล์ จะได้รบัการตรวจประเมนิ โดยผูป้ระเมนิจาก
ภายนอก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามแนวทางการปฏบิตัขิองกลุม่ไทยออยล์อนัเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจระหว่างกัน

03
การเพิ่มขีดความสามารถหรือเสริมศักยภาพให้กับคู่ค้า เริ่มต้นโครงการมาตั้งแต่ปี 2560 
ซึ่งยังด�ำเนินโครงการต่อเนื่อง ทางไทยออยล์ได้น�ำเสนอแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหรือ
เสริมศักยภาพคู่ค้าเพ่ิมเติมให้กับคู่ค้าแต่ละราย ทั้งนี้ คู่ค้าตามแผนการพัฒนาและปรับปรุง 
จะถูกพิจารณาตามความจ�ำเป็นและความพร้อมของคู่ค้า

ในปี 2562 นี้มีคู่ค้าที่ผ่านโครงการ ESG Plus Verification ในระยะที่ 1 จ�ำนวน 14 ราย และ
โครงการดังกล่าวยังคงด�ำเนินการต่อเนื่องในระยะที่ 2 และ 3 ตามแผนงาน

071รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



กระบวนการ ตวัชีว้ดั หน่วย ผลการด�ำเนินการ

การประเมินความเสีย่งเบ้ืองต้น คู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น คู่ค้า 1,093

คู่ค้า ต่อคู่ค้าทั้งหมด 100%

คู่ค้า Critical non-tier 1 ที่ได้รับการประเมินความ
เสี่ยงเบื้องต้น

คู่ค้า 15

คู่ค้า ต่อคู่ค้า Critical non-tier1 
ทั้งหมด

100%

คู่ค้าที่ได้รับการประเมินว่ามีระดับความเสี่ยงสูง คู่ค้า 17

คู่ค้า ต่อคู่ค้าทั้งหมด 1.56%

คู่ค้า Critical non-tier 1 ที่มีระดับความเสี่ยงสูง คู่ค้า 0

คู่ค้า ต่อคู่ค้า Critical non-tier1 
ทั้งหมด

0

การทวนสอบโดยกลุม่ไทยออยล์ คู่ค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูง ที่ได้รับการตรวจติดตาม 
ณ สถานที่ประกอบการ หรือประเมินโดย 3rd Party 

คู่ค้า 8

คู่ค้า ต่อคู่ค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูง 47.05%

คู่ค้าที่พบว่ามีการด�ำเนินการไม่ตรงกับ SCOC จาก
การท�ำ 3rd Party Assessment

คู่ค้า ต่อคู่ค้าที่ได้รับการประเมิน  3rd 
Party Assessment

0%

การเพิม่ขีดความสามารถ 
หรือศกัยภาพคูค้่า

คู่ค้าที่ได้รับการมอบหมายแผนการปฏิบัติการแก้ ไข
จากการด�ำเนินการไม่ตรงกับ SCOC

คู่ค้า ต่อคู่ค้าที่พบว่ามีการด�ำเนินการ
ไม่ตรงกับ SCOC

0%

คู่ค ้าที่มีการปรับปรุงตามแผนการปฏิบัติการแก้ ไข
ภายใน 12 เดือน

คู ่ค ้า ต ่อคู ่ค ้าที่ ได ้รับการมอบหมา
แผนการปฏิบัติการแก้ ไข

0%

นอกจากการให้ค�ำแนะน�ำโดยตรงกับคู่ค้าที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และ/หรือมีการด�ำเนินการที่ไม่ตรงกับ SCOC แล้ว ไทยออยล์ยังได้เปิดโอกาส 
ให้คู่ค้าทกุรายได้เข้าร่วมกิจกรรมอืน่ๆ เพ่ือส่งเสรมิความสามารถและศกัยภาพในการบรหิารจดัการประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล เช่น 

การสื่อสาร CSR in Supply Chain ผ่าน
เว็บไซต์ ซึง่เป็นกฎข้อบงัคบัของกลุม่ไทยออยล์ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับหัวข้อหลกัด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม 7 หัวข้อ คือ ด้านการก�ำกับดูแล
องค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้าน
แรงงาน ด้านสิง่แวดล้อม การด�ำเนนิงานอย่าง
เป็นธรรม ด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วม 
และการพัฒนาชุมชน

การเชญิคูค้่าหลกัเข้าร่วมฟัง SME Executive 
Briefing ในโครงการ CAC SME Certification 
จ�ำนวน 32 ราย จากคู่ค้าที่มีความสนใจผ่าน
การส�ำรวจความคิดเห็นคู่ค้าประจ�ำปี 

การสื่อสารวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ หลักการงาน
จดัซือ้จดัจ้างกลุม่ไทยออยล์ แผนงานโครงการ
ก่อสร้าง การพิจารณาผลการประเมนิคูค้่าและ
มอบรางวัลเกียรติคุณ แนวปฏิบัติคู่ค้ากลุ่ม 
ไทยออยล์ทางด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีรวมไปถึงมุมมองด้าน
สทิธิมนษุยชนส�ำหรบัคูค้่า และการก�ำกับดแูล
กิจการ ผ่านงานสมัมนาคูค้่าประจ�ำปี ในธีมงาน 
เพื่อนแท้สู่ความยั่งยืน (Partner For Life)

การเชญิคูค้่าหลกัเข้าร่วมการ PTT Group CG 
Day กับกลุ่มปตท. จ�ำนวน 5 ราย
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ทรัพยากรมนุษย�
อัตราการบาดเจ็บจาก
การทำงานของผูรับเหมา

ทรัพยากรธรรมชาติ
คาการสูญเสียน้ำมันดิบ
ระหวางการขนสงทางทะเล

2559

2560

2561

2562

0.18

0.21

0.20

0.18

รอยละ
โดยปร�มาตร

เปาหมาย
ไมเกิน 0.20

2559

2560

2561

2562

0.53

0.27

0.35

0.32

กรณีตอหนึ่งลาน
ชั่วโมงการทำงาน

เปาหมายไมเกิน 0.50

มีการประชุมผู้รับเหมากับผู้บริหารระดับสูง
ของกลุ่มไทยออยล์ เพื่อเน้นย�้ำการปฏิบัติงาน 
อย่างปลอดภยั และเตรยีมความพร้อมส�ำหรบั
งานหยุดซ่อมบ�ำรุงโรงกลั่นใหญ่ (Major 
Turnaround) เพื่อส่งมอบตามแผนงาน

มีการพิจารณาผลการประเมินคู่ค้า และมอบ
ใบประกาศเกียรติคุณและโล่รางวัลเกียรติยศ
แก่บริษัทผู ้รับเหมาท่ีร่วมปฏิบัติหน้าที่จน
ประสบความส�ำเร็จในช่วงหยุดซ่อมบ�ำรุง 
โรงกลั่นใหญ่ (Major Turnaround) ประจ�ำปี 
2562 ซ่ึงพิจารณาจากมุมมองคุณภาพงาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การส่งมอบ 
สนิค้าและบรกิารได้ทันเวลา ตามความคาดหวัง 
ของกลุ่มไทยออยล์

การสื่อสารผ่านกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพ่ือ 
ให้ได้คู่ค้าได้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ด้านความโปร่งใสในงานจัดซื้อ
จดัจ้างกลุม่ไทยออยล์ อาทิ นโยบายการงดรบั 
ของขวัญและของก�ำนัล (No Gift Policy)

3.	การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานโดยภาพรวม

ไทยออยล์มีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้าท้ังหมดโดยมีตัวชี้วัดด้าน 
การประเมินความเสี่ยงกลุ่มสินค้าและงานบริการ โดยได้วิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียงด้านทาง ESG ของกลุ่มสินค้าและงานบริการด�ำเนินงานเรียบร้อยในปี 2562 อีกท้ัง 
ยังได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงของคู่ค้า ซึ่งได้เริ่มใช้ในปลายปี 
2562 และยังคงด�ำเนินการพัฒนาระบบเพ่ือประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ันยังมีตัวชี้วัดด้านสังคมเป็นอัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงานของผู้รับเหมา  
และตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมเป็นค่าการสูญเสียน้ํามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล 
(Ocean Loss) ซึ่งพบว่าในปี 2562 ค่าสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล  
ดีกว่าเป้าหมาย โดยกลุ่มไทยออยล์ได้มีการจัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือติดตามวิเคราะห์ 
สาเหตุของการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเลในแต่ละเท่ียวเรือและท�ำการ
แก้ไขอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาค่าการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเลไม่ให้
เกินเป้าหมายท่ีก�ำหนด
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จาก

ลดคาใชจายสำหรับกลุมสินคาที่
มีความสำคัญกับกลุมไทยออยล 
คิดเปนมูลคาประมาณ 

2,800
ผลกระทบดานสิ�งแวดลอม 
สามารถลดปร�มาณ
กาซเร�อนกระจกได

KgCO2

ทุนทางการเง�น

ทรัพยากรธรรมชาติ

25%

รายจายในหมวดวัสดุ อุปกรณ 
และเคร� ่องใชสำนักงาน

เทียบกับรายจายในการจัดซื ้อ
จัดจางที ่เปนมิตรตอ
สิ �งแวดลอมในป 2561

เพ� ่มข� ้น

สังคมและความสัมพันธ�

ภาพลักษณ�โดยรวมของไทยออยล�

2559

2560

2561

2562

92

88

97

93

ความพ�งพอใจโดยรวมต�อไทยออล�

2559

2560

2561

2562

93

90

96

93

เปาหมาย
มากกวา 85%

ความพ�งพอใจต�อความโปร�งใสและยุติธรรม

2559

2560

2561

2562

89

83

96

90

ความพ�งพอใจต�อนโยบายราคา และการสั่งซื้อ

2559

2560

2561

2562

88

81

83

70

การส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ไทยออยล์ได้มีการจัดซื้อพัสดุโดยการค�ำนึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ในปี 2562 มีการจัดซื้อ 
สารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) เพ่ือทดแทนสารเร่งปฏิกิริยาท่ีหมดอายุการใช้งานแล้ว คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ หน่ึงพันล้านบาท ซึ่งมีการพิจารณาถึงคุณสมบัติของสารเร่งปฏิกิริยาในด้านผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งพิจารณาการบริหารจัดการตลอด
วัฏจักรชีวิตของสารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst Life Cycle Management) โดยได้ด�ำเนินการส่งออก 
สารเร่งปฏิกิริยาที่หมดอายุการใช้งานแล้ว เพ่ือไปท�ำการแยกโลหะ (Metal Reclamation) คิดเป็น 
มูลค่าประมาณ 300 ล้านบาท และน�ำโลหะหรือโลหะมีค่าที่ได้กลับมาใช้ใหม่ เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ 
ต่อธุรกิจ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และยังคงมีแผนด�ำเนินการส่งออกอย่างต่อเนื่องในปี 2563  
อีกทั้งยังมีการจัดซื้อปะเก็นที่ไม่มีใยหิน (Non-asbestos Gasket) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 2 ล้านบาท
มาใช้งานแทนเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงาน รวมไปถึง
ชุมชนรอบโรงกลั่น

ส�ำหรับการจัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส�ำนักงาน มีการพิจารณาในการซื้อพัสด ุ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Products) ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่ค้ามีการพัฒนากระบวนการผลิต
เพ่ือให้ได้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบด้านส่ิงแวดล้อมตลอด 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยมีรายจ่ายในหมวดสินค้านี้เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 จากรายจ่ายในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปี 2561
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จาก

ลดคาใชจายสำหรับกลุมสินคาที่
มีความสำคัญกับกลุมไทยออยล 
คิดเปนมูลคาประมาณ 

2,800
ผลกระทบดานสิ�งแวดลอม 
สามารถลดปร�มาณ
กาซเร�อนกระจกได

KgCO2

ทุนทางการเง�น

ทรัพยากรธรรมชาติ

25%

รายจายในหมวดวัสดุ อุปกรณ 
และเคร� ่องใชสำนักงาน

เทียบกับรายจายในการจัดซื ้อ
จัดจางที ่เปนมิตรตอ
สิ �งแวดลอมในป 2561

เพ� ่มข� ้น

สังคมและความสัมพันธ�

ภาพลักษณ�โดยรวมของไทยออยล�

2559

2560

2561

2562

92

88

97

93

ความพ�งพอใจโดยรวมต�อไทยออล�

2559

2560

2561

2562

93

90

96

93

เปาหมาย
มากกวา 85%

ความพ�งพอใจต�อความโปร�งใสและยุติธรรม

2559

2560

2561

2562

89

83

96

90

ความพ�งพอใจต�อนโยบายราคา และการสั่งซื้อ

2559

2560

2561

2562

88

81

83

70

การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของคู่ค้า

ไทยออยล์มีการด�ำเนินการเพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความ
โปร่งใสและความชัดเจนต่อคูค้่าในกระบวนการประกวดราคา ไทยออยล์ 
ใช้ระบบ Proposal Tracking System ส�ำหรบัคูค้่าย่ืนซองประกวดราคา 
ท�ำให้คู่ค้าได้รับความชัดเจน และยงัช่วยสนับสนุนการด�ำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบข้ันตอนการย่ืนซองประกวดราคา
ได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ Thai Oil Group Tendering System 
(TOP TEN) ส�ำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดซื้อจัดจ้าง
ในงานประกวดราคาให้เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ ที่
ก�ำหนด นอกจากน้ียังมกีารใช้ระบบ e-Auction (Online) ท่ีเปิดโอกาสให้
คู่ค้าสามารถแข่งขันโดยการเสนอราคาได้หลายครั้ง ส่งผลให้ไทยออยล ์
สามารถจดัซือ้จดัจ้างได้ในราคาทีเ่หมาะสม และเกิดความเป็นธรรมกับ
ทุกๆ ฝ่าย รวมไปถึงมีการพัฒนาการส่งราคาผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์

(PO Online) อีกทั้งยังน�ำระบบ E-Catalog มาใช้งาน เพ่ือลดขั้นตอน
ในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ลดการใช้ทรพัยากรและพลงังานลงอกีด้วย

นอกจากนี้ เพ่ือมั่นใจว่าไทยออยล์ทราบถึงความต้องการของคู่ค้า  
ไทยออยล์ได้สร้างการมีส่วนร่วม การส่ือสาร และการรับฟังข้อคิดเห็น 
ในประเด็นต่างๆ โดยการส�ำรวจมุมมองของคู่ค้าท่ีมีต่อกลุ่มไทยออยล์  
ในมุมมองหลักการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง การบริการ ความโปร่งใส 
และยุติธรรม ซึ่งน�ำข้อคิดเห็นที่ได้รับมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
ตัดสินใจและการด�ำเนินการของบริษัทฯ ในปี 2562 ไทยออยล  ์
ได้ด�ำเนินการส�ำรวจมุมมองและความคิดเห็นของคู่ค้าผ่านบริษัทท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย พบว่า ผลการส�ำรวจมุมมองของคู่ค้าต่อ 
การด�ำเนินงานร่วมกับกลุ่มไทยออยล์ มีดังนี้
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การสร�างคุณค�าที่ยั่งยืนในระยะยาวนั้นเป�นการวางรากฐานที่สำคัญของธุรกิจ  และเป�นก�าว
ที่สำคัญสำหรับการเปลี่ยนผ�านสู�รูปแบบโมเดลธุรกิจใหม�ของกลุ�มไทยออยล�ในอนาคต 
โดยเฉพาะอย�างยิ�งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการจัดการองค�ความรู�ขององค�กร 
เพ�่อสร�างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�และการต�อยอดสู�การพัฒนานวัตกรรม งานว�จัย
และพัฒนาที่หลากหลายและก�าวกระโดด ตลอดจนการสร�างความร�วมมือและพันธมิตร
ที่ เข�มแข็ง เพ�่อสนับสนุนกลยุทธ�การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม� (Seed the Options) 
ภายใต�ส�วนนี้จ �งประกอบด�วยประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืนเพ�่อการเพ��มศักยภาพ
ในการสร�างคุณค�าทางธุรกิจในระยะยาว

การสร�างคุณค�า
ที่ยัง่ยนื

กลยุทธ�สำคัญ

การสรางรายไดจาก
ประสิทธิภาพของการ
บร�หารทรัพยากรทั้ง 6 
ดานขององคกร

การสรางโอกาสทางธุรกิจใหมเพ�่อ
รับมือกับพฤติกรรมการบร�โภคและ
ตลาดที่เปลี่ยนไป

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
ที ่ลดลงจากการใชผลิตภัณฑที ่ชวย
ลดการปลอยกาซเร�อนกระจก 
(แกสโซฮอล และไบโอดีเซล) 
โดยผู ใชขั ้นปลาย

2,174 
มูลคาจากการนำ
องคความรูมาตอยอด
ธุรกิจ 

ทุนทางการเง�น

การสรางความเปนเลิศ
ผานการบร�หารทรัพยากร
มนุษยและการจัดการ
ประสิทธิภาพการทำงาน
เพ�่อการเปนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพสูง

278 ชั่วโมง

842,699

ทรัพยากรมนุษย�

การสรางโครงขายระบบ
การบร�หารจัดการองค
ความรูองคกรและการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ใน
องคกรเพ�่อสรางรายได
และลดตนทุนการผลิต

381

ทุนทางป�ญญา

การสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจเพ�่อการเติบโตรวม
กันในระยะยาว 

90

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

การฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานตอคนตอป

จำนวนองคความรูที ่มีการ
แลกเปลี่ยนและประยุกต ใช 

รอยละ
ลานบาท คาความผูกพันของพนักงาน

ตอกลุมไทยออยล

96รอยละ

คาความผูกพันของลูกคา
ตอกลุมไทยออยล

93.32รอยละ

คาความผูกพันของชุมชน
ตอกลุมไทยออยลE-Ordering

การพัฒนาบุคลากร
และองคกร

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและชุมชน

การจัดการนวัตกรรม
และความรับผิดชอบตอลูกคา



ทุนทางการเง�น

ทรัพยากรมนุษย�

องค�ความรู�

ผลการดำเนินงาน

328
เขารวมกิจกรรม
ดานนวัตกรรม

พนักงาน

คน 195
จาก 120 คนในป 2561 คิดเปนจำนวน
พนักงานที่เพ�่มข�้นจากปที่แลว 62.5%

จำนวนพนักงานที่รวมเขารวมประกวด
ดานนวัตกรรม 

คน

96
การนำเสนอโครงการ
นวัตกรรมทั้งสิ�น 

โครงการ

จาก 38 โครงการในป 2561 คิดเปนจำนวน
โครงการที่เพ�่มข�้นจากปที่แลว 

152%

ผลประโยชนที ่ ไดจากนวัตกรรมในป 2562 ประกอบดวย

ผลประโยชนโดยรวมจากโครงการ
ที่เขารวมประกวดงาน Wisdom and 
Innovation Award 2562 
จำนวน 96 โครงการ ซึ่งคิดเปนมูลคา 

(โดยเปนผลประโยชนจากการลด
การสูญเสียและตนทุน 843 ลานบาท 
และผลประโยชนจากการลดความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย 182 ลานบาท)

1,025 ลานบาท3.1

ผลประโยชนที่ไดจาก
ผลิตภัณฑดาน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย

ลานบาท

รวม

อุปกรณชวยเปดปดเกทวาลวขนาดใหญประเภทมีเกียรทด 
ซึ่งชวยเพ�่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยลดจำนวนผูปฏิบัติงาน
และลดระยะเวลาในการเปดปดวาลว

อุปกรณ�สำหรับควบคุม
การทำงานของวาล�ว 
K-2 Device
 (รูปแบบที่ 1)

ฝาครอบ Motor Operated Valve รุน IQ3 เปนอุปกรณที่ชวย
ยืดอายุอุปกรณโดยปองกันการเสียหายของหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสของวาลวที่เกิดจากแสงแดด 
โดยมีความพ�เศษที่เพ�่มข�้นมา เมื่อเทียบกับ MOV cover 
รุน IQ1 และ IQ2 คือมีไฟแสดงสถานะ ปด-เปดของวาลว 
ใหเห็นจากภายนอกดวย

ฝาครอบวาล�ว 
MOV Cover รุ�น IQ3

ในปี 2562 ไทยออยล์มีการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรมในกลุ่มไทยออยล์ โดยมีการจัดประกวดรางวัลด้านนวัตกรรม
เพื่อสนับสนุนให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรม ซึ่งมีผู ้ร่วมส่งผลงานเข้าประกวดในโครงการน้ีมากกว่าปีท่ี
ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าบุคลากรให้ความส�ำคัญด้านนวัตกรรมมากย่ิงขึ้น  
อย ่างไรก็ตาม ทางหน่วยงานด้านนวัตกรรมจะให ้การสนับสนุนใน
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาจากความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานให้เป ็น 
รูปธรรมยิ่งขึ้น อาทิเช่น ต้นแบบ (prototype) ผลิตภัณฑ์ (product) 
ฯลฯ รวมถึงการปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านนวัตกรรม โดยการเชิญวิทยากร
หรือผู้เชี่ยวชาญระดับประเทศมาให้ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์
แก่พนักงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีน�ำไปสู่นวัตกรรม
มากย่ิงขึ้น

นอกจากน้ันไทยออยล์ ได ้ เริ่มน�ำผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ ใช ้ ในองค์กร 
ไปน�ำเสนอให ้แก ่บริษัทอื่นๆ รวมถึงแสดงผลิตภัณฑ์ ในงานจัดแสดง
นิทรรศการต่างๆ ซึ่งท�ำให้ ไทยออยล์ ได้พบปะกับลูกค้านอกองค์กรและ
ทราบถึงปัญหาของลูกค้า จนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได ้ส�ำเร็จและเป ็นท่ีพึงพอใจกับลูกค้าที่ ได ้ 
รับบริการอย่างมาก

ส�ำหรับในปี 2563 ไทยออยล์มีแผนท่ีจะปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรในกลุ่มไทยออยล์ให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการร่วมพัฒนากับคนต้นคิด
ด้านนวัตกรรม โดยสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น องค์ความรู ้
จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก นักวิจัย หรือเงินทุน ฯลฯ โดยหวังให้เกิดเป็น
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีตอบโจทย์คนท้ังในและนอกองค์กร และอาจ
น�ำมาซ่ึงธุรกิจใหม่ๆ ในอนาคต

นอกจากน้ี ไทยออยล์ยังมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดต้ังทีม 
Venture Building ในองค์กร เพื่อเป็นการสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้นอีกด้วย

ความท้าทาย 
ความเสี่ยงและผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเกิดขึ้น

รวดเร็วกว่าในอดีตอย่างเห็นได้ชัด และเป็นยุค

ที่ธุรกิจต้องปรับตัวให้ทันกับสิ่งต่างๆ รวมถึง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการปรับตัว

ตามทิศทางของโลก ความส�ำเร็จของธุรกิจจึง 

ขึ้นอยู่กับความสามารถและความรวดเร็วในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

“นวัตกรรม” เป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีส่งผลต่อ

ความย่ังยืนขององค์กร การสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น 

สะดวกขึน้ รวดเร็วขึน้ รวมถึงเพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพ

และประหยัดต้นทุนในการผลิต ยังเป็นสิ่งท้าทาย

อยู่เสมอ ไทยออยล์ไม่เพียงแต่มองหานวัตกรรม 

และเทคโนโลยีมาใช ้ในองค ์กรเ พ่ือให ้ เ กิด

ประโยชน์สูงสุด แต่ยังส่งเสริมให้พนักงานคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อใช้ในการท�ำงานอีกด้วย

ความมุ่งม่ัน

 
การจัดการนวัตกรรม
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

การจัดการนวัตกรรม  และความ รับ ผิดชอบต ่อ ลูกค ้ า078



ทุนทางการเง�น

ทรัพยากรมนุษย�

องค�ความรู�

ผลการดำเนินงาน

328
เขารวมกิจกรรม
ดานนวัตกรรม

พนักงาน

คน 195
จาก 120 คนในป 2561 คิดเปนจำนวน
พนักงานที่เพ�่มข�้นจากปที่แลว 62.5%

จำนวนพนักงานที่รวมเขารวมประกวด
ดานนวัตกรรม 

คน

96
การนำเสนอโครงการ
นวัตกรรมทั้งสิ�น 

โครงการ

จาก 38 โครงการในป 2561 คิดเปนจำนวน
โครงการที่เพ�่มข�้นจากปที่แลว 

152%

ผลประโยชนที ่ ไดจากนวัตกรรมในป 2562 ประกอบดวย

ผลประโยชนโดยรวมจากโครงการ
ที่เขารวมประกวดงาน Wisdom and 
Innovation Award 2562 
จำนวน 96 โครงการ ซึ่งคิดเปนมูลคา 

(โดยเปนผลประโยชนจากการลด
การสูญเสียและตนทุน 843 ลานบาท 
และผลประโยชนจากการลดความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย 182 ลานบาท)

1,025 ลานบาท3.1

ผลประโยชนที่ไดจาก
ผลิตภัณฑดาน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย

ลานบาท

รวม

อุปกรณชวยเปดปดเกทวาลวขนาดใหญประเภทมีเกียรทด 
ซึ่งชวยเพ�่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยลดจำนวนผูปฏิบัติงาน
และลดระยะเวลาในการเปดปดวาลว

อุปกรณ�สำหรับควบคุม
การทำงานของวาล�ว 
K-2 Device
 (รูปแบบที่ 1)

ฝาครอบ Motor Operated Valve รุน IQ3 เปนอุปกรณที่ชวย
ยืดอายุอุปกรณโดยปองกันการเสียหายของหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสของวาลวที่เกิดจากแสงแดด 
โดยมีความพ�เศษที่เพ�่มข�้นมา เมื่อเทียบกับ MOV cover 
รุน IQ1 และ IQ2 คือมีไฟแสดงสถานะ ปด-เปดของวาลว 
ใหเห็นจากภายนอกดวย

ฝาครอบวาล�ว 
MOV Cover รุ�น IQ3

แนวทางการบริหารจัดการ 
และผลการด�ำเนินงาน

จ�ำนวนสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์  
2 รายการ

             วัฒนธรรมนวัตกรรม  
             (INNOVATIVE CULTURE)

ไทยออยล์ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้องค์กรสามารถรองรับการปรับตัวทาง
ธุรกิจ รวมท้ังการปรบัปรงุและพัฒนากระบวนการ
ผลิต การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ และการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ผ่านการจัดการ
นวัตกรรม ซึ่งกลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้นในการ
สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาบุคลากร สร้างระบบนิเวศน์
เพ่ือรองรับและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
รวมถึงกระบวนการในการพัฒนาผลงาน 
นวัตกรรมต่างๆ และที่ส�ำคัญยิ่งคือ การมุ่งเน้นถึง 
การสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จากผลงาน
นวัตกรรมอย่างจรงิจงั โดยก�ำหนดให้รายได้ทีเ่กิด
จากการน�ำนวัตกรรมไปจ�ำหน่ายเป็นตัวชี้วัดด้าน
การท�ำงานที่ส�ำคัญ

079รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ในป� 2562 กลุ�มไทยออยล�เป�ดโอกาสให�พนักงานได�เข�ากิจกรรมต�างๆ ตามกลยุทธ� 3E + E ดังนี้ 

เคร�่องมือที่ใช�ในการส�งเสร�มวัฒนธรรมนวัตกรรม ยึดหลัก 3E+E

Educate
การใหความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นาสนใจผานสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสราง
ประสบการณใหมและสภาพแวดลอมที่กระตุนความคิดใหเกิดนวัตกรรมของพนักงานภายในองคกร

Innovation Talk เร�่อง 
“เตร�ยมตัวอยางไร เมื่อ AI มาเยือน” 
โดย ดร. วโรดม คำแผนชัย 
(Bangkok AI Ambassador)

26 มีนาคม 2562 ณ โรงกลั่นไทยออยล

Innovation Talk เร�่อง 
“ทำยังไงใหเราอยูรอดในยุค Disruption?” 
โดย คุณรว�ศ หาญอุตสาหะ 
CEO บร�ษัท ศร�จันทรสหโอสถ จำกัด

14 พฤศจิกายน 2562  ณ โรงกลั่นไทยออยล

Innovation Talk เร�่อง 
“ขอมูลมหาศาล ชวยงานเรายังไง?”
โดย ดร.อสมา กุลวานิชไชยนันท ผูเชี่ยวชาญ
ดาน Data Science แถวหนาของประเทศ

28 พฤศจิกายน 2562  ณ โรงกลั่นไทยออยล

Evaluate
การประเมินผลลัพธของการพัฒนานวัตกรรมใน 2 มิติ ไดแก มิติการประหยัดตนทุนที่เกิดข�้นจากการนำผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชน
ในการทำงาน และมิติการสรางรายไดจากการนำนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  

Execute
การนำความคิดสรางสรรคมาพัฒนาอยางจร�งจังผานกระบวนการ Idea to Commercialization (I2C) 
ผานการใหทุนเพ�่อสรางแบบจำลอง (Prototype) เพ�่อพัฒนาใหเกิดเปนผลงานนวัตกรรมในองคกร 

Cyclopentane 80 (CP80)
 
CP80 เปนโครงการความรวมมือของกลุม
ไทยออยลในการผลิต CP80 ที่มีคุณสมบัติ
ดาน Blowing Agent สำหรับการผลิต 
Polyurethane (PU) ประเภท Rigid เทียบเทา
กับ CP95 แตมีราคาที่ต่ำกวา และทดแทน
การนำเขาจากตางประเทศ ทั้งยังเปนสารทดแทน 
CFC (Chlorofluorocarbons) และ HCFC 
(Hydrochlorofluorocarbon) ซึ่งเปนหนึ่งใน 
สารที่กอใหเกิดปรากฎการณเร�อนกระจก

K2-Device
 
K2-Device เปนอุปกรณชวยเปดปดเกทวาลว
ขนาดใหญประเภทมีเกียรทด ซึ่งชวยเพ�่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยลดจำนวน
ผูปฏิบัติงานได 2-10 เทาและลดระยะเวลาใน
การเปดปดวาลว
 K2-Device เปนผลิตภัณฑแบบทำข�้นเฉพาะ
ตามความตองการของลูกคา โดยไดจำหนาย
ใหแก บร�ษัท พ�ทีที แทงค เทอรมินัล จำกัด ในป 
2561 และ บร�ษัท พ�ทีทีโกลบอลเคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) สาขาที่ 3 โรงโอเลฟ�นส 2 ในป 2562

MOV Cover รุ�น IQ2 และ IQ3
 
MOV Cover เปนฝาครอบ Motor Operated 
Valve ท่ีชวยยืดอายุหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสของวาลว 
โดยฝาครอบวาลวซึ่งทําจากวัสดุไฟเบอรกลาส
ชวยปองกันความเสียหายของหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสจากแสงแดด 
โดยไดจําหนาย MOV Cover รุน IQ2 และ 
IQ3 ใหแก บร�ษัท พ�ทีที แอลเอ็นจี จํากัด 
ในป 2562
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การนำผลิตภัณฑดานนวัตกรรมออกแสดงในงานนิทรรศการตางๆ ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
เพ�่อการประชาสัมพันธและการใชประโยชนในเชิงพาณิชย

NAC 2562 
(งานประชุมว�ชาการประจำป สวทช.)

25-28 มีนาคม 2562 
อุทยานว�ทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี

Pump and Valves Asia 2562

5-8 มิถุนายน 2562 
ไบเทค บางนา

The 8th PTT Group Process Design 
and Simulation 2562

5 กรกฎาคม 2562 
Grand Centre Point Pattaya, ชลบุร�

PTT 40th Anniversary 2562

12-13 กรกฎาคม 2562
ไบเทค บางนา 

20 ป พลังงานเพ�่ออุตสาหกรรมสู
อนาคตที่ยั่งยืน

9 สิงหาคม 2562
เซ็นทาราแกรนดเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

4th Process Safety 4.0 
Management Conference

21-23 พฤศจิกายน 2562 
Classic Kameo Hotel, ระยอง

PTT WE CAN

29 ตุลาคม – 29 พฤศจิกายน 2562
ปตท.สำนักงานใหญ, กรุงเทพ 

Youth Greenovation Awards 2562

23 พฤศจิกายน 2562
อาคารเฉลิมราชกุมาร� 60 พรรษา 
จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 

Shell & PTTES Innovation Conference

2-3 ธันวาคม
โรงแรมอมาร� พัทยา, ชลบุร�

การจัดการนวัตกรรม  และความ รับ ผิดชอบต ่อ ลูกค ้ า080



ในป� 2562 กลุ�มไทยออยล�เป�ดโอกาสให�พนักงานได�เข�ากิจกรรมต�างๆ ตามกลยุทธ� 3E + E ดังนี้ 

เคร�่องมือที่ใช�ในการส�งเสร�มวัฒนธรรมนวัตกรรม ยึดหลัก 3E+E

Educate
การใหความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นาสนใจผานสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสราง
ประสบการณใหมและสภาพแวดลอมที่กระตุนความคิดใหเกิดนวัตกรรมของพนักงานภายในองคกร

Innovation Talk เร�่อง 
“เตร�ยมตัวอยางไร เมื่อ AI มาเยือน” 
โดย ดร. วโรดม คำแผนชัย 
(Bangkok AI Ambassador)

26 มีนาคม 2562 ณ โรงกลั่นไทยออยล

Innovation Talk เร�่อง 
“ทำยังไงใหเราอยูรอดในยุค Disruption?” 
โดย คุณรว�ศ หาญอุตสาหะ 
CEO บร�ษัท ศร�จันทรสหโอสถ จำกัด

14 พฤศจิกายน 2562  ณ โรงกลั่นไทยออยล

Innovation Talk เร�่อง 
“ขอมูลมหาศาล ชวยงานเรายังไง?”
โดย ดร.อสมา กุลวานิชไชยนันท ผูเชี่ยวชาญ
ดาน Data Science แถวหนาของประเทศ

28 พฤศจิกายน 2562  ณ โรงกลั่นไทยออยล

Evaluate
การประเมินผลลัพธของการพัฒนานวัตกรรมใน 2 มิติ ไดแก มิติการประหยัดตนทุนที่เกิดข�้นจากการนำผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชน
ในการทำงาน และมิติการสรางรายไดจากการนำนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  

Execute
การนำความคิดสรางสรรคมาพัฒนาอยางจร�งจังผานกระบวนการ Idea to Commercialization (I2C) 
ผานการใหทุนเพ�่อสรางแบบจำลอง (Prototype) เพ�่อพัฒนาใหเกิดเปนผลงานนวัตกรรมในองคกร 

Cyclopentane 80 (CP80)
 
CP80 เปนโครงการความรวมมือของกลุม
ไทยออยลในการผลิต CP80 ที่มีคุณสมบัติ
ดาน Blowing Agent สำหรับการผลิต 
Polyurethane (PU) ประเภท Rigid เทียบเทา
กับ CP95 แตมีราคาที่ต่ำกวา และทดแทน
การนำเขาจากตางประเทศ ทั้งยังเปนสารทดแทน 
CFC (Chlorofluorocarbons) และ HCFC 
(Hydrochlorofluorocarbon) ซึ่งเปนหนึ่งใน 
สารที่กอใหเกิดปรากฎการณเร�อนกระจก

K2-Device
 
K2-Device เปนอุปกรณชวยเปดปดเกทวาลว
ขนาดใหญประเภทมีเกียรทด ซึ่งชวยเพ�่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยลดจำนวน
ผูปฏิบัติงานได 2-10 เทาและลดระยะเวลาใน
การเปดปดวาลว
 K2-Device เปนผลิตภัณฑแบบทำข�้นเฉพาะ
ตามความตองการของลูกคา โดยไดจำหนาย
ใหแก บร�ษัท พ�ทีที แทงค เทอรมินัล จำกัด ในป 
2561 และ บร�ษัท พ�ทีทีโกลบอลเคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) สาขาที่ 3 โรงโอเลฟ�นส 2 ในป 2562

MOV Cover รุ�น IQ2 และ IQ3
 
MOV Cover เปนฝาครอบ Motor Operated 
Valve ท่ีชวยยืดอายุหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสของวาลว 
โดยฝาครอบวาลวซึ่งทําจากวัสดุไฟเบอรกลาส
ชวยปองกันความเสียหายของหนาจอ LCD 
และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสจากแสงแดด 
โดยไดจําหนาย MOV Cover รุน IQ2 และ 
IQ3 ใหแก บร�ษัท พ�ทีที แอลเอ็นจี จํากัด 
ในป 2562
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การนำผลิตภัณฑดานนวัตกรรมออกแสดงในงานนิทรรศการตางๆ ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
เพ�่อการประชาสัมพันธและการใชประโยชนในเชิงพาณิชย

NAC 2562 
(งานประชุมว�ชาการประจำป สวทช.)

25-28 มีนาคม 2562 
อุทยานว�ทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี

Pump and Valves Asia 2562

5-8 มิถุนายน 2562 
ไบเทค บางนา

The 8th PTT Group Process Design 
and Simulation 2562

5 กรกฎาคม 2562 
Grand Centre Point Pattaya, ชลบุร�

PTT 40th Anniversary 2562

12-13 กรกฎาคม 2562
ไบเทค บางนา 

20 ป พลังงานเพ�่ออุตสาหกรรมสู
อนาคตที่ยั่งยืน

9 สิงหาคม 2562
เซ็นทาราแกรนดเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

4th Process Safety 4.0 
Management Conference

21-23 พฤศจิกายน 2562 
Classic Kameo Hotel, ระยอง

PTT WE CAN

29 ตุลาคม – 29 พฤศจิกายน 2562
ปตท.สำนักงานใหญ, กรุงเทพ 

Youth Greenovation Awards 2562

23 พฤศจิกายน 2562
อาคารเฉลิมราชกุมาร� 60 พรรษา 
จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 

Shell & PTTES Innovation Conference

2-3 ธันวาคม
โรงแรมอมาร� พัทยา, ชลบุร�

081รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



Precise Loading Arm Connection 
Enhancement (PLACE)

จากปัญหาการต่ออุปกรณ์เชื่อมต่อการโหลด
น�้ำมัน (Loading Arm) ผิดช่องของพนักงาน 
ขับรถน�้ำมันท่ีมารับผลิตภัณฑ์ทางรถขนส่ง
น�้ำมัน น�ำมาสู่ปัญหาน�้ำมันปนเปื้อน ท�ำให้
เสยีเวลาและแรงงานในการแก้ปัญหาดงักล่าว 
และอาจสร้างผลกระทบด้านความปลอดภัย
ในการรบัผลติภัณฑ์ทางรถขนส่งน�ำ้มนัได้ เช่น
น�้ำมันล้นถังเก็บน�้ำมันของรถ และอาจเกิด
เพลิงไหม้ที่สถานีจ่ายน�้ำมันได้ทางทีมเคลื่อน
ย้ายน�้ำมันจึงได้ใช้เทคโนโลยี AI (Artificial 
Intelligence) และ Machine Learning ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการต่อ Loading 
Arm ในการด�ำเนินการจ่ายผลิตภัณฑ์ ท�ำให้
เกิดความปลอดภัยในการจ่ายผลิตภัณฑ์
ทางรถ และสร้างความเชือ่มัน่ทัง้กบัคนท�ำงาน
และลูกค้าท่ีมารับผลิตภัณฑ์ โดยโครงการ
สร้างผลประโยชน์จากการลดความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยมูลค่า 182 ล้านบาท

Enterprise Letter of Guarantee on 
Blockchain หรือ หนังสือค�้ำประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบล็อกเชน

การใช้หนังสือค�้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์บน
เทคโนโลยีบลอ็กเชน เกิดจากความร่วมมอืของ  
Thailand Blockchain Community Initiative  
ผ่านระบบ Cloud Technology เชื่อมต่อ
ธนาคารที่เข้าร่วมด้วยแพลทฟอร์มเดียวกัน 
ตั้งแต่การขอออกหนังสือค�้ำประกัน การต่อ
อายุ วางหนังสือค�้ำประกัน ท่ีส่งตรงถึงผู้รับ
วางหนังสือค�้ำประกัน (ไทยออยล์) ได้ทันที 
ซึ่งเปลี่ยนความยุ่งยากในกระบวนการรับส่ง 
เอกสารไปมาให้ง่ายกว่าเดิมอย่างชัดเจน ลด
การจัดการเอกสารที่เป็นกระดาษ ป้องกัน
การปลอมแปลงเอกสาร มีการจัดการข้อมูล
แบบเป็นปัจจุบัน (real time) สะดวกรวดเร็ว 
ลดต้นทุน ลดการท�ำงานซ�้ำซ้อน และช่วย
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ โดยโครงการสร้างผล
ประโยชน์จากการลดการสูญเสียและต้นทุน
มูลค่า 118 ล้านบาท

นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
(PROCESS INNOVATION)

Thaioil Smart Biz (ไทยออยล์สมาร์ทบิส)

Thaioil Smart Biz เป็นแอปพลเิคชนัออนไลน์ท่ี
ออกแบบมาเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบ 
การท�ำงานในปัจจุบันโดยเป็นศูนย์กลางการ
เชือ่มต่อระหว่างระบบฐานข้อมลู (SAP) ระบบ
ธนาคาร ลูกค้า และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ของไทยออยล์ ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความถูกต้อง 
แม่นย�ำ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน นอกจาก
เป็นช่องทางการช�ำระเงินให้แก่ลูกค้ากลุ ่ม
ไทยออยล์แล้ว ยังครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
ข้อมูลหน้ี ประวัติการท�ำรายการ ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนจะมีการแจ้งเตือนจากระบบ โดย
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ อีกท้ังระบบ
ยังจัดท�ำสรุปรายงานต่างๆ ข้อมูลสถิติ และ 
วงเงินสินเชื่อ ซึ่งลูกค้าสามารถเรียกดูได  ้
ด้วยตนเอง ที่ส�ำคัญแอปพลิเคชันดังกล่าว 
ยังใช้ระบบ Single Sign On ท่ีรองรับการ
อนุมัติสองครั้ง (Double Approval) และยัง
คงไว้ซึ่งสิทธิหน้าที่การท�ำงานของผู้อนุมัติ  
(Approver) และผูป้ฏิบตั ิ(Maker) นอกจากน้ัน  
ระบบยังรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน
ในยุคปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โดยโครงการสร้างผลประโยชน์จากการลด 
การสูญเสียและต้นทุนมูลค่า 252 ล้านบาท

โครงการ Odyssey (การยกระดับการด�ำเนินธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล: Digital Transformation)

จากแผนแม่บทด้านดิจิทัล (Digital Master Plan) ปี 2562-2564 มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 3 ด้านหลักดังนี้

ไทยออยล์มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานภายในโรงกลั่น 
ตามกลยุทธ์ Strengthen the Core โดยในปี 2562 มีโครงการที่ส�ำคัญดังนี้

Digital Initiatives Execution (การพัฒนา
โครงการดิจิทัล)  โดยน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ลด
ต้นทุนการผลิต รวมท้ังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานให้กับพนักงาน โดยจะเริ่มจาก
โครงการที่สามารถท�ำได้ก่อน รวดเร็ว เป็นต้น
แบบให้กับโครงการอื่นๆ และจากนั้นจึงขยาย
ผลโครงการไปให้เกดิผลลพัธ์อย่างย่ังยืนต่อไป

Technology Enablement (การสร้าง ปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัลโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
เพ่ือรองรับโครงการดิจิทัลใหม่ท่ีเกิดขึ้น และ
ติดต้ังระบบส�ำนักงานท่ีตอบสนองต่อการ
ท�ำงานในอนาคต

Digital Mindset & Culture (การสร้าง
แนวคิดและการปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงาน) 
จัดเป็นกิจกรรมที่ท�ำคู ่ขนานเพ่ือสนับสนุน 
การปรับเปลี่ยนองค์กร รวมทั้งเพ่ือเป็นการ
กระตุน้ให้เกิดแนวคดิ ความคดิรเิริม่ นวตักรรม
ใหม่ๆ  

การจัดการนวัตกรรม  และความ รับ ผิดชอบต ่อ ลูกค ้ า082



นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์  
(PRODUCT INNOVATION)

จากกลยุทธ์ในปี 2562 ไทยออยล์ได้มุ่งเน้นโครงการดิจิทัลที่สามารถ
ด�ำเนินการได้ทันทีและเห็นผลอย่างรวดเร็ว เช่น โครงการพัฒนาระบบ
แสดงผล Dashboard เพ่ือติดตามและสนับสนุนในการบริหารงาน
โครงการพลังงานสะอาด (CFP Support Center) โครงการประยุกต์
น�ำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการจัดการเรื่อง Bank Guarantee 
และโครงการปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานระบบบัญชี (Vendor Invoice 
Management) รวมทั้งการศึกษาโครงการที่มีความซับซ้อน เพื่อเตรียม
น�ำมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ เช่น การคาดคะเนราคา (Price Forecasting)  
เป็นต้น

ประเภทผลิตภัณฑ์สีเขียว รายชื่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไทยออยล์ ยอดขาย (ล้านบาท) ปริมาณ

ผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้พชืหรอืผลผลติจากการเกษตรทดแทน
วัตถุดบิจากปิโตรเลยีม (Bio-based Product)

เอทานอลจากมนัสมัปะหลงั 4,198 191 ล้านลติร

ผลติภณัฑ์ทีล่ดการปล่อยมลพษิสู่ 
สิง่แวดล้อม (Emission Reduction)

น�ำ้มนัยางสะอาด (TDAE, TRAE, AROS)  
ที่มีปริมาณ PCA ต�่ำกว่าค่ามาตรฐานสากล จึงไม่
ก่อให้เกิดมะเร็งและการเปลี่ยนแปลงพันธุกรรมใน
มนุษย์

2,627 102,811 ล้านตนั

ผลติภณัฑ์ทีส่ามารถแตกสลายได้โดยชวีภาพ 
(Biodegradable Product)

Linear Alkyl Benzene (LAB) 5,086 136,267 ตนั

Heavy Alkyl Benzene (HAB) 62 2,404 ตนั

ผลติภณัฑ์ทีส่ามารถย่อยสลายได้โดยชวีภาพ 
(Compostable Product)

ผลติภัณฑ์สารชะล้างท�ำความสะอาด (KEEEN) 0.5 2.5 ล้านตนั

ผลติภณัฑ์ทีล่ดการปล่อยมลพษิสู่ส่ิงแวดล้อม 
(Emission Reduction)

สารท�ำละลายท่ีปราศจากสารเบนซนี 84.77 2,650 ล้านตนั

สารท�ำละลายท่ีมสีารประกอบกลุม่ 
โพลไีซคลกิ อะโรเมตกิ ไฮโดรคาร์บอน ในปรมิาณต�ำ่

48.4 1,040 ล้านตนั

ผลติภณัฑ์ทีป่รมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ต�ำ่กว่าผลติภัณฑ์กลุม่เดยีวกันในตลาด  
(Avoided GHG emission product)

Cyclopentane CP80 ซึง่เป็น 
สารทดแทน CFC และ HCFC

2.5 59 ล้านตนั

แก๊สโซฮอล (Gasohol) 31,956 1,429 ล้านลติร

ไบโอดเีซล (Biodiesel) 77,541 3,954 ล้านลติร

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าท้ังในกลุ่มพลังงานและเคมีภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลิตภัณฑ์ในกลุ่มท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายในการรักษาสัดส่วน 
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) ให้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 25 จากรายได้ของ
กลุ่มไทยออยล์ทั้งหมด

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์มีกลุ่มผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่ 11 ชนิด ดังนี้

ส�ำหรับโครงการทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ได้ด�ำเนินโครงการ 
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (CyberSecurity) และ
การเตรียมความพร้อมส�ำหรับกฎหมายตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัยทาง 
Cyber และ พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล

ส�ำหรับด้านการสร้างแนวคิดและปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน ได้ด�ำเนิน
โครงการพัฒนาระบบท่ีสามารถใช้งานบนมือถือให้มากข้ึน เพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท�ำงานและให้พนักงานสามารถน�ำไปเป็น
แนวคิดที่ต่อยอดในการน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่างๆ ได้

083รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ผลการดำเนินงาน

การปลอยกาซเร�อนกระจกจากผลิตภัณฑ
ที่ชวยใหผูใชขั ้นปลายลดการปลอย
กาซเร�อนกระจก (แกสโซฮอล และไบโอดีเซล)

842,699
ลดลง

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

ทรัพยากรธรรมชาติ

สังคมและความสัมพันธ�

ผลการดำเนินงาน

2559

2560

2561

2562

91

96

96

96

รอยละ

เปาหมายมากกวา 92

ทุนทางการเง�น

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑสีเข�ยว 
เทียบกับยอดขายท้ังหมด 
ร�อยละ (บาท)

2559 2560 2561 2562

3229 30 30

ทุนทางการเง�น

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑที่ชวยใหผูใชขั้นปลายลด
การปลอยกาซเร�อนกระจก เทียบกับยอดขายทั้งหมด
ร�อยละ (บาท)

2559 2560 2561 2562

3026 27 28

ทรัพยากรธรรมชาติ

ยอดจำหนายผลิตภัณฑที่ชวยใหผูใช
ขั้นปลายลดการปลอยกาซเร�อนกระจก
ล�านลิตร

2559 2560 2561 2562

5,3833,778 4,275 4,576

ไทยออยล์ได้เริ่มจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว 
B20 ตั้งแต่ปี 2561 เพ่ือใช้ส�ำหรับรถบรรทุก
สินค้าและรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถ
ช่วยลดมลพิษในอากาศและแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของ
เครื่องยนต์ที่ไม่สมบูรณ์ และปลายปี 2562  
ไทยออยล์ได้เริ่มจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว  
B10 ตามนโยบายการเพ่ิมสัดส่วนการผสม
ของเชื้อเพลิงชีวภาพในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
เป็นการช่วยเหลอืเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนั 
โดยมีเป ้าหมายในการสร้างสมดุลปาล์ม
น�้ำมัน ซึ่งภาครัฐจะก�ำหนดให้น�้ำมันดีเซล
หมุนเร็ว B10 เป็นน�้ำมันดีเซลเกรดมาตรฐาน
ของประเทศไทยส�ำหรับรถดีเซลทั่วไป โดยมี
น�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B7 เป็นน�้ำมันทางเลือก
ส�ำหรับรถเก่าและรถยุโรป และน�้ำมันดีเซล
หมุนเร็ว B20 เป็นน�้ำมันทางเลือกส�ำหรับรถ
บรรทุกขนาดใหญ่

การบริการลูกค้า  
(CUSTOMER SERVICE)

ไทยออยล์และบริษัทในกลุ่มฯ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับลูกค้า ท้ังในแง่ของ
การร่วมมือกันเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้าและที่ส�ำคัญย่ิงคือการบริการ
ลูกค้าอย่างเป็นเลิศ (Customer Excellence)

ส�ำหรับธุรกิจโรงกล่ัน ไทยออยล์ตระหนักถึงความต้องการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศท่ีเพ่ิม 
มากข้ึน ในปี 2562 ไทยออยล์สนับสนุนนโยบายภาครัฐ โดยจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B10 
ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นไป เพ่ือใช้ส�ำหรับรถบรรทุกสินค้าและรถโดยสารสาธารณะ 
ซึ่งสามารถช่วยลดมลพิษในอากาศและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมอันเนื่องมาจากการเผาไหม้ของ
เครื่องยนต์ที่ไม่สมบูรณ์

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังอยู่ระหว่างก่อสร้าง
โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel  
Project: CFP) ซึ่งจะสามารถผลิตน�้ำมันดีเซล
มาตรฐานยูโร 5 ท่ีมีปริมาณก�ำมะถันน้อยลง
อยู่ที่ 10 ppm และยังสามารถน�ำน�้ำมันเตา
จากกระบวนการผลติไปแปรรปูเป็นผลติภัณฑ์
น�้ำมันชนิดอื่นท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนและเป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดล้อมเพ่ิมขึน้ ซึง่จะส่งผลให้ไทยออยล์ 
มสีดัส่วนน�ำ้มนัส�ำเรจ็รปูทีเ่ปลีย่นไป ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของตลาดในอนาคต อีกท้ัง
บรษิทัฯ ในกลุม่ปิโตรเคม ีเช่น บรษิทั ท็อปโซเว้น  
จ�ำกัด ยังมีการขยายธุรกิจสู่ตลาดใหม่ ได้แก่ 
เวียดนาม พม่าและอินโดนีเซีย และมีการ
วางแผนทีจ่ะเพ่ิมสดัส่วนผลติภณัฑ์ชนดิพิเศษ
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ร่วมกับการส่งเสริม
งานวิจัยและพัฒนาเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ในอนาคต

การจัดการนวัตกรรม  และความ รับ ผิดชอบต ่อ ลูกค ้ า084



ผลการดำเนินงาน

การปลอยกาซเร�อนกระจกจากผลิตภัณฑ
ที่ชวยใหผูใชขั ้นปลายลดการปลอย
กาซเร�อนกระจก (แกสโซฮอล และไบโอดีเซล)

842,699
ลดลง

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

ทรัพยากรธรรมชาติ

สังคมและความสัมพันธ�

ผลการดำเนินงาน

2559

2560

2561

2562

91

96

96

96

รอยละ

เปาหมายมากกวา 92

ทุนทางการเง�น

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑสีเข�ยว 
เทียบกับยอดขายท้ังหมด 
ร�อยละ (บาท)

2559 2560 2561 2562

3229 30 30

ทุนทางการเง�น

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑที่ชวยใหผูใชขั้นปลายลด
การปลอยกาซเร�อนกระจก เทียบกับยอดขายทั้งหมด
ร�อยละ (บาท)

2559 2560 2561 2562

3026 27 28

ทรัพยากรธรรมชาติ

ยอดจำหนายผลิตภัณฑที่ชวยใหผูใช
ขั้นปลายลดการปลอยกาซเร�อนกระจก
ล�านลิตร

2559 2560 2561 2562

5,3833,778 4,275 4,576

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและสร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า และช่วยเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข ่งขันและรองรับความ
ต้องการของลูกค้าท่ีมีเพ่ิมขึ้น ไทยออยล์ได้
ปรับปรุงการบริหารจัดการและกระบวนการ
เข้ารับผลิตภัณฑ์โดยแยกช่องรถบรรทุกที ่
เข้ารับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน และรถบรรทุก
ท่ีรับหลายผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถเข้ารับ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และได้จัดท�ำ 
โครงการ PLACE (Precise Loading Arm 
Connection Enhancement) โดยใช้ระบบ 
Digitalization ช่วยตรวจสอบและป้องกัน 
การโหลดผลิตภัณฑ์ผิดพลาดจากการต่อ 
ท่อจ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading Arm)

นอกจากน้ัน ไทยออยล ์ ยังได ้ปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
โดยพัฒนาการให้บริการหนังสือค�้ำประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบล็อกเชน (Letter  
of Bank Guarantee on Blockchain) ซึ่ง
อ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ด้วยความ
รวดเร็ว ลดการท�ำงานซ�ำ้ซ้อน มคีวามปลอดภัย 
โปร่งใส และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

ส�ำหรับธุรกิจปิโตรเคมีของกลุ่มไทยออยล์ มี
ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้านการผลิต 
จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยต่อ 
ผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการ 
พัฒนาสินค้าและบริการ คิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ 
เ พ่ือตอบสนองความต ้องการของลูกค ้า
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการบริหารการจัดการ

กระบวนการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมกับการให้
ข้อมูล ความรู้ ที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจกับ 
ผูบ้รโิภคโดยไม่ปิดบงั หรอืบดิเบอืน ข้อเท็จจรงิ 
ให้เข้าใจถึงการใช้ การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงการเปิด
รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็น
ข้อมูลในการก�ำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุง
และแผนการด�ำเนินงาน เพ่ือให้สามารถ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้
อย่างถูกต้อง

กิจกรรมในปี 2562 มีดังน้ี

•	 เฝ้าระวังและตรวจวิเคราะห์หา 
สารโลหะหนกัที่เป็นอันตรายตาม
มาตรฐานสากล เช่น ROHS, SVHC

•	 จัดท�ำเอกสารความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ตามระบบ Globally  
Harmonized System

•	 บริหารจัดการขนส่งผลิตภัณฑ์ที่เป็น
สารอันตรายตามมาตรฐาน UN  
Recommendation on the Transport 
of Dangerous Goods (UNRTDG)

•	 ส่งเสริมให้ลูกค้ามีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้ ดูแลรักษา จัดเก็บผลิตภัณฑ์
อย่างปลอดภัย

ไทยออยล์เน้นเรื่องความพึงพอใจของลูกค้า
สูงสุด โดยการให้บริการ รับฟังและตอบสนอง

จากการดำ�เนินงานด้านต่างๆ กับลูกค้า ส่งผล
ให้การประเมินความผูกพันของลูกค้าต่อกลุ่ม
ไทยออยล์ อยู่ที่ร้อยละ 96 ซึ่งดีกว่าเป้าหมาย
ทีไ่ด้ตัง้ไวจ้ากฝา่ยท่ีเก่ียวข้องกับการดแูลลกูคา้ 
ซึง่สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการในดา้น
ผลติภัณฑ์และการให้บรกิารลกูคา้ตามทีล่กูคา้
ต้องการหรือตามท่ีลูกค้าปรับเปลี่ยนแก้ไขได้
อย่างรวดเร็ว 

เสียงลูกค้าให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพิ่ม
ความสะดวกให้กับลูกค้าในการแจ้งปัญหา
และค�ำแนะน�ำต่างๆ โดยลูกค้าสามารถแจ้ง
ปัญหาและค�ำแนะน�ำผ่านทางหน้าเว็บไซต์
ไทยออยล์ ทางโทรศัพท์ และอีเมล์ ซึ่งมีการ
สือ่สารความคบืหน้าในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง ระบบการรับฟังเสียง
ลูกค้า (Voice of Customer) จะจัดเก็บข้อมูล
ไว้ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งสามารถดูข้อมูลย้อน
หลังได้ ดูสถานะค�ำขอ สรุปรายงานประเภท
ค�ำขอ ฐานข้อมลูดงักล่าวเพือ่ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนาในการให้บริการด้านต่างๆ ได้
อย่างถูกต้อง 

ไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญกับการพบปะกับ
ลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และแลกเปลีย่นมมุมองเพ่ือน�ำมาปรบัปรงุและ
พัฒนาการด�ำเนินงานในอนาคต ดังนี้

•	 พบปะเย่ียมลกูค้าเพ่ือสร้างความสมัพันธ์ 
ทีด่ ีและรายงานสถานการณ์ตลาดทัง้ใน 
ประเทศและต่างประเทศ รายเดอืน และ 
รายไตรมาส

•	 น�ำลูกค้าเยี่ยมชมโรงกลั่น ให้ความรู้กับ
ลกูค้าเพ่ือเสรมิสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ 
กระบวนการผลิต การจ่ายนํ้ามันทาง
รถยนต์ ทางเรือ และทางท่อ

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า โดยจัดแข่งขันกีฬา Sport Day 
เช่น จัดแข่งขันฟุตบอล ร่วมกิจกรรมวิ่ง
กรุงเทพมาราธอนกับลูกค้า

085รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



การพฒันาบคุลากร
และองค์กร

กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งม่ันดูแลและบริหารจัดการ
บุคลากรโดยเชือ่ม่ันในคณุค่าของทรพัยากรบุคคล
กับอุดมการณ์ท่ีว่า "มั่นคงด้วยคนท่ีมุ่งม่ัน กล่ัน
พลังสร้างสรรค์คุณค่า" อย่างต่อเน่ือง โดยกลุ่ม
ไทยออยล์มีเป้าหมายระยะยาว ปี 2568 เป็นองค์กร
ชั้นน�ำในด้านการบริหารประสิทธิภาพบุคลากร  
รักษาระดับความสามารถในการรักษาบุคลากร 
ไว้กับองค์กรโดยก�ำหนดเป้าหมายอัตราการ
ลาออกโดยสมัครใจ ไม่เกินร้อยละ 2.6 และ 
สามารถรักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน
ด้านก�ำลังพล ให้อยู่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 เมื่อเทียบ
เคียงกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ไทยออยล์ ได ้ก�ำหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ
บุคลากร (Human Capital Index: HCI) เป็น 
ดัชนีชี้วัดหลักขององค์กรในด้านการบริหาร
บุคลากรและองค์กร ซึ่งครอบคลุมมิติด้านการ
พัฒนาศักยภาพ การสร้างโอกาสในการแสดง
ศักยภาพ และการสร้างความผูกพัน โดยในปี 
2562 ผลการประเมิน HCI ขององค์กร คิดเป็น 
73 คะแนน ซึ่งดีกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ท่ี 70 และมี 
เป้าหมายยกระดับ HCI ขึ้นเป็น 80 คะแนนใน 
ปี 2568

ด้วยความมุ่งมั่นดูแลและบริหารจัดการบุคลากร
ดังกล่าว กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดกลยุทธ์ด้าน
บุคลากรและองค์กรต้ังแต่การออกแบบการ
วางแผนก�ำลังพล การออกแบบโครงสร้างองค์กร 
การสรรหาบุคลากร การสร้างให้บุคลากรเกิด
ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร รวมไปถึง
การปรับปรุงกระบวนการและน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาช่วยในการท�ำงานมากขึ้นเพื่อให้สร้างบุคลากร
และองค์กรท่ีมีศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานให้ได้
ตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

การขับเคลื่อนธุรกิจให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป และก้าวสู่การ
เป็นมากกว่าธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมัน แต่ครอบคลุมกว้างไปถึงธุรกิจด้านพลังงาน
เคมภัีณฑ์ และธุรกิจนวัตกรรมต่างๆ นัน้ถือเป็นปัจจยัความท้าทายภายในท่ีส่งผล 
ให้ไทยออยล์ต้องก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ด้านการบริหารบุคลากรและองค์กร
ให้สอดรับกับทิศทางธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรและการจัดการองค์กรที่
มีศักยภาพและความพร้อมในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเร่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศ ไปจนถึงการสร้างเสริมความพร้อมรับการ
ด�ำเนินธุรกิจใหม่

นอกจากน้ันยังมีปัจจัยความท้าทายภายนอกที่เป็นแรงกดดันให้ปรับเปล่ียน
กลยุทธ์การบริหารด้านบุคลากรและองค์กร มีดังน้ี

การแข่งขันทางธุรกิจและสถานการณ์ในโลกธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน ผ่านการ
พัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยู่ให้แข็งแกร่งมากข้ึน (Upskill) และการเพ่ิมทักษะ
ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน (Reskill) เพ่ือสร้างความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และการด�ำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ในอนาคต

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดแรงงาน ท้ังสัดส่วนประชากรวัยท�ำงาน
ลดลง สัดส่วนผู้ท�ำงานอิสระ (Gig Worker) เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสรรหาและจ้างงาน เพ่ือดึงดูดบุคลากรคุณภาพ
เข้ามาสู่องค์กร

ความหลากหลายของวัย และพฤติกรรมของพนักงานรุ ่นมิลเลนเนียล  
(Millennials) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ซึ่งจะเป็นผู้น�ำรุ่นต่อไป
ขององค์กร ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารบุคลากรในทุกมิติ
ให้เหมาะสม เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร

การเช่ือมต่อถึงกันอย่างคล่องตัว รวดเร็วท�ำให้บุคลากรสามารถท�ำงาน
เมื่อไร ท่ีไหนก็ได้ รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ และการสร้าง
นวัตกรรมท่ีมีระยะเวลาในการพัฒนาท่ีสั้นลง (Learn Fast, Fail Fast) 
ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ติดต่อถึงกัน ให้ความร่วมมือกัน สื่อสารระหว่างกันได้ง่ายมากย่ิงขึ้น (4Cs 
experience: Connect, Collaborate, Communicate and Co-operate)

ความมุ่งม่ัน

086 การพัฒนา บุคลากรและองค ์กร
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กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านก�ำลังพลควบคู่กันไป ผ่านการด�ำเนินโครงการยกระดับขีด
ความสามารถก�ำลังพลของทุกสายงาน อาทิ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท�ำงาน การพิจารณาประเภทการจ้างงานให้ 
เหมาะสม เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงผลิตภาพองค์กรโดยรวม นอกจากนั้นยังศึกษา 
ออกแบบโครงสร้างองค์กรและวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับการขยายธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ด้านการต่อยอด 
จากการกลั่นผ่านการขยายห่วงโซ่คุณค่าและเตรียมความพร้อมระบบการบริหารบุคลากรและองค์กรในทุกด้าน ส�ำหรับการด�ำเนิน
ธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือรองรับกลยุทธ์แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรมนอกจากน้ันไทยออยล์ ได้เตรียมการยกระดับกลยุทธ์ 
การสรรหาบุคลากรเชิงรุก เพื่อให้ ได้มาซึ่งบุคลากรคุณภาพสูงรองรับทิศทางการขยายธุรกิจอาทิเช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัลในกระบวนการสรรหา การปรับกระบวนการสรรหา และคัดเลือกให้กระชับคล่องตัวการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อ 
แบ่งปันความรู้ด้านเทคนิคต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนเข้าท�ำงานจริง และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือสร้าง 
แรงบันดาลใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมท�ำงานกับองค์กร

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน

กลุ่มไทยออยล์ปรับแผนการด�ำเนินงานในระยะยาวที่ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ การสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคลากรคุณภาพ  
การพัฒนาศักยภาพตลอดจนการสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และ
สมรรถนะหลัก (TOP Core Competency) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ความเป็นผู้น�ำ การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างเป็นเลิศ ความเป็นเลิศด้านการพาณิชย์ 
ด้านนวัตกรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์หลักขององค์กร และ
พัฒนากลุ่มไทยออยล์ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance and Healthy Organization) และเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านแผนการ 
ด�ำเนินงานที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

กลยุทธ์ด้านบุคลากรและองค์กร 2563-2573

ปรับแผนกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผ่านการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบบูรณาการตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้าย
ของชีวิตการท�ำงาน ผ่านโครงการ AGILE Learning Experienceโดยมุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
เพ่ือสนบัสนนุวิสยัทศัน์และแผนการขยายธุรกิจ ทันต่อการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ ด้วยโปรแกรมการพัฒนาทีทั่นสมัยหลากหลาย 
รองรับความต้องการในการเรียนรู้ของแต่ละช่วงวัยอย่างเหมาะสม (Gen Z, Gen Y, Gen X, Baby Boom) อาทิ แหล่งข้อมูลการ 
เรียนรู้แบบออนไลน์ การด�ำเนินโครงการพัฒนาสายอาชีพแบบข้ามสายงาน นอกจากน้ันยังขับเคล่ือนการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทศันคติและแนวคิดเชงิบวก มคีวามยดืหยุ่น เชือ่มัน่ในศักยภาพ ผ่านโครงการการปลุกฝัง Growth Mindset เพ่ือให้ทรพัยากรบคุคลม ี
ความพร้อมสนับสนุนให้องค์กรขับเคลื่อนและบรรลุตามเป้าหมายองค์กรได้อย่างมั่นคง

ส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ความเชี่ยวชาญที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจไว้ ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และท�ำการจัดเก็บองค์ความรู้ 
จากการด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาด(CFP Knowledge Capture) ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ เพื่อสร้างการเรียนรู้ของพนักงาน 
ร่วมกันปรับปรุงแก้ ไขปัญหาที่พบในปัจจุบัน และน�ำความรู้ท่ีจัดเก็บไว้มาใช้ปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงานในอนาคต นอกจากนั้น 
ยังส่งเสริมให้ขยายขอบข่ายการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาระบบการบริหารบุคลากร ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ที่เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อขยายฐานความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างกันภายในกลุ่มไทยออยล์

ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรทั้ง 4 ด้าน (การเงิน, สุขภาพ, สังคมและจิตใจ) ผ่านโครงการ Well-being @ TOP เพื่อสร้าง 
ความสมดุลในชีวิต การงาน รวมถึงสร้างผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร ผ่านโครงการสวัสดิการทางเลือก และยกระดับ 
การสื่อสารและความสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการด้านข้อมูลและเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับบุคลากรให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวไทยออยล์และเชื่อมโยงกันมากขึ้นนอกจากนั้นยังส่งเสริมการดูแลสุขภาพร่างกาย 
และจติใจของพนกังาน โดยการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ดแูลสุขภาพร่างกายเชงิป้องกัน โดยการท�ำนายความเส่ียงของโรคพร้อมให้ค�ำแนะน�ำ
เร่ืองการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม และจัดท�ำโครงการดูแลด้านจิตใจ สร้างความตระหนักรู้และดูแลจิตใจตนเองให้แก่บุคลากร ผ่านการ 
จัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อผ่อนคลายความเครียด นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้หัวหน้างานทุกสายงานด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ 
เสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการท�ำงานผ่านบุคลากรทุกระดับ โดยบุคลากรต้องมีค่านิยมองค์กรของ iTOP+  
ที่เป็นพื้นฐานที่แข็งแกร่งและยังมุ่งเน้นการสร้างให้บุคลากรเกิดค่านิยมในการท�ำงานด้าน Digitalization & Innovation ให้มากขึ้น  
เพือ่รองรับการเพ่ิมประสทิธภิาพการท�ำงานผ่านการใช้เทคโนโลย ีและการเพิม่โอกาสทางธุรกิจผ่านการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆอกีด้วย

087รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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ความสามารถในการสรรหาพนักงาน
รอยละของจำนวนตำแหนงงาน
ที่ตองการสรรหาทั้งหมด

2559 2560 2561 2562

85% 85% 92% 100%*

เปาหมาย
80%

หมายเหตุ: * ในป� 2562 บร�ษัทสามารถสรรหาบุคลากรเพ�่อรองรับธุรกิจป�จจ�บัน 
ได�ตามเป�าหมายคิดเป�น 100% และยังสามารถสรรหาบุคลากรเพ�่อรองรับ
ความต�องการทางธุรกิจสำหรับโครงการขนาดใหญ�ในอนาคต เพ��มข�้น 48% 
เมื่อเทียบกับป� 2561

สังคมและความสัมพันธ�

ทรัพยากรมนุษย�

ผลการดำเนินงาน

40%

อัตราของผูสมัคร 
เพ�่มข� ้น

75
สามารถลดระยะเวลาการรับสมัคร 
จาก

วัน 60
เปน 

วัน

212 
จำนวนนักเร�ยนที่ไดรับ
ทุนการศึกษา 

ทุน

ว�สัยทัศน� : สร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตด�วยพลังงานและเคมีภัณฑ�ที ่ยั ่งยืน

พันธกิจ : เสร�มสร�างคุณภาพชีว�ตของผู�มีส�วนได�เสียและมอบผลตอบแทนที่ยั ่งยืนด�วยนวัตกรรม เทคโนโลยี
และโครงสร�างธุรกิจที่แข็งแกร�ง ภายใต�การบร�หารจัดการชั้นแนวหน�าและความรับผิดชอบด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี

กลยุทธ�การสร�างสมรรถนะ
เพ�่อต�อขยายห�วงโซ�คุณค�า

กลยุทธ�การเสร�มสร�างความแข็งแกร�ง
ให�กับธุรกิจหลัก

กลยุทธ�การแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม�

กรอบการเร�ยนรู� AGILE เพ�่อขับเคลื่อนกลยุทธ�

Gen Z

การจ�างงาน การเกษียณการสร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตผ�านประสบการณ�ดิจ�ทัล
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และภาวะผู�นำ เพ�่อให�
พนักงานสามารถ
เติบโตในตำแหน�งที่

สูงข� ้นในอนาคต

Lifelong Learning 
สนับสนุนให�เกิด

พลวัตรของ
การเร�ยนรู�และสร�าง

ระบบ ว�ธีการ 
ที่เอื ้อให�พนักงาน
มีส�วนร�วมพัฒนา

ต�อยอดองค�ความรู� 

Exit 
รักษาและถ�ายทอด
องค�ความรู�จากรุ�น

 สู �รุ �น เป�นการเติมเต็ม
คุณค�าในการ

ทำงานและสร�าง
ความยั่งยืนให�กับ

องค�กร

แนวทางการบริหารจัดการปี 2562

ระบบการบริหารจัดการ

กลุ ่มไทยออยล์ด�ำเนินการวางแผนอัตรา
ก�ำลังพลเชิงกลยุทธ ์ เป ็นกรอบใหญ่  ท่ี 
สอดรับกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือน�ำไปใช้
ในกระบวนการวางแผนการสรรหาบุคลากร
อย่างมปีระสทิธิภาพ และยังคงมุง่เน้นสรรหา
บุคลากรศักยภาพสูงท่ีมีคุณลักษณะเป็น
คนเก่ง ดี และรักษ์องค์กร ผ่านกระบวนการ
สรรหา 4 รูปแบบ (4B) ได้แก่

		

ในปี 2562 ได้จดัท�ำกลยุทธ์การสรรหา ท่ีเรยีก
ว่า AGILE เพ่ือเพ่ิมการดึงให้กลุ่มเป้าหมาย
มีความสนใจและเกิดความเชื่อมั่นว่ากลุ่ม
ไทยออยล์จะสร้างความมั่นคงและก้าวหน้า
อย่างย่ังยืนไปพร้อมกับการสร้างบุคลากรที่
มีคุณภาพ และมีความสุขในการท�ำงาน ดังนี้

ATTRACTION:  การวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์และการสรรหาบุคลากร

Build: รับและพัฒนาพนักงานจบใหม่

Buy: รับพนักงานที่มีประสบการณ ์
และศักยภาพสูง

Borrow: ยืมตัวแบบมีก�ำหนดระยะเวลา
จากกลุ่มบริษัทพันธมิตร

Bring-in: จ้างงานแบบมีก�ำหนดระยะเวลา

การจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ดังกล่าว 
สามารถช่วยให้กลุ่มไทยออยล์สรรหาบุคคลากร เพื่อรองรับแผนธุรกิจ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะกลางได้เป็นไปตามเป้าหมาย

พัฒนาโปรแกรม E-Smart Interview มาใช้ในกระบวนการสรรหา ให้อยู่บน 
Digital Platform เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก ซึ่ง
ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก ให้ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขยายขีดความสามารถการสรรหา คัดเลือก และว่าจ้างผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์จากต่างประเทศ ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อรองรับปริมาณ
บุคลากรที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการทางธุรกิจ

สร้างพันธมิตรร่วมกับสถาบันการศึกษา เพื่อขยายฐานกลุ่มผู้สมัครไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายในสายอาชีพต่างๆ ตามความต้องการทางธุรกิจ และร่วมมอืกับสถานบัน
การศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร สร้างประสบการณ์ผ่านการศึกษาดูงาน การ
ฝึกงาน เพื่อบ่มเพาะคุณภาพบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในสถาบันการศึกษาต่างๆ
และเตรียมความพร้อมสู่การท�ำงานในองค์กร

ปรับปรงุกระบวนการสรรหาและคดัเลือกให้กระชับคล่องตัว เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ
การสรรหาและคัดเลือกให้รวดเร็วขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

จัดกิจกรรมเผยแพร่ภาพลักษณ์องค์กรที่มีความม่ันคง ทันสมัย ตอบโจทย์
บุคลากรรุ่นใหม่ ผ่านโครงการ Brand Ambassador, Career Day รวมถึงการ 
แสดงให้เห็นสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจริง ผ่านเทคโนโลยี VRT และ AR  
เพื่อดึงดูดผู้สมัครกลุ่มเป้าหมายท่ีมีค่านิยมสอดคล้องกับองค์กร

088 การพัฒนา บุคลากรและองค ์กร



ความสามารถในการสรรหาพนักงาน
รอยละของจำนวนตำแหนงงาน
ที่ตองการสรรหาทั้งหมด

2559 2560 2561 2562

85% 85% 92% 100%*

เปาหมาย
80%

หมายเหตุ: * ในป� 2562 บร�ษัทสามารถสรรหาบุคลากรเพ�่อรองรับธุรกิจป�จจ�บัน 
ได�ตามเป�าหมายคิดเป�น 100% และยังสามารถสรรหาบุคลากรเพ�่อรองรับ
ความต�องการทางธุรกิจสำหรับโครงการขนาดใหญ�ในอนาคต เพ��มข�้น 48% 
เมื่อเทียบกับป� 2561

สังคมและความสัมพันธ�

ทรัพยากรมนุษย�

ผลการดำเนินงาน

40%

อัตราของผูสมัคร 
เพ�่มข� ้น

75
สามารถลดระยะเวลาการรับสมัคร 
จาก

วัน 60
เปน 

วัน

212 
จำนวนนักเร�ยนที่ไดรับ
ทุนการศึกษา 

ทุน

ว�สัยทัศน� : สร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตด�วยพลังงานและเคมีภัณฑ�ที ่ยั ่งยืน

พันธกิจ : เสร�มสร�างคุณภาพชีว�ตของผู�มีส�วนได�เสียและมอบผลตอบแทนที่ยั ่งยืนด�วยนวัตกรรม เทคโนโลยี
และโครงสร�างธุรกิจที่แข็งแกร�ง ภายใต�การบร�หารจัดการชั้นแนวหน�าและความรับผิดชอบด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี

กลยุทธ�การสร�างสมรรถนะ
เพ�่อต�อขยายห�วงโซ�คุณค�า

กลยุทธ�การเสร�มสร�างความแข็งแกร�ง
ให�กับธุรกิจหลัก

กลยุทธ�การแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม�

กรอบการเร�ยนรู� AGILE เพ�่อขับเคลื่อนกลยุทธ�

Gen Z

การจ�างงาน การเกษียณการสร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตผ�านประสบการณ�ดิจ�ทัล

Gen Y Gen X Baby Boom

Attract 
ดึงดูดและพัฒนา
กลุ�มผู�สมัครให�มี

ศักยภาพตาม
มาตรฐานของบร�ษัท

และขยายโอกาส
ทางการศึกษา

Adapt 
สร�างความพร�อม
ให�พนักงานใหม�

สามารถปรับตัวเข�า
กับองค�กรอย�าง

มั่นคง

Groom 
พัฒนาสมรรถนะ
โดยเน�นเพ��มข�ด
ความสามารถที่
จำเป�นต�อการ
ปฏิบัติงานตาม
หน�าที่ป�จจ�บัน

Inspire 
เสร�มสมรรถนะ
ด�านการบร�หาร

และภาวะผู�นำ เพ�่อให�
พนักงานสามารถ
เติบโตในตำแหน�งที่

สูงข� ้นในอนาคต

Lifelong Learning 
สนับสนุนให�เกิด

พลวัตรของ
การเร�ยนรู�และสร�าง

ระบบ ว�ธีการ 
ที่เอื ้อให�พนักงาน
มีส�วนร�วมพัฒนา

ต�อยอดองค�ความรู� 

Exit 
รักษาและถ�ายทอด
องค�ความรู�จากรุ�น

 สู �รุ �น เป�นการเติมเต็ม
คุณค�าในการ

ทำงานและสร�าง
ความยั่งยืนให�กับ

องค�กร

ระบบการบริหารจัดการ

ด้วยการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภาย 
นอกและภายใน อาทเิช่น การเข้ามาของเทคโนโลยี ดจิทิลั การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของ
องค์กรที่เน้นการต่อยอดธุรกิจการกลั่น การขยายธุรกิจด้าน
ปิโตรเคมคีอล และการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ  รวมถึงความต้องการ
การเรยีนรูท่ี้เปลีย่นแปลงตามช่วงอายุของพนักงาน กลุม่ไทยออยล์ 
จึงได้ด�ำเนินการเชิงรุกด้วยการพัฒนากรอบการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า 
"AGILE" เพ่ือเตรียมความพร้อมของพนักงาน ในการขับเคล่ือน
กลยุทธ์ขององค์กร โดยกรอบการพัฒนา AGILE เป็นการพัฒนา

DEVELOPMENT: การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ศักยภาพพนักงานตลอดช่วงชีวิตของการท�ำงาน เริ่มตั้งแต่ก่อน
เข้ามาร่วมงานกับกลุม่ไทยออยล์ จนกระท่ังเกษยีณอายุ โดยกลุม่
ไทยออยล์ได้พัฒนาพนักงานตามกรอบดังกล่าวต่อเน่ืองเป็นปีที่  
2 บนหลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 ท่ีไม่เพียงเน้นแค่การฝึก
อบรม แต่ยังให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้จากผู้อื่น และการน�ำ
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานจริงร่วมด้วย รวมถึงได้มี 
การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การเรียนรู ้ของพนักงานเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปี 2562 ยังคงมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
ตอบสนองพนักงานหลากหลายกลุ่ม เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา

089รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ผลการดำเนินงาน

จำนวนชั่วโมงการพัฒนาพนักงาน จำแนกตาม
ประเภทการพัฒนาเฉลี่ยต�อคนต�อป� 

2562

2559 60
50
71
75

2560
2561

ชั่วโมง
การฝ�กอบรม (10)

2562

2559 236
264
269
278

2560
2561

ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงการพัฒนาพนักงาน
เฉลี่ยต�อคนต�อป�

2562

2559 405
417
447
474

2560
2561

ลานบาท
ค�าใช�จ�ายในการพัฒนาพนักงาน

2562

2559 176
214
198
203

2560
2561

ชั่วโมง

การสอนงาน
และการปฏิบัติหน�างาน (20-70)

2562

2559 82
85
99
90

2560
2561

รอยละ

เปาหมาย 90

ร�อยละของการพัฒนาพนักงาน
ตามแผนการพัฒนารายบุคคล 

เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่เพ่ิงก้าวเข้าสู่วัยท�ำงาน กลุ่มไทยออยล์ได้ใช้กรอบการพัฒนา Attract & 
Adapt เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มคนเหล่านี้ ตั้งแต่ก่อนเป็นพนักงานจนกระทั่งก้าวเข้ามา 
เป็นพนักงานใหม่ของกลุ่มไทยออยล์ ในช่วงนี้ จะเน้นให้ความรู้ทักษะความสามารถที่เพียงพอ 
ต่อการท�ำงาน รวมถงึทักษะการปรบัตัวให้สามารถท�ำงานอย่างได้มัน่ใจและมัน่คง (Strong Start)
โดยปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ มีผลงานที่ส�ำคัญ อาทิเช่น 

โครงการมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียน นิสิตนักศึกษา เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา โดย 
ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้มอบทุนการศึกษากว่า 200 ทุนแก่นักเรียน นิสิตนักศึกษาทั้งระดับ 
ปวส. ปริญญาตรีและปริญญาโทจากสถาบันศึกษาทั่วประเทศ 

โครงการ Thaioil Academy เป็นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร และ
สนบัสนุนทางด้านการศกึษา เช่น เครือ่งมอือปุกรณ์ วิทยากรผูเ้ชีย่วชาญ เป็นต้น เพ่ือพัฒนานกัเรยีน
นักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

โครงการ “Check in our future” เป็นโปรแกรมปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ท่ีให้ความรู้พ้ืนฐาน 
เก่ียวกับธุรกิจ ระบบงานและค่านยิมของกลุม่ไทยออยล์ ผ่าน Activity Based Learning เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่หลากหลายให้กับพนักงานใหม่

หลกัสตูร กลุม่เป้าหมาย วธิกีารพฒันา ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน

โครงการ Idea challenge 
(โครงการท่ีให้ความรูด้้านดิจิทัล)

พนกังานท้ังหมด การฝึกอบรม การสอนงานโดย 
ผูเ้ชีย่วชาญ และการลงมอืปฏบิตัจิรงิ

Prototype ของ application ท่ีสามารถแก้โจทย์ 
ทีบ่รษิทัก�ำหนด

หลกัสตูรด้าน 
การวางแผนการผลติ

พนกังานกลุม่เศรษฐศาสตร์
และการวางแผน

การฝึกอบรม ศกึษาดงูานต่างประเทศ 
การท�ำงานร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญ  
และการลงมอืปฏบิตัจิรงิ

การปรบัปรงุ LP model เพ่ือให้สะท้อน 
กระบวนการผลติจรงิ สามารถวางแผนการ 
จดัซือ้น�ำ้มนัดบิและวางแผนกระบวนการผลติ 
ให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

หลกัสตูรด้าน Oil and  
Chemical Spill

พนกังานกลุม่สิง่แวดล้อม การฝึกอบรม การท�ำงานร่วมกับ 
ผูเ้ชีย่วชาญ และการลงมอืปฏบิตัจิรงิ

การพัฒนาระบบฐานข้อมลู และแสดงผลการท�ำนาย
การเคลือ่นทีข่องน�ำ้มนัหรอืสารเคมทีีร่ัว่ไหล  

หลกัสตูรด้านการเพิม่
ประสทิธิภาพการผลติ

พนกังานกลุม่โรงกลัน่ การฝึกอบรม ร่วมกับการลงมอื 
ปฏบิตัจิรงิ

การปรบัปรงุเครือ่งมอือปุกรณ์ภายในโรงกลัน่

การเพ่ิมประสทิธิภาพกระบวนการผลติ

การลดการใช้พลงังาน และมลพิษทีป่ล่อย 
สูส่ิง่แวดล้อม 

เป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานมาแล้วระยะหน่ึง และมีความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น กลุ่มไทยออยล์ได้พัฒนาพนักงานกลุ่มน้ี 
ผ่าน 3 กรอบการพัฒนา อันได้แก่ Groom มุ่งพัฒนาสมรรถนะเพื่อให้พนักงานท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ Inspire มุ่งพัฒนา
พนักงานที่มีศักยภาพ (Talent) ผู้น�ำ (Leader) และผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) เพื่อต่อยอดสายอาชีพให้สามารถเติบโตเป็นผู้น�ำที่ดี และ Life 
Long Learning ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้งต่อยอด เชื่อมโยงความรู้ในมิติต่างๆ มาใช้ในการสรรค์สร้างผล
งาน โดยในปี 2562 มีผลงานที่ส�ำคัญ ซึ่งส่งผลให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจ คิดเป็น 2,634 ล้านบาท อาทิเช่น 

Generation Z

Generation Y&X

090 การพัฒนา บุคลากรและองค ์กร
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2560
2561

รอยละ

เปาหมาย 90

ร�อยละของการพัฒนาพนักงาน
ตามแผนการพัฒนารายบุคคล 

นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ยังจัดท�ำโครงการ Dynamic career ซึ่ง
เป็นการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพ (Talent) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ประสบการณ์ตามเส้นทางอาชีพ ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถผ่านการเรียนรู ้จากการท�ำงานจริง ไม่ว่าจะเป็นการ 
มอบหมายให้ท�ำโครงการพิเศษ การมอบหมายให้ไปท�ำงานร่วมกับ 
บริษัทอื่น เป็นต้น เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ ขณะเดียวกัน 
ยังพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำควบคู่กันไปด้วย เพ่ือให้พร้อมก้าวสู ่
การเป็นผู ้น�ำในอนาคต ท้ังน้ี โครงการ Dynamic career ยังเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีช่วยรักษาพนักงานกลุ่มนี้ให้ท�ำงานกับองค์กรในระยะยาว  
โดยในปี 2562 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการนี้จ�ำนวน 15 คน

ในปี 2562 กลุ่มไทยออยล์ยังส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดหาและพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์  
โดยในปีดังกล่าวพนักงาน 224 คน ได้เข้าสู ่การเรียนรู ้หลักสูตร 
ออนไลน์ของ SkillLane ผ่าน 247 หลักสูตร คิดเป็นชั่วโมงการเรียนรู้  
4 ชั่วโมงต่อคนต่อปีพร้อมกันน้ี กลุ่มไทยออยล์ยังได้พัฒนาช่องทาง 
การเรียนรู้ของตนเองขึ้น โดยปัจจุบัน มีหลักสูตรของตนเอง จ�ำนวน  
55 หลักสูตร มีพนักงานเข้าใช้งานแล้ว ประมาณ 300 คน

เป็นกลุ่มคนท่ีสั่งสมประสบการณ์ผ่านการท�ำงานร่วมกับองค์กรมา 
อย่างยาวนานกลุ ่มไทยออยล์ได้ใช้กรอบการพัฒนา Exit ซึ่งเน้น 
การจัดการความรู้ผ่านการแลกเปลี่ยน เก็บรักษาองค์ความรู้ รวมถึง
ถ่ายทอดทักษะ ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ ่น เพ่ือรักษาความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันและสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กรโดยในปี 2562 มีผล
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

การจัดเก็บความรู้ของกลุ่มงานท่ีเป็น SME (Subject Matter Expert)  
& COE (Center of Excellence) ซึ่งเป็นต�ำแหน่งงานที่มีความรู ้
ในเชิงลึก ต้องใช้ระยะเวลาในการสะสมความรู้ ประสบการณ์ และ
เป็นต�ำแหน่งท่ีมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อองค์กร โดยระยะแรกได้จัดท�ำ 
กับกลุ่มงานด้านการกลั่น มีการระบุต�ำแหน่งท่ีเป็น COE และ SME 
พร้อมท้ังจัดท�ำเส้นทางการพัฒนา (Development roadmap) รวมถึง 
จัดเก็บเน้ือหาองค์ความรู ้ ท่ีได้จากการถอดความรู ้จากพนักงานผู ้
เชี่ยวชาญของต�ำแหน่งงานนั้นๆ

ด้วยการพัฒนาพนักงานตามกรอบการเรียนรู้ “AGILE” รวมถึงการ 
ส่งเสรมิให้พนกังานเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบกบั
การน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้มากขึ้นส่งผลให้จ�ำนวนชั่วโมงการพัฒนา
พนักงานของกลุ่มไทยออยล์เพ่ิมขึ้นจาก 269 ชั่วโมงเป็น 278 ชั่วโมง 
ภายใต้ค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้และการพัฒนาพนักงาน 474 ล้านบาท

Gen X และ Baby Boom 

091รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
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เพ่ือด�ำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู ้
ตามแผนงานบรหิารจดัการองค์ความรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมท้ังยกระดับการจัดการองค์
ความรู้ ผ่านการฝังการจัดการองค์ความรู้
เข้าสู่กระบวนการท�ำงานปกติ ให้อยู่ในวิถี
การท�ำงานในแต่ละวัน เพ่ือให้การจัดการ
องค์ความรูข้องพนักงานเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียว
กับการด�ำเนินการทางธุรกิจ

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังส่งเสริมการเรียน
การสอนเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะผู้ด�ำเนิน
งานการบริหารจัดการองค์ความรู้ ผู้ซึ่งเป็น
ตัวแทนส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ใน
แต่ละสายงาน เพ่ือให้ความรู ้แนวทาง วิธีการ 
ในการจดัการองค์ความรู ้ส่งเสรมิให้เกิดการ
จัดการองค์ความรู้ และสนับสนุนพนักงาน
ในสายงานของตนในการจดัการองค์ความรู้  
ถ่ายโอนองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ ่นได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งร่วมกันจัดท�ำแผน 
การจดัการองค์ความรูภ้ายในแต่ละสายงาน 
ให้เหมาะสมกับความต้องการและรูปแบบ
การเรียนรู ้ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละ
สายงานอีกด้วย

จากการด�ำเนินการข้างต้น ไทยออยล์ได้ท�ำการขยายฐานองค์ความรู้ไปสู่บริษัทในกลุ่ม 
ไทยออยล์ได้ท้ังสิ้น 3 บริษัท คือ บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด บริษัท ไทยออยล์มารีน จ�ำกัด 
และ บริษัท ศักดิ์ชัยสิทธ์ิ จ�ำกัด เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจด้านเคมีภัณฑ์ในอนาคต และ
มีตัวแทนจากสายงานต่างๆ เข้าร่วมเป็นคณะผู้ด�ำเนินงานการบริหารจัดการองค์ความรู้  
ท้ังสิ้น 31 คน ซึ่งได้ช่วยสนับสนุนและผลักดันให้พนักงานในสายงานของตนส่งประกวด
ความรู้ ผ่านโครงการ Thaioil Wisdom and Innovation Award ประจ�ำปี 2562 เป็น
จ�ำนวนทั้งสิ้น 381 องค์ความรู้ และสามารถน�ำองค์ความรู้มาพัฒนาต่อยอดจนเกิดเป็น
ผลประโยชน์ท่ีบริษัทฯ ได้รับกว่า 2,174 ล้านบาท ทั้งน้ีโครงการ Thaioil Wisdom and  
Innovation Award ปี 2562 นี้ได้มีการขยายประเภทความรู้ในการส่งประกวดให้ครอบคลุม
ความรู้ประเภท Prototype และ Idea เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพ่ือการ 
ต่อยอดไปสู่ธุรกิจใหม่ๆในอนาคตอีกด้วย

KNOWLEDGE MANAGEMENT: การจัดการองค์ความรู้องค์กร

ระบบการบริหารจัดการ

ในปี 2562 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการผลักดัน
ให้มีการจัดเก็บ แบ่งปัน และประยุกต์ใช้
องค์ความรู้จากการด�ำเนินงานปกติ จาก
ผู้รู้ รวมถึงพนักงานที่ใกล้เกษียณอายุงาน 
อย่างต่อเนื่อง และยังด�ำเนินการเพ่ิมเติม 
เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ท่ีส�ำคัญจากการ
ด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาด ซึ่งเป็น
โครงการขยายโรงกลั่นขนาดใหญ่ และ
ขยายฐานการจัดเก็บ องค์ความรู ้ไปยัง
บริษัทในกลุ่มไทยออยล์ โดยท�ำการจัดเก็บ 
ความรูใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น เอกสารออนไลน์ 

วิดีโอ บทสัมภาษณ์ สรุปบทความ เป็นต้น 

เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง เรียนรู้ และน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในอนาคต เหมาะส�ำหรบัผูเ้รยีนรู้

ทกุวัย นอกจากนัน้ยังได้จดัให้มกีารแบ่งปัน

ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินโครงการ 

เพ่ือการเรียนรู้และแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้ง ไทยออยล์ยังสนับสนุน และส่งเสริม
ให้มีการจัดการองค์ความรู ้อย่างย่ังยืน 
โดยการแต่งต้ัง คณะกรรมการและคณะ 
ผู้ด�ำเนินงานการบริหารจัดการองค์ความรู้
ขึน้ เพ่ือยกระดบัศักยภาพของบคุลากรและ

092 การพัฒนา บุคลากรและองค ์กร
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01	  
KPI Setting การก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย โดยกลุ่มไทยออยล์จะก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ในระดับองค์กรและส่งถ่ายลงมาเหมือนสายน�้ำจากบนลงล่าง หรือ Top Down มาสู่ระดับสายงาน ฝ่าย 
แผนก และระดับบุคคล โดยที่หน่วยงานระดับสายงาน ฝ่าย แผนกและบุคคล ยังสามารถเสนอตัวชี้วัด
และเป้าหมายที่สอดรับกับตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กรเพิ่มเติม (Bottom up) โดยผู้บังคับบัญชา
จะร่วมวางแผนและก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกับผู้ ใต้บังคับบัญชาเพื่อสร้างความ 
มีส่วนร่วม และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

02 	  
Mid-Year Review การทบทวนผลการปฏิบัติงานระหว่างปี กลุ่มไทยออยล์เปิดโอกาสให้มีการ
ทบทวนตัวชี้วัดและเป้าหมายอย่างเหมาะสมระหว่างปี โดยให้ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับคอยติดตาม 
ให้ค�ำปรึกษาตลอดช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติและด�ำเนินงาน ทั้งนี้หากมีปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อแผนด�ำเนินงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ ผู้บังคับบัญชาอาจเสนอขอทบทวนแผนการด�ำเนินงาน รวมถึง 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายได้

03 	  
Year-End Review การทบทวนผลการปฏิบัติงานสิ้นปี กลุ ่มไทยออยล์ ให้ความส�ำคัญกับ 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน ด้วยการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและ Feedback กับบุคลากร เพื่อให ้
แน่ใจว่าบุคลากรสามารถด�ำเนินการและผลักดันไปสู่ผลการปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ รวมถึงการร่วม
กันหารือ และทบทวนผลส�ำเร็จเพื่อก�ำหนดเป็นเป้าหมายที่มีความท้าทายในปีถัดไป นอกจากนี้ยัง
เปิดโอกาสให้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองตามเป้าหมายที่ก�ำหนดและร่วมประเมิน 
ผลงานของตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชาอีกด้วย

04 	  
Staff Discussion & Ranking การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มไทยออยล์ 
ก�ำหนดให้มีกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีความเป็นธรรมแก่บุคลากร โดยการ
ให้บุคลากรประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และผู้บังคับบัญชาโดยตรงจะเป็นผู้เตรียมน�ำเสนอ 
ผลงานในการประชุมหน่วยงานร่วมกันในระดับฝ่าย ผู ้จัดการระดับฝ่ายจะเป็นผู ้น�ำผลงานของ 
ผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกคนเพื่อน�ำเสนอในระดับสายงานจนถึงคณะกรรมการด้านบุคลากรและองค์กร
โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ (CEO) เป็นประธาน และรองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ (EVP) เป็นคณะกรรมการ โดยผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาบนพื้นฐานของผลความ
ส�ำเร็จที่จับต้องได้ หรือ Evidence Based

05 	  
Staff Report Reading การรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ที่แจ้งและพูดคุย 
ถึงผลการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังคับบัญชา โดยอธิบายอย่างชัดเจนถึงผลงาน ความส�ำเร็จ ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้างขวัญก�ำลังใจ และแนวทางการพัฒนาตนเองและ
งานในปีต่อไป

06	   
Rewarding การให้รางวัล จากผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กลุ่มไทยออยล์จะน�ำไปด�ำเนินการขึ้นค่าจ้างให้บุคลากรต่อไป เพื่อเป็น 
บ�ำเหน็จความชอบประจ�ำปีให้บุคลากรรวมถึงเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานและส่งผลต่อ 
การก้าวหน้าในสายอาชีพในอนาคต

ระบบการบริหารจัดการ

กลุ ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับข้อเสนอแนะ
ของพนักงานจากทุกช่องทาง ท้ังจากงาน CEO 
Connect ท่ี CEO จะพบปะพูดคุยกับพนักงาน
ทุกไตรมาส การพูดคุยระหว่างหัวหน้างานและ
พนักงานเป็นประจ�ำตลอดจนการส�ำรวจความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจ�ำปี โดยการน�ำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึก และจัดท�ำโครงการใน
การดแูลบคุลากรมากมาย ท้ังแบบเฉพาะกลุม่และ
ในภาพรวม เพ่ือปรับปรุงการบริหารด้านบุคลากร
และองค์กรอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างความ 
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต้ังแต่แรก
เข้าจนเกษียณอายุและให้เหมาะสมกับความ 
หลากหลายของเจนเนอเรชั่นภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ผลส�ำรวจและข้อเสนอแนะ 
ของพนักงานท่ีได้จากการส�ำรวจความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรประจ�ำปี 2561 ไทยออยล์ได้
ด�ำเนินโครงการต่างๆ ท่ีส�ำคัญในปี 2562 เพ่ือ 
เสรมิสร้างความพึงพอใจและความผกูพันพนักงาน
ต่อองค์กร ดังนี้ 

ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีการทบทวน 
และพัฒนาเค ร่ืองมือในการประเมินผลการ
ด�ำเนินงานของพนักงานเพ่ือให้มีความชัดเจน
และโปร ่งใสและส่งเสริมให้มีการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหัวหน้างานและ 
ผู้ปฏิบัติงานโดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

RETENTION & CULTURE: การรักษาพนักงาน
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ผลการดำเนินงาน

ทรัพยากรมนุษย�
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การประเมินผลงาน 100%

คาความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร 90%

คาความพ�งพอใจของ
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รอยละ

ความเป็นอยู่ด้านสุขภาพ ได้แก่  

การพัฒนาส่ือแอปพลิเคชัน

ท่ีชื่อว ่า 'Well-being' เพื่อ

ก ร ะ ตุ ้ น ใ ห ้ พ นั ก ง า น ดู แ ล

สุขภาพมากขึ้น ผ่านกิจกรรม

ด ้านสุขภาพต ่างๆ รวมถึง 

เป็นช่องทางการให้ข้อมูล การ

ดูแลสุขภาพ และเชื่อมต่อกับ 

ผลการตรวจสุขภาพประจ�ำปี  

ร ว ม ถึ ง ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ

ประจ�ำปีและการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ เช่น เดิน 

วิ่ง เป็นต้น 

การพัฒนาสายอาชีพ 	  
จัดท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพผู้ช�ำนาญการ เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรผู้ช�ำนาญการให้อยู่กับ 
องค์กร และให้โอกาสการเติบโตในสายอาชีพอย่างเหมาะสม ตลอดจนท�ำการออกแบบ
โครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการเติบโตของต�ำแหน่งผู้ช�ำนาญการในอนาคต

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ	  
ส่งเสริมการรักษาให้บุคลากรที่ดีอยู่ร่วมงานกับองค์กรเป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากการจดัสวสัดกิารต่างๆ ทีเ่ทยีบเท่าบรษิทัฯ ชัน้น�ำในอตุสาหกรรมแล้วยังสร้างแรงจงูใจ
และชืน่ชมส�ำหรบับคุลากรทีป่ฏิบติังานครบอายุงาน หรอื Long Service Emblem Ceremony 
ส�ำหรับบุคลากรที่มีอายุงานครบ 10 ปี 15 ปี 20 ปี จนถึง  40 ปี ด้วยการมอบของที่ระลึกเพื่อ
แสดงความขอบคุณจากผู้บริหารระดับสูง

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต	   
ส่งเสริมการดูแลบุคลากรในทุกมิติของชีวิต คือ มิติด้านสุขภาพ ด้านการเงิน และด้านสังคม
และจิตใจ ให้ตอบสนองความต้องการของพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนี้

ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ด้ า น ก า ร เ งิ น  

โดยการใหค้วามรู้ในการบรหิาร

จัดการการเงินของพนักงานใน

แต่ละช่วงอายุ ได้แก่ โครงการ

การเงินมั่นคงสำ�หรับพนักงาน

ใหม่ โครงการวางแผนชีวิตช่วง

วัย 41-45 โครงการสร้างความ

มั่นคงในวัย 50 ขึ้น และโครงการ

เตรียมเกษียนอายุอย่างมั่นคง

ความเป็นอยู่ด้านสังคมและ

จิตใจ ได้แก่  การพัฒนาสื่อ 

แอปพลิ เคชัน  เพื่อส่ ง เสริม 

ความร่วมมือภายในองค์กร 

ผ่านกิจกรรมที่ เชื่อมโยงคน

ที่มีความสนใจคล้ายๆ กัน 

การจัดทำ�โดยการ Mindful 

leader การจัดตั้งเป็นชมรม

พนักงานเกษียณอายุ ตลอด

จนการสำ�รวจความผูกพัน

ของพนักงานต่อองค์กรและจัด

กิจกรรมเพื่อยกระดับความ

ผูกพัน เป็นต้น

การยกระดับความร่วมมือของพนักงาน
ภายในองค์กรผ่านโครงการ IdeaChallenge

ให้พนักงานร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการน�ำเสนอ 
ไอเดีย เพ่ือส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างพนักงานทุกวัยในสภาพแวดล้อม
การท�ำงานในปัจจุบัน และน�ำไอเดียท่ีชนะ
การประกวดมาพัฒนาและน�ำมาใช้งานจริง
ภายในองค์กร ผ่านโครงการ #PLAY โดยใช้ 
digital platform ในการส่งเสริมให้พนักงาน
สร้างสรรและเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มต่างๆร่วม
กันนอกเวลางาน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันผ่านการท�ำกิจกรรมท่ีมีความสนใจ
ร่วมกัน และสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัวไทยออยล์และผูกพันกันมากข้ึน

การยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม พ นั ก ง า น ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล โดยการน�ำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางการ
สื่อสารใหม่ที่สามารถให้บริการด้านข้อมูล
ต่างๆ แก่พนักงานได้ตลอดเวลา ผ่าน Rhino 
Bot และสร้างช่องทางการสื่อสาร 2 ทาง 
ระหว่างบริษัทกับพนักงานผ่านกลุ ่มไลน์ 
(LINE) PM4U

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง ผ่านค่านิยม iTOP+ รวมถึงก�ำหนดเป็นหนึ่งใน 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรและองค์กรที่ต้องเสริมสร้างและผลักดันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปี 2562 นี้  
กลุ่มไทยออยล์มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีส่งเสริมการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจองค์กร และ
ยังท�ำการส่งเสริมให้หัวหน้างานทุกสายงานด�ำเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละ 
สายงาน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันพนักงานต่อองค์กรภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย

094 การพัฒนา บุคลากรและองค ์กร
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การด�ำเนินงานบริหารความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรได้รับความส�ำเร็จเป็นอย่างดีย่ิง โดยสะท้อนให้เห็นจากผลการประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจของพนักงาน ตลอดจนอัตราการลาออก ที่ดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้
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ด�ำเนินธุรกิจโรงกล่ันน�้ำมันปิโตรเลียม 
และปิโตรเคมีอย่างม่ันคง ภายใต้ภาวะการ
แข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นและปรับเปล่ียน
อยู่ตลอดเวลา มุ่งม่ันให้เกิดความส�ำเร็จ 
ภายใต้กรอบการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศและยดึม่ันในหลักธรรมาภบิาลซึง่
เป็นพืน้ฐานการด�ำเนนิกจิการขององค์กร
ท่ีดีและโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม อัน
น�ำไปสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในปี 2562 ผลการส�ำรวจความผูกพัน
ของชุมชน (Community Engagement) 
เท่ากับร้อยละ 93.32 โดยตั้งเป้าหมายใน
ปี 2563 ให้ได้ผลการประเมินมากกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 85 โดยได้วางแผนจัด
ท�ำ “โครงการฝึกอาชีพชุมชน” จัดการ
อบรมหลักสูตรอาชีพพ้ืนฐาน ให้ความรู้
การประกอบธุรกิจขนาดเล็ก (SME) และ
การสร้างตลาดสินค้าชุมชนเพื่อต่อยอด
ไปสู่การท�ำศูนย์ฝึกอาชีพกลุ่มไทยออยล์ 

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

แนวทางการบริหารจัดการและผลด�ำเนินงาน

ด�ำเนินธุรกิจให้สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างสมดุลในทุกมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และเศรษฐกิจ ลดผลกระทบที่อาจเกิดแก่ชุมชนและสังคม  
เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนภายใต้การขยายธุรกิจของบริษัท

ระบบการบริหารจัดการ

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการด�ำเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนการตดิตามผลการด�ำเนนิงานอย่างต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ ได้
ก�ำหนดฝ่ายบรหิารและหน่วยงานรบัผดิชอบด้านงานพัฒนาชมุชนและสงัคมท่ีรบัผดิชอบ
วางแผนกลยุทธ์ จัดท�ำแผนพัฒนาระยะยาว ลงพ้ืนที่สานสัมพันธ์ท้ังในระดับชุมชนรอบ
พ้ืนท่ีปฏิบตังิานและชมุชนห่างไกล และมกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานให้คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการองค์กรรับทราบทุกไตรมาส พร้อมวางแผนงานส่ือสารให้พนักงานรับ
ทราบและปฏิบัติอย่างมีระบบ

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ความมุ่งม่ัน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน 

01	 มุ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่การดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อมและ 
ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 

02	 น�ำความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและพลังงานของกลุ่ม 
ไทยออยล์มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพึ่งพาตนเอง
อย่างย่ังยืน

03	 ด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
พื้นที่และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ

04	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์และปลูกฝังค่านิยมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร



Sustainable  Energy 
for  Heal th  Care  

มุง่เน้นการจดัท�ำโครงการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ให้กับโรงพยาบาล เพ่ือสร้างความ
มั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล เพ่ิมความสามารถในการให้บริการทางการแพทย์ 
และรักษาประชาชน ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านกระแสไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล ตลอดจนลดปัญหา 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่มาจากฟอสซิล ส่งเสริม
แนวทางการพัฒนาต้นแบบเมืองอัจฉริยะด้านพลังงานเรื่องชุมชนคาร์บอนต�่ำ (Low Carbon  
Community) โดยการน�ำความรู้ด้านวิศวกรรมและพลังงานมาสร้างนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาระบบสาธารณสุขเพ่ือช่วยลดการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายไฟ้ฟ้า และในปี 2563 
บริษัทได้วางแผนงานต่อเนื่องร่วมกับพันธมิตร ในการสร้างต้นแบบนวัตกรรมพลังงาน 
เพ่ือสาธารณสุขในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลภาครัฐ โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยัดพลังงาน รวมท้ังส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน
ด้วยการติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ทดแทนการใช้พลังงานฟอสซิล เพ่ือดูแล 
สิ่งแวดล้อมและลดค่าใช้จ่ายด้วย

ปี 2562 ไทยออยล์ได้พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านกิจการเพื่อสังคม  
ด้วยการสนับสนุนและพัฒนาด้านสาธารณสุขของประเทศ ภายใต้แนวคิด

การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนและการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพื้นท่ีปฏิบัติงาน

แนวทางการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่ชุมชนรอบโรงกลั่น ตามหลัก 3 ประสาน คือ กลุ่มบริษัทไทยออยล์ สิบชุมชนรอบโรงกลั่น 
และหน่วยงานราชการ คือเทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา ตามกรอบแนวคิด 5 ร่วม คือร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วม
แก้ไข ร่วมรับผล และร่วมพัฒนา เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง โดยแบ่ง
การจัดกิจกรรมออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสังคม ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ด้านสุขภาวะ ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม ยึด
หลักการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Development) โดยมีกลไกการรับฟังความต้องการของชุมชนผ่านวิธีต่างๆ ดังนี้

กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

01	 ด�ำเนนิกิจกรรมเพือ่สงัคมโดยเน้นโครงการ 
ที่เชื่อมโยงกับการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ไทยออยล์อย่างมีนัยส�ำคัญ

02	 มุ่งเน้นกิจกรรมหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การ
ศึกษา พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิต
ของชุมชน เพื่อการพึ่งพาตนเองได้อย่าง 
ยั่งยืน

03	 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับกลุ่ม 
ปตท. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่
มีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 

04	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียที่ส�ำคัญ เช่น ชุมชน หน่วยราชการ 
ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน	  

การประชุม 3 ประสาน นอกจากจะเป็น 
การสื่อสารข้อมูลของบริษัทไปยังชุมชนเพ่ือ
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือแล้ว ยังมีช่วง 
“พูดจาภาษาชุมชน” โดยในวาระการประชุม
ที่ให้ตัวแทนแต่ละชุมชนน�ำเสนอข้อมูลที่เป็น
ปัญหาหรือข้อคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานของ 
บรษิทัฯ เพ่ือน�ำมาหาวธีิแก้ไขปัญหา ณ ปัจจบุนั 
และป้องกันระยะยาวไม่ให้เกิดปัญหาน้ันอกี 

การรบัฟังความคิดเห็นจากชมุชนกลุม่ย่อย  
ผ่านเวทีการออกหน่วยย่อยเคลื่อนท่ี หรือ 
เวทีเสวนาชุมชน หากชุมชนมีความต้องการ
ในการรับทราบข้อมูลหรือค�ำชี้แจงเก่ียวกับ
โครงการต่างๆ ท่ีบรษิทัฯ ด�ำเนินการอยู่ สามารถ
ประสานผ่านประธานคณะกรรมการชุมชน 
ให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังข้อมูลต่างๆ  
แล ้วน�ำมาด�ำเนินการ พร ้อมท้ังแจ ้งผล 
การด�ำเนินงานนั้นๆ สู่ชุมชน 

การส�ำรวจความผูกพันของชุมชน ท่ีเป็น 
การส�ำรวจโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก
(third party)มีหัวข้อที่เก่ียวกับความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ท่ีบริษัทฯ ด�ำเนิน
งานร่วมกับชุมชน แล้วน�ำผลการส�ำรวจน้ัน
มาวิเคราะห์และวางแผนการด�ำเนินงานในป ี
ต่อๆ ไป ซึ่งในปี 2562 ผลการส�ำรวจความ
ผูกพันของชุมชน เท่ากับร้อยละ 93.32 ดีกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 85

097รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ความคืบหน้าของการจัดท�ำโครงการในปี 2562 และแผนงานปี 2563

ประเภทโครงการ กรอบการท�ำงาน สถานะ วัตถุประสงค์โครงการ

พัฒนารอบโรงกลั่น

โครงการก่อสร้างอาคารไทยออยล์  
โรงพยาบาลแหลมฉบัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

คุณภาพชีวิต เปิดด�ำเนนิการ 1 ตลุาคม 2562 ยกระดับด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ของคนในพื้นที่ศรีราชา

โครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน
(CONNEXT ED) ร่วมกับกลุ่ม ปตท.

การศึกษา โครงการหมอไฟฟ้า 
ด�ำเนินการครบ 10 โรงเรียน
ตามเป้าหมายในปี 2562

พัฒนาผู้น�ำ พัฒนาคุณภาพครูให้มีการจัดการเรียนรู้
แบบ STEM ศึกษา และเพิ่มทักษะการสอนภาษาอังกฤษ 
พร้อมจัดท�ำ "โครงการหมอไฟฟ้า” น�ำองค์ความรู ้
เชิงวิศวกรรมไฟฟ้ามาพัฒนาโรงเรียน

(New) ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน 
บริเวณใกล้เคียงกับศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้ฯ

คุณภาพชีวิต การพัฒนาภาษาอังกฤษ  
และ STEM ยังคงด�ำเนินการ
ต่อเนื่องในปี 2563

ส่งเสริมศักยภาพชุมชนโดยการสร้างอาชีพให้กับ
ประชาชนทั่วในพื้นที่ศรีราชาโดยการด�ำเนินโครงการ 
ผ่านศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ฯ

(New) ศูนย์ประมงชุมชน เศรษฐกิจชุมชน 
ธนาคารปู

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ปี 2562 จัดท�ำโครงการ 
อาชีพเสริมเพิ่มรายได้  
เพื่อส�ำรวจความต้องการของ
ชุมชน เพื่อวางแผนพัฒนา
เป็นศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนต่อไป
ในปี 2563

สร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่ง 
ให้เกดิความสมดลุทางธรรมชาต ิเป็นแหลง่เพาะพนัธุแ์ละ
อนุรักษ์พันธุ์ปู ก่อนปล่อยลงสู่ทะเลอ่าวอุดม  
และส่งเสริมความยั่งยืนให้กับอาชีพประมง

โครงการติดตั้งโซล่าร์เซลล์
เฉลิมพระเกียรติโรงพยาบาล
เกาะสีชัง 

พลังงานและ
ทรัพยากร
ธรรมชาติ

อยู่ระหว่างการศึกษา 
ความเป็นไปได้ร่วมกับ 
ชุมชนในพื้นที่

พัฒนาการใช้พลังงานทดแทนแก้ปัญหาการใช้ไฟฟ้า 
จากเครื่องปั่นไฟน�้ำมันดีเซลที่ไม่เสถียร

โครงการป่าชุมชนบ้านเขาใหญ่ อ.บ่อทอง 
ร่วมกับกรมป่าไม้ และองค์การบริหารก๊าซ
เรือนกระจกเฉลิมพระเกียรติ

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ติดตั้งแผงโซล่าร์เซลล์ 
ขนาด 53.46 กิโลวัตต์  
บนหลังคาโรงพยาบาล

พัฒนาพื้นที่สีเขียวบนพื้นที่ป่า 1,283 ไร่ ลดการเกิด 
ก๊าซเรือนกระจก และสร้างหอดูไฟป่า  
พัฒนาองค์ความรู้การอนุรักษ์ให้ชุมชน

(New) โครงการป่าชุมชนในจังหวัดชลบุรี  
ร่วมกับกรมป่าไม้ และองค์การบริหารก๊าซ
เรือนกระจก

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ปลูกต้นไม้ จ�ำนวน 30 ไร่  
และสร้างหอดูไฟป่า 1 หลัง
บนพ้ืนท่ีป่าชมุชนบ้านเขาใหญ่ 
1,238 ไร่

สนับสนุนการจัดการป่าชุมชนอย่างยั่งยืน  
ส่งเสริมศักยภาพป่าชุมชนในการเป็นแหล่งกักเก็บ 
ก๊าซเรือนกระจก (คาร์บอน)  
และเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

(New) โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว และลาน
กิจกรรมให้กับชุมชนรอบโรงกลั่น

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
และพัฒนา
คุณภาพชีวิต

อยู่ระหว่างศึกษาพื้นที่  
และท�ำ MOU

เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อใช้เป็นแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก 
พร้อมจัดพื้นที่อเนกประสงค์ส�ำหรับใช ้
ออกก�ำลังกายเพื่อให้ชุมชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
และเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถิ่น

(New) โครงการพัฒนาทักษะด้านกีฬาว่ายน�้ำ  
ฟุตบอล และฟุตซอล ให้กับเยาวชน 
รอบโรงกลั่น

พัฒนา 
คุณภาพชีวิต

อยู่ระหว่างการศึกษา ส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

พัฒนาประเทศ

โครงการระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  
ณ ศูนย์การเรียนต�ำรวจตะเวนชายแดน
บ้านห้วยตง ต.กรุงชิง อ.นบพิต�ำ 
จ.นครศรีธรรมราช เพื่อถวายเป็นโครงการ 
ตามแนวพระราชด�ำริของสมเด็จพระกนิษฐา
ธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี

พลังงาน 
และทรัพยากร
ธรรมชาติ

ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบ Hybrid 
ขนาดประมาณ 10 กิโลวัตต์
พร้อมระบบแบตเตอรีส�ำรอง
ขนาด 9.6 กิโลวัตต์

แก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้าปลายสายส่งไฟฟ้าดับบ่อย
ประสบปัญหาการเก็บวัตถุดิบในการประกอบ 
อาหารกลางวันให้เด็กนักเรียนและขยายสายส่งไปยัง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านห้วยตง  
ที่ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงให้สามารถเก็บวัคซีน 
และเซรุ่ม เพื่อให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน098



ประเภทโครงการ กรอบการท�ำงาน สถานะ วัตถุประสงค์โครงการ

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาให้แก ่
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ อ.เมือง 
จ.แม่ฮ่องสอน (โรงพยาบาลส�ำหรับผู้ป่วย
บ�ำบัดยาเสพติดภาคเหนือ)

พลังงานและ
ทรัพยากร
ธรรมชาติ

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคาขนาดก�ำลังผลิต
ประมาณ 40 กิโลวัตต์

เสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานไฟฟ้า 
ในการให้บริการทางการแพทย์ และลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้านกระแสไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล ตลอดจนส่งเสริม
แนวทางการพัฒนาต้นแบบเมืองอัจฉริยะด้านพลังงาน
เรื่อง Low Carbon Community ในพื้นที่ห่างไกล

กิจกรรมเพื่อสังคมและวิสาหกิจ ร่วมกับกลุ่ม ปตท.

ร้านกาแฟเพื่อการสร้างโอกาส                       
Café Amazon for Chance  
สาขาโรงพยาบาลแหลมฉบัง  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

คุณภาพชีวิต เปิดด�ำเนินการเชิงพาณิชย์  
9 กรกฎาคม 2562
มีการจ้างงานพนักงาน 
ชงเครื่องดื่ม (Barista) 
ในกลุ่มผู้บกพร่องทางการ
ได้ยิน 3 คน ซึ่งเป็นนักเรียน
ของโรงเรียนโสตชลศึกษา  
บางแสน จ.ชลบุรี

สร้างอาชีพให้ผู้ด้อยโอกาสให้มีงานประจ�ำ  
สร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิต กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  
ได้แก่ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ คุณแม่วัยใส นิสิตนักศึกษา 
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตลอดจนแรงงานในพื้นที่  
เป็นต้น

โครงการ “OUR Khung Bang Kachao” 
พัฒนาพื้นที่สีเขียว รักษาคุ้งบางกะเจ้า

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เข้าร่วมเป็นคณะท�ำงาน 
เรื่องการพัฒนาน�้ำและการ
กัดเซาะสนับสนุนการจัดท�ำ  
“โครงการติดตั้งสถานีโทร
มาตรอัตโนมัติติดตาม
สถานการณ์น�ำ้และคณุภาพน�ำ้”

พัฒนาสร้างฐานข้อมูลน�้ำและกลไกบริหารจัดการน�้ำ 
ของชุมชน มีแผนงานหลัก 3 ด้าน  
คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี จัดท�ำแผนที่โดยละเอียดของพื้นที ่
คุ้งบางกะเจ้า และติดตั้งสถานีโทรมาตรอัตโนมัติ

พัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสา 

วิ่ง “เพื่อโลก” เฉลิมพระเกียรติกิจกรรม  
เดิน วิ่ง สะสมระยะทาง เพื่อแลกต้นไม้  

คุณภาพชีวิต และ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม

ด�ำเนินงานต่อเนื่องในปี 2563 สร้างวัฒนธรรมจิตอาสาด้านสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมสุขภาพอนามัย

TOP Way of Conduct CSR  
ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มฯ (TS/SAKC/TM)

คุณภาพชีวิต ด�ำเนินงานต่อเนื่องในปี 2563 สร้างวัฒนธรรมจิตอาสาและยกระดับระบบงาน CSR 
ในกลุ่มไทยออยล์

กิจกรรมแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศลสนับสนุน
กองทุนจิตอาสาพนักงานกลุ่มไทยออยล์

คุณภาพชีวิต ด�ำเนินงานต่อเนื่องในปี 2563 ระดมทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมของ  
“กองทุนกิจกรรมพนักงานจิตอาสากลุ่มไทยออยล์”  
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้น�ำเสนอกิจกรรม 
หรือโครงการเพื่อสังคม และช่วยเหลือพนักงาน 
ที่ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ

(New) โครงการส่งเสริมให้พนักงาน
ท�ำความดี

อนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม  
และคุณภาพชีวิต

อยู่ระหว่างวางแผนการ
ด�ำเนินงาน

สร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน

สร้างเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

โครงการประกวดศิลปกรรมไทยออยล ์
ครั้งที่ 1 ประจ�ำปี 2562

คุณภาพชีวิต ด�ำเนินงานต่อเนื่องในปี 2563 ส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพ 
ในการสร้างสรรค์ศิลปะของตนเอง  
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานศิลปะ  
สู่สาธารณชน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้
ทางศิลปะในวงกว้างมากขึ้น

การจัดการภัยพิบัติกลุ่ม ปตท. 
(PTT Group Disaster Management)

ทรพัยากรธรรมชาต ิ
คุณภาพชีวิต

ด�ำเนินงานต่อเนื่องในปี 2563 สร้างเครือข่าย พัฒนาระบบ และพัฒนาบุคลากร 
ในการท�ำงานช่วยเหลือภัยพิบัติภาคสาธารณะ 
ในวงกว้างมากขึ้น

099รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



ผลการดำเนินงาน

65
ยอดเง�นบร�จาค  
ประมาณ

ลานบาท 24
คาใชจายการจัดการ 
ประมาณ

ลานบาท

7
คาใชจายเพ�่อจิตอาสาพนักงาน 
ประมาณ

ลานบาท2
ยอดเง�นบร�จาค
ประเภทสิ�งของ   

ลานบาท

(% ของคาใชจายตามจร�ง)
สัดส�วนประเภทการสนับสนุน 

32.26%

48.44%

19.31%
การบร�จาค

การพัฒนาชุมชน

การสนับสนุน
เชิงพาณิชย 

(% ของคาใชจายตามจร�ง)
สัดส�วนประเด็นที่สนับสนุน 

17%

9%

3%

71%

สงเสร�มการศึกษา 

อนุรักษสิ�งแวดลอม 

พัฒนาพลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ยกระดับคุณภาพ
ชีว�ตชุมชน 

รูปแบบการลงทุนเพ�่อสังคม

15
จำนวนกิจกรรมพัฒนาสังคม 

โครงการ / กิจกรรม

ผลลัพธ�

ประเดน็ การศึกษา 
(SDG target 4.3)

สิ่งแวดล้อม 
(SDG target 13.1) 
(SDG target 13.3)

พลังงาน 
(SDG target 7a)

คุณภาพชีวิต 
(SDG target 3.8)
(SDG target 8.3)

แนวทาง ส่งเสรมิโครงการร่วมกับ
สถาบนัการศึกษา 
และการให้ทนุการศึกษา

บรหิารจดัการกระบวนการ 
และพัฒนาเรือ่งการ 
ลดก๊าซเรือนกระจก 

พฒันาพลังงานทางเลือก 
และส่งเสรมิการใช้พลังงาน 
อย่างมปีระสิทธิภาพ

พฒันาชมุชนในเร่ือง 
การสร้างอาชพีและ 
ส่งเสรมิสาธารณสขุ

เป้าหมาย 
ภายในปี 
2565

•	 พัฒนาและสนับสนุน
ทักษะให้ครูและเยาวชนใน
ด้านต่างๆ อาทิ วิชาการ
พื้นฐาน ภาษาอังกฤษ
วิทยาศาสตร์ การกีฬา 
ศิลปกรรม และอ่ืนๆ 
มากกว่า 5,000 คน

•	 ปลูกต้นไม้มากกว่า 
200,000 ต้น 

•	 ช่วยลดปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกเทียบเท่า  
2,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

•	 ติดต้ังระบบไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ใน
โรงพยาบาลและสถาน
พยาบาลมากกว่า 50 แห่ง

•	 ปริมาณการผลิต
พลังงานจากโซลาร์เซลล์
มากกว่า 3,000 กิโลวัตต์

•	 ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าได้
อย่างน้อย 5 ล้านบาทต่อ
เดือน (โรงพยาบาลที่ติด
ต้ังระบบทั้งหมด)

•	 จัดอบรมหลักสูตรอาชีพ
เสริมมากกว่า 100 
หลักสูตร

•	 ชุมชนเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรอาชีพเสริม
มากกว่า 500 คน

•	 สร้างงานให้ผู้พิการและ
ผู้ขาดโอกาสในชุมชนได้
มากกว่า 200 คน

การสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมของการพัฒนางานชุมชนและสังคม

100 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน



ผลการดำเนินงาน

65
ยอดเง�นบร�จาค  
ประมาณ

ลานบาท 24
คาใชจายการจัดการ 
ประมาณ

ลานบาท

7
คาใชจายเพ�่อจิตอาสาพนักงาน 
ประมาณ

ลานบาท2
ยอดเง�นบร�จาค
ประเภทสิ�งของ   

ลานบาท

(% ของคาใชจายตามจร�ง)
สัดส�วนประเภทการสนับสนุน 

32.26%

48.44%

19.31%
การบร�จาค

การพัฒนาชุมชน

การสนับสนุน
เชิงพาณิชย 

(% ของคาใชจายตามจร�ง)
สัดส�วนประเด็นที่สนับสนุน 

17%

9%

3%

71%

สงเสร�มการศึกษา 

อนุรักษสิ�งแวดลอม 

พัฒนาพลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ยกระดับคุณภาพ
ชีว�ตชุมชน 

รูปแบบการลงทุนเพ�่อสังคม

15
จำนวนกิจกรรมพัฒนาสังคม 

โครงการ / กิจกรรม

ผลลัพธ�

คณุค่าต่อ
สงัคม 
ในปี 2562

•	 ครู 89 คนและนักเรียน 
1,846 คน เข้าอบรมใน
โครงการ CONNEXT ED

•	 เยาวชน 60 คน จาก 10 
ชุมชน เข้าอบรมทักษะ 
ฟุตซอลจากโครงการ
พัฒนาทักษะด้านกีฬา
ฟุตซอลเยาวชนรอบกลุ่ม
ไทยออยล์

•	 เยาวชน 100 คน จาก 
10 ชุมชนเข้าอบรมทักษะ
ฟุตบอลจากโครงการ
พัฒนาทักษะด้านกีฬา
ฟุตบอลเยาวชนรอบกลุ่ม
ไทยออยล์

•	 เปิดโอกาสให้นักศึกษา
คณะจิตรกรรมฯ ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 5 
เข้าร่วมกิจกรรมประกวด
หัวข้อ “ความสุขของคน
ไทย” มีผลงานจากการ
ประกวดทั้งสิ้น 18 รางวัล

จากโครงการ  
“ภาคีสนับสนุนป่าชุมชนลด
โลกร้อน” เฉลิมพระเกียรติ 
และโครงการ ว่ิง เพื่อโลก
เฉลิมพระเกียรติ

•	 ปลูกต้นไม้ 10,000 ต้น 

•	 ช่วยลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก
ประมาณ 100 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

•	 โครงการติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าพลังงานแสง
อาทิตย์ เฉลิมพระเกียรติ 
ให้กับโรงพยาบาล
เกาะสีชัง อ.เกาะสีชัง 
จ.ชลบุรี ติดต้ังระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสง
อาทิตย์ ขนาดก�ำลังผลิต
ประมาณ 50 กิโลวัตต์

•	 โครงการติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสง
อาทิตย์บนหลังคาให้แก่
โรงพยาบาลธัญญารักษ์
แม่ฮ่องสอน ติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา
ขนาด 40 กิโลวัตต์

•	 โครงการระบบไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ ณ 
ศูนย์การเรียนต�ำรวจ
ตระเวนชายแดน บ้านห้วย
ตง ต.กรุงชิง อ.นบพิต�ำ 
จ.นครศรีธรรมราช ติด
ต้ังระบบไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบ Hybrid 
ขนาดประมาณ 10 
กิโลวัตต์ พร้อมระบบ
แบตเตอร่ีส�ำรองขนาด 
9.6 กิโลวัตต์

•	 จัดอบรมวิชาชีพ 4 คร้ัง  
ครั้งท่ี 1 หลักสูตรขนม
ไทยชาววัง ท�ำขนมจ่า
มงกุฎและขนมจีบนก 
ครั้งท่ี 2 หลักสูตรขนม
ตะโก้และใส่ไส้ประยุกต ์
ครั้งท่ี 3 หลักสูตรขนม
กุหลาบชั้นฟ้าและถ่ัวแปป 
ครั้งท่ี 4 หลักสูตรอาหาร
ว่างขนมจีบ ซาลาเปา

โดยมีผู ้เข้าอบรมจาก 10 
ชุมชน กว่า 150 คน 

•	 “โครงการส่งเสริม 
ทันตสุขภาพ” มีชุมชน 
ที่เข้ารับบริการด้าน
สุขภาพฟัน จ�ำนวน 
5,894 คน

คณุค่าต่อ
ธุรกิจ 
ในปี 2562

•	 มลูค่าการประชาสมัพันธ์โครงการเพ่ือภาพลักษณ์องค์กร (PR value) ของการด�ำเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม ปี 2562 คิดเป็นมลูค่า
ประมาณ 30 ล้านบาท

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท�ำงานเพือ่สังคม ในปี 2562 มพีนกังานจติอาสาของกลุ่มไทยออยล์จ�ำนวน 1,302 คนเข้าร่วมท�ำกิจกรรม 
15 โครงการ คิดเป็น 10,416 ชัว่โมงจติอาสา

•	 ความผกูพนัของชมุชนต่อองค์กรอยู่ทีร้่อยละ 93.32

•	 ความสามารถในการสรรหาพนกังานเพือ่รองรบัการขยายตวัของธุรกิจ เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 ของจ�ำนวนต�ำแหน่งงานที่
ต้องการสรรหาทัง้หมด

ประเดน็ การศึกษา 
(SDG target 4.3)

สิ่งแวดล้อม 
(SDG target 13.1) 
(SDG target 13.3)

พลังงาน 
(SDG target 7a)

คุณภาพชีวิต 
(SDG target 3.8)
(SDG target 8.3)

101รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.87ลานบาท 136 จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

สถิติสำคัญ “โครงการส�งเสร�มทันตสุขภาพ”

จำนวนผู�เข�ารับบร�การทั้งหมด

2559 2560 2561 2562

5,8946,1544,8315,382

ค�าใช�จ�ายด�านทันตสุภาพที่ชุมชนได�รับการสนับสนุน
คาใชจายเฉลี่ย/คน

2562

2559 3,174,620
2,563,178
3,153,510
3,252,404

2560
2561

คาใชจายทั้งหมด

660
530
513
552

สถิติทันตสุขภาพของนักเร�ยนที่เข�ารับบร�การ
คา DMFT

2562

2559 18.78
11.91
17.11
15.92

2560
2561

รอยละปราศจากเหง�อกอักเสบ

1.58
1.57
0.92
1.88

หมายเหตุ ค�า DMFT และร�อยละปราศจากเหง�อกอักเสบ เป�นข�อมูลเฉพาะเด็กชั้น ป.6

โครงการพัฒนาชุมชนใกล้ท่ีส�ำคัญในปี 2562

ความเป็นมา

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบโรงกลั่นของบริษัทฯ ครอบคลุมทั้ง

ทางด้านการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยโครงการก่อสร้าง 

อาคารไทยออยล์ถือเป็นอีกหนึ่งโครงการที่แสดงถึงเจตนารมย์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่

ทางด้านการสาธารณสุข

ผลการด�ำเนินงาน

อาคารไทยออยล์สร้างข้ึนเพ่ือใช้เป็นอาคารอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สูง 5 ชั้น ขนาดพื้นที่ใช้สอยรวม 5,000 ตารางเมตร 

สร้างตามแบบมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และมีทีมงานวิศวกรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญของไทยออยล์

เป็นผู้ควบคุมดูแลการก่อสร้างและร่วมพัฒนารูปแบบการใช้พื้นที่ร่วมกับคณะแพทย์และพยาบาลของโรงพยาบาล

แหลมฉบัง เพื่อให้อาคารไทยออยล์เป็นต้นแบบของอาคารเพื่อการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ต้องเข้ารับการผ่าตัดที่

ทันสมัยและถูกสุขลักษณะแห่งหนึ่งของจังหวัดชลบุรี โดยไทยออยล์สนับสนุนงบประมาณจ�ำนวน 100 ล้านบาท ใน

การก่อสร้างตัวอาคาร และร่วมมือกับเทศบาลนครแหลมฉบังและโรงพยาบาลแหลมฉบัง ในการจัดต้ัง “กองทุน

สนับสนุนอาคารอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแหลมฉบัง” ร่วมระดมเงินบริจาคกว่า 80 ล้านบาท จาก บริษัท 

ห้างร้าน ประชาชนทั่วไป เพ่ือด�ำเนินการก่อสร้างงานระบบต่างๆ เช่น ระบบปรับอากาศ และระบบท่อก๊าซทางการ

แพทย์ เป็นต้น จนท�ำให้อาคารไทยออยล์เสร็จสมบูรณ์ และเปิดให้บริการประชาชนในวันที่ 1 ตุลาคม 2562 อาคารนี ้

จะท�ำให้โรงพยาบาลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และมีหน่วยงานที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเร่งด่วนในการให้

บริการ เช่น ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด หอผู้ป่วยทารก ห้องล้างตัวจากสารเคมี และห้องแยกโรคส�ำหรับผู้

ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ อีกทั้งยังช่วยลดความแออัดของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาพยาบาล รองรับเหตุฉุกเฉิน 

ลดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตและทุพพลภาพให้กับประชาชนในพ้ืนที่ โดยสามารถให้บริการผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม 

165 เตียง เป็น 250 เตียง นอกจากนี้ยังเป็นสัญลักษณ์ถึงความร่วมมือของภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานในท้องถ่ิน 

ที่คาดหวังการดูแลสุขภาพของคนในความดูแลยามเกิดเจ็บป่วยและอุบัติเหตุต่างๆ

โครงการอาคารไทยออยล์เพื่อโรงพยาบาลแหลมฉบัง

โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพรอบกลุ่มไทยออยล์

ความเป็นมา  

โรคฟันผุและปัญหาช่องปาก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

และคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในเด็กอายุ 6-12 ปี ซ่ึงเป็นวัยที่อยู่ในช่วงของ

การเปล่ียนแปลงสภาวะต่างๆ ทั้งด้านกายภาพและ

สังคม นอกจากน้ียังเป็นช่วงวัยที่มีฟันแท้ข้ึนในช่อง

ปากครบ 28 ซี่ 

การด�ำเนินการ 

“โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพ” แก่นักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1–6 ใน 8 โรงเรียนรอบโรงกลั่น

วิดีโอเปิดอาคารแหลมฉบัง

วัตถุประสงค์ 

ยกระดับการรักษาพยาบาล 

ชาวนครแหลมฉบังได้ 

อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

รองรับเหตุฉุกเฉิน และ 

ให้การรักษาพยาบาล 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ลดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต 

และทุพพลภาพ

บรรเทาปัญหาความแออัดของผู้

ป่วยที่เข้ารับการรักษาพยาบาล

วัตถุประสงค์ 

เพื่อส่งเสริมสุขภาพในช่องปากของนักเรียน 

102 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.87ลานบาท 136 จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

สถิติสำคัญ “โครงการส�งเสร�มทันตสุขภาพ”

จำนวนผู�เข�ารับบร�การทั้งหมด

2559 2560 2561 2562

5,8946,1544,8315,382

ค�าใช�จ�ายด�านทันตสุภาพที่ชุมชนได�รับการสนับสนุน
คาใชจายเฉลี่ย/คน

2562

2559 3,174,620
2,563,178
3,153,510
3,252,404

2560
2561

คาใชจายทั้งหมด

660
530
513
552

สถิติทันตสุขภาพของนักเร�ยนที่เข�ารับบร�การ
คา DMFT

2562

2559 18.78
11.91
17.11
15.92

2560
2561

รอยละปราศจากเหง�อกอักเสบ

1.58
1.57
0.92
1.88

หมายเหตุ ค�า DMFT และร�อยละปราศจากเหง�อกอักเสบ เป�นข�อมูลเฉพาะเด็กชั้น ป.6

โครงการสร้างเด็กแหลมฉบังเป็นแชมป์กระโดดเชือก

ความเป็นมา 

โครงการด�ำเนินการมาต้ังปี 2555 ถึงปัจจุบันจัดโดยมูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้สร้าง

นักกีฬาหน้าใหม่ทุกปี และเสริมทักษะใหม่ๆ ให้นักกีฬาที่ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะครูผู้ฝึกสอนแต่ละโรงเรียน ใน

โรงเรียนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียน

วัดแหลมฉบัง โรงเรียนบ้านชากยายจีน โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 และ 2 โรงเรียนวัดบ้านนา และโรงเรียน

บุญจิตวิทยา 

การด�ำเนินการ  

ประชุมร ่วมกับผู ้อ�ำนวยการและครู

อนามัยทั้ง 8 โรงเรียน แก้ ไขปัญหา

ฟันผุเกิดจากการทานขนมหวานแล้ว

ไม่แปรงฟัน ท�ำให้เกิดภาวะโภชนาการ

เกินหรือโรคอ้วนในเด็กที่ไม่ออกก�ำลัง

กาย จึงส่งเสริมให้เยาวชนออกก�ำลัง

กายด้วยกีฬากระโดดเชือกท่ีมีต้นทุน

ค่าอุปกรณ์น้อย ไมต้องใช้พื้นที่มากและ

สามารถเล่นได้ทั้งประเภทเดี่ยวและทีม 

และเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้เยาวชนได้ออกก�ำลังกาย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง เพิ่มความหนาแน่นของมวลกระดูกและความ 

แข็งแรงของกล้ามเนื้อ และลดความเสี่ยงของการเกิดโรคหัวใจในอนาคต

ผลการด�ำเนินงาน

ปี 2562 มีการปรับกติกาโดยยึดหลักการแข่งขันสากล แบ่งนักกีฬาในการแข่งขันเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ  

Professional และระดับ Novice และเป็นปีแรกที่มีนักกีฬาจากต่างชาติ ทั้งประเทศเกาหลีใต้ ฮ่องกง สิงคโปร์ 

ปากีสถาน และมาเลเซีย เข้าร่วมการแข่งขันด้วย มีผู้เข้าร่วมการแข่งขันจากทั่วประเทศ 40 โรงเรียน จ�ำนวน  

1,000 คน ผลการแข่งขันเยาวชนในพื้นที่แหลมฉบังสามารถคว้าถ้วยรางวัลถ้วยพระราชทานสมเด็จพระ 

กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มาครองถึง 7 ถ้วย จาก 24 ถ้วย

พระราชทาน และมีครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนละ 2-3 คน เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา และมีการจัดอบรมส่งเสริมองค์

ความรู้กีฬากระโดดเชือกจากผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และการกีฬา 

ผลการด�ำเนินงาน

1.	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพช่องปาก การอุดฟัน ถอนฟัน เคลือบหลุมร่องฟัน เคลือบฟลูออไรซ์ ขูดหินปูน และการส่งเสริมป้องกันฟันผุ โดยโรงเรียน

ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ มาตั้งแต่ปี 2553 การด�ำเนินงานต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน พบว่านักเรียนมีสุขภาพช่องปากที่ดีข้ึน

2.	 ค่าเฉลี่ยภาวะเหงือกอักเสบ ในปี 2562ผลการส�ำรวจนักเรียนชั้น ป.6 อายุ 12 ปี ทั้ง 8 โรงเรียน เท่ากับ 15.92

3.	 ค่าเฉลี่ยฟันผุ ถอน อุด (DMFT) นักเรียนใน 8 โรงเรียนมีค่า DMFT เท่ากับ 1.88

103รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 1.56 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 272 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.04 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 2,000 ชั่วโมงจิตอาสา

กราฟแสดงจำนวน
ถ�วยรางวัลพระราชทาน 
ป� 2558-2562
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พลังงานไฟฟาที่ผลิต

12,110 กิโลวัตตชั ่วโมง

คารบอนไดออกไซดเทียบเทาที่ลดลง

9,010 กิโลกรัม

ประหยัดคาใชจาย

38,111บาท

โครงการหมอไฟฟ้า หรือ Light for a Better Life

ความเป็นมา

โครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ย่ังยืน (CONNEXT ED) ในโครงการสานพลังประชารัฐ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือน�ำความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมของไทยออยล์มาพัฒนาโรงเรียนในการป้องกันการเกิด 

ไฟไหม้จากระบบไฟฟ้า เพื่อลดความเส่ียงการเกิดอันตรายจากไฟฟ้าดูด/ช๊อต เด็กนักเรียนและบุคลากร ปรับเปล่ียน

อุปกรณ์ให้เกิดการประหยัดพลังงาน และให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นด้านการบ�ำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า 

ผลการด�ำเนินงาน 
พนักงานจิตอาสาจากแผนกวิศวกรรมไฟฟ้ากลุ่มไทยออยล์ และบริษัทคู่ค้า ท�ำการตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ ไขระบบ

ไฟฟ้า พร้อมทั้งเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช�ำรุด และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ปลอดภัย ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า 

อุปกรณ์ป้องกันไฟดูด และปรับปรุงระบบไฟแสงสว่างตามทางเดินอาคารและภายในห้องเรียน รวมทั้งรณรงค์การ

ประหยัดพลังงานด้วยการใช้หลอดไฟฟ้า LED ซ่ึงโครงการจะด�ำเนินการทั้งหมด 10 โรงเรียน

โครงการ วันที่
ผู ้เข้าร่วมโครงการ

รวม
นักกีฬา ครูผู้ฝึกสอน

โครงการสร้างนักกีฬาหน้าใหม่ สู่แชมป์กระโดดเชือก 24 ก.ค. 62 190 16 206

โครงการ “พัฒนาศักยภาพเครือข่ายครูกระโดดเชือก 8 โรงเรียน รอบกลุ่ม
ไทยออยล์”

15 ส.ค. 62 - 10 10

โครงการค่ายฝึกทักษะกีฬากระโดดเชือก 
Thaioil Jump Rope Test Camp 2019 

6-7 ก.ย. 62 193 18 211

การแข่งขันคัดเลือกตัวแทนระดับภูมิภาค 15 ก.ย. 62 263 15 278

การแข่งขันชิงถ้วยพระราชทานระดับประเทศ ครั้งที่ 12 30 พ.ย. 62 198 20 218

104 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 1.56 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 272 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.04 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 2,000 ชั่วโมงจิตอาสา

กราฟแสดงจำนวน
ถ�วยรางวัลพระราชทาน 
ป� 2558-2562
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พลังงานไฟฟาที่ผลิต

12,110 กิโลวัตตชั ่วโมง

คารบอนไดออกไซดเทียบเทาที่ลดลง

9,010 กิโลกรัม

ประหยัดคาใชจาย

38,111บาท

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 1.56 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 272 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.04 ลานบาท

จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 2,000 ชั่วโมงจิตอาสา

กราฟแสดงจำนวน
ถ�วยรางวัลพระราชทาน 
ป� 2558-2562
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หมายเหตุ
ป� 2560 ไม�มีการจัดแข�งขัน
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พลังงานไฟฟาที่ผลิต

12,110 กิโลวัตตชั ่วโมง

คารบอนไดออกไซดเทียบเทาที่ลดลง

9,010 กิโลกรัม

ประหยัดคาใชจาย

38,111บาท

โครงการติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เฉลิมพระเกียรติ ให้กับโรงพยาบาลเกาะสีชัง อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี 

ความเป็นมา  

โรงพยาบาลเกาะสีชังก�ำลังประสบ

ปัญหาเก่ียวกับความมั่นคงด้านระบบ

กระแสไฟฟ้า เ น่ืองจากสายไฟฟ้า 

ใต้ทะเลขาดจากการทอดสมอของเรือ

เดินสมุทร ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(กฟภ.) ได้แก้ปัญหาโดยการติดต้ัง

เค ร่ืองก�ำ เ นิด ไฟฟ ้าดี เซลจ� ำนวน 

5 เครื่อง เ พ่ือจ ่ายกระแสไฟฟ้าให ้

กับบ ้านเรือนบนเกาะสีชัง  รวมถึง 

โรงพยาบาลเกาะสีชังด้วย

วัตถุประสงค์  

เพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาลเกาะสีชัง และช่วยลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกจากการลด

การใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่มาจากฟอสซิล ทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้การรักษาประชาชน 

ประมวลสกู๊ป 
โครงการ/กิจกรรม

ผลการด�ำเนินงาน

ไทยออยล์ ร่วมกับ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด 

(มหาชน) “GPSC” ด�ำเนินการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทิตย์ ขนาดก�ำลังผลิตประมาณ 53.46 กิโลวัตต์ บนหลังคา

อาคารโรงพยาบาลเกาะสีชัง ด้วยงบประมาณ 1,750,000 บาท 

โดยมีวิศวกรไฟฟ้าของแต่ละบริษัทร่วมลงส�ำรวจพื้นที่การติดต้ัง 

ควบคุมงาน ตรวจสอบงานการติดต้ัง ซึ่งติดต้ังแล้วเสร็จและเร่ิม

ผลิตไฟฟ้า เดือนพฤศจิกายน 2562 และสามารถสร้างผลตอบแทน

ทางสังคมรวม (SROI) ร้อยละ 113.8 หรือ 1.138 หน่วย

ปี โรงเรียน
จ�ำนวนผู้รับผลประโยชน์ เงินลงทุน

นักเรียน ครู /บุคลากร (บาท)

2560 โรงเรียนบ้านหนองสองห้อง จ.ชลบุรี 173 14 38,282 

2560 โรงเรียนวัดดอนทราย จ.ฉะเชิงเทรา 135 11 61,756 

2561 โรงเรียนวัดประศาสน์โสภณ จ.ฉะเชิงเทรา 101 7 23,217 

2561 โรงเรียนบ้านหนองข่า จ.ชลบุรี 174 15 162,870 

2561 โรงเรียนบ้านหนองขยาด จ.ชลบุรี 272 16 149,915 

2561 โรงเรียนวัดสนามจันทร์ จ.ฉะเชิงเทรา 217 9 163,960 

2561 โรงเรียนวัดแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 313 21 172,804 

2561 โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม จ.ชลบุรี 612 38 294,815 

2562 โรงเรียนวัดมโนรม จ.ชลบุรี 1,232 63 499,732

2562 โรงเรียนบ้านชากยายจีน จ.ชลบุรี 614 26 176,578

105รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 1.97ลานบาท

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 0.83 ลานบาท

ความเป็นมา

บริษัทฯ และ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร่วมกันสนับสนุนการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาดก�ำลังการผลิต 40 กิโลวัตต์ ให้แก่โรงพยาบาลธัญญารักษ์ ด้วยงบประมาณ 

1,800,000 บาท ซึ่งทั้งสองบริษัทได้ ให้การสนับสนุนการติดต้ังโดยแบ่งความรับผิดชอบฝ่ายละคร่ึง ในส่วนค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมจากเงินสนับสนุนที่โรงพยาบาลฯ จะได้รับจากกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน โครงการพัฒนา

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นต้นแบบเมืองอัจฉริยะด้านพลังงานโดยการประสานงานของมูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาให้แก่โรงพยาบาลธัญญารักษ์แม่ฮ่องสอน 

โครงการพัฒนาชุมชนระดับประเทศท่ีส�ำคัญในปี 2562

ความเป็นมา

ด�ำเนินโครงการพัฒนาพลังงานทดแทนตามแนวพระ

ราชด�ำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ ้า กรมสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือแก้ ไข

ปัญหาการขาดเสถียรภาพของไฟฟ้าของศูนย์การเรียน

ต�ำรวจตระเวนชายแดนในพื้นที่ทุรกันดารทั่วประเทศ

โครงการระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ณ ศูนย์การเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน 
บ้านห้วยตง ต.กรุงชิง อ.นบพิต�ำ จ.นครศรีธรรมราช 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือแก้ ไขปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยของศูนย์การเรียนต�ำรวจ

ตระเวนชายแดนบ้านห้วยตง ที่ต้ังอยู่ปลายสายส่ง โดย

การติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์ เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ทางไกลรักษาสภาพวัตถุดิบใน

การประกอบอาหารกลางวันของเด็กนักเรียน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเก็บรักษายา วัคซีนและเซรุ ่ม ให้กับ

ชุมชน โดยการน�ำความรู ้ด ้านวิศวกรรมและพลังงาน

ขององค์กรมาใช้พัฒนาพลังงานทดแทนในพื้นที่ห่างไกล

สาธารณูปโภค

ผลการด�ำเนินงาน 

ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ Hybrid ขนาดประมาณ 10 กิโลวัตต์ พร้อมระบบแบตเตอรีส�ำรองขนาด 

9.6 กิโลวัตต์ ด้วยงบประมาณ 1,000,000 บาท และได้ต่อสายส่งกระแสไฟฟ้าไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต�ำบล 

บ้านห้วยตง ที่ต้ังอยู่ในบริเวณใกล้เคียงให้สามารถเก็บวัคซีนและเซรุ่ม เพื่อให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น พร้อมด�ำเนินการฝึกอบรมความรู้ด้านพลังงานทดแทนและระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ให้กับเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์การเรียนรู้ต�ำรวจตระเวนชายแดน บ้านห้วยตง เพื่อให้สามารถใช้งานและบ�ำรุงรักษาได้ด้วยตนเอง

106 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 1.97ลานบาท

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 0.83 ลานบาท

โครงการเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ร่วมกับกลุ่ม ปตท.ท่ีส�ำคัญในปี 2562

ความเป็นมา

ไทยออยล์จัดสรรพื้นที่เช่าส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจ Social 

Enterprise (SE) โดยเฟสที่ 1 ได้ร่วมลงทุนจัดท�ำร้าน

กาแฟเพ่ือการสร้างโอกาส Cafe Amazon for Chance 

สาขาโรงพยาบาลแหลมฉบัง รวมทั้ง พัฒนาภูมิทัศน์

สร้างพื้นที่สีเขียวมอบให้เป็นสาธารณประโยชน์กับโรง

พยาบาลแหลมฉบัง

ผลการด�ำเนินงาน 

ร้าน Cafe’Amazon for Chance เปิดด�ำเนินการเชิงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2562 มีการจ้างงานพนักงาน 

ชงเคร่ืองดื่ม (Barista) ในกลุ่มผู ้พิการทางการได้ยิน 3 คน ซ่ึงเป็นนักเรียนของโรงเรียนโสตชลศึกษา อ.บางแสน  

จ.ชลบุรี และอยู่ระหว่างการศึกษาธุรกิจ SE แนวใหม่ ส�ำหรับปี 2563 ต่อเนื่อง และจะมีพิธีเปิดร้านอย่างเป็นทางการ

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563

โครงการ Thaioil Haven for Community โรงพยาบาลแหลมฉบัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างอาชีพให้ผู ้ด้อยโอกาสให้มีงานประจ�ำ สร้าง

รายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิต กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้

ด้อยโอกาสในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ  

คุณแม่วัยใส นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตลอดจน  

แรงงานในพ้ืนที่ เป็นต้น

วัตถุประสงค์โครงการ  

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานไฟฟ้าในการให้บริการทางการแพทย์ด้านยาและการบ�ำบัดสารเสพติด ลด

ภาระค่าใช้จ่ายด้านกระแสไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล และส่งเสริมแนวทางการพัฒนาต้นแบบเมืองอัจฉริยะด้านพลังงาน

เรื่อง Low Carbon Community 

แผนพัฒนาและบริหารจัดการของโรงพยาบาล

โรงพยาบาลฯ จะน�ำเงินที่ประหยัดได้ ไปใช้ฟื ้นฟูผู ้ติดยาเสพติด พัฒนาอาชีพให้ผู ้ที่ ได้รับการรักษาแล้วไม่ให้หัน 

กลับมาเสพยาเสพติดและเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เป็นโครงการตัวอย่างเพื่อการส่งเสริมละขยายผลการติดต้ัง 

solar rooftop ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนและในภูมิภาคอื่นๆ ต่อไป

ผลการด�ำเนินงาน  

ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาดก�ำลังการผลิต 40 กิโลวัตต์ แล้วเสร็จอยู่ระหว่างการ

ทดสอบระบบและจะมีการส่งมอบในไตรมาสที่ 1 ปี 2563
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บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.25 ลานบาท 1,008จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

1,736 จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value)

1.00
ลานบาท

จำนวนชั่วโมงจิตอาสา 

3,280 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.25 ลานบาท 1,008จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

1,736 จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value)

1.00
ลานบาท

จำนวนชั่วโมงจิตอาสา 

3,280 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.25 ลานบาท 1,008จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

1,736 จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value)

1.00
ลานบาท

จำนวนชั่วโมงจิตอาสา 

3,280 ชั่วโมงจิตอาสา

โครงการพัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสาท่ีส�ำคัญในปี 2562

ความเป็นมา

ไทยออยล์สนุบสนุนหน่วยงานภาครัฐ และประชาชน ร่วมมือกับกรมป่าไม้ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก และชุมชนบ้านเขาใหญ่ ด�ำเนินโครงการ “ภาคีสนับสนุนป่าชุมชนลดโลกร้อน”เฉลิมพระเกียรติ ณ 

บ้านเขาใหญ่ หมู่ที่ 4 ต.พลวงทอง  อ.บ่อทอง จ.ชลบุรี

วัตถุประสงค์ 

สนับสนุนชุมชนให้มีการบริหารจัดการป่าชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่มศักยภาพป่าชุมชนลดก๊าซเรือนกระจก

โครงการ “ภาคีสนับสนุนป่าชุมชนลดโลกร้อน”เฉลิมพระเกียรติ

ความเป็นมา  

ไทยออยล ์ เข ้ าร ่วมเป ็นคณะ

ท� ำ ง า น “ ค ณ ะ จั ด ก า ร น�้ ำ แ ล ะ 

การกัดเซาะริมตลิ่ง” 

โครงการคุ้งบางกะเจ้าสู่ความย่ังยืน (OUR Khung BangKachao) 

วัตถุประสงค์  

เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และพัฒนาลดภัยพิบัติ เกิดความมั่นคงและย่ังยืนด้านทรัพยากรน�้ำ 

สร้างแบบอย่างการพัฒนาแหล่งน�้ำและปรับปรุงระบบการเก็บกักน�้ำต้นทุน รวมทั้งระบบกระจายน�้ำที่เหมาะ

สมกับพ้ืนที่ สร้างระบบเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ และสร้างการ

มีส่วนร่วมกับประชาชนในการจัดการทรัพยากรน�้ำของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า

ผลการด�ำเนินงาน  

ไทยออยล์สนับสนุนงานด้านวิศวกรรมโดยวิศวกรจิตอาสาของบริษัทฯ เข้าร่วมท�ำงานกับมูลนิธิอุทกพัฒน์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ และสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำ ในฐานะพันธมิตรด้านการจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน 

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดน�้ำ และด�ำเนินงานวิจัยเทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการบริหาร

จัดการน�้ำและการกัดเซาะริมตลิ่งในคุ้งบางกะเจ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนงบประมาณในการ

ติดต้ังสถานีโทรมาตรอัตโนมัติเพื่อติดตามสถานการณ์น�้ำและคุณภาพน�้ำ

ผลการดำ�เนินงาน 

ปลูกต้นไม้ กว่า 6,000 ต้น และการน�ำวัสดุเหลือใช้จากโรงกลั่น (เหล็ก) มาสร้างหอดูไฟป่าเพื่อการเฝ้าระวังไฟป่า โดยได้ประเมินปริมาณการกักเก็บก๊าซ 

เรือนกระจกของพ้ืนที่ป่าชุมชน จ�ำนวน 1,283 ไร่ ซึ่งสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้เทียบเท่า 76,629.15 ตันคาร์บอนไดซ์ออกไซด์

108 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน



มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.25 ลานบาท 1,008จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

1,736 จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value)

1.00
ลานบาท

จำนวนชั่วโมงจิตอาสา 

3,280 ชั่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.25 ลานบาท 1,008จำนวนชั่วโมง

จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

1,736 จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value)

1.00
ลานบาท

จำนวนชั่วโมงจิตอาสา 

3,280 ชั่วโมงจิตอาสา

ความเป็นมา

กลุ ่มไทยออยล์ ให้ความส�ำคัญต่อ

สุขภาพของพนักงานในองค์กร และ

การมีจิตอาสาของพนักงาน จึงได้จัด

โครงการฯ เพ่ือให้พนักงานเดิน - ว่ิง 

สะสมระยะทาง และน�ำระยะทางวิ่งที่

ได้มาแลกเป็นต้นไม้ (5 กิโลเมตร : 

ต้นไม้ 1 ต้น)

ความเป็นมา

TOP Ways of Conduct เป็นการ

ก� ำ ห น ด น โ ย บ า ย ส� ำ คั ญ ใ น ก า ร 

บริหารองค์กรแบบกลุ่ม ซึ่งนโยบาย

เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR 

policy) เป็นหนึ่งในนโยบายที่ต้อง

ผลักดันให ้บ ริ ษัทลูกปฏิบั ติ เป ็น

แนวทางเดียวกัน 

โครงการ วิ่ง “เพื่อโลก”เฉลิมพระเกียรติ

การถ่ายทอดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านแนวทางการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ 
(TOP Ways of Conduct) 

วัตถุประสงค์ 

สร้างวัฒนธรรมจิตอาสาและยกระดับกระบวนการท�ำงานเพ่ือสังคม จัดท�ำนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือสังคม แผนงาน

กิจกรรมเพื่อสังคมประจ�ำปี และสร้างเครือข่ายการท�ำงานพัฒนาสังคมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผลการด�ำเนินงาน

กิจกรรม  
TOP Ways of Conduct 2019 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและมีจิตสาธารณะเพื่อการมีส่วนร่วมในการช่วยฟื้นฟูผืนป่า 

ให้อุดมสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

ผลการด�ำเนินงาน  

มีพนักงานร่วมว่ิงสะสมระยะทาง จ�ำนวน 258 คน คิดเป็นระยะทางจ�ำนวน 11,788 กิโลเมตร ทั้งนี้ได้เชิญชวน

พนักงานที่ร่วมโครงการ ไปปลูกต้นไม้กับชุมชนบ้านเขาใหญ่ ณ ป่าชุมชนบ้านเขาใหญ่ ต.พลวงทอง  อ.บ่อทอง 

จ.ชลบุรี จ�ำนวน 20 ไร่ (4,000 ต้น) พร้อมท�ำโป่งเทียม และฝายชะลอน�้ำ

109รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



1,984จำนวนชั่วโมง
จิตอาสา 

ชั ่วโมงจิตอาสา

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 5.14 ลานบาท

มูลคาการประชาสัมพันธโครงการ
เพ�่อภาพลักษณองคกร (PR Value) 3.42 ลานบาท

93.32
รอยละ 

จากกิจกรรมสานสัมพันธการลงพ�้นที่ 
และการมีสวนรวมกับชุมชนตลอดป 2562

สงผลใหผลการสำรวจความผูกพัน
ของชุมชน อยูที่ 

20,000 
24
และมากกวา

องคกร

คน

ผูไดรับผลประโยชนทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�
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ไทยออยล์เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะให้เป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ และสามารถก้าวเข้าสู่เวทีการแสดงออกในระดับมืออาชีพ จึงได้สนับสนุน คณะ

จิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดการประกวดศิลปกรรมไทยออยล์  

ครั้งที่ 1 ประจ�ำปี 2562 ในหัวข้อ “ความสุขของคนไทย” เปิดโอกาสให้นักศึกษาคณะจิตรกรรมฯ ระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 5 เข้าร่วมกิจกรรม 

โครงการประกวดศิลปกรรมไทยออยล์ครั้งท่ี 1 ประจ�ำปี 2562

การสร้างเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร  
(CSR Networking & Branding)

ความเป็นมา

เงินในกองทุนจิตอาสาพนักงานกลุ่มไทยออยล์เพื่อส่งเสริมให้พนักงานท�ำกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ 
สังคม และช่วยเหลือพนักงานที่ ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ด�ำเนินการเป็นระยะเวลา 8 ปี 
(2555-2562) โดยมีการสนับสนุนกิจกรรม CSR ของพนักงานกว่า 100 โครงการ จึงท�ำให้เงินใน 

กองทุนฯ ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

วัตถุประสงค์ 

จัด “กิจกรรมแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล”เพื่อหาเงินบริจาคสบทบเข้ากองทุนจิตอาสาฯ และสร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

กิจกรรมแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล สนับสนุนกองทุนจิตอาสาพนักงานกลุ่มไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงาน 

ได้รับเงินบริจาคเข้าร่วมทีมแข่งขันจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อาทิ บริษัทในกลุ่ม ปตท. ลูกค้า คู่ค้า 
นักวิเคราะห์และสถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ และพนักงาน เป็นเงินทั้งส้ิน 554,000 บาท ตามเป้าหมาย

รวมทั้ง ในปี 2562 ได้มีพนักงานในกลุ่มไทยออยล์ ร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งหมด 4 กิจกรรม ในการ
พัฒนาโรงเรียนที่ขาดแคลน 3 แห่ง และกิจกรรมอนุรักษ์ทะเลปลูกหญ้าทะเล

วัตถุประสงค์ 
1.	 เพือ่ส่งเสรมิให้นักศึกษาในคณะจติรกรรมฯ เกิดการพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ศิลปะของตนเอง ให้มคีวามเข้มแขง็และโดดเด่นในรปูแบบเฉพาะตัว

2.	 เพื่อเผยแพร่ผลงานศิลปะโดยนักศึกษาคณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ และภาควิชาต่างๆ ในคณะจิตรกรรมฯ สู่สาธารณชนผู้สนใจ ให้

เกิดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ทางศิลปะกับสาธารณชนในวงกว้าง

3.	 เพ่ือเชิดชูความสามารถของนักศึกษาของคณะจิตรกรรมฯ ในฐานะศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะอันทรงคุณค่า สะท้อนความส�ำคัญของคณะจิตร

กรรมฯ และมหาวิทยาลัยศิลปากรในฐานะสถาบันการศึกษาศิลปะชั้นน�ำของประเทศไทย

4.	 เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างคณะจิตรกรรมฯ และหน่วยงานภาคเอกชนจากภายนอกในการสร้างสรรค์กิจกรรม ส่งเสริมการศึกษาศิลปะของ

ประเทศไทย ส่งเสริมให้เกิดการ

110 ความ รับ ผิดชอบต ่อ สังคมและ ชุมชน
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ความเป็นมา

กลุ ่มปตท.ได ้ก�ำหนดการจัดการ

ภัยพิบัติให้เป็นพันธกิจหลักในการ

ช่วยเหลืองานด้านสาธารณะภัยของ

ประเทศ โดยร ่วมมือกับ 6 บริษัท 

หลัก คือ ไทยออยล์ ปตท.จีซี ปตท.

สพ. ไออาร์พีซี โกลบอล เพาเวอร์ 

ซินเนอร์ย่ี และ ปตท. น�้ำมันและการ

ค้าปลีก เพ่ือจัดท�ำแผน PTT Group 

Disaster Management

การจัดการภัยพิบัติร่วมกับกลุ่ม ปตท. (PTT Group Disaster Management)

วัตถุประสงค์ 

การช่วยเหลือภัยพิบัติของกลุ่มปตท. มุ่งเน้น 5 เร่ืองหลัก ดังนี้

1.	 การบริจาคสิ่งของและเงิน เช่น สนับสนุนถุงยังชีพ สิ่งของ อาหาร และยา 

2.	 การสนับสนุนผ่านความเชี่ยวชาญและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

3.	 การจัดการบริการและช่วยเหลือ เช่น หน่วนแพทย์เคลื่อนที่ หน่วยซ่อมแซมสถานที่สาธารณภัย 

4.	 การพัฒนาและสนับสนุนวัตกรรม 

5.	 การอนุรักษ์ ดิน น�้ำ ป่า เช่น การท�ำโครงการอนุรักษ์ปลูกป่า ดูแลทะเล 

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562 ได้ร่วมกับมูลนิธิเนชั่น และเครือข่ายพันธมิตรภาคประชาชน อาสาดุสิตประเทศไทยกลับมาสดใส

กว่าเดิม ลงพื้นที่ส�ำรวจความเสียหาย และซ่อมแซมบ้านผู้ประสบภัยในภาคใต้จากพายุปาบึก ตลอดจน 

ร่วมบริจาคเงิน และแพคถุงยังชีพ ช่วยผู้ประสบภัยจากพายุโพดุลร่วมกับกลุ่ม ปตท. และในปี 2563 จะ

วางแผนงานจัดท�ำแผนภัยพิบัติกลุ่ม ปตท. (PTT Group Disaster Management) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการช่วยเหลือภัยพิบัติภาคสาธารณะให้ทันต่อเหตุการณ์ 

ผลการด�ำเนินงาน  

ผลงานจากการประกวดทั้งส้ิน 18 รางวัลจากนักศึกษาคณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 5 

ประกอบด้วยรางวัลยอดเย่ียม 1 รางวัล รางวัลดีเด่น 2 รางวัล และรางวัลสนับสนุนไทยออยล์ 3 รางวัล 

111รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562

บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



สรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ (1) หน่วย 2559 2560 2561 2562

การสร ้างมูลค ่าทางเศรษฐกิจ

รายได้จากการขาย ล้านบาท 274,739 337,905(4) 389,042(4) 362,179

การกระจายรายได ้

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน(2) ล้านบาท 247,261 305,386 373,128 355,756

การรักษามูลค่าทางเศรษฐกิจ

EBITDA ล้านบาท 32,675 36,925 20,239 13,833

ก�ำไร / [ขาดทุน] สุทธิ ล้านบาท 21,222 24,856 10,149 6,277

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 217,731 228,108 268,613 283,445

หน้ีสินรวม ล้านบาท 106,134 100,960 142,141 159,521

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้านบาท 111,597 127,148 126,472 123,924

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย เท่า 9.4 11.2 5.1 4.2

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 3.4 3.8 4.3 3.5

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.1 0.1 0.2 0.3

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 21.3 21.7 8.3 5.2

อ้ตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 10.5 11.4 4.2 2.4

ข ้อมูลส�ำคัญในตลาดทุน

ก�ำไร/ [ขาดทุน] สุทธิต่อหุ้น บาท/หุ้น 10.40 12.18 4.97 3.08

ราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี บาท/หุ้น 66.70 84.23 86.88 68.26

มูลค่าตลาดรวม ล้านบาท 136,070 171,832 177,238 139,252

เงินปันผล บาท/หุ้น 4.50 5.25 2.65 1.50

อัตราผลตอบแทนเงินปันผล(3) ร้อยละ 6.7 6.2 3.1 2.2

มูลค่าหุ้นตามบัญชี บาท/หุ้น 52.38 59.91 59.66 58.81

หมายเหตุ 
1.	 ขอบเขตของผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานประจ�ำปี 2562
2.	 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ หรือการด�ำเนินงานของอุปกรณ์ ส่วนประกอบ และ ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถานที่
3.	 ค�ำนวณจากราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี
4.	 ปรับปรุงตัวเลขที่น�ำมาแสดงเปรียบเทียบจากการจัดประเภทรายการใหม่ส�ำหรับปี 2560 และ 2561

ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก (1), (2) ประเภทองค์กร หน่วย 2559 2560 2561 2562

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย    สมาคมทางการค้า บาท 10,700  10,700  10,700  0

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย กลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี บาท  -  - 35,000  35,000 

สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน (IESG) สมาคมทางการค้า บาท 1,477,000  1,740,000  1,799,000  1,832,000 
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หมายเหตุ 
1.	 ข้อมูลเงินสนับสนุนรวบรวมมาจากบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ คิดเป็น 97% ของรายได้ทั้งหมด
2.	 กลุ่มไทยออยล์ ไม่มีการสนันสนุนพรรคการเมือง ผู้แทนและองค์กรเพื่อการเจรจาต่อรอง (Lobbyist and Lobbying organizations) 

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน่วย

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการท�ำงานรวม
•	พนักงาน

ชั่วโมง 1,945,471 2,214,031 2,072,882 2,861,233

1,684,378 261,093 1,822,245 391,786 1,844,465 228,417 2,632,203 229,030

ชั่วโมงการท�ำงานรวม
•	ผู้รับเหมา

ชั่วโมง 5,629,968 3,772,751 5,753,718 18,870,649

4,677,579 952,389 3,043,649 729,102 4,707,147 1,052,571 16,409,274 2,461,376

การบาดเจ็บจากการท�ำงาน(3)

อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน
• พนักงาน กรณี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน
•	ผู้รับเหมา กรณี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจบ็จากการท�ำงาน (TRIR)
•	 พนักงาน กรณี

1 0 0 2

1 0 0 0 0 0 2 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.51 0 0 0.7

0.59 0 0 0 0 0 0.12 0.00

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
•	ผู้รับเหมา กรณี

3 1 2 6

3 0 1 0 2 0 6 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.53 0.27 0.35 0.32

0.64 0 0.33 0 0.43 0 0.37 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	พนักงาน กรณี

0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 1 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0.35

0 0 0 0 0 0 0.38 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	ผู้รับเหมา กรณี

1 1 0 2

1 0 1 0 0 0 2 0

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.18 0.27 0 0.11

0.21 0 0.33 0 0 0 0.12 0

เหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุ
(Near miss)(4)

• พนักงานและผู้รับเหมา
กรณี 3,697 3,138 3,393 3,418

ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก (1), (2) ประเภทองค์กร หน่วย 2559 2560 2561 2562

Oil Spill Response Limited (OSRL) สมาคมทางการค้า บาท 2,370,574  1,973,293  2,187,097  1,779,211 

PTIT สถาบันปิโตรเลียม แห่งประเทศไทย สมาคมทางการค้า บาท 684,201  710,993  758,660  786,430 

สมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน สมาคมทางการค้า บาท    40,000     40,000     40,000     40,000  

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน สมาคมทางการค้า บาท 250,000  250,000  250,000  250,000 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมทางการค้า บาท 121,980  121,980  121,980  121,980 

สภาผู้ขนส่งสินค้าทางเรือ (TNSC) สมาคมทางการค้า บาท 26,750  26,750  26,750  26,750 

หอการค้าไทย                           สมาคมทางการค้า บาท 24,610  24,610  24,610  24,610 

สถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน สมาคมทางการค้า บาท  -  - 53,000  53,000 
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หมายเหตุ	
1.	 กลุ่มไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2.	 ไทยออยล์น�ำเสนอสถิติความปลอดภัยจ�ำแนกกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
3.	 การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
4.	 กลุ่มไทยออยล์รายงาน 'เหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)' ร่วมกับเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหาบทการบริหารจัดการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม)
5.	 กลุ่มไทยออยล์รายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน่วย

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การเจ็บป ่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
• พนักงาน

กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
• ผู้รับเหมา

กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	พนักงาน

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	ผู้รับเหมา

กรณี ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต(5)

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต ในระดับที่ 1

เหตุการณ์ 0 3 2 2

เหตุการณ์ ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0.5 0.26 0.09

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต ในระดับที่ 2 

เหตุการณ์ 1 1 1 0

เหตุการณ์ ต่อ หน่ึงล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.13 0.17 0.13 0

ด้านบุคลากร หน่วย
2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 405-1 พนักงาน(1) 

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 1,437 1,447 1,482 1,637

1,056 381  1,059  388 1,089 393 1,222 415

ร้อยละ 73 27 73 27 73 27 75 25

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานท้ังหมด

•	ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 12 3 10 2 9 1 9 1

สัดส่วน 80 20 80 20 90 10 90 10

•	ผู้บริหาร(4) คน 94 52 91 51 97 58 94 63

สัดส่วน 64 36 64 36 63 37 60 40

•	พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 950 326 958 335 983 334 1,119 351

สัดส่วน 74 26 74 26 75 25 76 24

พนักงานประจ�ำ

•	ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 12 2 8 1 8 0 8 0

•	ผู้บริหาร(4) คน 94 51  91  50 96 55 90 60

•	พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 950 325  958  334 983 334 1,118 351

พนักงานชั่วคราว(7)

•	ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 0  1  2  1 1 1 1 1

•	ผู้บริหาร(4) คน 0   1 0  1 1 3 4 3

•	พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 0  1 0  1 0 0 1 0
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ด้านบุคลากร หน่วย
2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ(1)

•	น้อยกว่า 30 ปี คน 252 100 246 93 261 80 374 70

•	30-50 ปี  คน 529 222 522 238 548 259 554 284

•	มากกว่า 50 ปี คน 275 56 291 57 280 54 294 61

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน

พนักงานประจ�ำ

•	คลังสินค้า คน  2  1  2  1 2 0 2 0

•	ส�ำนักงานกรุงเทพฯ คน  46  128  49  131 48 135 52 145

•	ส�ำนักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล์) คน  1,008  249  1,006  253 1,037 254 1,162 266

พนักงานชั่วคราว(9)

•	คลังสินค้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0

•	ส�ำนักงานกรุงเทพฯ คน 0 3 0 3 1 4 4 4

•	ส�ำนักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล์) คน 0 0 2 0 1 0 2 0

ATTRACTION 

GRI 401-1 พนักงานใหม่ (1)

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 66 55 70 197

40 26 32 23 53 17 166 31

•	น้อยกว่า 30 ปี คน 34 17 27 17 50 10 157 18

•	30-50 ปี  คน 6 9 5 6 3 7 8 13

•	มากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 1 0

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละ 
ของพนักงานทั้งหมด

4.60 3.80 4.72 12.03

3.79 6.88 3.02 5.93 4.87 4.33 13.58 7.47

ความสามารถในการสรรหาพนักงาน ร้อยละของจ�ำนวน
ต�ำแหน่งงานที่ต้องการ

สรรหาท้ังหมด

85 85 92 80

RETENTION 

GRI 401-1 พนักงานที่ออกจากองค์กรท้ังหมด(1), (5)

จ�ำนวนพนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด คน 45 47 43 40

26 19 33 14 27 16 32 8

• น้อยกว่า 30 ปี คน 11 7 9 4 8 7 8 3

• 30- 50 ปี คน 5 12 3 5 7 5 6 4

• มากกว่า 50 ปี คน 10 0 21 5 12 4 18 1

อัตราการออกจากองค์กร ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

3.14 3.25 2.91 2.44

2.46 4.99 3.12 3.61 2.48 4.08 2.62 1.93

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

2.37 1.60 1.75 1.16

1.42 4.99 1.32 2.32 1.29 3.05 1.06 1.45

DJSI 3.5.4 ความผูกพันของพนักงาน 

ค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 84 89 85 90

ร้อยละ na na na na 85.5 84.5 90 92

ค่าความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 83 92 96 89

ร้อยละ na na na na 96 96 88 92

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร 

•	 พนักงานท่ีใช้สิทธ์ิลาคลอดบุตร คน 16 40 35 36

12 4 24 16 20 15 17 19
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ด้านบุคลากร หน่วย
2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

•	 พนักงานท่ีกลับมาท�ำงานหลังจากใช้สิทธ์ิ 
ลาคลอดบุตร

คน 16 40 35 36

12 4 24 16 20 15 17 19

•	 อัตราการกลับมาท�ำงานและการคงอยู่ของ
พนักงานท่ีกลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุด 
ระยะการลาหยุด

ร้อยละของพนักงาน 
ที่ใช้สิทธ์ิ

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DEVELOPMENT

GRI 404-1 จ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย(1), (2) 

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมท้ังหมด ชั่วโมง 85,893 71,644 105,032 124,222

60,019 25,874 52,340 19,304 81,804 23,228 100,030 24,192

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงต่อคนต่อปี 57 68  49  50 75 60 81 58

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง(3) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 102 145 42 269 110 27 94 687

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหาร(4) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 68 84 46 71 74 84 71 69

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมงต่อคนต่อปี 55 66 50 45 75 56 82 54

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู ้

พนักงานที่จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ร้อยละ 89 97 100 100

การพัฒนาพนักงานตามแผนการพัฒนารายบุคคล 
(IDP Progress)

ร้อยละ 82 85 99 90

พนักงานท่ีมแีผนการพัฒนาสายอาชพี (Career Path) ร้อยละ 87 95 98 98

อัตราการเลื่อนต�ำแหน่ง(8) ร้อยละ 19.28 20.18 15.36 17.15

ค่าใช้จ่ายการพัฒนาพนักงาน ล้านบาท 405 417 447 474

บาทต่อคน 282,427 288,182 302,640 289,795

HUMAN RIGHTS

ข ้อร ้องเรียนพนักงาน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชั่น กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 0 0 0 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน กรณี 3 0 1 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 2 1 1 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 1 0 0 0

GRI 102-41 สหภาพแรงงาน

อัตราส่วนของพนักงานที่เข้าร่วมสหภาพแรงงาน(6) % 76 74 72 73.83

หมายเหตุ 
NA: ไม่มีข้อมูล
1.	 รวมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร  ทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานชั่วคราว
2.	 ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล์
3.	 ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
4.	 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการแผนก
5.	 อัตราการออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองค์กร พนักงานที่เกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับการเชิญออก การปลดพนักงาน และการเสียชีวิต
6.	 เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
7.	 พนักงานชั่วคราวเป็นพนักงานที่ท�ำงานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยล์ ไม่มีพนักงานจากการจ้างงานไม่เต็มเวลา (Part-time employment)
8.	 สืบเนื่องจากในช่วงปี 2556 - 2560 บริษัทฯ อยู่ในช่วงการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพ่ือการขยายธุรกิจ จึงได้มีการรับพนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ไม่มี

ประสบการณ์ อีกทั้งในขณะเดียวกัน พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ มาระยะเวลาหนึ่งและเป็นผู้มีประสบการณ์ มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ท�ำให้ ในปี 2016 และ 2017 มีพนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งมากกว่า
ปีอื่นๆ เนื่องจากพนักงานทั้งสองกลุ่มข้างต้นมีความพร้อมในการเลื่อนต�ำแหน่งและสามารถเติบโตตามมาตรฐานองค์กร
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หมายเหตุ 
1.	 มีการปรับรูปแบบการส�ำรวจจากค่าความพึงพอใจมาเป็นค่าความผูกพันของชุมชนต่อองค์กรตั้งแต่ปี 2560
2.	 ชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานในปี 2560 สูงเนื่องจากอยู่ในช่วงพระราชพิธีถวายพระเพลิงศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน่วย 2559 2560 2561 2562

สัดส่วนพ้ืนท่ีด�ำเนินการที่มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับชุมชน 
การประเมินผลกระทบ และ/หรือโครงการพัฒนาชุมชน

ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

จ�ำนวนผู้ได้รับประโยชน์จากการเข้าใช้ศูนย์สุขภาพและ
การเรียนรู้ของกลุ่มไทยออยล์ ณ ศรีราชา

คน 56,967 51,649 55,304 69,324

ค่าความผูกพันของชุมชนต่อองค์กร ร้อยละ 97.98 93.50(1) 97.25 93.32

จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน ชั่วโมง 7,168 17,672(2) 8.376 10,416

ยอดเงินบริจาค ล้านบาท 2.7 2.9 44.3 65

ค่าใช้จ่ายเพ่ือจิตอาสาพนักงาน ล้านบาท 4.8 4.7 3.3 6.5

ยอดการบริจาคประเภทสิ่งของ ล้านบาท 0.1 0 1.9 2

ค่าใช้จ่ายการจัดการ ล้านบาท 32.5 27.6 28.3 24

ด้านการบริหารห่วงโซ ่อุปทาน หน่วย 2559 2560 2561 2562

GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู ่ค ้า

คู่ค้าที่ตอบรับ SCOC(3) จ�ำนวน 400 520 701 1,116

ร้อยละ 24.98 32.48 43.79 69.64

คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองด้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม(1)

ร้อยละ 100 100 100 100

คู่ค้าทั้งหมดท่ีได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสังคม  
สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาลเบื้องต้น

ร้อยละ - - 100 100

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมจากคู่ค้า
และผู้รับเหมา

กรณี 0 0 0 0

ค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล ร้อยละโดยปริมาตร 0.18 0.21 0.20 0.18

ความพึงพอใจของคู่ค้าต่อไทยออยล์ ร้อยละ 93 93 96 93

GRI 414-8 ลูกค้า

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า กรณี 0 0 0 0

ดัชนีความผูกพันของลูกค้า(2) ร้อยละ 91 96(3) 96 96

หมายเหตุ
1.	 ลูกค้าบริษัทไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพาราไซลีน และ ไทยออยล์มารีน
2.	 ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นไป เปลี่ยนแปลงจากดัชนีความพึงพอใจเป็นดัชนีความผูกพัน
3.	 คู่ค้าล�ำดับที่หนึ่ง (Tier 1) ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัทฯ แต่ไม่รวมผู้ค้าน�้ำมันดิบ

ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2559 2560 2561 2562

วัตถุดิบในการกลั่น(1) เมตริกตัน 13,905,501 15,121,269 15,132,708 14,600,280

การลงทุนทางพลังงาน ล้านบาท 43 26 0 28

การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก(2), (4)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด(2) ล้านกิกะจูล 27.39 29.41 31.60 30.7

อัตราการใช้พลังงานในกระบวนการกล่ันต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลต่อตันการผลิต 1.85 1.95 2.09 2.10

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด(2) ล้านกิกะจูล 59.95 57.33 58.89 56.01

ความเข้มข้นของการใช้เชื้อเพลิงในการกล่ัน กิกะจูลต่อตันการผลิต 4.06 3.79 3.89 3.84

•	 	พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 31.60 35.11 37.28 36.39

•	 พลังงานจากน�้ำมันเตา ล้านกิกะจูล 6.33 2.53 3.19 2.91
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ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2559 2560 2561 2562

•	 พลังงานจากก๊าซเชื้อเพลิง ล้านกิกะจูล 21.19 18.72 17.48 15.39

•	 พลังงานจากถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.82 0.97 0.92 1.28

•	 พลังงานจากเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 	พลังงานจากน�้ำมันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.01 น้อยกว่า 0.01 0.015 0.029

•	 พลังงานจากน�้ำมันเบนซิน ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

กระแสไฟฟ้าที่ใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 987,728 1,026,841 1,053,508 987,424

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

กระแสไฟฟ้าที่ขาย(4) เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,171,414 1,583,839 1,580,035 1,580,492

การลดการใช้พลังงาน กิกะจูล 470,699 383,009 562,075 1,396,728

การลงทุนในพลังงานทดแทน ล้านบาท 1,298 1,212 1,381 1,374

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)(3) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

3.65 3.40 3.49 3.31

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2)(3) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

0 0 0 0

ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และท่ี 2) ตันต่อตันการผลิต 0.25 0.22 0.23 0.23

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) ตัน 26,406 21,487 32,151 84,265

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 3)(3)

•	คู่ค้า: การฝังกลบกากอุตสาหกรรม ตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

411 254 542 1,014

•	คู่ค้า: การสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล ตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

1,867 1,924 2,121 1,268

•	ลูกค้า: ผลิตภัณฑ์น�้ำมันเชื้อเพลิง ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

20.4 19.9 24.8 27.2

ด้านอากาศ(5), (6)

• ปริมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน พันตันของก๊าซ
ออกไซด์ของไนโตรเจน

4.42 4.44 4.50 4.36

• ปริมาณก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์ พันตันของก๊าซ
ออกไซด์ของซัลเฟอร์

7.21 3.49 4.14 4.27

• ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย พันตัน 1.46 1.42 1.43 1.35

การจัดการของเสียแบ ่งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 5,922 4,276 12,707 12,585

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 24 18 47 237

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช้ ตัน 884 1,031 1,425 4,615

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 4,685 3,134 11,092 7,173

•	 โดยวิธีอื่นๆ(7) ตัน 329 92 143 560

ปริมาณของเสียที่ไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 354 241 306 2,331

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 161 100 182 195

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช้ ตัน 95 82 57 2,086

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 47 39 67 49

•	 โดยวิธีอื่นๆ(7) ตัน 51 20 0 0

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตัน 6,276 4,517 13,013 14,916

ปริมาณการฝังกลบของเสียทั้งหมด ตัน 186 119 229 433

ร้อยละของเสียทั้งหมด
ที่เกิดขึ้น

2.96 2.63 1.76 2.90
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ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2559 2560 2561 2562

การร่ัวไหลของน�้ำมันและสารเคมี (8)

• จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่พ้ืนดิน กรณี 0 0 0 0

• จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่ทะเล กรณี 0 0 0 0

การด�ำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

• ค่าปรับจากการด�ำเนินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม ล้านบาท 0 0 0 0

• จ�ำนวนครั้งในการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม ครั้ง 0 0 0 0

ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย
ปริมาณน�้ำ ปริมาณน�้ำใน

พื้นที่เสี่ยง

2559 2560 2561 2562 2562

ด้านน�้ำ  (9)

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้แบ่ง
ตามประเภทแหล่งก�ำเนิดน�้ำ
(water withdrawal)

แหล่งน�้ำทะเล(10) (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 19.17 18.23 17.96 17.96 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

•	 	น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�้ำมากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 19.17 18.23 17.96 17.96 0

แหล่งน�้ำจากหน่วยงานอื่น (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 4.09 4.63 4.98 4.86 0

•	 น�้ำจืดที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่
ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 4.09 4.63 4.98 4.86 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ใน
น�้ำมากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ของ
หน่วยงานอื่นแบ่งตามประเภท
แหล่งน�้ำ

แหล่งน�้ำผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำจาก
กระบวนการผลิต

ล้านลูกบาศก์เมตร 0

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ทั้งหมด จากแหล่งน�้ำรวม (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 23.26 22.86 22.94 22.82 0

ปริมาณน�้ำทิ้งแบ่งตามแหล่ง
ปล่อย (water discharge)

ปล่อยลงทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 19.45 18.73 18.60 18.13

ปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมด(7) ตามแหล่งปล่อยรวม (ท้ังหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 19.45 18.73 18.60 18.13 0

ปริมาณน�้ำทิ้งแบ่งตาม
ประเภทน�้ำ

น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�้ำ
น้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�้ำ
มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 19.45 18.73 18.60 18.13 0

ปริมาณน�้ำใช้เพ่ือการ
อุตสาหกรรม  
(water consumption)

ปริมาณน�้ำใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 3.81 4.13 4.34 4.69 0

หมายเหตุ
NA: ไม่มีข้อมูล
1.	 วัตถุดิบในการกล่ัน ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
2.	 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB, LABIX, TP, TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้าสอดคล้องตามแนวทางการค�ำนวณของ GRI G4 Guideline (G4-EN3) โดยค่าความร้อนของเชื้อ

เพลิงที่ใช้ ในการค�ำนวณเป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล์ 
3.	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์
4.	 ไม่มีการขายพลังงานไอน�้ำแก่องค์กรภายนอก
5.	 ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard
6.	 ไทยออยล์ ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide
7.	 การจัดการของเสียด้วยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาท�ำลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายนอกองค์กร
8.	 การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีลงทะเลเกินกว่า 1 บาร์เรล และการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีลงสู่ดินเกินกว่า 100 บาร์เรล ถือเป็นการร่ัวไหลอย่างมีนัยส�ำคัญ
9.	 ข้อมูลไม่รวมปริมาณน�้ำใช้ ในส�ำนักงานซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้ำที่ใช้ ในกระบวนการผลิต
10.	ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้และปริมาณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน�้ำทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหน่วยกล่ันน�้ำทะเลที่กลั่นเป็นน�้ำจืด
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บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



รางว ัล
และความสำเร �จ

01

ไทยออยล� ได�รับการรับรอง
ให�เป�นสมาชิก DJSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7 
และเป�นอันดับ 1 ในอุตสาหกรรม
การตลาดและการกลั่นน้ำมันและก�าซ

วันที่ 14 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) ไดรับการรับรอง
ใหเปนสมาชิก Dow Jones Sustainability 
Indices 2562 ตอเนื่องเปนปที่ 7 และเปนอันดับ 1 
ของอุตสาหกรรมการตลาดและการกลั่นน้ำมันและ
กาซ (Industry Leader) จากการดำเนินงาน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอมอยางยั่งยืน
ในระดับสากล
 

02

ไทยออยล�รับรางวัลเกียรติยศ
ด�านความยั่งยืน ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 
ในงาน SET Awards 2562

วันที่ 26 พฤศจ�กายน 2562
 
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบ
รางวัลดานความยั่งยืน (Sustainability 
Excellence) ประเภทรางวัลเกียรติยศ 
(Sustainability Awards of Honor 2019) 
จากงานประกาศผลรางวัล SET Awards 
2562 ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและวารสารการเง�น
การธนาคาร นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลดีเดน 
ประเภทนักลงทุนสัมพันธ (Outstanding 
Investor Relations Awards) และรางวัล
สำหรับบร�ษัทจดทะเบียนที่อยูในรายชื่อ 
“หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability 
Investment Awards หร�อ THSI) อีกดวย

03

ไทยออยล�รับมอบรางวัล
องค�กรโปร�งใส
ประจำป� 2561

วันที่ 29 มีนาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล
องคกรโปรงใส ประจำป 2561 ในพ�ธีมอบรางวัล
องคกรโปรงใส NACC Integrity Awards 
ครั้งที่ 8 จัดโดยสำนักงานปองกันและปราบปราม
ทุจร�ตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมอบใหแกองคกรที่
ดำเนินงานดวยความโปรงใส มีการบร�หารจัดการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 
มีจรรยาบรรณทางการคา (Code of Conduct) 
และมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม
(Corporate Social Responsibility) 

05

ไทยออยล�รับรางวัลดีเด�น สาขา
ความเป�นเลิศด�านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล Thailand 
Corporate Excellence 
Awards 2562
วันที่ 28 พฤศจ�กายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบ
รางวัลดีเดน สาขาความเปนเลิศดาน
การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management Excellence) 
จากพ�ธีประกาศผลและมอบรางวัล
พระราชทาน สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร� Thailand Corporate 
Excellence Awards 2562 
จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหง
ประเทศไทย (TMA) รวมกับสถาบันบัณฑิต
บร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณ
มหาว�ทยาลัย

04

ไทยออยล�รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับภูมิภาคฯ “พันธกิจสู�ความยั่งยืน
ด�านพลังงาน” จากนิตยสาร
Alpha Southeast Asia

วันที่ 17 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัลชนะ
เลิศระดับภูมิภาคอาเซียน “พันธกิจสูความยั่งยืน
ดานพลังงาน” (The Strongest Commitment to 
Sustainable Energy in Southeast Asia) 
ตอเนื่องเปนปที่ 8 จากนิตยสาร  Alpha 
Southeast Asia และไดรับรางวัลระดับประเทศ 3 
รางวัล ไดแก รางวัลความรับผิดชอบตอสังคม
เชิงกลยุทธที่ดีที่สุด (Best Strategic Corporate 
Social Responsibility) รางวัลผูบร�หารระดับสูง
ที่สงเสร�มงานดานนักลงทุนสัมพันธที่ดีที่สุด
(Best Senior Management IR Support) และ
รางวัลการยึดมั่นในบรรษัทภิบาลสูงสุด (The 
Strongest Adherence to Corporate Governance)

06

ไทยออยล�รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous Award
ติดต�อกันเป�นป�ที่ 11

วันที่ 23 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับรางวัล
ในงานสรุปผลการดำเนินงานและมอบรางวัล
โครงการสงเสร�มโรงงานอุตสาหกรรมใหมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยาง
ยั่งยืน (CSR-DIW) ประจำป 2562 จัดการ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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รางว ัล
และความสำเร �จ

01

ไทยออยล� ได�รับการรับรอง
ให�เป�นสมาชิก DJSI ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7 
และเป�นอันดับ 1 ในอุตสาหกรรม
การตลาดและการกลั่นน้ำมันและก�าซ

วันที่ 14 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) ไดรับการรับรอง
ใหเปนสมาชิก Dow Jones Sustainability 
Indices 2562 ตอเนื่องเปนปที่ 7 และเปนอันดับ 1 
ของอุตสาหกรรมการตลาดและการกลั่นน้ำมันและ
กาซ (Industry Leader) จากการดำเนินงาน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอมอยางยั่งยืน
ในระดับสากล
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ไทยออยล�รับรางวัลเกียรติยศ
ด�านความยั่งยืน ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 
ในงาน SET Awards 2562

วันที่ 26 พฤศจ�กายน 2562
 
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบ
รางวัลดานความยั่งยืน (Sustainability 
Excellence) ประเภทรางวัลเกียรติยศ 
(Sustainability Awards of Honor 2019) 
จากงานประกาศผลรางวัล SET Awards 
2562 ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและวารสารการเง�น
การธนาคาร นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลดีเดน 
ประเภทนักลงทุนสัมพันธ (Outstanding 
Investor Relations Awards) และรางวัล
สำหรับบร�ษัทจดทะเบียนที่อยูในรายชื่อ 
“หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability 
Investment Awards หร�อ THSI) อีกดวย

03

ไทยออยล�รับมอบรางวัล
องค�กรโปร�งใส
ประจำป� 2561

วันที่ 29 มีนาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล
องคกรโปรงใส ประจำป 2561 ในพ�ธีมอบรางวัล
องคกรโปรงใส NACC Integrity Awards 
ครั้งที่ 8 จัดโดยสำนักงานปองกันและปราบปราม
ทุจร�ตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมอบใหแกองคกรที่
ดำเนินงานดวยความโปรงใส มีการบร�หารจัดการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 
มีจรรยาบรรณทางการคา (Code of Conduct) 
และมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม
(Corporate Social Responsibility) 

05

ไทยออยล�รับรางวัลดีเด�น สาขา
ความเป�นเลิศด�านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล Thailand 
Corporate Excellence 
Awards 2562
วันที่ 28 พฤศจ�กายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบ
รางวัลดีเดน สาขาความเปนเลิศดาน
การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management Excellence) 
จากพ�ธีประกาศผลและมอบรางวัล
พระราชทาน สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร� Thailand Corporate 
Excellence Awards 2562 
จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหง
ประเทศไทย (TMA) รวมกับสถาบันบัณฑิต
บร�หารธุรกิจศศินทรแหงจ�ฬาลงกรณ
มหาว�ทยาลัย

04

ไทยออยล�รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับภูมิภาคฯ “พันธกิจสู�ความยั่งยืน
ด�านพลังงาน” จากนิตยสาร
Alpha Southeast Asia

วันที่ 17 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัลชนะ
เลิศระดับภูมิภาคอาเซียน “พันธกิจสูความยั่งยืน
ดานพลังงาน” (The Strongest Commitment to 
Sustainable Energy in Southeast Asia) 
ตอเนื่องเปนปที่ 8 จากนิตยสาร  Alpha 
Southeast Asia และไดรับรางวัลระดับประเทศ 3 
รางวัล ไดแก รางวัลความรับผิดชอบตอสังคม
เชิงกลยุทธที่ดีที่สุด (Best Strategic Corporate 
Social Responsibility) รางวัลผูบร�หารระดับสูง
ที่สงเสร�มงานดานนักลงทุนสัมพันธที่ดีที่สุด
(Best Senior Management IR Support) และ
รางวัลการยึดมั่นในบรรษัทภิบาลสูงสุด (The 
Strongest Adherence to Corporate Governance)

06

ไทยออยล�รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous Award
ติดต�อกันเป�นป�ที่ 11

วันที่ 23 กันยายน 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับรางวัล
ในงานสรุปผลการดำเนินงานและมอบรางวัล
โครงการสงเสร�มโรงงานอุตสาหกรรมใหมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยาง
ยั่งยืน (CSR-DIW) ประจำป 2562 จัดการ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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บ ริ ษัท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)



07

ไทยออยล�รับรางวัล Thailand Top 
Company Awards 2562

วันที่ 19 มีนาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล 
“THAILAND TOP COMPANY AWARDS 
2562” ประเภทอุตสาหกรรมพลังงาน จาก ฯพณฯ 
ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม วัฒนชัย 
องคมนตร� ซึ่งจัดข�้นโดยนิตยสาร Business+ 
สื่อชั้นนำสำหรับภาคธุรกิจของไทย รวมกับ
มหาว�ทยาลัยหอการคาไทย เพ�่อเปนการยกยอง
องคกรธุรกิจที่ประสบความสำเร็จสูงสุดประจำป 
2562 และมีผลการดำเนินงานดีเลิศของแตละกลุม
อุตสาหกรรม 

08

ไทยออยล�รับรางวัล Drive Award 
2562 Excellence สาขา Resources

วันที่ 27 สิงหาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับรางวัล 
Drive Award 2562 Excellence สาขา 
Resources ในพ�ธีมอบรางวัล DRIVE AWARD 
2562 ใหแกองคกรที่มีผลประกอบการที่ดีในรอบ
ป และมีการบร�หารจัดการองคกรครอบคลุมทุก
มิติ ซึ่งจัดโดยคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

11

ลาบิกซ�รับรางวัลเชิดชูเกียรติ
สถานประกอบการที่ผ�านเกณฑ�
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดล�อม
 
วันที่ 4 ธันวาคม 2562 

บร�ษัท ลาบิกซ จำกัด รับมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติสถานประกอบการที่ผานเกณฑ
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดลอม ในพ�ธีมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติกลุมสมาชิกเคร�อขายจิตอาสา
อุตสาหกรรมรักษสิ�งแวดลอมและ
สถานประกอบการที่ผานเกณฑธรรมาภิบาล
สิ�งแวดลอมจัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม

09

ไทยออยล�รับรางวัล Sustainability 
Disclosure Award 2562

วันที่ 11 ธันวาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล
เกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Award) 
จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย

12

ศักดิ์ชัยสิทธิ์รับกฎบัตร Global 
Charter Responsibly Care®

วันที่ 9 กรกฎาคม 2562
 
บร�ษัท ศักดิ์ชัยสิทธ จำกัด รับมอบกฎบัตร 
Global Charter Responsibly Care® 
ดูแลดวยความรับผิดชอบ ในฐานะกลุมบร�ษัท
ที่ประกอบการดานอุตสาหกรรมเคมีที่มี
ความมุงมั่นในการปฎิบัติดวยความปลอดภัย
และรับผิดชอบตอสังคม จากสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

10

กลุ�มไทยออยล�รับมอบโล�เกียรติคุณ
และประกาศเกียรติคุณในงาน 
“ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน”

วันที่ 19 กันยายน 2562 

กลุมไทยออยลรับมอบโลเกียรติคุณและประกาศ
เกียรติคุณในงาน “รอยดวงใจ รวมใจลดโลกรอน”
ประจำป 2562 จัดโดยองคการบร�หารจัดการกาซ
เร�อนกระจก (องคการมหาชน) หร�อ อบก. 
จากโครงการลดกาซเร�อนกระจกภาคสมัครใจ
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction: T-VER) 
ของบร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จำกัด ซึ่งเปนบร�ษัทใน
กลุมไทยออยล และโครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลดกาซเร�อนกระจก (Low Emission Support 
Scheme : LESS) จากการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานในกลุมไทยออยล 7 โครงการ

รางวั ล  และควาามส� ำ เ ร็ จ122



07

ไทยออยล�รับรางวัล Thailand Top 
Company Awards 2562

วันที่ 19 มีนาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล 
“THAILAND TOP COMPANY AWARDS 
2562” ประเภทอุตสาหกรรมพลังงาน จาก ฯพณฯ 
ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม วัฒนชัย 
องคมนตร� ซึ่งจัดข�้นโดยนิตยสาร Business+ 
สื่อชั้นนำสำหรับภาคธุรกิจของไทย รวมกับ
มหาว�ทยาลัยหอการคาไทย เพ�่อเปนการยกยอง
องคกรธุรกิจที่ประสบความสำเร็จสูงสุดประจำป 
2562 และมีผลการดำเนินงานดีเลิศของแตละกลุม
อุตสาหกรรม 

08

ไทยออยล�รับรางวัล Drive Award 
2562 Excellence สาขา Resources

วันที่ 27 สิงหาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับรางวัล 
Drive Award 2562 Excellence สาขา 
Resources ในพ�ธีมอบรางวัล DRIVE AWARD 
2562 ใหแกองคกรที่มีผลประกอบการที่ดีในรอบ
ป และมีการบร�หารจัดการองคกรครอบคลุมทุก
มิติ ซึ่งจัดโดยคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จ�ฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย

11

ลาบิกซ�รับรางวัลเชิดชูเกียรติ
สถานประกอบการที่ผ�านเกณฑ�
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดล�อม
 
วันที่ 4 ธันวาคม 2562 

บร�ษัท ลาบิกซ จำกัด รับมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติสถานประกอบการที่ผานเกณฑ
ธรรมาภิบาลสิ�งแวดลอม ในพ�ธีมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติกลุมสมาชิกเคร�อขายจิตอาสา
อุตสาหกรรมรักษสิ�งแวดลอมและ
สถานประกอบการที่ผานเกณฑธรรมาภิบาล
สิ�งแวดลอมจัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม

09

ไทยออยล�รับรางวัล Sustainability 
Disclosure Award 2562

วันที่ 11 ธันวาคม 2562 

บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล
เกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Award) 
จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย

12

ศักดิ์ชัยสิทธิ์รับกฎบัตร Global 
Charter Responsibly Care®

วันที่ 9 กรกฎาคม 2562
 
บร�ษัท ศักดิ์ชัยสิทธ จำกัด รับมอบกฎบัตร 
Global Charter Responsibly Care® 
ดูแลดวยความรับผิดชอบ ในฐานะกลุมบร�ษัท
ที่ประกอบการดานอุตสาหกรรมเคมีที่มี
ความมุงมั่นในการปฎิบัติดวยความปลอดภัย
และรับผิดชอบตอสังคม จากสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

10

กลุ�มไทยออยล�รับมอบโล�เกียรติคุณ
และประกาศเกียรติคุณในงาน 
“ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน”

วันที่ 19 กันยายน 2562 

กลุมไทยออยลรับมอบโลเกียรติคุณและประกาศ
เกียรติคุณในงาน “รอยดวงใจ รวมใจลดโลกรอน”
ประจำป 2562 จัดโดยองคการบร�หารจัดการกาซ
เร�อนกระจก (องคการมหาชน) หร�อ อบก. 
จากโครงการลดกาซเร�อนกระจกภาคสมัครใจ
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction: T-VER) 
ของบร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จำกัด ซึ่งเปนบร�ษัทใน
กลุมไทยออยล และโครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลดกาซเร�อนกระจก (Low Emission Support 
Scheme : LESS) จากการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานในกลุมไทยออยล 7 โครงการ
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This document is subject to the provision on page 2.  

 
LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s Environmental and Social 
Disclosures within the Integrated Report for the calendar year 2019 
 
This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social disclosures within its Integrated Report 2019 (“the 
Report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement using LRQA’s verification procedure.  LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data and 
processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including six subsidiary 
companies and specifically the following requirements: 
• Reviewing whether the selected environmental and social disclosures within the Report have taken account of the 

GRI Sustainability Reporting Standards 
• Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social disclosures listed below: 1:  

- Environmental: GRI disclosure 302-1, 303-3 , 303-4 , 305-1, 305-2, 305-7, 306-2, 306-3 
- Social: GRI disclosure 403-9 a and 403-9b , 403-10a and 403-10b   

Note: For safety performance data (disclosure 403-9, 403-10), it also covered TOP’s operations and activities in Bangkok, and 3 
expansion projects e.g. New Crude Oil Tanks (C-COT), Thai Oil Sriracha Building (TSB) and new Jetty 7/8 within TOP’s Operation 
 
Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand, any project expansion 
within Chonburi, Thailand and the data and information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the 
Report. 
 
LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the Report is derived.  Ultimately, 
the Report has been approved by, and remains the responsibility of TOP. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not: 
• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social disclosures as no 

errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level 
of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had 
a reasonable assurance engagement been performed.  
 
LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records. 
• Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

included in their Report. We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether TOP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

• Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 



 

 
 

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, 
employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall 
not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any 
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2020.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
 
. 

systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the 
data and drafting the Report.  

• Interviewing TOP‘s management representative to understand and obtain data and information associated with high 
level strategic management approach. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any stakeholders excluded from the stakeholder engagement process. However, we believe 
that the next stakeholder engagement process should pay more attention to the needs and expections of those 
stakeholders significantly impacted by the mega-project.  This will better determine TOP’s sustainability strategy. 

• Materiality: 
TOP has continued conducting material assessments as part of its business process and we are not aware of any 
material issues excluded.  However, we believe that TOP should expand its information and data on the issues of 
biodiversity and inequality in its next reporting period.  

• Responsiveness:  
TOP has robust systems, including clearly defined objectives and targets, in place to response to significant issues 
affecting sustainability performance at both local and global levels.   
Examples include: GHG emission reduction plans, water management plan, zero waste to landfill and new 
technology within the CFP project. 

• Reliability: 
TOP has an established and robust internal system to determine the reliability of reported data, especially for 
energy consumption. However, we believe TOP should strengthen the level of QA/QC in its data management 
system to further improve data accuracy.    
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA implements and maintains a comprehensive management system that meets accreditation requirements for ISO 
14065 Greenhouse gases – Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use in accreditation 
or other forms of recognition and ISO/IEC 17021-1 Conformity assessment – Requirements for bodies providing audit 
and certification of management systems that are at least as demanding as the requirements of the International 
Standard on Quality Control and comply with the Code of Ethics for Professional Accountants issued by the International 
Ethics Standards Board for Accountants. 
 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our independence or 
impartiality.  
 
Signed           Dated: 17 February 2020 

 
Nit Tanasuthiseri,  
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance  
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND  
 
LRQA reference: BGK3323170646537 



GRI 
Standard 

Page or Website
External 
Assurance

Organizational Profile

102-1 1, 9 -

102-2 10-11 -

102-3 9 -

102-4 9 -

102-5 9 -

102-6 9-11 -

102-7 9, 12-13 -

102-8 114-115 -

102-9 9-12 -

102-10 9-10 -

102-11 32-41 -

102-12 1, 42, 129-130 -

102-13 112-113 -

Strategy

102-14 2-3 -

102-15 2-3, 10-11 -

Ethics and integrity

102-16 7, 24-27, 54-57 -

102-17 24-25, 56 -

Governance

102-18 24-29 -

102-19 24-29 -

102-20 24-29 -

102-21 14-15 -

102-22 24-28 -

102-23 24-28 -

102-24 Annual report (Nomination) -

102-25 56-57 -

GRI 
Standard 

Page or Website
External 
Assurance

102-26 24-27 -

102-29 14-17 -

102-30 26-27 -

102-31 28 -

102-32 28 -

102-33 28 -

102-34 114 -

102-35 Annual report (Remuneration) -

102-36 Annual report (Remuneration) -

102-37 Annual report (Remuneration) -

Stakeholder Engagement

102-40 14-15 -

102-41 45, 116 -

102-42 16 -

102-43 16 -

102-44 17-21 -

Reporting Practice

102-45 1 -

102-46 1, 16-17 yes

102-47 17 -

102-48 17 -

102-49 1, 17 -

102-50 1 -

102-51 1 -

102-52 1 -

102-53 1 -

102-54 1 -

102-55 126-129 -

102-56 124-125 -

GENERAL DISCLOSURES

ดัชนีเน้ือหา GRI และความคืบหน้า
ของ UNGC PRINCIPLES COP

GRI CONTENT INDEX (CORE)

ดัชนี เนื้อหา GRI และความคืบหน้าของ UNGC Principles COP126



TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures
Page or 
Website

Comments/ Omissions
External 
Assurance

QSHE Management GRI 103:  
Management  
Approach 2016

103-1 32

103-2 33-41

103-3 33-41

GRI 403:  
Occupational Health and 
Management System 2018

403-1 33-41

403-2 34-37

403-4 35

403-5 34

403-6 35

403-7 35-36

403-8 34-35

403-9 36, 38, 113-114 yes

403-10 36, 113-114 yes

G4 Sector Disclosures for  
Oil and Gas

G4-OG13 36-38, 114

GRI 307:  
Environmental Compliance 
2016

307-1 41, 119

Human Rights GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 42

103-2 43-46

103-3 43-46

GRI 405:  
Diversity and Equal  
Opportunity 2016

405-1 45, 114-116

GRI 412:  
Human Rights  
Assessment 2016

412-1 43-44

Climate Change Risk GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 48

103-2 49-51

103-3 49-51

GRI 201:  
Economic Performance 2016

201-2 49-51

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-1 48-50

303-2 48-50

303-3 48-50, 119 The standard, methodologies and consumptions  
used to calculate water withdrawal are not reported.

yes

303-4 48-50, 119 yes

127รายงานความ ย่ัง ยืนแบบบูรณาการป ี  2562
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TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures
Page or 
Website

Comments/ Omissions
External 
Assurance

Climate Change Risk GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 48-51, 118 yes

305-2 48-51, 118 yes

305-3 48-51, 118

305-4 48-51, 118

305-5 48-51, 118

Fight Against  
Corruption

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 52

103-2 52-57

103-3 52-57

GRI 205:  
Anti-Corruption 2016

205-2 53-55, 57

205-3 56-57, 116

Operational  
Eco-efficiency

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 60

103-2 60-66

103-3 60-66

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 61-63, 117-118 To avoid double counting, Thaioil does not report 
energy consumption / sold of electricity, heating, 
cooling, and steam, since all were self-generated 
from primary fuel. Only electricity was sold out to 
external. 

yes

302-3OGSD 62

302-4 61-63, 117-118

302-5 61-63

GRI 305:  
Emissions 2016

305-7 65-66, 118 yes

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-3 63-64, 119 The standard, methodologies and consumptions 
used to calculate water withdrawal are not reported.

yes

303-4 63-64, 119 yes

303-5 63-64, 119

GRI 306:  
Effluents and Waste 2016

306-2 67, 118 yes

Sustainable  
Procurement

GRI 103:  
Management Approach 2016

103-1 68

103-2 69-75

103-3 69-75

GRI 308:  
Supplier Environmental  
Assessment 2016

308-1 70-73

GRI 414:  
Supplier Social  
Assessment 2016

414-1 70-73

GRI 103:  
Management Approach 2016

103-1 68

103-2 69-75

103-3 69-75

GRI 416:  
Customer Health  
and Safety 2016

416-1 70-74

416-2 70-74

G4 Sector Disclosures for  
Oil and Gas

G4-EN27 74, 83-84

G4-OG14 61-63, 118

ดัชนี เนื้อหา GRI และความคืบหน้าของ UNGC Principles COP128



TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures
Page or 
Website

Comments/ Omissions
External 
Assurance

Human and  
Organization  
Development

GRI 103:  
Management Approach 2016

103-1 86

103-2 87-95

103-3 87-95

GRI 401:  
Employment 2016

401-1 88, 95, 115-116

401-2 93-94

401-3 115-116

GRI 404:  
Training and Education 2016

404-1 91, 116

404-2 89-92

404-3 91, 116

Corporate Social 
Responsibility

GRI 103:  
Management Approach 2016

103-1 96

103-2 97-111

103-3 97-111

GRI 413:  
Local Communities 2016

413-1 97-111

413-2 97-111

Business  
Performance

GRI 201:  
Economic Performance 

201-1 12-13, 112

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1	 :	 Businesses should support and respect the protection of internationally  
		  proclaimed human rights

42-46

Principle 2	 :	 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 42-46

Labor Principle 3	 :	 Businesses should uphold the freedom of association and the effective   
		  recognition of the right to collective bargaining

42-46

Principle 4	 :	 The elimination of all forms of forced and compulsory labour 42-46

Principle 5	 :	 The effective abolition of child labour 42-46

Principle 6	 :	 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 42-46

Environment Principle 7	 :	 Businesses should support a precautionary approach to environmental   
		  challenges

32-41, 48-51

Principle 8	 :	 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 60-67

Principle 9	 :	 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly   
		  technologies

60-67

Anti-corruption Principle 10	 :	 Businesses should work against corruption in all its forms, including  
		  extortion and bribery

52-57

UNGC PRINCIPLES COP
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(3.8) ส�งเสร�มสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชนโดยสนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพในชุมชน

ไทยออยล�ประเมินและว�เคราะห�ผลกระทบจากกิจกรรมสําคัญต�อสิ�งแวดล�อมและสังคมตาม
การประเมินประเด็นสําคัญด�านความย่ังยืนและจัดลําดับความสําคัญของการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบ ตลอดจน เพ��มผลกระทบเชิงบวกด�วยการกําหนดเป�าหมายท่ีสอดคล�องกับ
เป�าหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืนของสหประชาชาติโดยอ�างอิงข้ันตอนการประเมิน การวัดผล 
และการรายงานจาก Integrating the SDGs into Corporate Reporting: a Practical 
Guide ท่ีจัดทําโดย GRI และ UNGC  

(11.1) สนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
ขั้นพ�้นฐานโดยมอบโครงสร�างพ�้นฐาน
และเสร�มสร�างศักยภาพท�องถิ�นเพ�่อ
สร�างการพ�่งพาตนเองอย�างยั่งยืน

(4.3) สนับสนุนการเข�าถึงโอกาสทาง
การศึกษาอย�างเท�าเทียมของชุมชน

(7a) สนันสนุนการเข�าถึงแหล�งพลังงาน
สะอาดให�แก�ชุมชนและสังคม

(8.3) สนันสนุนการสร�างอาชีพให�แก�
ชุมชนและสังคม

(16.5) ป�องกันความเสี่ยงด�านกฎหมาย 
และปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชั่น
และการให�สินบนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

ความมุ�งม่ันของไทยออยล�

(11.6) ป�องกันผลกระทบด�าน
สิ�งแวดล�อมต�อสังคม โดยจัด
ประชาพ�จารณ�และทําการว�เคราะห�
ผลกระทบสิ�งแวดล�อม (EIA) สําหรับ
โครงการสําคัญทุกโครงการ

(12.2)  ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยบรรลุเป�าหมายด�านประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ 

(12.4) ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมท้ังทางอากาศ 
น้ํา และบนดิน

(13.1) ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 4% จาก
กรณีดําเนินกิจกรรมตามปกติ (BAU) ภายในป� 
2565

เพ� �ม
คุณค�า

บรรเทา
ผลกระทบ

(12.7) ส�งเสร�มการจัดซื้อ
จดัจ�างท่ีย่ังยนืและยกระดบั
การดําเนินงานด�าน
สิ�งแวดล�อม สังคมและ
ธรรมาภิบาลร�วมกับคู�ค�า

(9.5) เสร�มสร�างการว�จัยทางว�ทยาศาสตร�
ในประเทศและเพ��มส�วนกําไรจากด�านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ให�เป�น 5% ภายในป� 2573

(7.3) เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในระดับดี
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ํามันและก�าซ ภายในป� 2566

(8.8) ส�งเสร�มการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตของบร�ษัทฯ สังคมและผู � ใช �ผลิตภัณฑ�

การรายงาน
ความคืบหน้าของ 
SDGs
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(3.8) ส�งเสร�มสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชนโดยสนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพในชุมชน

ไทยออยล�ประเมินและว�เคราะห�ผลกระทบจากกิจกรรมสําคัญต�อสิ�งแวดล�อมและสังคมตาม
การประเมินประเด็นสําคัญด�านความย่ังยืนและจัดลําดับความสําคัญของการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบ ตลอดจน เพ��มผลกระทบเชิงบวกด�วยการกําหนดเป�าหมายท่ีสอดคล�องกับ
เป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืนของสหประชาชาติโดยอ�างอิงข้ันตอนการประเมิน การวัดผล 
และการรายงานจาก Integrating the SDGs into Corporate Reporting: a Practical 
Guide ท่ีจัดทําโดย GRI และ UNGC  

(11.1) สนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
ขั้นพ�้นฐานโดยมอบโครงสร�างพ�้นฐาน
และเสร�มสร�างศักยภาพท�องถิ�นเพ�่อ
สร�างการพ�่งพาตนเองอย�างยั่งยืน

(4.3) สนับสนุนการเข�าถึงโอกาสทาง
การศึกษาอย�างเท�าเทียมของชุมชน

(7a) สนันสนุนการเข�าถึงแหล�งพลังงาน
สะอาดให�แก�ชุมชนและสังคม

(8.3) สนันสนุนการสร�างอาชีพให�แก�
ชุมชนและสังคม

(16.5) ป�องกันความเสี่ยงด�านกฎหมาย 
และปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชั่น
และการให�สินบนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

ความมุ�งม่ันของไทยออยล�

(11.6) ป�องกันผลกระทบด�าน
สิ�งแวดล�อมต�อสังคม โดยจัด
ประชาพ�จารณ�และทําการว�เคราะห�
ผลกระทบสิ�งแวดล�อม (EIA) สําหรับ
โครงการสําคัญทุกโครงการ

(12.2)  ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยบรรลุเป�าหมายด�านประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ 

(12.4) ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมท้ังทางอากาศ 
น้ํา และบนดิน

(13.1) ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 4% จาก
กรณีดําเนินกิจกรรมตามปกติ (BAU) ภายในป� 
2565

เพ� �ม
คุณค�า

บรรเทา
ผลกระทบ

(12.7) ส�งเสร�มการจัดซื้อ
จัดจ�างท่ีย่ังยืนและยกระดบั
การดําเนินงานด�าน
สิ�งแวดล�อม สังคมและ
ธรรมาภิบาลร�วมกับคู�ค�า

(9.5) เสร�มสร�างการว�จัยทางว�ทยาศาสตร�
ในประเทศและเพ��มส�วนกําไรจากด�านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ให�เป�น 5% ภายในป� 2573

(7.3) เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในระดับดี
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ํามันและก�าซ ภายในป� 2566

(8.8) ส�งเสร�มการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตของบร�ษัทฯ สังคมและผู � ใช �ผลิตภัณฑ�

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2562 อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายท่ี 3:  
มีสุขภาพและ
ความเป็นอยู ่
ที่ดี

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยง 
ทางการเงิน การเข้าถึงบริการสาธารณสุข 
จ�ำเป็นที่มีคุณภาพ และการเข้าถึงยาและ
วัคซีนจ�ำเป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

สนับสนุนการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพใน
ชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี และชุมชนห่างไกล

ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู ้กลุ ่ม
ไทยออยล์เพ่ือชุมชน

•	 จ�ำนวนคนท่ีเข้าใช้ศูนย์สุขภาพ
และการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์ 
69,324 ครั้ง

•	 จ�ำนวนคนที่เข้าร่วมโครงการ
ทนัตสขุภาพของกลุม่ไทยออยล์ 
ต่อปี 5,894 คน

การก่อสร้างอาคารไทยออยล์เพ่ือ
โรงพยาบาลแหลมฉบังเริ่มเป ิด
ด�ำเนินการในเดือนตุลาคมปี 2562

ความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
หน้า 96-111

เป้าหมายที่ 4:  
รับรองการ
ศึกษา 
ที่เท่าเทียมและ
ทั่วถึง ส่งเสริม
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
แก่ทุกคน

4.3 ให้ชายและหญิงทกุคนเข้าถึงการศกึษา
วิชาเทคนคิ อาชวีศกึษา อดุมศกึษา รวมถึง 
มหาวิทยาลัยท่ีมีราคาที่สามารถจ่ายได้
และมีคุณภาพ ภายในปี 2573

สนับสนุนการเข้าถึงการ
ศึกษาของคนในชุมชน 
ทุกเพศทุกวัย และส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาพื้นฐาน

•	 การฝึกอบรมครู 89 คน และ 
นักเรียน 1,846 คน ในโครงการ
ผู้น�ำเพ่ือการพัฒนาการศึกษา 
ที่ยั่งยืน (CONNEXT ED)

•	 การฝึกอบรมทกัษะฟุตซอลและ
ฟุตบอลให้เยาวชน 160 คน

ความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
หน้า 96-111

เป้าหมายที่ 7:  
รับรองการมี
พลังงานที ่
ทุกคนเข้าถงึได้  
เชื่อถือได้ 
ยั่งยืนทันสมัย

7.3 เพ่ิมอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานของโลกให้เพ่ิมขึ้น 2 เท่า 

ดั ช นีประสิท ธิภาพการ 
ใช ้พลังงานของโรงกลั่น
ไทยออยล์ (Energy Intensity 
Index: EII) อยู่ในระดับที่ด ี
ที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรม
น�้ำมันและก ๊าซของโลก
ภายในปี 2566 

EII ของโรงกลั่นไทยออยล์อยู ่ที่ 
83.7 เทียบเท่าระดับชั้นน�ำในกลุ่ม
อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซของ
โลก

ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์  
หน้า 60-67

7a ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการ
วจิัยและเทคโนโลยพีลังงานทีส่ะอาด โดย
รวมถึงพลงังานทดแทน ประสทิธิภาพการ
ใช้พลงังานและเทคโนโลยี เชือ้เพลงิฟอสซลิ
ชัน้สงูและสะอาด และสนบัสนุนการลงทนุ
ในโครงสร้าง พ้ืนฐานด้านพลังงานและ 
เทคโนโลยีพลงังานทีส่ะอาด ภายในปี 2579  

สนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง
พลังงานสะอาดของคนใน
ชุมชนท้องถ่ินและชุมชน
ห่างไกล

การตดิตัง้แผงโซล่าร์เซลล์บนอาคาร
โรงพยาบาลจ�ำนวน 3 แห่ง สามารถ
ผลิตไฟฟ้าได้ทั้งหมดประมาณ 100 
กิโลวัตต์

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและ
ชุมชน  
หน้า 96-111

ความคืบหน้าประจ�ำปี 2562

ในปี 2562 ไทยออยล์ได้ก�ำหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ SDG ได้แก่ เป้าประสงค์ 4.3 เป้าประสงค์ 7a และเป้าประสงค์ 8.3  

และยังคงเป้าประสงค์เดิมทั้ง 11 ตัวจากปี 2561 โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง รายละเอียดความคืบหน้าแสดงไว้ในตาราง ดังนี้ 
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2562 อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายที่ 8:  
การจ้างงาน
ที่มีคุณค่าและ
การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที ่
สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ การสร้าง
งานที่สมควรความเป็นผู ้ประกอบการ 
ความสร้างสรรค์และนวัตกรรมและส่งเสรมิ 
การเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจ 
รายย่อยขนาดเลก็และขนาดกลาง ซึง่รวมถึง 
ผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

สนับสนุนการสร้างอาชีพ
และการพ่ึงพาตนเอง
อย่างย่ังยืนของคนใน
ชุมชนท้องถิ่นและชุมชน
ห่างไกลด้วยโครงการ 
Social enterprise

โครงการ Amazon for Chance 
สนับสนุนอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 
เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ คุณแม่วัยใส  
โดยในปี  2562 มีการจ ้างงาน 
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน จ�ำนวน 
3 คน

ความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
หน้า 96-111

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย
และมั่นคงส�ำหรับผู้ท�ำงานทุกคน รวมถึง 
ผูท้�ำงานต่างด้าว โดยเฉพาะผูห้ญิงต่างด้าว 
และผู้ที่ท�ำงานเสี่ยงอันตราย

สถิตคิวามปลอดภยั (อตัรา
การบาดเจบ็จากการท�ำงาน 
: TRIR) อยู ่ในกลุ ่มผู ้น�ำ 
10% แรกของกลุ ่มธุรกิจ
น�้ำมันและก ๊าซ ภายใน
ปี 2565

TRIR เท่ากับ 0.37 กรณต่ีอหน่ึงล้าน 
ชั่วโมงการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ทั้งหมด ดีกว่าเป้าหมายปี 2562 ที่
ก�ำหนดไว้ที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 กรณีต่อล้านชัว่โมงการท�ำงาน

การบริหารจัดการ 
คุณภาพ  
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม 
หน้า 32-41

ป ร า ศ จ า ก อุ บั ติ ก า ร ณ ์
ด ้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต กรณีการ
รั่วไหล ระดับที่ 1 (Loss of 
Primary Containment 
Tier 1)

กรณีการรั่วไหล ระดับที่ 1 จ�ำนวน 2 
อบุติัการณ์ คิดเป็น 0.09 อบุตักิารณ์
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงท�ำงาน

ด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence) 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
และมีการประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ของคู่ค้าหลักให้ครบถ้วน

100% ของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานได้รับ
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน 

100% ของคู่ค้ารายใหม่ที่ตอบแบบ
ประเมินตนเองด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล

100% ของคูค้่าล�ำดับท่ีหน่ึง (tier 1) 
ได้รับการประเมิณความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน

สิทธิมนุษยชน 
หน้า 42-47

เป้าหมายที่ 9: 
อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม 
โครงสร้าง 
พ้ืนฐาน

9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และ
ยกระดับขีดความสามารถของเทคโนโลยี
ของภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดย
เฉพาะในประเทศก�ำลังพัฒนา และมีการ 
ส่งเสริมนวัตกรรมและให้เพ่ิมจ�ำนวน 
ผูท้�ำงานวิจัยและพัฒนา ต่อประชากร 1 ล้าน 
คน และการใช้จ่ายในภาคสาธารณะและ 
เอกชนในการวิจยัและพัฒนาให้เพ่ิมมากข้ึน

ส ่งเสริมวัฒนธรรมและ
องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม
ในองค์กร และการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่เชิง
นวัตกรรม 

ผลประโยชน์ที่ได้จากผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ รวม 3.1 
ล้านบาท 

จ�ำนวนผลิตภัณฑ์สีเขียวท้ังหมด
ของกลุม่ไทยออยล์ จ�ำนวน 11 ชนิด 
เป็นสดัส่วนรายได้ 32% จากรายได้
จากการขายของกลุ่มไทยออยล์

จดสิทธิบัตรเป็นจ�ำนวน  
2 รายการ

การจัดการ
นวัตกรรม และ
ความรับผิดชอบ 
ต่อลูกค้า  
หน้า 78-85
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2562 อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายที่ 9: 
อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม 
โครงสร้าง 
พ้ืนฐาน (ต่อ)

องค์ความรูด้้านนวัตกรรมท่ีได้รบัจากการ 
จัดโครงการ Wisdom and Innovation  
Award สามารถพัฒนาต่อยอดเป็น
โครงการพัฒนา 96 โครงการซ่ึงมี
มูลค่าเทียบเท่า 1,025 ล้านบาท

จ�ำนวนนวัตกรท่ีเข้าร่วมประกวดด้าน
นวัตกรรม จ�ำนวน 195 คน เพ่ิมขึ้น 
63% จากปีก่อนหน้า

เป้าหมายท่ี 11:  
เมืองและ
ถิ่นฐานมนุษย์
อย่างยั่งยืน

11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่
อยู่อาศยัและการบรกิารพ้ืนฐานทีพ่อเพียง 
ปลอดภัย และในราคาที่สามารถจ่ายได้ 
และยกระดับชีวิตชุมชนแออัด

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนด้วยการสนับสนุน
โครงสร้างพ้ืนฐานและองค์
ความรู ้ด้านพลังงานและ
วิศวกรรมเพ่ือสร ้างการ
พ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน

มากกว่า 20,000 คน และ 24 
องค ์กรที่ ได ้ รั บประโยชน ์จาก
โครงการพัฒนาชุมชน

ส่งเสรมิองค์ความรูเ้รือ่งระบบไฟฟ้า 
และการอนุรักษ์พลังงาน ให้แก่
โรงเรียน 2 แห่งในจังหวัดชลบุรี
และฉะเชิงเทรา ภายใต้โครงการ 
CONNEXT ED

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และ
ชุมชน  
หน้า 96-111

11.6 ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อ 
สิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากร โดยรวมถึง 
การให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อคุณภาพ
อากาศและการจดัการของเสยีของเทศบาล 
อ่ืนๆ

บรรเทาผลกระทบด ้าน 
ส่ิงแวดล้อมต่อชุมชนและ
รับฟ ังความคิดเห็นของ
ผู ้มีส ่วนได้เสีย (Public  
Participation: PP) ผ่าน
กิจกรรมการมีส ่วนร ่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสียส�ำหรับ
โครงการส�ำคญัทกุโครงการ

100% ของโครงการส�ำคัญได้จัด
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย

สิทธิมนุษยชน 
หน้า 42-47

เป้าหมายท่ี 12: 
รบัรองแผนการ
บรโิภคและการ
ผลติท่ีย่ังยืน

12.2 บรรลุการจัดการที่ย่ังยืนและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

บรรลุ เป ้าหมายการใช ้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน ์ สู ง สุดในเชิ ง
นิเวศเศรษฐกิจ และไม่มี
อบุตักิารณ์ด้านสิง่แวดล้อม

ปริมาณน�้ำใช ้ เ พ่ืออุตสาหกรรม 
4.69 ล้านลูกบาศก์เมตร 

ประสิทธิภาพเชิง
นเิวศเศรษฐศาสตร์  
หน้า 60-67

ค่าการสญูเสยีน�ำ้มนัดบิระหว่างการ
ขนส่งทางทะเล อยู่ท่ี 0.18% โดย
ปรมิาตร ดกีว่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้
ที ่ไม่เกิน 0.20% โดยปรมิาตร

การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ยั่งยืน  
หน้า 68-75

12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและ
ของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ 
สิง่เหล่าน้ันด้วยวธีิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม  
ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ที่ตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อย 
สิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น�้ำ และดินอย่าง
มีนัยส�ำคัญ เพ่ือจะลดผลกระทบทางลบ
ต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้
มากที่สุด

บรรลุ เป ้าหมายการใช ้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน ์ สู ง สุดในเชิ ง
นิเวศเศรษฐกิจ และไม่มี
อบุตักิารณ์ด้านสิง่แวดล้อม

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน 4,360 ตัน

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของ
ซัลเฟอร์ 4,272 ตัน

การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
1,348 ตัน

ประสิทธิภาพเชิง
นเิวศเศรษฐศาสตร์  
หน้า 60-67
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

เป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าประสงค์ของเป้าหมาย
ส�ำหรับไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2562 อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายท่ี 12: 
รบัรองแผนการ
บรโิภคและการ
ผลติทีย่ัง่ยนื 
(ต่อ)

ของเสียฝังกลบ 433 ตัน ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์ 
หน้า 60 - 67

ปราศจากการหกรั่วไหลของน�้ำมัน
และสารเคมีอย่างมีนัยส�ำคัญ ตาม
เป้าหมาย

การบริหารจัดการ
คุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสิ่ง
แวดล้อม  
หน้า 32-41

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของภาครัฐท่ีย่ังยืน ตามนโยบายและ
การให้ล�ำดับความส�ำคัญของประเทศ

ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง 
สีเขียวภายในองค์กรและ
ยกระดับการด�ำเนิงานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และ 
บรรษทัภิบาล (ESG) ร่วมกบั 
คู่ค้าคู่ธุรกิจ

100% ของคู่ค้ารายใหม่ท่ียอมรับ
ในแนวทาง SCOC และตอบแบบ
ประเมินตนเองด้าน ESG

ไม่มีผู้จัดจ�ำหน่ายน�้ำมันดิบที่ผ่าน
การขึน้ทะเบยีนคูค้่าท่ีสร้างผลกระทบ 
เชิงสังคมและส่ิงแวดล้อม

จัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์ 
และเครื่ องใช ้ส� ำนักงาน เป ็น
ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
เพ่ิมขึ้น 25% จากรายจ่ายในป  ี
ก่อนหน้าเทียบเท่า 2,800 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดลง

การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ยั่งยืน  
หน้า 68-75

เป้าหมายท่ี 13: 
การรับมือการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิ
อากาศ

13.1 เสริมภูมิต ้านทานและขีดความ
สามารถในการปรับตัวต่ออันตรายและ
ภัยพิบัติจากธรรมชาติที่ เ ก่ียวข ้องกับ 
ภูมิอากาศในทุกประเทศ

ลดการปลดปล ่อยก ๊าซ
เรือนกระจก 4% จากกรณี
ด�ำเนินกิจกรรมตามปกติ 
(BAU) เทียบกับป ีฐาน 
2560 ภายในปี 2565

ความเข้มข้นของการปลดปล่อย
ก ๊ าซ เรื อนกระจก ท่ี  0 .23  ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ตันวัตถุดิบ คิดเป็นการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกท่ีลดลง 7.32% จาก 
BAU

ความเสี่ยงด้าน
สภาพภูมิอากาศ 
หน้า 48-51

เป้าหมายท่ี 16: 
สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม  
ไม่แบ่งแยก 

16.5 ลดการทุจริตในต�ำแหน่งหน้าที่และ
การรับสินบนทุกรูปแบบ

สร ้ างระบบการบริหาร
งานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
และปราศจากกรณีทุจริต
ค อ ร ์ รั ป ช่ั น แ ล ะ ก า ร ใ ห ้
สินบนในทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจ และแสดงออกถึง
จุดยืนในการไม่เข้าร่วมกับ
การคอร์รัปชั่นทุกกรณี

ปราศจากกรณีทุจริตคอร์รัปชั่น
และสินบน

100% ของพนักงานใหม่ท่ีได้
รับการฝึกอบรมในเรื่องจรรยา
บรรณทางธุรกิจและการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น

100% ของพนักงานท่ีรายงาน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ประจ�ำปี

การต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น  
หน้า 52-57
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ทานคิดวาเนื ้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความสำคัญตอการดำเนินงานดานความยั่งยืนของกลุมไทยออยลหร�อไม
      ครอบคลุม  ไมครอบคลุม
หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพ�่มเติม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ทานไดรับรายงานความยั่งยืนผานชองทางใด
      การประชุมสามัญผูถือหุน สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย พนักงานของกลุมไทยออยล 
      เว็บไซต ไทยออยล อื ่นๆ (กรุณาระบุ……………………………………………………………………………..)

วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้
      รู จักกลุมไทยออยล ประกอบการตัดสินใจลงทุน เตร�ยมจัดทำรายงานของตนเอง
      ว�จัย/ศึกษา อื ่นๆ (กรุณาระบุ……………………………………………………………………………..)

ความพ�งพอใจตอรูปแบบรายงานความยั่งยืน
  •   การใชภาษาที่เขาใจงาย มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
  •   การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
  •   การออกแบบรูปเลม มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
  •   ความพ�งพอใจตอรายงานโดยรวม มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง

ความสมบูรณและความนาเชื ่อถือของรายงานความยั่งยืน
  •   ทานเขาใจประเด็นสำคัญของกลุมไทยออยลเพ�ยงใด มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
  •   ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนสอดคลองตามกลยุทธ มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
      ความยั่งยืนของกลุมไทยออยลเพ�ยงใด
  •   เนื ้อหามีความเหมาะสมและนาเชื ่อถือเพ�ยงใด มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง
  •   เนื ้อหาตรงกับสิ�งที ่ทานตองการทราบเพ�ยงใด มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง

ขอเสนอแนะอื่นๆเพ�่อนำไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับตอไป
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ความสนใจเนื้อหาในแตละบทของรายงานความยั่งยืน
  •   ขอมูลทั่วไปของกลุมไทยออยล  มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   โครงสรางธุรกิจ มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   ผู มีสวนไดเสียและประเด็นดานความยั่งยืน มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   กลยุทธการดำเนินงานของกลุมไทยออยล มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   การกำกับดูแลและความยั่งยืน มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   การรักษาคุณคาทางธุรกิจ มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   การสรางคุณคาที่ยั ่งยืน มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   สรุปผลการดำเนินงาน มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   รางวัลและความสำเร็จ มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ
  •   การรายงานความคืบหนาของ SDGs มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจ

กรุณาทำเคร�่องหมาย X ลงใน     และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

แบบสำรวจ
ความคิดเห ็น
ของผู �อ �าน

ข�อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห ็นของผู �อ �านทีม่ ีต �อรายงาน
ความยัง่ย ืนแบบบูรณาการประจำป� 2562 จะนำไปใช �
เพ� ่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานในป�ถ ัดไป

ขอขอบพระคุณอย�างสูงสำหรับความร�วมมือ

ทานเปนผูอานกลุมใด
      ผู ถือหุน/นักลงทุน ลูกคา พนักงาน ชุมชนรอบสถานประกอบการ
      คู คา หนวยงานราชการ นักว�ชาการ นักเร�ยน/นักศึกษา
      สื ่อมวลชน อื่นๆ (กรุณาระบุ……………………………………………………………………………………………………………………)

< ฉีกที่นี่



กรุณาสงแบบสอบถามมาที่

ฝายกำกับดูแลกิจการและความยั ่งยืน
บร�ษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 42/1 หมู1 ถนนสุข�มว�ท ก.ม.ที่124 ตำบลทุงสุขลา
อำเภอศร�ราชา จังหวัดชลบุร� 20230 ประเทศไทย
โทร : +66 (0) 3840-8500, +66 (0) 3835-9000
แฟกซ  : +66 (0) 3835-1554
E-mail : sustainability@thaioilgroup.com
Website : http://www.thaioilgroup.com








