




เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ บริษัท ไทยออยล์  จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความย่ังยืนตาม 
กรอบการรายงานสากลต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 10 เพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ัน 
ในการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรต่อ 
ผู ้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส ซึ่งรายงานฉบับน้ีครอบคลุม 
ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่วันที่  
1 มกราคม จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

แนวทางการจดัท�ำรายงาน 

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2563 ใช้กรอบ 
การรายงานแบบบูรณาการ <IR> ของ  
Internat ional  Integrated Report ing  
Council (IIRC) ควบคู่กับการคัดเลือกประเด็น 
ส�ำคัญด้านความย่ังยืนตามหลักการก�ำหนด 
เนื้อหา (Material ity Assessment) และ 
เปิดเผยข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการและ 
ผลการด�ำเนนิงานให้สอดคล้อง  (‘In Accordance’)  
กับแนวทางการรายงานขององค์กรความ 
ร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความ
ย่ังยืนฉบับมาตรฐาน (Global Reporting  
Initiative: GRI Standard) ระดับพื้นฐาน  
(Core) และตัวชี้ วัดเพิ่มเติมส�ำหรับองค์กร 
ในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ (Oil and Gas  
Sector Disclosure) ในหน้า 162-165 พร้อม 
ทั้งน�ำเสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตาม 
หลักสากล 10 ประการของข ้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact : UNGC) ในหน้า 165 และน�ำเสนอ 
ความก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนาที ่
ย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable  
Development Goals : SDGs) ในหน้า 166- 
170 โดยรายงานฉบบันี้ได้รบัการทวนสอบข้อมลู 
ด ้านสิ่ ง แวดล ้อมและความปลอดภัยจาก 
ผู ้ตรวจสอบจากภายนอก รายละเอียดการ 
รับรองในหน้า 160-161

ขอบเขตของรายงาน 

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความ 
เก่ียวข้องทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูล 
และผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท  
ภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจการกล่ันน�้ำมัน  
ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจน�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน  
ธรุกิจไฟฟ้า ธรุกิจขนส่ง และธรุกิจสนบัสนนุอืน่ๆ  
โดยครอบคลมุเฉพาะธรุกิจของ บรษิทั ไทยออยล์  
จ�ำกัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด 
(มหาชน) (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด  
(TPX) บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส  
จ�ำกัด (TES) บริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จ�ำกัด 
(TP) บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด (LABIX) บริษัท  
ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด (TOPSPP) และรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานของ บริษัท ท็อป โซลเว้นท์  
จ�ำกัด (TS) และบริษัท ศักดิ์ ไชยสิทธิ จ�ำกัด  
(SAKC) เพิ่มเติมเฉพาะในหัวข้อการพัฒนา
บุคลากรและองค์กร และความรับผิดชอบต่อ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งขอบเขตการรายงานนี้ 
ครอบคลมุรายได้ร้อยละ 97 ของกลุม่ไทยออยล์

สามารถดาวน์โหลดรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้ที่  
https://www.thaioilgroup.com/home/
media_ebook.aspx?id=273

ส�ำหรับเนื้อหาการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ 
ที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ้างอิง 
ได้จากรายงานประจ�ำปีของไทยออยล์ที่  
https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี 
หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
ฝ่ายกิจการองค์กรและความยั่งยืน 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
42/1 หมู่ท่ี 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรท่ี 124 
ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี 20230

sustainability@thaioilgroup.com 
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สารถึงผู้มีส่วนได้เสีย

นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

เพ่ือให้ไทยออยล์มุ่งสู่องค์กร 
100 ปี ได้อย่างยั่งยืนท่ามกลาง 
ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
ที่ผันผวน ผมเชื่อว่าถึงเวลาที่ 
กลุ่มไทยออยล์จะต้องเร่ง 
การปฏิรูปธุรกิจด้วยแผน 
ยุทธศาสตร์ใหม่ (Accelerate  
the Reform) ด้วยการต่อยอด 
สายโซ่อุปทานสู่ธุรกิจเคมีภัณฑ์  
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่า 
สูงสู่ผู้บริโภค
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ไทยออยล์ ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนอย่างต่อเน่ืองเข้าสู่ปีท่ี 10 เพ่ือส่ือสารกิจกรรมทางธุรกิจและผลการด�ำเนินงานของไทยออยล์และบริษัทในกลุ่มฯ  
ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสนใจ โดยรายงานความย่ังยืนแบบบูรณาการปี 2563 ได้จัดท�ำตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากลแบบบูรณาการของ  
International Integrated Reporting Council (IIRC) ท่ีน�ำเสนอข้อมูลท่ีเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ กระบวนการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงานด้าน 
ความย่ังยืนผ่านการบริหารจัดการต้นทุนท้ัง 6 ด้านอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ ทุนทางการเงิน ทุนการผลิต ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  
ทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทรัพย์สินทางปัญญาและองค์ความรู้ และทุนทางสังคมและความสัมพันธ์ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มไทยออยล ์
ในการสร้างคุณค่าต่อองค์กร สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน

กว ่า 59 ป ีในการด�ำเนินงานของไทยออยล์ภายใต ้ วิสัยทัศน ์  
“สร ้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ ย่ังยืน”  
ไทยออยล์มีเป้าประสงค์ในการเป็นผู้น�ำด้านพลังงานและเคมีภัณฑ์ท่ี 
สามารถส่งมอบผลตอบแทนท่ีย่ังยืน ครอบคลมุมติสิิง่แวดล้อม สงัคม  
และบรรษัทภิบาล ตลอดจนคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วน เพ่ือให้ไทยออยล์มุ่งหน้าสู่ปีท่ี 100 อย่างมั่นคง 

ในรอบปี 2563 ไม่มีใครปฏิเสธได้ถึงผลกระทบวงกว้างจากวิกฤต 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
(โควิด 19) ซ่ึงส่งผลต่อการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คณุค่าของไทยออยล์ 
ไม่มากก็น้อย ไทยออยล์จึงได้จัดให้มีมาตรการในการป้องกันและ 
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจให้กับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้รับเหมา ตลอดจนผู้ม ี
ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง โดยการจัดต้ังศูนย์ I-COVID Center เพ่ือเป็น 
ศูนย์กลางในการประสานงานและสื่อสารข้อมูลที่จ�ำเป็น รวมถึง 
จดัตัง้คณะกรรมการ TOP TEAM เพ่ือตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ  
ในการเน้นย�้ำความเชื่อมั่นว่าไทยออยล์และผู ้มีส่วนได้เสียตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า จะสามารถก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสน้ีไปด้วยกันอย่างปลอดภัย

ไม่เพียงแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จะ 
ส่งผลกระทบต่อวิถีการด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์และบริษัทใน 
กลุ่มฯ หากแต่ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจท�ำให้ตลาดและราคา 
น�้ำมันปรับลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม ภายใต้วิกฤต 
ดังกล่าวไทยออยล์ได้เล็งเห็นโอกาสในการปรับตัวและเร่งขับเคลื่อน 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดย 
มีการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวให้เกิดความ 
ยืดหยุ่น เพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและสอดคล้องกับ 
แนวทางการเติบโตของบริษัทฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

การสร้างห่วงโซ่คุณค่าให้แก่ทุกโมเลกุลท่ีผลิต 
(Value Maximization)

กลยุทธ์การบูรณาการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง  
(High Value Products) ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์จากโรงกลั่น  
ผลิตภัณฑ์กลุ่มอะโรมาติกส์ (Aromatics) และผลิตภัณฑ ์
กลุ่มโอเลฟินส์ (Olefins)

การกระจายความเติบโต 
เพื่อลดความผันผวนของก�ำไร 
(Earnings Diversification)

กลยุทธ์ในการสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้ (Stable  
Income) โดยเฉพาะในกลุ ่มธุรกิจไฟฟ้า ตลอดจนการ 
แสวงหาโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแบบใหม่ (Seed New  
Options) อีกด้วย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
และการสร้างแพลตฟอร์มส�ำหรับการเติบโต  

(Supply Chain Management as Growth Platform) 
กลยุทธ์ในการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ 
ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมากขึ้นอย่างมีศักยภาพ โดยเน้นเร่ือง 
การจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งอาศัยความร่วมมือ 
กันภายในกลุ่มธุรกิจ

ในปีที่ผ่านมา ไทยออยล์อยู่ระหว่างการก่อสร้างโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ซึ่งมีแผนจะเริ่มด�ำเนินการผลิตในปี  
2566 และถือเป็นโครงการส�ำคัญทั้งในมุมของการเป็นผู้น�ำด้านโรงกลั่น ตลอดจนการต่อยอดสู่ธุรกิจปิโตรเคมีและการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
มูลค่าสูง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้และการร่วมมือกับคู่ค้าในการขยายโอกาสทางธุรกิจ ไม่เพียงเท่าน้ัน ไทยออยล์ยังแสวงหาโอกาส 
ในการต่อยอดธุรกิจในต่างประเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต โดยให้ความส�ำคัญควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม  
และบรรษัทภิบาล พร้อมกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความย่ังยืน ภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ส่งผลให้ไทยออยล์ได้รับการประเมินให้เป็น 
สมาชิกของดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ติดต่อกันเป็นปีท่ี 8 พร้อมท้ังได้รับคะแนนประเมินสูงสุด 
ในอุตสาหกรรมการตลาดและการกลั่นน�้ำมันและก๊าซ (Oil & Gas Refining and Marketing Industry Leader) ประจ�ำปี 2563 ซึ่งผลการ 
ประเมินนี้ เปรียบเสมือนรางวัลแห่งความส�ำเร็จและน�ำมาซึ่งก�ำลังใจให้กับกลุ่มไทยออย์ในการพัฒนาให้เกิดความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง

สุดท้ายน้ี ในนามของกลุ่มไทยออยล์ ผมขอขอบคุณการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนที่ท�ำให้ไทยออยล์สามารถด�ำเนินธุรกิจและเติบโตได้อย่าง 
ย่ังยืน ผมเชื่อมั่นเป็นอย่างย่ิงว่าความทุ่มเทและตั้งใจจริงของทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการประกอบธุรกิจโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ 
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มาตรการรับมือ 
การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโควิด 19

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 กลุ่มไทยออยล์ได ้
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด นับตั้งแต่เริ่มมีการแพร่ระบาดเป็น 
วงกว้างในประเทศจีน ด้วยเล็งเห็นว่าการแพร่ระบาดดังกล่าว อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของกลุ ่มไทยออยล์ ไม่ว ่าจะเป็นด้าน 
กระบวนการผลิต ความปลอดภัยของพนักงานและชุมชนโดยรอบ  
ตลอดจนความผันผวนของตลาด เป็นต้น 

บริษัทฯ จึงได้คาดการณ์ผลกระทบต่อธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
และโอกาสทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์ (Scenario) ท่ีแตกต่างกัน  
โดยอาศัยข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ อาทิ McKinsey และก�ำหนด 

แผนปฏิบัติการในการป้องกันและตอบสนองท่ีครอบคลุมกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียของไทยออยล์ รวมถึงวางแผนตอบสนองทางการเงิน  
(ด้านกระแสเงินสดและความน่าเชื่อถือทางการเงิน) เช่น การบริหารความเสี่ยงด้านราคาน�้ำมันดิบและผลิตภัณฑ์ การขยายระยะเวลา 
สินเชื่อการจัดซื้อน�้ำมันดิบ การศึกษาการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน เป็นต้น

นอกจากน้ีได้ก�ำหนดให้มีการน�ำเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ  
ตลอดจนมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ‘TOP TEAM’ ซึ่งน�ำโดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) และสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านการ 
กลั่นและปิโตรเคมี ด้านการเงินและการบัญชี ด้านการพาณิชย์องค์กร และด้านกลยุทธ์องค์กร เพ่ือติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด  
มีการจัดประชุมทุกสัปดาห์ และจัดให้มีการประชุมแนวทางการสื่อสารในสภาวะฉุกเฉิน (Crisis Communication) เพ่ือแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ในการจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีของแต่ละสายงาน 

ส�ำหรับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต ไทยออยล์ได้มีการก�ำหนดกระบวนการในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ 
มีการติดตามข่าวสารในสื่อต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือชี้แจงหรือตอบสนองต่อความคิดเห็นหรือสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที

แนวทางในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง

ปัจจุบันบริษัทฯ มีมาตรการในการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยมีการ 
จัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Practice: SOP) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business  
Continuity Plan: BCP) ตลอดจนข้อก�ำหนดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ 
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึน โดยแผนป้องกันและมาตรการในการรับมือกับการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19 ของกลุ่มไทยออยล์ แบ่งเป็น 3 มาตรการส�ำคัญ ได้แก่ 

	 มาตรการที่ 1 
	 Human Life as Priority 

บริษัทฯ ด�ำเนินงานโดยยึดมั่นในความปลอดภัยของพนักงาน 
เป็นส�ำคัญ โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการเป็น 3 รูปแบบ  
ได้แก่ 

01 การด�ำเนินการแบบ Proactive
ได้แก่ การปลูกจิตส�ำนึก การป้องกันเชิงรุก เช่น การฉีดวัคซีน 
ไข ้หวัดใหญ่ การคัดกรองผู ้มาติดต ่อ การงดเดินทางไป 
ต่างประเทศ เป็นต้น และมีการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ 
การติดเชื้อท้ังในประเทศและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด รวมถึง 
บริษัทฯ ได้จัดท�ำเกณฑ์เฝ้าระวังจุดเสี่ยงลุกลาม (Trigger point 
criteria) รวมถึงความรับผิดชอบสั่งการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
(Line command) ในการรับมือต่อโควิด 19 โดยแบ่งเป็น  
3 ระดับคือ

ระยะ 0	 ไม่พบผู้ติดเชื้อในพื้นท่ีกลุ่มไทยออยล์ แต่มีการเฝ้าระวัง 
		  และติดตามสถานการณ์อย่างสม�่ำเสมอโดยฝ่ายบุคคล

ระยะ 1	 กรณีพบผู้ติดเชื้อในพ้ืนท่ีกลุ ่มไทยออยล์ แต่ยังไม่ส่ง 
		  ผลกระทบต่อธุรกิจ มีการด�ำเนินการโดยฝ่ายบุคคล

ระยะ 2 	 กรณพีบผู้ตดิเช้ือในพ้ืนท่ีกลุม่ไทยออยล์ และส่งผลกระทบ 
		  ต่อธุรกิจ ด�ำเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
		  (BCP) ต่อไป

02 การด�ำเนินการแบบ Preventive
มกีารก�ำหนดมาตรการควบคมุสงูสดุส�ำหรบัพนกังานในพ้ืนท่ีปฏิบตักิาร  
ก�ำหนดให้มีการท�ำงานที่บ้าน (Work from Home) เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการเดินทางและการใช้พ้ืนที่ร ่วมกันของกลุ ่มคนจ�ำนวนมาก  
พร้อมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ส�ำนักงานและระบบส�ำหรับการท�ำงาน 
ที่บ้าน เช่น ระบบ Microsoft teams และระบบ Avaya เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกให้กับพนักงานในการท�ำงานที่บ้าน ส่วนหน่วยงานใด 
ท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ และมีความจ�ำเป็นต้องปฏิบัติงาน 
ที่ส�ำนักงานหรือโรงกลั่น ทางบริษัทฯ ได้จัดเตรียมพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
เ พ่ิมเติมโดยกระจายไปตามพ้ืนที่ต ่างๆ พร ้อมจัดสรรสถานท่ี 
รับประทานอาหารกลางวันและรอบรถรับ-ส ่งพนักงานเพ่ือลด 
ความแออัดและความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ รวมถึงสนับสนุนอุปกรณ ์
ป้องกันการติดเชื้อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแอลกอฮอล์เจล หน้ากาก 
อนามัย และชุดป้องกัน PPE ส�ำหรับการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี  
บริษัทฯ ยังได้ออกมาตรการป้องกันความเสี่ยงต่อการติดเชื้อท่ี 
ครอบคลุมทั้งพนักงาน ครอบครัวพนักงาน พนักงานผู้รับเหมา และ 
บุคคลภายนอกที่ติดต่อกับบริษัทฯ โดยจัดท�ำเป็นบันทึกท่ีส่งทาง 
อีเมล์ E-News และป้ายประกาศ เพ่ือส่ือสารแนวทางปฏิบัติตนใน 
ช่วงเฝ้าระวังการแพร่ระบาด และแจ้งข่าวสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับ 
การแพร่ระบาดท้ังภายในบริษัทฯ ระดับประเทศและระดับโลกให้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ 

03 การด�ำเนินการแบบ Response
ในกรณีท่ีพบผู้ติดเชื้อหรือผู้ต้องสงสัย ให้มีการคัดแยกและกักตัวทันที โดยมีแผนการด�ำเนินงานและผู้รับผิดชอบ ตลอดจนแผนการ 
เตรียมพนักงานส�ำรอง และการเตรียมท่ีพักส�ำหรับพนักงานปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีความเสี่ยงสูง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการตามแผน 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ท่ีก�ำหนดไว้

ท้ังน้ี ได้มีการสื่อสารมาตรการข้างต้นกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ พนักงาน ลูกค้า ผู้รับเหมา และหน่วยงานสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง ให้มีการ 
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

มาตรการที่ 2
Ensure BusinessAs Usual

เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้จัดตั้งศูนย ์
ไอโควิด (I-COVID Center) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน  
และสื่อสารข้อมูลท่ีจ�ำเป็นกับหน่วยงานต่างๆ อีกท้ังยังมีการก�ำหนด 
มาตรการการด�ำเนินงานส�ำหรับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจ�ำเป็นต้องมี 
การด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Mission Critical Activities: MCA)  
เช่น งานปฏิบัติงานในโรงกลั่น งานการจ่ายผลิตภัณฑ์ งานการเงิน  
งานซ่อมบ�ำรุง เป็นต้น โดยแบ่งกิจกรรมหรืองานดังกล่าวให้มีการ 
ด�ำเนินงานท่ีแยกออกจากส่วนงานอื่น และไม่ปะปนกับส่วนงานอื่น  
เพ่ือลดโอกาสในการติดเชื้อ รวมถึงมีการวางแผนรับมือตามแผน 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเฉพาะส�ำหรับกิจกรรมทางธุรกิจเหล่าน้ี 
ไม่ให้หยุดชะงักและกระทบต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทฯ

มาตรการที่ 3
Business Continuity Management  
(แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ) 

บริษัทฯ ได้เตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจและจัดท�ำการ 
ฝึกซ้อม (BCP Exercise) เพ่ือเตรียมรับมือต่อสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ 
บริษัทฯ รวมถึงมีการก�ำหนดและจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(SOP) ท่ีครอบคลุมมาตรการด้านการแพทย์ เพ่ือให้มั่นใจว่า  
ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤต
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เกี่ยวกับ
กลุ่มไทยออยล์
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ข้อมูลทั่วไปของไทยออยล์
และบริษัทในกลุ่มฯ

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด 
(มหาชน)

ไทยออยล์เป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม 
ที่ ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด�ำเนินกิจการมากว่า 59 ปี  
มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลิต 
และจ�ำหน่ายน�้ำมันปิโตรเลียมส�ำเร็จรูปรองรับความต้องการ 
น�้ำมันภายในประเทศเป็นหลัก และยังขยายสายโซ่อุปทาน 
จากโรงกลั่นน�้ ำมันไปยังธุรกิจต้นน�้ ำและธุรกิจปลายน�้ ำ 
เพ่ือรักษาความมั่นคงทางธุรกิจ

วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร

พันธกิจ

สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 
ด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ท่ียั่งยืน

เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทน 
ที่ย่ังยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี  
และโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง  
ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้า 
และความรับผิดชอบด้านการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี

ส�ำนักงานใหญ่ : กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ความสามารถในการกลั่นปี 2563
เฉลี่ยประมาณ :

277,204 บาร์เรลต่อวัน

คิดเป็นร้อยละ
	 	 ของก�ำลังการผลิต101	 ที่ออกแบบไว้ที่ 
		  2.75 แสนบาร์เรลต่อวัน

สัดส่วนการผลิตร้อยละ

29	
ของปริมาณการผลิตน�้ำมัน 
ภายในประเทศ

ประเทศที่ด�ำเนินงาน :

ไทย เวียดนาม สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
และเมียนมาร์อัตราส่วนการถือหุ้น บริษัทร่วม บมจ. ปตท. : 

ร้อยละ 45.03

ทุนจดทะเบียน : 20,400,278,730 บาท

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย : 9 ตุลาคม 2547

011

ท�ำงานอย่าง 
มืออาชีพ

ความร่วมมือ
ท�ำงานเป็นทีม

มีความรัก ผูกพัน
และเป็นเจ้าขององค์กร

ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

การมุ่งมั่นใน
วิสัยทัศน์

ความซื่อสัตย์และยึดม่ัน
ในความถูกต้องและเป็นธรรม

การมุ่งม่ัน
สู ่ความเป็นเลิศ
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แผนภาพการระบุผู้มีส่วนได้เสียตลอดสายโซ่อุปทาน 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
และประเด็น 
ด้านความยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้าง 
คุณค่าของธุรกิจในระยะยาว ไทยออยล์ได้จัดตั้งหน่วยงานภายใน 
เพ่ือสื่อสารแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้รับทราบถึงมุมมองและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อ 
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ

ทั้งน้ี ไทยออยล์ได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยการวิเคราะห ์
ความเก่ียวข้องในสายโซ่อุปทาน ตั้งแต่การรับน�้ำมันดิบเข้ามาจนถึง 
ของเหลือทิ้งหลังการใช้งาน โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพล 
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกัน ดังแผนภาพด้านล่าง
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จากแผนภาพข้างต้น ไทยออยล์จึงจัดแบ่งผู้มีส่วนได้เสียของไทยออยล์ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก และมีแนวทางในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ส่งผลให้รูปแบบและความถ่ีในการส่ือสารและแลกเปลี่ยนมี
การเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบออนไลน์มากข้ึน ดังปรากฏในตาราง

ความถี่ แนวทาง 
การมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/ 
สถาบันการเงิน

ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม หน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวข้อง

รายปี การประชุม •	การประชุมกับ 
	 สหภาพแรงงาน

การประชุม 
ออนไลน์ 

•	การประชุม Annual  
	 General Meeting 
	 (AGM)

•	งานสัมมนาคู่ค้า 

การส�ำรวจ 
ความคิดเห็น

•	การส�ำรวจความ 
	 คิดเห็นด้วย 
	 แบบสอบถาม

•	การส�ำรวจความ 
	 ผูกพันของลูกค้า 
	 ด้วยแบบสอบถาม 
	 ออนไลน์

•	การส�ำรวจความ 
	 ผูกพันของคู่ค้า 
	 ด้วยแบบสอบถาม 
	 ออนไลน์

•	การส�ำรวจความ 
	 ผูกพันของพนักงาน 
	 ด้วยแบบสอบถาม 
	 ออนไลน์

•	การส�ำรวจความ 
	 ผูกพันของชุมชน 
	 ด้วยแบบสอบถาม

•	การส�ำรวจความ 
	 คิดเห็นด้วย 
	 แบบสอบถาม

การสื่อสารผ่าน 
รายงานประจ�ำปี

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

•	รายงานประจ�ำปี
•	รายงานความย่ังยืน

รายไตรมาส การประชุม 
ออนไลน์ 

•	การประชุม 
	 นักวิเคราะห์และ 
	 สถาบันจัดอันดับ 
	 ความน่าเชื่อถือ

•	การพบปะกับ CEO 
	 (Live)

การส�ำรวจ 
ความคิดเห็น

•	การส�ำรวจความ 
	 คิดเห็นด้วย 
	 แบบสอบถาม

•	การส�ำรวจความ 
	 คิดเห็นต่อกิจกรรม 
	 ต่างๆ 

การแถลง 
ผลการด�ำเนินงาน

•	การแถลง 
	 ผลการด�ำเนินงาน

•	การแถลง 
	 ผลการด�ำเนินงาน

รายสองเดือน การสื่อสาร 
ผ่านจุลสาร 

•	การสื่อสาร 
	 ผ่านจุลสาร

รายเดือน การประชุม •	การประชุมร่วมกับ 
	 ผู้บริหารผ่าน 
	 ตัวแทนพนักงาน  
	 เช่น คณะกรรมการ  
	 สวัสดิการพนักงาน 
	 คณะกรรมการ 
	 ลูกจ้าง

•	การประชุมผ่าน 
	 ผู้น�ำชุมชน
•	การประชุมสาม 
	 ประสาน ระหว่าง 
	 ไทยออยล์ ภาครัฐ  
	 และชุมชน
•	การออกหน่วยย่อย 
	 จดัเวทีร่วมกับชมุชน

หมายเหตุ: มีการ 
งดเว้นการจัดกิจกรรม 
ช่วงที่มีการแพร่
ระบาดของเชื้อ 
ไวรัสโควิด 19

•	การประชุมผ่าน 
	 ตัวแทนหน่วยงาน 
	 ราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
•	การประชุมสาม 
	 ประสาน ระหว่าง 
	 ไทยออยล์ ภาครัฐ  
	 และชุมชน

การประชุม 
ออนไลน์ 

•	การประชุมผ่าน 
	 ตัวแทนลูกค้า

การสื่อสารผ่าน
วารสาร

•	วารสารรายเดือน 
	 ชื่อ ‘วารสารอัคนี’

การสื่อสารผ่าน
จดหมายข่าว 
หรือข่าวสาร 
อิเล็กทรอนิกส์

•	จดหมายข่าว 
	 หรือข่าวสาร 
	 อิเล็กทรอนิกส์

•	จดหมายข่าว 
	 หรือข่าวสาร 
	 อิเล็กทรอนิกส์

•	จดหมายข่าว 
	 หรือข่าวสาร 
	 อิเล็กทรอนิกส์

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ความถี่ แนวทาง 
การมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/ 
สถาบันการเงิน

ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา พนักงาน ชุมชน/สังคม หน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวข้อง

รายสัปดาห์ การสื่อสารผ่าน 
จดหมายข่าว 
หรือข่าวสาร 
อิเล็กทรอนิกส์

•	จดหมายข่าว 
	 หรือข่าวสาร 
	 อิเล็กทรอนิกส์

•	จดหมายข่าว 
	 หรือข่าวสาร 
	 อิเล็กทรอนิกส์

เข้าถึงได ้
ตลอดเวลา

กิจกรรม 
สานสัมพันธ์

•	การส�ำรวจ 
	 ความคิดเห็นหลัง 
	 การจัดงานต่างๆ 
•	การจัดนิทรรศการ 
	 และสัมมนาส�ำหรับ 
	 นักลงทุน ทั้งในและ 
	 นอกประเทศ  
	 (Roadshow)  
	 ปีละ 8-10 ครั้ง 

•	การพบปะลูกค้า 
	 ตามเทศกาล
•	การเก็บผลการ 
	 ท�ำงาน Feedback 
	 summary

•	กิจกรรมส่งเสริม 
	 การท�ำงานด้าน 
	 ความปลอดภัย  
	 เช่น การให้รางวัล 
	 ให้แก่คู่ค้าดีเด่น

•	การเยี่ยมและพบปะ 
	 พนักงานผ่านการ 
	 ลงพื้นที่ปฏิบัติงาน 
	 โดยหน่วยงาน 
	 ทรัพยากรบุคคล
•	การสื่อสารกับ 
	 พนักงานผ่าน  
	 Digital platform  
	 และป้ายประกาศ

•	การลงพื้นที่ชุมชน 
	 ร่วมกับพันธมิตร 
	 โครงการ
•	โครงการพัฒนา 
	 ชุมชนต่าง ๆ เช่น  
	 กิจกรรมโรงเรียน  
	 กิจกรรมชุมชน
•	การสื่อสารผ่าน  
	 Social media และ 
	 Digital platform

การประชุม 
ออนไลน์ 

•	การเข้าร่วมกิจกรรม 
	 ที่จัดโดย 
	 ตลาดหลักทรัพย์ 
	 แห่งประเทศไทย 
	 อย่างน้อยปีละ  
	 4 ครั้ง

•	ประชุมกับคู่ค้า 
	 และผู้รับเหมาตาม 
	 กระบวนการจัดซื้อ 
	 จัดจ้าง

การสื่อสารผ่าน
จดหมายข่าว 
หรือแอปพลิเคชั่น 
ต่างๆ

•	แอปพลิเคชั่น  
	 TOP IR

•	แอปพลิเคชั่น  
	 TOP Energy

•	อีเมลสื่อสารตาม 
	 วาระ/โอกาส

•	แอปพลิเคชั่นเพื่อ 
	 เข้าถึงสวัสดิการ 
	 และกิจกรรมต่างๆ  
	 เช่น ‘แจ่มแซ่บ Jam 
	 Saab’ เป็นต้น

กลไกรับ 
ข้อร้องเรียน 

•	Hotline
•	หน่วยงานนักลงทุน 
	 สัมพันธ์
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่องร้อง 
	 เรียนของบริษัทฯ 

•	Hotline
•	แบบส่งข้อร้องเรียน 
	 ออนไลน์ของลูกค้า
•	หน่วยงานลูกค้า 
	 สัมพันธ์
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่อง 
	 รอ้งเรียนของบริษัทฯ

•	หน่วยงานคู่ค้า 
	 สัมพันธ์
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่อง 
	 ร้องเรียนของบริษัทฯ

•	Hotline
•	I-COVID center
•	หน่วยงาน 
	 แรงงานสัมพันธ์
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่อง 
	 รอ้งเรียนของบริษัทฯ

•	Hotline
•	หน่วยงานชุมชน 
	 สัมพันธ์
•	ศูนย์สุขภาพและ 
	 การเรียนรู้กลุ่ม 
	 ไทยออยล์
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่อง 
	 ร้องเรียนของบริษัทฯ

•	หน่วยงานประสาน 
	 งานราชการ
•	อีเมลหน่วยงาน 
	 ธรรมาภิบาล
•	ช่องทางรับเรื่อง 
	 รอ้งเรียนของบริษัทฯ

กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์

ไทยออยล์วิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อธุรกิจตามมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนสากลของ GRI  
(Global Reporting Initiative Standards: GRI Standards) โดยประยุกต์แนวความคิดด้านการสร้างคุณค่าจากหลักการจัดการประเด็น 
ส�ำคัญ (Materiality Matters) ของ International Integrated Reporting Council และได้รับการตรวจรับรองความน่าเชื่อถือของกระบวนการ 
โดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก 
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ในปี 2563 ไทยออยล์ปรับรอบการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนขององค์กรใหม่ โดยมีการประเมินตั้งแต่ต้นปีและน�ำผลลัพธ ์
ที่ได้จากการประเมินเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณากลยุทธ์ความย่ังยืน ตามกระบวนวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Thinking Session)  
เพ่ือสนับสนุนการวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย รวมถึงจัดสรรต้นทุนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ทุนทางการเงิน ทุนการผลิต ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  
ทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทรัพย์สินทางปัญญาและองค์ความรู้ และทุนทางสังคมและความสัมพันธ์  

	 ข้ันท่ี 1: การระบุประเด็นท่ีส�ำคัญ 

ไทยออยล์พิจารณาประเด็นส�ำคัญของธุรกิจประจ�ำปี 2563 ผ่านการ 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ การทบทวนประเด็นส�ำคัญท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) ขององค์กร  
ทิศทางกลยุทธ์ธุรกิจระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว และทะเบียน 
ความเสี่ยงขององค์กร  และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ประเด็น 
สนใจจากการประเมินความย่ังยืนดาวโจนส ์  (Dow Jones  
Sustainability Indices: DJSI) ประเด็นท่ีส�ำคัญของบริษัทในธุรกิจ 
กลัน่น�ำ้มนัอืน่ๆ เป้าหมายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยนืของสหประชาชาติ  
(UN Sustainable Development Goals: SDGs) แนวโน้มของ 
ประเทศไทยและของโลก ดังปรากฏในรายงานของสถาบันที่ได้รับ 
การยอมรับต่างๆ เช่น สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum:  
WEF) และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับไทยออยล์เพ่ิมเติมจากปีก่อนหน้า

	 ข้ันท่ี 2: การจัดล�ำดับประเด็นท่ีส�ำคัญ

ไทยออยล์จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นด ้านความย่ังยืน 
ประจ�ำปี 2563 ด้วยการทบทวนผลการประเมินประเด็นส�ำคัญของ 
ปีก่อนหน้าผ่านปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่อาจเข้ามากระทบธุรกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมท้ังพิจารณาถึงผลกระทบจากสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ต่อทิศทางธุรกิจในประเด็นต่างๆ 
โดยแบ่งออกเป็นระดับความส�ำคัญสูง กลาง ต�่ำ ระหว่าง 1-7 คะแนน  
และใช้เกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ

	 ข้ันท่ี 3: การทวนสอบประเด็นท่ีส�ำคัญ

ไทยออยล์ทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญโดยหน่วยงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน แล้วจึงน�ำประเด็นด้านความย่ังยืน 
ท่ีผ่านการทวนสอบแล้วไปเสนอต่อที่คณะกรรมการการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ ่
เป็นประธานการประชุม เพ่ือพิจารณาอนุมัติและยืนยันประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญภายใต้ขอบเขตผลกระทบทั้งภายในและภายนอก 
องค์กร หลังจากนั้นจึงได้จัดกลุ่มประเด็นท่ีมีความใกล้เคียงกัน จาก 30 ประเด็นย่อยเป็น 16 ประเด็นหลัก 

นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้เชิญหน่วยงานอิสระจากภายนอกเข้ามาตรวจสอบกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญ การมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วน  
โดยผลการรับรองแสดงไว้ที่หน้า 160-161

ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็นต่อความ
สามารถในการสร้างคุณค่าของไทยออยล์ 

ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็น 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ข้ันตอนในการประเมิน
ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ
ด�านความย่ังยืน
ของกลุ�มไทยออยล�

การระบุประเด็น
01 03

การทวนสอบ
02

การจัดลําดับ
ความสําคัญ
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ผลการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญปี 2563

การประเมินประเด็นส�ำคัญในป ี  2563 พบว ่า  มีบริบทการ 
เปลีย่นแปลงจากภายนอกท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
และมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจ 
ในการสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท่ีส่งผลต่อการหยุดชะงักของเศรษฐกิจ 
โลก การปรับเปลี่ยนของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อรูปแบบการเดินทาง 
ที่ลดลงและส่งผลต่อปริมาณการใช้น�้ำมันที่ลดลง รูปแบบการด�ำเนิน 
งานผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส (Social  
distancing) ความกังวลต่อสุขอนามัย และการจัดการวิกฤต 
สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับไทยออยล์มีการเพ่ิมเติม 
และปรับเปลี่ยนจากปีก่อนหน้า ได้แก่ 
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บริบทด้าน
ความย่ังยืน

ความเสี่ยง โอกาส 
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น 
ของตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ความย่ังยืน 
เพ่ือบริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการ 
ประเด็น

Towards 
Good 

Governance

Towards 
Green 

Economy

Towards 
Quality of 

Life 

การแพร่ 
ระบาดของ 
เชื้อไวรัส 
โควิด 19

•	 ปริมาณการผลิตน�้ำมันลดลง 
	 เนื่องจากความต้องการใช้น�้ำมัน 
	 ท้ังในและระหว่างประเทศ 
	 หยุดชะงัก

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน 
	 การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล ์
	 สร้างเสถียรภาพทางการเงิน  
	 โดยมีรายได้จากแหล่งท่ีมั่นคง 
	 มากขึ้น

การปรับตัว 
สู่ธุรกิจใหม่

หน้า 24-29

•	 ความเสี่ยงของการมีผู้ติดเช้ือ 
	 ในสถานประกอบการอาจ 
	 ส่งผลให้การท�ำงานหยุดชะงัก 
	 เป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวังว่า 
	 ไทยออยล์จะมีมาตรการ 
	 เว้นระยะห่าง (Social  
	 distancing) ท่ีเหมาะสม

การจัดการ 
ความเสี่ยง 
และวิกฤต

หน้า 8-9

•	 ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  
	 คาดหวังให้ไทยออยล์รับมือกับ 
	 ความเสี่ยงและวิกฤต พร้อมทั้ง 
	 สามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
	 การท�ำงานท่ีเหมาะสมและ 
	 เอื้อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึง 
	 สุขอนามัยท่ีดีในระหว่าง 
	 ปฏิบัติงาน

อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

หน้า 98-106

การปรับตัวสู่
ดิจิทัล

หน้า 118-124

สิทธิมนุษยชน
หน้า 42-47

การ 
เปลี่ยนแปลง 
สภาพ 
ภูมิอากาศ

•	 นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก 
	 ท่ีน�ำไปสู่การบังคับใช้กฎหมาย 
	 และข้อบังคับด้านการปล่อย 
	 ก๊าซเรือนกระจกและการบริหาร 
	 จัดการสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเข้มงวด 
	 ข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องมี 
	 ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมหากด�ำเนินการ 
	 ไม่สอดคล้องตามกฎหมายและ 
	 ข้อบังคับใหม่  

•	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
	 ในการใช้พลังงานทางเลือก 
	 เพ่ือทดแทนการใช้น�้ำมันท่ีมี 
	 แนวโน้มจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
	 และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
	 พลังงาน รวมถึงการบังคับใช ้
	 กฎระเบียบต่างๆ ท่ีส่งเสริมการ 
	 ใช้พลังงานทางเลือกเพ่ือทดแทน 
	 การใช้น�้ำมัน อาจส่งผลกระทบ 
	 ต่อรายได้และการเติบโตของธุรกิจ 
	 ในระยะยาว 

•	 โอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ 
	 ที่ช่วยลดผลกระทบต่อการ 
	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

•	 ความเสี่ยงทางกายภาพจากการ 
	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 ต่อทรัพยากรน�้ำ

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน 
	 การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล ์
	 รายงานถึงแนวทางในการ 
	 ปรับตัวธุรกิจและการใช้ 
	 นวัตกรรมเพ่ือตอบรับ 
	 ความท้าทายในอนาคต  
	 โดยเฉพาะความเสี่ยง 
	 จากการเปลี่ยนแปลงใน 
	 อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ

•	 หน่วยงานราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เก่ียวข้องคาดหวัง 
	 ว่าไทยออยล์จะมีการลงทุน 
	 ในโครงการด้านสิ่งแวดล้อม  
	 เช่น เชื้อเพลิงท่ีเป็นมิตรกับ 
	 สิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่ 
	 เก่ียวข้องกับพลังงานหมุนเวียน 
	 เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนการ 
	 บรรลุเป้าหมายลดก๊าซ 
	 เรือนกระจกของประเทศ

•	 ชุมชนคาดหวังว่ากลยุทธ ์
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 และชุมชนของไทยออยล์จะ 
	 ครอบคลุมโครงการด้าน 
	 พลังงานหมุนเวียน

การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

หน้า 66-71

การจัดการ 
สิ่งแวดล้อม

หน้า 60-64

ความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์ 

และบริการ

หน้า 92-95

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 
และชุมชน

หน้า 130-145
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บริบทด้าน
ความย่ังยืน

ความเสี่ยง โอกาส 
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น 
ของตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ความย่ังยืน 
เพ่ือบริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการ 
ประเด็น

Towards 
Good 

Governance

Towards 
Green 

Economy

Towards 
Quality of 

Life 

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

•	 การขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจ 
	 หมุนเวียนของรัฐบาลไทย 
	 และรัฐบาลต่างประเทศ  
	 เช่น การเพ่ิมการรีไซเคิล  
	 การก�ำหนดห้ามใช้พลาสติก 
	 ชนิดใช้คร้ังเดียวท้ิง เป็นต้น 

•	 กระแสสังคมและผู้บริโภคท่ี 
	 มุ่งไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนสร้าง 
	 ความคาดหวังให้ภาคธุรกิจมีการ 
	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
	 และรายได้และการเติบโตของ 
	 ธุรกิจในระยะยาว

•	 โอกาสในการปรับเปลี่ยน 
	 แนวทางการด�ำเนินธุรกิจให ้
	 สอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
	 หมุนเวียน เพ่ือลดต้นทุนและ 
	 สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด 
	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/ 
	 สถาบันการเงิน คาดหวัง 
	 ให้ไทยออยล์ปรับปรุง 
	 ประสิทธิภาพการใช้ 
	 พลังงานอย่างต่อเน่ือง

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังว่า 
	 ไทยออยล์จะสนับสนุนคู่ค้า 
	 ในเร่ืองการด�ำเนินงานด้าน 
	 สิ่งแวดล้อม สังคม  
	 และบรรษัทภิบาล ตาม 
	 นโยบายของไทยออยล์

•	 หน่วยงานราชการและ 
	 องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
	 คาดหวังให้ไทยออยล์บริหาร 
	 จัดการประสิทธิภาพการใช ้
	 พลังงานเพ่ือสนับสนุนประเทศ 
	 ในการบรรลุเป้าหมายลด 
	 ก๊าซเรือนกระจก  
	 และคาดหวังว่าไทยออยล์ 
	 จะลดผลกระทบขององค์กร 
	 ต่อคุณภาพอากาศ ซึ่งอาจ 
	 น�ำไปสู่โอกาสทางธุรกิจอื่นๆ  
	 เช่น เชื้อเพลิง Euro 5

•	 ชุมชนคาดหวังให้ไทยออยล์ 
	 สนับสนุนองค์ความรู้เรื่อง 
	 พลังงานเพ่ือสร้างพ้ืนฐาน 
	 คุณภาพชีวิตที่ย่ังยืน

ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ 

เศรษฐศาสตร์

หน้า 72-83

ความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์ 

และบริการ

หน้า 92-95

การจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ยั่งยืน

หน้า 84-91

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและชุมชน

หน้า 130-145

การ 
เปลี่ยนแปลง
ด้านประชากร

•	 ประชากรโลกท่ีมีอายุสูงข้ึน  
	 โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งม ี
	 สัดส่วนประชากรสูงวัยเพ่ิมข้ึนเร็ว 
	 เป็นอันดับต้นๆ ของโลก  
	 อาจส่งผลต่อธุรกิจหากไม่ 
	 สามารถรองรับการเกษียณอายุได้ 
	 โดยเฉพาะในบริบทการขยาย 
	 ธุรกิจของไทยออยล์

•	 พฤติกรรมและความคาดหวังใน 
	 การท�ำงานของคนรุ่นใหม่  
	 (Millennial และ Gen Z) ท่ีม ี
	 ความแตกต่างจากวัฒนธรรม 
	 การท�ำงานแบบเดิม  
	 หากไทยออยล์ไม่สามารถปรับตัว 
	 เพ่ือดึงดูดและรักษาคนกลุ่มน้ีได้  
	 อาจท�ำให้เกิดการขาดแคลน 
	 ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะใน 
	 บริบทการขยายธุรกิจ

•	 ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/สถาบันการเงิน  
	 ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมา  
	 และชุมชนคาดหวังว่าพนักงาน 
	 ไทยออยล์จะมีศักยภาพท่ี 
	 เหมาะสมต่อการตอบรับ 
	 ความคาดหวังของกลุ่ม 
	 ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว

•	 พนักงานคาดหวังว่าไทยออยล ์
	 จะพัฒนาศักยภาพของ 
	 พนักงานรองรับการขยาย 
	 ธุรกิจและสร้างสภาพแวดล้อม 
	 การท�ำงานท่ีเหมาะสม 

การพัฒนา
บุคลากร 

และองค์กร

หน้า 107-117

การดึงดูด 
และการรักษา 

พนักงานองค์กร

หน้า 107-117
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บริบทด้าน
ความย่ังยืน

ความเสี่ยง โอกาส 
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและความคิดเห็น 
ของตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ความย่ังยืน 
เพ่ือบริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการ 
ประเด็น

Towards 
Good 

Governance

Towards 
Green 

Economy

Towards 
Quality of 

Life 

นวัตกรรม 
และดิจิทัล

•	 ความเสี่ยงด้านการปรับตัวเข้าสู ่
	 ยุคดิจิทัลในธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมัน  
	 โดยเฉพาะด้านการจัดเตรียม 
	 ศักยภาพและก�ำลังคนเพ่ือรองรับ  
	 Digital transformation ซึ่งอาจ 
	 ส่งผลต่อความสามารถในการ 
	 แข่งขัน

•	 โอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
	 ในการด�ำเนินงานผ่านการใช ้
	 เทคโนโลยี

•	 โอกาสในการลงทุนในเทคโนโลยี 
	 ใหม่ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ 
	 เพ่ิมรายได้ในระยะยาว

•	 ความเสี่ยงจากภัยคุกคาม 
	 และการโจรกรรมข้อมูลไซเบอร์

•	 กลุ่มผู้ถือหุ้น/เจ้าหน้ี/สถาบัน 
	 การเงิน คาดหวังให้ไทยออยล ์
	 รายงานถึงแนวทางในการ 
	 ปรับตัวธุรกิจและการใช้ 
	 นวัตกรรมเพ่ือตอบรับความ 
	 ท้าทายในอนาคต โดยเฉพาะ 
	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
	 ในอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ

•	 ลูกค้าคาดหวังให้ไทยออยล์ 
	 รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ ์
	 โดยเฉพาะในบริบทการขยาย 
	 ธุรกิจในโครงการ CFP และใช ้
	 นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความ 
	 ต้องการของลูกค้าและสร้าง 
	 ความพึงพอใจ

•	 พนักงานคาดหวังท่ีจะเห็น 
	 ไทยออยล์เป็นองค์กรที่สามารถ 
	 พัฒนาการด�ำเนินการเพ่ือ 
	 ตอบสนองความต้องการของ 
	 ผู้ใช้งานและผู้บริโภคได้อย่าง 
	 รวดเร็ว (Agile) ปรับตัวให ้
	 เหมาะสมกับบริบทการด�ำเนิน 
	 ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง 
	 ทันท่วงที รวมถึงการบริหาร 
	 จัดการประเด็นด้านการพัฒนา 
	 ทรัพยากรบุคคลที่ดีขึ้น 

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมามองว่านวัตกรรม 
	 เป็นแนวทางส�ำคัญที่จะสามารถ 
	 พัฒนากระบวนการท�ำงานของ 
	 ไทยออยล์ได้

การพัฒนา
บุคลากร 

และองค์กร

หน้า 107-117

การจัดการ
นวัตกรรม

หน้า 125-129

การปรับตัวสู่
ดิจิทัล 

หน้า 118-124

การรายงาน 
ด้าน 
สิ่งแวดล้อม 
สังคม และ 
บรรษัทภิบาล

•	 ความตระหนักท่ีเพ่ิมข้ึนด้านการ 
	 ลงทุนอย่างรับผิดชอบ รวมถึง 
	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
	 และบรรษัทภิบาล ของนักลงทุน 
	 สถาบันต่างๆ ท้ังในระดับโลก 
	 และในระดับประเทศ เช่น  
	 การจัดท�ำรายชื่อหุ้นย่ังยืน  
	 (Thailand Sustainability Investment: 
	 THSI) และการพัฒนาแนวปฏิบัติ  
	 “การระงับลงทุน” (Negative List  
	 Guideline) ของกรรมการกองทุน 
	 บ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ  
	 (กบข.) สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ 
	 ในเชิงชื่อเสียงและรายได้ท่ีอาจ 
	 สูญเสียหากไม่มีการบริหารจัดการ 
	 ประเด็นอย่างเหมาะสม

•	 คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังให้ 
	 ไทยออยล์ด�ำเนินงานร่วม 
	 อย่างเท่าเทียม ชอบธรรม  
	 และเป็นกลาง 

•	 หน่วยงานราชการและ 
	 องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
	 คาดหวังให้ไทยออยล์ 
	 ด�ำเนินการปรับปรุงแนวทาง 
	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
	 ต่อไป

การต่อต้าน 
ทุจริตคอร์รัปชัน

หน้า 48-55
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กลยุทธ์การด�ำเนินงาน
ของกลุ่มไทยออยล์

ห ลั ง จ า ก ท่ี ไ ท ย อ อ ย ล ์ ไ ด ้ ผ ล ลั พ ธ ์ 
ของการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ 
ด้านความย่ังยืนขององค์กรแล้ว จะน�ำ 
ประเด็นท่ีมีล�ำดับความส�ำคัญสูงเข้า 
สู ่กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
โดยพิจารณาควบคู่กับแผนธุรกิจเพื่อ 
ก�ำหนดแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน  
พร้อมท้ังก�ำหนดเป้าหมายหลักและ 
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือการด�ำเนินการ 
ต่อไป

จากวิสัยทัศน์ของกลุ ่มไทยออยล์ในการด�ำเนินธุรกิจที่จะ “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วย 
พลังงานและเคมีภัณฑ์ที่ย่ังยืน” หรือ “Empowering Human Life through Sustainable  
Energy and Chemicals” ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะมุ่งสู่การเป็นบริษัทพลังงานและเคมีภัณฑ์ท่ีม ี
ความสามารถในการแข่งขันสูง โดยการส่งมอบผลตอบแทนท่ีย่ังยืน และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกราย ขับเคล่ือนการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างย่ังยืน โดยค�ำนึงถึงความ 
สมดุลของทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 ภายใต้สถานการณ์ท่ีเกิดความผันผวน ความไม่แน่นอนของ 
สภาพเศรษฐกิจและการเมืองท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง 
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ได้เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในการ 
ด�ำเนินธุรกิจและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตอย่างมากและรวดเร็ว โดยกลุ่มไทยออยล์ได้เล็งเห็น 
ถึงความส�ำคัญในการยกระดับแผนกลยุทธ ์ให ้มีความยืดหยุ ่นมากข้ึน รองรับความ 
เปลี่ยนแปลงและทิศทางแนวโน้มของความผันผวนดังกล่าว โดยบริษัทฯ ได้มีการทบทวน 
ทิศทางและแผนกลยุทธ์ รวมถึงแผนธุรกิจทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งมีระยะ 
เวลาครอบคลุมต้ังแต่ปี 2564-2573 โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนิน 
ธุรกิจหลัก 3 ด้าน โดยพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Megatrend)  
การวิเคราะห์ทิศทางกลยุทธ์และการปรับตัวของคู ่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor  
Movement) รวมถึงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการเปล่ียนแปลงด้านสังคมและ 
พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มไทยออยล์มีทิศทางและแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถ 
ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืนได้ตามเป้าหมายได้ 
อย่างแท้จริง
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การสรางหวงโซคุณคาใหแกทุกโมเลกุลที่ผลิต เปนการบูรณาการหวงโซคุณคา
จากธุรกิจท้ังในปจจ�บันและอนาคต และหาโอกาสในการลงทุนดานปโตรเคมีเพ�่มเติม 
เพ�่อตอยอดจากธุรกิจการกล่ันนํ้ามัน ซึ่งเปนธุรกิจหลักในปจจ�บัน ตลอดจน
การตอยอดไปสูผลิตภัณฑมูลคาสูงที่มุ งเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา

ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน : เพ�่อเสร�มสรางความแข็งแกรงในการเปนโรงกลั่นและปโตรเคมี
ช้ันนําในภูมิภาค และสนับสนุนความม่ันคงดานพลังงานของประเทศ โดยมุงเนน
ความเปนเลิศในการดําเนินการทางธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธุรกิจอะโรเมติกส� : ขยายหวงโซคุณคาในธุรกิจปลายนํ้า โดยแสวงหาโอกาส
ในการขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง

ธุรกิจโอเลฟ�นส� : แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจไปสูธุรกิจสายโอเลฟนส 
โดยใชประโยชนจากความไดเปร�ยบของการมีวัตถุดิบต้ังตนที่เปนผลพลอยได
จากธุรกิจการกลั่นในอนาคต

ธุรกิจผลิตภัณฑ�มูลค�าสูง : มุ งสู การเพ�่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑ และมุงเนน
การสงมอบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการและเปนที่พ�งพอใจของลูกคา 
ทั้งธุรกิจเคมีภัณฑ ธุรกิจสารลดแรงตึงผิว และธุรกิจนํ้ามันหลอลื่นพ�้นฐาน

กลยุทธการกระจายพอรตการลงทุน เพ�่อสรางรายไดที่ม่ันคง พรอมดวยการแสวงหา
โอกาสในธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม และสรางธุรกิจใหมเชิงนวัตกรรม ที่สอดคลอง
กับแนวโนมในอนาคต เพ�่อเพ�่มความยืดหยุนใหพอรทการลงทุน ไดแก

ธุรกิจไฟฟ�า : เพ�่อสนับสนุนความมั่นคงดานไฟฟาและสรางรายไดที่มั่นคง
ใหแกกลุมไทยออยลผานการลงทุนในธุรกิจไฟฟา โดยเนนที่การผลิตไฟฟา
จากพลังงานทดแทน

ธุรกิจใหม� : เพ�่อเพ�่มสัดสวนธุรกิจใหมเชิงนวัตกรรม ผานการลงทุนในกองทุนรวม 
(Venture Capital Fund) รวมถึงการผลักดันใหนํานวัตกรรมที่สรางข�้นมาไปใช
ประโยชนจร�งเชิงพาณิชย (Commercialization) และการลงทุนโดยตรงใน Start Up

กลยุทธการบูรณาการการดําเนินงานรวมกันภายในกลุมธุรกิจไทยออยล ตั้งแต
การจัดหาวัตถุดิบ การบร�การลูกคา และสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาในภูมิภาค  
ผานการบร�หารจัดการระบบกระจายสินคาและลอจิสติกสที่มีอยูในปจจ�บันและอนาคต 
ทั้งภายในประเทศและภูมิภาค เพ�่อเสร�มสรางความสามารถในการแขงขันของ
กลุมไทยออยล และรองรับกําลังการผลิตท่ีเพ�่มข�้นจากโครงการพลังงานสะอาด 
หร�อ Clean Fuel Project (CFP)

กลยุทธ์และแนวทาง
การดำเนินธุรกิจหลัก 3 ด้าน

การสร้างห่วงโซ่คุณค่า
ให้แก่ทุกโมเลกุลท่ีผลิต 
(Value Maximization)

การกระจายความเติบโต
เพ่ือลดความผันผวนของกําไร 
(Earnings Diversification)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
และการสร้างแพลตฟอร์ม

สําหรับการเติบโต 
Supply Chain Management

as a Growth Platform)
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สร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจหลักอย่างธุรกิจการกลั่น  
ผ่านโครงการพลังงานสะอาด โดยมุ่งเน้นให้การด�ำเนินการโครงการเป็น 
ไปตามแผนงาน พร้อมทั้งศึกษาโอกาสการลงทุนต่อยอดจากธุรกิจ 
การกลั่นน�้ำมัน เช่น อะโรเมติกส์ โอเลฟินส์ และเคมีภัณฑ์ต่างๆ รวมถึง 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง

•	 ด�ำเนินการขยายก�ำลังการผลิตไฟฟ้าและไอน�้ำของบริษัท ท๊อบ  
	 เอสพีพี จ�ำกัด เพื่อทดแทนโรงไฟฟ้าของบริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์  
	 จ�ำกัด ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงและรองรับการใช้ ไฟฟ้า 
	 และไอน�้ำของกลุ่มไทยออยล์ในพื้นที่โรงกลั่นศรีราชา

•	 ศึกษาการท�ำธุรกิจใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมและ 
	 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องการใช้พลังงานใน 
	 อนาคต นอกจากนี้ ศึกษาส�ำหรับต่อยอดธุรกิจชีวภาพและพลังงาน 
	 ทดแทน รวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ใช้ประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานของทุก 
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มไทยออยล์ ต้ังแต่ การจัดหา ผ่านกระบวนการขนส่ง 
และจัดเก็บ เพื่อน�ำออกจ�ำหน่ายแก่ลูกค้า และใช้ประโยชน์ร่วมกันจาก 
แพลตฟอร์มการกระจายสินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ส�ำหรับการขนส่งและจัดเก็บ จะมุ่งเน้นการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพ  
และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ เพื่อเพ่ิมผลก�ำไรในการด�ำเนินธุรกิจ ผ่านการ 
ให้บริการธุรกิจเรือของกลุ่มไทยออยล์ และการจัดหาเรือตามความ 
ต้องการของลูกค้า (Brokering)  
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หลังจากโครงการพลังงานสะอาดแล้วเสร็จ พิจารณาการลงทุน 
ต่อยอดจากธุรกิจปิโตรเลียมไปสู ่ธุรกิจปิโตรเคมีและผลิตภัณฑ์ 
มูลค่าสูง เพื่อที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดใน 
อนาคต

มุ่งเน้นการสนับสนุนความมั่นคงด้านไฟฟ้าส�ำหรับธุรกิจหลักของ 
บริษัทฯ และสร้างการเจริญเติบโตในธุรกิจไฟฟ้า โดยมีกลยุทธ์ร่วม 
ผลักดันการเติบโตในฐานะผู ้ถือหุ ้นของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์  
ซินเนอร์ย่ี จ�ำกัด (GPSC) ซึ่งเป็นบริษัท Flagship ทางด้านไฟฟ้าของ 
กลุ่ม ปตท. อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมีกลยุทธ์ในการสร้างการเติบโตในการ 
พัฒนาธุรกิจไฟฟ้าร่วมกันกับ GPSC และบริษัทในกลุ่ม ปตท. อีกด้วย

มุ่งขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศเป้าหมายและการใช้ประโยชน์จาก 
แพลตฟอร์ม บุคลากรและฐานลูกค้าที่มีอยู ่ ในปัจจุบันทั้งในและ 
ต่างประเทศ เพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ๆ และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
ในกลุ ่มประเทศเป้าหมายปัจจุบัน ได้แก่ ไทย และประเทศในกลุ่ม 
อินโดจีน อาทิ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม รวมทั้งอินโดนีเซีย 
และกลุ่มประเทศที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ผ่านกระบวนการ 
สร้างความร่วมมือกับคู่ค้า การร่วมทุน (Joint Venture) และการ 
ควบรวมกิจการ

ในปี 2573 มีเป้าหมายที่จะปรับเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนและสร้างรายได ้
จากธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงให้มากขึ้นที่ร้อยละ 20 ของรายได้รวม  
ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงและลดความผันผวนของธุรกิจการกล่ันและ 
ปิโตรเคมี โดยจะมีสัดส่วนก�ำไรของธุรกิจปิโตรเลียมร้อยละ 40 ขณะ 
ท่ีสัดส่วนก�ำไรธุรกิจปิโตรเคมี ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง และการบริหาร 
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 40

แสวงหาโอกาสในธุรกิจและเติบโตทั้งทางด้านธุรกิจไฟฟ้าและด้าน 
เทคโนโลยี ใหม ่ที่สอดคล ้องกับแนวโน ้มอุตสาหกรรมและการ 
เปล่ียนแปลงการใช้พลังงานในอนาคต โดยมีเป้าหมายในปี 2573  
สัดส่วนก�ำไรของธุรกิจไฟฟ้าเป็นร้อยละ 15 และสัดส่วนก�ำไรจากการ 
ลงทุนธุรกิจใหม่ผ่านหน่วยงาน Corporate Venture Capital ไม่น้อย 
กว่าร้อยละ 5

เป็นศูนย์กลางในการจ�ำหน่ายและส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่กลุ่ม 
ไทยออยล์และเสริมสร้างความม่ันคงในการขนส่งและสาธารณูปโภค 
แสวงหาพันธมิตรร่วมลงทุน ตลอดจนการเข้าซื้อกิจการ โดยมุ่งเน้น 
ธุรกิจที่จะสามารถประสานประโยชน์ (Synergy) สร้างมูลค่าเพิ่มและ 
สร้างความเข้มแข็งในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำในธุรกิจ 
อย่างย่ังยืนต่อไปโดยมีเป้าหมายในปี 2573 สัดส่วนรายได้จากธุรกิจ 
ต่างประเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
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แผนงานด้านองค์ประกอบของความส�ำเร็จ มุ่งเน้นการยกระดับงานด้านการสนับสนุน (Enablers) เพื่อให้กลุ่มไทยออยล ์
บรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางกลยุทธ์ โดยแบ่งออกเป็น

	 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

โดยในระยะสั้นเน้นการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ 

การบริหารจัดการและลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง การจัดหาเงิน 

ทุนผ่านเครื่องมือทางการเงินต่างๆ (Innovative Funding Tool)  

เพ่ือรักษาสภาพคล่องในการด�ำเนินการ รวมถึงการจัดเรียงความ 

ส�ำคัญในโครงการการลงทุน 

ส่วนในระยะยาว บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุน 

เพ่ือสร้างความย่ังยืนทางการเงิน (Sustainable Capital Structure)  

โดยอยู่ระหว่างศึกษาเพ่ือน�ำแพลทฟอร์มทางการเงิน (Financial  

Platform) ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้มากข้ึน เช่น การระดมทุนผ่าน 

ผู้ให้บริการระบบ Cloud Funding ซึ่งเป็นการระดมทุนจากประชาชน 

หมู่มาก โดยอาศัยเทคโนโลยี การระดมทุนแบบดิจิทัลด้วยการเสนอ 

ขายผ่าน Block chain เป็นต้น

	 แผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลและองค์กร

บริษัทฯ มีการทบทวนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

และองค ์กร เ พ่ือขับเคลื่อนองค ์กรไปสู ่ เป ้าหมายทางธุรกิจที ่

ก�ำหนดไว้ ภายใต้แนวคิด “Start @ Mind” โดยสรุป ดังนี้

Matrix Organization: การเสริมสร้างโครงสร้างองค์กรรูปแบบเดิม 

ท่ีมีลักษณะการจัดโครงสร้างองค์กรเป็นกลุ่มงาน ด้วยการก�ำหนด 

ให้มีกลุ่มงานลักษณะ Business Unit (BU) ข้ึน เพ่ือเร่งการพัฒนา 

ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างออกไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น และบริหารโครงสร้างองค์กรแบบผสมผสาน 

Intensive Future Workforce Development: การพัฒนาบุคลากร 

โดยมุ่งเน้น 1) การพัฒนาความเชี่ยวชาญเชิงลึกให้มีความเป็นเลิศ 

ในการด�ำเนินธุรกิจในด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อองค์กร และ 2) การ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุ ่มผู ้บุกเบิกธุรกิจที่หลากหลาย  

(Business Explorer) ให้มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิม 

ศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจที่แตกต่างไปจากธุรกิจการกล่ันไปสู ่

เป้าหมายตามกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ ผ่านรูปแบบและวิธีการ 

พัฒนาเชิงปฏิบัติจริง 

New Work Life Enrichment: การสร้างความสมดุลด้านชีวิตการ 

ท�ำงานและชีวิตส่วนตัวให้แก่บุคลากรผ่านโครงการ Well-being  

ด้านต่างๆ เช่น สุขภาพกาย สุขภาพใจ การเงินและสังคม 

Digitized People Platform: การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 
ท�ำงานให้กับบุคลากร ผ่านการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและองค์กร ตั้งแต ่
กระบวนการสรรหา การพัฒนาศักยภาพ การประเมินผลงาน  
ไปจนถึงการสร้างความผูกพันองค์กร (Hire-to-Retire) โดยพัฒนา 
ขึ้นเป็นระบบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและองค์กร  
(Digital People Platform)

	 แผนกลยุทธ์ด้านดิจิทัล

บริษัทฯ มีกลยุทธ์ทางด้านดิจิทัล 3 ส่วนหลักดังนี้

กลยุทธ์ด้าน Digital for Business & People Excellence เพื่อ 
มุ ่งเสริมสร ้างการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านดิจิทัล มาพัฒนา 
โครงการเพ่ือตอบโจทย์ให้กับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก่

1)	 เร่งพัฒนาโครงการทางด้านดิจิทัลที่ท�ำให้เกิดผลตอบแทนทาง 
ธุรกิจและการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

2)	 ต่อยอดและแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ด้านดิจิทัล

3)	 มุ่งเน้นการพัฒนาปรับเปล่ียนกระบวนการท�ำงาน ควบคู่ไป 
กับการพัฒนาความรู ้ของบุคลากรเพ่ือตอบสนองต่อการ 
ท�ำงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล

กลยุทธ์ด้าน Platform & Foundation มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบดิจิทัล โดยมีแนวทางท่ีส�ำคัญ 4 ด้าน ดังน้ี

1)	 ลดความซับซ้อนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนโปรแกรม 
ระบบงานให้ง่าย ตรงต่อความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งาน

2)	 รวบรวมและจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังการให้มีโครงสร้างการ 
ก�ำกับดูแลและกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล ให้มีความ 
โปร่งใสถูกต้อง

3)	 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น พร้อม 
ใช้งาน เชื่อถือได้ สามารถรองรับข้อมูลจ�ำนวนมาก และลด 
ค่าใช้จ่าย

4)	 ยกระดับความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ ลดความเสี่ยงและ	
ผลกระทบอันอาจจะเกิดจากการโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงการ 
ปฏิบัติตามที่กฎหมายก�ำหนด

กลยุทธ์ด้าน Digital Organization Readiness เพ่ือปรับปรุง 
แนวทางการด�ำเนินงานของทางหน่วยงานดิจิทัล ท้ังด้านโครงสร้าง 
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสามารถของบุคลากร  
ให้สามารถเป็นเพ่ือนคู่คิด รู ้และเข้าใจกลยุทธ์ ความต้องการทาง 
ธุรกิจของทุกหน่วยงานในองค์กร  
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	 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารความย่ังยืน

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์องค์กร “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต ด้วยพลังงาน 
และเคมีภัณฑ์ท่ีย่ังยืน” ซึ่งมีเป้าหมายด้านความยั่งยืนโดยการเป็น 
บริษัท 100 ปี รวมท้ังการเป็นผู้น�ำด้านความย่ังยืนในระดับสากล  
ผ่านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล  
(Environment, Society and Governance: ESG) เพ่ือรักษาความ 
ผูกพันท่ีดีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนให ้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน  
ESG การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจนการสร้าง 
คุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยค�ำนึง 
ถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการตอบสนองต่อนโยบายของประเทศ 
และโลก ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ทบทวนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน  
ที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานด้าน ESG ดังน้ี

มิติความย่ังยืน กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

สิ่งแวดล้อม

Towards Green Economy : การสนับสนุนเศรษฐกิจสีเขียว 
ผ่านการด�ำเนินงาน ดังต่อไปน้ี

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรด้วยการเพ่ิม 
	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง และมีศักยภาพ 
	 เพ่ิมเติมจากการลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

•	 การเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
	 สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ขั้นปลายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 จากการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

Top Quartile Performance : มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สุทธิจากการด�ำเนินการปกติ (BAU) ลงร้อยละ 15 ภายในปี 2573  
ผ่านการด�ำเนินงานดังน้ี

•	 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ซึ่งมีศักภาพลดก๊าซ 
	 เรือนกระจกได้ร้อยละ 6 จาก BAU

•	 การลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนประมาณ 1,000  
	 เมกะวัตต์ ซึง่มศีกัยภาพลดก๊าซเรอืนกระจกได้ร้อยละ 9 จาก BAU

Product or Service with Positive Impact : รกัษาสดัส่วนรายได้ 
จากธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ 25 ของรายได้สุทธิ

สังคม

Towards Better Quality of Life : เสริมสร้างศักยภาพของ 
ชุมชนและสังคมเพ่ือความผูกพันและการเติบโตร่วมกันในระยะยาว  
และรองรับการขยายธุรกิจท่ีใกล้กับชุมชนเมืองมากขึ้น (Refinery in  
the city) บริหารจัดการการลงทุนเชิงสังคมที่สร้างการพัฒนาอย่าง 
ย่ังยืน และสร้างผลกระทบเชิงบวก 

•	 การลงทุนเพ่ือชุมชน (CSR for the Community) พัฒนา 
	 สาธารณูปโภค ยกระดับด้านสาธารณสุข จัดท�ำพ้ืนท่ีสีเขียว 
	 และส่งเสริมด้านอาชีพเพ่ือชุมชน 

•	 การลงทนุเพ่ือสงัคม (CSR for the Society) พัฒนาด้านสาธารณสขุ 
	 ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลโดยการบริหารจัดการ 
	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Efficiency : EE) และ 
	 สร้างต้นแบบการใช้พลังงานทดแทน (Renewable Energy : RE)  
	 ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ และต่อยอดไปสู่การ 
	 พัฒนาทางโครงสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ ตลอดจนการพัฒนา 
	 นวัตกรรมทางการแพทย์โดยให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
	 ในอนาคต

Positive Impact from Social Investment : สร้างผลตอบแทน 
ทางสังคม (Social Return On Investment : SROI) ให้ไม่ต�่ำกว่า  
2 เท่า ของเงินลงทุนเชิงสังคม ภายในปี 2573

และจัดท�ำการประเมินความผูกพันกับชุมชนรอบสถานประกอบการ 
โดยมีเป้าหมายรักษาความผูกพันของชุมชนมากกว่าร้อยละ 90

บรรษัทภิบาล

Towards Good Governance : มุ่งสร้างความโปร่งใสโดยใช ้
กลยุทธ์ด้าน GRC (Governance, Risk and Compliance) ผ่าน  
3 หลักการ ได้แก่

1.	 การแสดงออกของผู้บริหาร
2.	 การสร้างระบบท่ีแข็งแรง 
3.	 การรักษาสมดุลระหว่างการควบคุมกับประสิทธิภาพ 

จากหลักการดังกล่าวจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งจากภายใน 
องค์กรตามกระบวนการ GRC โดยขับเคลื่อนผ่านพนักงาน  
กระบวนการ และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความสมดุลในการ 
ก�ำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Zero Case of Non-Compliance and Fraud Incidents : 
ปราศจากการฝ่าฝืนกฏหมาย และกฏระเบียบขององค์กร  
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การก�ำกับดูแลและ 
ความยั่งยืน 

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ข้อบังคับ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) หมวดที่ 5 ก�ำหนดให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 15 คน โดยกรรมการไม ่
น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจะต้องมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย และกรรมการ 
จะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้ โดยกรรมการบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น 
ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�ำปี หรือแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ในกรณีท่ี 
ต�ำแหน่งว่างลงนอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ ท้ังน้ีกรรมการต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามกฎหมาย และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด อาทิ  
กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ 1) บรรลุนิติภาวะ 2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร ้
ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 3) ไม่เคยรับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึง 
ที่สุดให้จ�ำคุกในความผิดเก่ียวกับหลักทรัพย์ท่ีได้กระท�ำโดยทุจริต และ 4) ไม่เคยถูกลงโทษ 
ไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าท่ี  
(พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด หมวด 6 มาตรา 68) ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ต้อง 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวนอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และมีจ�ำนวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ มีจ�ำนวนกรรมการอิสระเกินกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด

เพ่ือให้บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการอุทิศและทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
กรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง 
กรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 บริษัท โดย 
จ�ำนวนดังกล่าวให้นับรวมการเป็นกรรมการบริษัทฯ ด้วย ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการพัฒนาหลักปฏิบัต ิ
ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนด 
นโยบายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ รวมท้ังของคู ่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกัน 
ฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ แจ้งความประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์บริษัทฯ   
ต่อเลขานุการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนเข้าท�ำการ และรายงานการเปลี่ยนแปลง 
การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 วันท�ำการ นับแต่วันท่ีมีการซื้อ ขาย  
หรือโอนหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการก�ำกับดูแลการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในท่ียังไม่ได ้
เปิดเผยต่อสาธารณชน อันสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้ถือหุ้นอ่ืนๆ ตามหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี โดยในปี 2563 บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือ 
ซื้อหรือขายหลักทรัพย์ ซึ่ง “ห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ซื้อ ขาย  
หรือโอนหลักทรัพย์บริษัทฯ หรือเข้ามาผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่เก่ียวข้องกับ 
หลักทรัพย์บริษัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน ก่อนการรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 
ตลาดหลักทรัพย์ หรือจนกว่าข้อมูลภายใน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  
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ได้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว” อันเป็นองค์ประกอบของแนว 
ปฏิบัติที่ดีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ทั้งน้ี บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยแบ่ง 
การประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การประเมินคณะกรรมการ 
และคณะกรรมการชุดย่อย และ 2) การประเมินตนเองและกรรมการ 
ท่านอื่น  ตลอดจนการก�ำหนดนโยบายให้มีการจัดท�ำการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยผู้ประเมินอิสระ ทุก  
3 ปี ท้ังนี้ เพ่ือน�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับใช้ใน 
การพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วย

เพ่ือใช้ประกอบในการสรรหากรรมการบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทฯ (Board diversity) ม ี
การพิจารณาเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติที่จะค�ำนึงถึงความหลากหลาย 
ทางเพศ และไม่น�ำความแตกต่างทางเผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ สัญชาติหรือ 
ถ่ินก�ำเนิด มาเป็นข้อจ�ำกัดด้านคุณสมบัติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการสากล เพ่ือให้ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ  
โดยรวม มีความเหมาะสมกับขนาด ประเภท และลักษณะโครงสร้าง 
การด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ตลอดจนคุณสมบัติส่วนบุคคล ท้ังในด้าน 
การศึกษา ความรู้ ความช�ำนาญ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ 

เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับธุรกิจ บริษัทฯ สนับสนุน 
ให้คณะกรรมการมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายและสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ตรวจสอบและค้นหา 
รายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจากบัญชีรายชื่อคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
(Directors’ Pool) และบัญชีรายชื่อกรรมการอาชีพในท�ำเนียบ IOD  
(IOD Chartered Director) ซึ่งเป็นบัญชีที่ได้รวบรวมรายชื่อบุคคล 
ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ

ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ไทยออยล์มีกรรมการบริษัทฯ จ�ำนวน  
8 คนจาก 15 คนที่มีรายชื่ออยู ่ในบัญชีรายชื่อคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และยัง 
มีกรรมการอิสระ ตลอดจนกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ท่ีมีความรู้และ 
ประสบการณ์ด้านพลังงาน/ปิโตรเลียม/ปิโตรเคมี จ�ำนวน 8 ท่าน

นอกจากนี้ ไทยออยล์ก�ำหนดให้กรรมการอิสระจะต้องมีความเป็น 
อิสระจากผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกลุ ่มของผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ และ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ตลอดจนมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 
ทางการเงินและทางธุรกิจบริษัทฯ รวมถึงธุรกิจอื่นอย่างเพียงพอ เพ่ือ 
ที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในการปกป้องผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นรายย่อย และสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
อย่างสม�่ำเสมอ โดยได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้อย่าง 
ชัดเจน สอดคล้อง และเข้มข้นกว่าท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
ก�ำหนด อาทิ การถือครองหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีม ี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ท้ังน้ีให้นับรวม 
การถือหุ้นของผู้เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ รวมถึงการ 
ก�ำหนดระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระได้ไม่เกิน  
6 ปีต่อเนื่องกัน (นับจากวันได้รับการแต่งตั้ง) เพ่ือให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์ในการก�ำกับดูแลการ 
ด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
หน้าท่ีของกรรมการอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมให ้
กรรมการทุกท่านได้รับการพัฒนาและเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม อาทิ  
การเข ้าอบรมหลักสูตรจากสมาคมส ่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (Institute of Thai Directors: IOD) หรือหลักสูตรและ 
การสัมมนาอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยในปี 2563 
กรรมการบริษัทฯ ได้เข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของ IOD อาทิ 

•	 หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy  
	 (SFE)
•	 หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)
•	 หลักสูตร Boards that Make a Difference (BMD)
•	 หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders  
	 (RCL)
•	 หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) เป็นต้น
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คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

บทบาทและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษัทฯ และผู ้บริหารให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาตลอด โดยก�ำหนดพันธกิจของ 
ไทยออยล์ คือ “เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนที่ย่ังยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจท่ี 
แข็งแกร่ง ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้าและความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี” โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการชุดย่อยจ�ำนวน 4 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณากลั่นกรองงานด้านต่างๆ ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายของ 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบอย่างสม�่ำเสมอ ท้ังน้ี  
กรรมการชุดย่อยต้องมีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง  
หน้าที่ความรับผิดชอบ การรายงานของคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย 
ของแต่ละคณะของบริษัทฯ ด้วย ส�ำหรับบทบาทหน้าที่ของกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ สามารถสรุปได้ดังนี้

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน ้อย 3 ท ่านท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์  (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย (ตลท.) ก�ำหนด เพ่ือท�ำหน้าท่ีสอบทานการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รายงาน 

ทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน คัดเลือกผู้สอบบัญชี รวมทั้งพิจารณารายการระหว่างกัน  

โดยจะปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลการบริหารกิจการต่างๆ ของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดความ 

ถูกต้อง เป็นธรรม และเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกคนสูงสุด ทั้งนี้ ต้องมีกรรมการ 

ตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่านท่ีเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงินเพียงพอท่ี 

จะสามารถท�ำหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จ�ำนวนอย่างน้อย 3 ท่าน โดยส่วนใหญ่ต้อง 

เป็นกรรมการอิสระและต้องไม่เป็นประธานกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ มีหน้าท่ี 

พิจารณาหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่ง 

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง ทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารสูงสุด คัดเลือก 

กรรมการบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการในคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ก�ำหนด 

หลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ  

รวมท้ังประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่ผู ้บริหารสูงสุด  

เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จ�ำนวนอย่างน้อย 3 ท่าน โดยส่วนใหญ่ต้อง 

เป็นกรรมการอิสระและต้องไม่เป็นประธานกรรมการ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท�ำหน้าท่ี 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการพิจารณา ทบทวนและก�ำหนดนโยบาย 

การก�ำกับดูแลกิจการและแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ของบริษัทฯ อย่าง 

สมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของสากล และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสถาบันก�ำกับฯ ได้แก่ ก.ล.ต. และ ตลท. 
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ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซึ่งต้องไม่เป็นประธานกรรมการ โดย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยต�ำแหน่ง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีก�ำหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งให ้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์การด�ำเนินงานและ 
แผนธุรกิจ ตลอดจนก�ำกับดูแล ติดตาม และสอบทานการรายงานการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญ  
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการด�ำเนินธุรกิจ ความเสี่ยงด้านการ 
ลงทุน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านบุคคล และความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงทาง 
ข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้มั่นใจว่า มีการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ยังมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการในฐานะตัวแทนของ 
ผู้ถือหุ้น ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ ด�ำเนินไปในลักษณะท่ีถูกต้อง 
ตามกฎหมาย มีจริยธรรม และต้องมีความเป็นอิสระจากผู้บริหารของบริษัทฯ จึงได้แบ่งแยกหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ประธานคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ส�ำหรับรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อกรรมการบริษัทฯ  
และหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  

สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ รายงานประจ�ำปี 2563 หรือ  
https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

พิจารณาอนุมัติแผนงานและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  
ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2563 และการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2563

ทบทวนแนวทางในการสรรหากรรมการบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการสร้างความหลากหลาย 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

ทบทวนนโยบายเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อซื้อหรือขายหลักทรัพย์

ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนกลุ่มไทยออยล์ 

มีการติดตามความคืบหน้าของโครงการต่างๆ รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึน  
โดยให้ค�ำแนะน�ำ และมอบหมายให้ฝ่ายจัดการมาน�ำเสนอความคืบหน้าอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น

ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีบทบาทในการพิจารณา ทบทวน ติดตามความคืบหน้า 
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
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ด�านสิ�งแวดล�อม ด�านสังคม ด�านบรรษัทภิบาล

ตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ตามแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมของบริษัทฯ

นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังได้บรรจุนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและ 
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหาร 
จัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือเป็นแนวทางในการมอบหมาย 
ให้บุคลากรของบริษัทฯ เป็นผู้แทนบริษัทฯ ในการเข้าไปดูแลและ 
บริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
สามารถบรรลุเป้าหมายระยะยาวและเติบโตอย่างย่ังยืน

คู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

ไทยออยล์ได้จัดท�ำคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ ประกอบด้วย นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ 
ธุรกิจ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงมาตรการการร้องเรียน 
และการแจ้งเบาะแส เพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจท่ีดีส�ำหรับ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการ 
ปฏิบัตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกัน เสมอภาค เป็นธรรม ค�ำนึงถึง 
และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการปลูกจิตส�ำนึก 
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต พากเพียร อดทน และมีความรับผิดชอบ  
เพ่ือสร้างความสมดุลในสังคมโดยรวม โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และผู ้บริหารจะต้องเป็นผู ้น�ำในเรื่องจริยธรรมและเป็น 

นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนกลุ่มไทยออยล์ 

ในปี 2563 เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ 2573 ของไทยออยล์และรองรับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะเติบโตในต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) และสะท้อนแนวโน้ม ESG ของโลกที่มีความส�ำคัญมากขึ้น ไทยออยล์จึงได้ทบทวน 
และประกาศนโยบายบริหารจัดการความย่ังยืนกลุ่มไทยออยล์ ฉบับปี 2563 เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์และการด�ำเนินงานขององค์กร 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

กลุ่มไทยออยล์มุ่งมั่น “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ท่ีย่ังยืน” โดยยึดมั่นในหลักการและแนวปฏิบัติบนพ้ืนฐานของ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม ความเชื่อมั่น และคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ โปร่งใส  
ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืนใน 3 มิติ คือ ส่ิงแวดล้อม สังคม และ  
บรรษัทภิบาล ตลอดจนตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยมีนโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์ ดังน้ี

ด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดย
•	 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
•	 ควบคุมและลดผลกระทบจากการ 
	 ด�ำเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศ
•	 บรรเทาผลกระทบและปรับตัวต่อการ 
	 เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
•	 ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบโดย 
ค�ำนึงถึง
•	 หลักสิทธิมนุษยชน ปกป้องสิทธิแรงงาน
•	 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสร้าง 
	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี
•	 การบริหารและพัฒนาความรู้ความ 
	 สามารถและทักษะใหม่ท่ีจ�ำเป็นของ 
	 บุคลากรอย่างต่อเน่ือง
•	 การใช้ความเชี่ยวชาญขององค์กร 
	 เพื่อสร้างคุณค่าและยกระดับ 
	 คุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมให ้
	 เติบโตอย่างย่ังยืน

ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
มีจริยธรรม โดย
•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธสัญญา ข้อก�ำหนด 
	 ท่ีเกี่ยวข้องของประเทศท่ีเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ 
	 และแนวปฏิบัติในระดับสากล
•	 เปิดเผยข้อมูลและผลการด�ำเนินงานอย่าง 
	 โปร่งใส 
•	 บริหารจัดการความเส่ียง
•	 ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแสวงหา 
	 โอกาสท่ีเหมาะสมกับธุรกิจเพื่อการเติบโต 
	 อย่างย่ังยืน
•	 ลดผลกระทบจากการด�ำเนินงานตลอด 
	 ห่วงโซ่คุณค่า
•	 ตอบสนองต่อความต้องการของ 
	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

ทั้งนี้ กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน บูรณาการท่ัวทั้งองค์กร และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายฯ  
ที่ก�ำหนดนี้ รวมท้ังถ่ายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ และสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนสื่อสารและสนับสนุน 
องค์กรชั้นน�ำระดับโลก เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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ดัชนีวัดผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

ไทยออยล์ได้ก�ำหนดดัชนีวัดผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนประจ�ำปี 2563 ที่เชื่อมโยงกับค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาด้านความย่ังยืน ตลอดจนการถ่ายทอดดัชนีวัดประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กรเพ่ือ 
ความยั่งยืนสู ่พนักงานตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด ท้ังด้านการบริหารจัดการประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 70)
ไทยออยล์ก�ำหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามหลักการของ Balanced  
Scorecard ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการเงินและความย่ังยืน (ร้อยละ 20) ด้าน 
ผู้มีส่วนได้เสีย (ร้อยละ 15) ด้านกระบวนการภายใน (ร้อยละ 45) และด้านการเรียนรู้และ 
พัฒนา (ร้อยละ 20)

ส่วนท่ี 2 ดัชนีวัดผลด้านศักยภาพความเป็นผู้น�ำ (ร้อยละ 30)
มีการประเมินด้านความเป็นผู้น�ำของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการด�ำเนินการตาม 
แผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การบริหารทีมให้มีประสิทธิผลสูงสุด การสอนงานและ 
การพัฒนา และความเป็นเลิศส่วนบุคคล

ทั้งน้ี การด�ำเนินการด้านความย่ังยืน จะถูกวัดผลผ่านดัชนีวัดผลในด้านต่างๆ ท้ัง 4 ด้าน 
ของ Balanced Scorecard และด้านศักยภาพความเป็นผู้น�ำ 

โครงสร้างการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจโดย 
ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล หรือ ESG เป็นรากฐาน 
ที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้มีความย่ังยืน ผ่านการก�ำหนด 
นโยบาย เป้าหมายและกลยุทธ์ ต้ังแต่ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ 
ยาว ตามกระบวนการวางแผนธุรกิจประจ�ำปี หรือ Strategic  
Thinking Session (STS) ที่มีคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการ 
ทุกสายงานร่วมพิจารณาจากประเด็นด้านความย่ังยืนที่อาจจะ 
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต 

ไทยออยล์บริหารจัดการประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนต่างๆ ด้าน  
ESG ด้วยหน่วยงานเฉพาะทางในแต่ละหัวข้อ โดยมีหน่วยงานการ 
พัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเป ็นผู ้ประสานงาน และรายงานการ 

ด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนทุกไตรมาส  

และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการทุกครึ่งปี ซึ่งผลการด�ำเนินงาน 

จะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาและรับทราบเป็น 

ประจ�ำ หากมีประเด็นท่ีส�ำคัญและเร่งด่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

จะรายงานต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงรับทราบและพิจารณาโดยทันที และรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ในล�ำดับต่อไป เพ่ือให้การด�ำเนินงานด้าน 

ความย่ังยืงสอดคล้องกับนโยบาย แนวปฏิบัติและทิศทางกลยุทธ์ท่ี 

องค์กรได้ก�ำหนดไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการและ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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คณะกรรมการ 
เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร 
ระดับรองกรรมการผู้จดัการใหญ่ท้ังหมด 
ในองค์กร ท�ำหน้าที่

1.	 ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย กรอบและ 
	 กลยุทธ์ พร้อมดัชนชีีว้ดัท่ีส�ำคญัเพือ่ 
	 การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

2.	 ผลักดันและสนับสนุนให ้ เกิดการ 
	 เชือ่มโยงและบูรณาการการท�ำงาน โดย 
	 ผนวกเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของแผน 
	 กลยุทธ์ธุรกิจ รวมทั้งจัดท�ำแผนการ 
	 ด�ำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3.	 ทวนสอบและยืนยันความครบถ้วน 
	 ของประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความ 
	 ยั่งยืนขององค์กร

4.	 ผลักดันให ้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข ้อง 
	 ระบุและประเ มินความเ ส่ียงด ้าน 
	 ส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดแูล 
	 กิจการท่ีดี (Environment, Society,  
	 and Governance: ESG) รวมท้ัง 
	 จัดท�ำแผนการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ 
	 และจ�ำเป็นเพื่อพร้อมน�ำไปปฏิบัติ

5.	 ให้ค�ำปรกึษาและสนับสนุนทรพัยากร 
	 และบุคลากรท่ีเหมาะสม รวมทั้ง 
	 พิจารณาชี้ขาดในประเด็นส�ำคัญ

6.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมี 
	 จิตส�ำนึกและวัฒนธรรมด้านความ 
	 ยั่งยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
งานบริหารความเสี่ยง 
กลุ่มไทยออยล์ 

1.	 วางกรอบ นโยบาย โครงสร้าง และ 
	 กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงการ 
	 ควบคุมภายใน และการบริหาร 
	 ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้เหมาะสม 
	 กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

2.	 ผลั กดัน ให ้ เ กิดการ วิ เคราะห ์  
	 ประเมิน และก�ำหนดมาตรการ 
	 บริหารความเสี่ยง

3.	 ทบทวน ติดตาม ตรวจสอบ และ 
	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
	 และความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการ 
	 บรหิารความเสีย่ง (RMC) เป็นประจ�ำ

4.	 ให้ความเหน็ชอบแผนงาน แนวทาง  
	 และคู่มือ พร้อมท้ังสนับสนุนและ 
	 จัดสรรทรัพยากร

คณะท�ำงานด้านการจัดการ 
พลังงานและลดการสูญเสยีน�ำ้มนั 

1.	 ด�ำเนนิการจดัการด้านพลงังานและ 
	 ลดการสญูเสยีน�ำ้มนั ให้สอดคล้อง 
	 กับนโยบายอนุรักษ์พลังงานและ 
	 เป็นไปตามเป้าหมาย

2.	 ควบคุมดูแลให ้ วิ ธีการจัดการ 
	 พลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมัน 
	 ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 โดยการรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง  
	 ตรวจสอบการใช ้พลั งงานใน 
	 ปัจจุบัน และตรวจสอบผลการ 
	 ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 

3.	 จัดอบรมและจัดกิจกรรมส่งเสริม 
	 จิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
	 และลดการสูญเสียน�้ำมัน

4.	 รายงานผลและน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือ 
	 ให ้มีการทบทวนและปรับปรุง 
	 นโยบายและวิธีการ

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
งานวิจัยและพัฒนา 
กลุ่มไทยออยล์ 

1.	 ก�ำหนดทศิทาง แผนแม่บท เป้าหมาย 
	 และตวัชีวั้ดท่ีสนบัสนนุแผนกลยุทธ์  
	 ร ่ วมถึงแนวทางการลงทุนเชิ ง 
	 กลยุทธ์ด้านงานวิจัยและพัฒนา

2.	 สนับสนุนการน�ำผลงานวิจัยและ 
	 พัฒนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิง 
	 พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม

3.	 ประเมนิผลความส�ำเรจ็และตดิตาม 
	 การด�ำเนินงาน

4.	 จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร 
	 บุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ อาคาร 
	 สถานที่  และความร ่วมมือกับ 
	 สถาบันวิจัยต่างๆ 

คณะท�ำงานสิ่งแวดล้อม 
และมวลชนสัมพันธ์ 

1.	 ก�ำหนดแนวทางในการบริหาร 
	 จดัการงานด้านสิง่แวดล้อมมวลชน 
	 สมัพันธ์และควบคมุผลกระทบจาก 
	 กิจกรรมของบริษัทฯ ตามหลักการ 
	 ด�ำเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบ 
	 ต่อสังคม ตอบสนองความต้องการ 
	 และความคาดหวังของผู้มีส่วนได ้
	 ส่วนเสียที่ส�ำคัญ 

2.	 บรหิารงานและประชาสมัพันธ์ด้าน 
	 สิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์  
	 โ ด ย ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เป็น 
	 มาตรฐานสากล

3.	 วิเคราะห์ ทบทวน ประสิทธิผล  
	 พร้อมท้ังเสนอแนวทางปรับปรุง  
	 และรายงานผลการบริหารจัดการ 
	 ด ้ านสิ่ งแวดล ้อมและมวลชน 
	 สัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ 
	 แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน 
	 สากล
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คณะท�ำงานการบริหารจัดการ 
กากของเสียและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

1.	 ก�ำหนดแนวทางและวางแผนเพ่ือ 
	 บรหิารจดัการกากของเสยีและวัสดุ 
	 ที่ไม่ใช้แล้ว 

2.	 ผลักดันระบบงานและเครื่องมือ 
	 ในการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

3.	 ติดตามและรายงานความคืบหน้า 
	 ผลการด�ำเนนิงานเพ่ือให้บรูณาการ 
	 กับเป้าหมายองค์กร

4.	 ทบทวนกระบวนการและน�ำเสนอ 
	 ประสบการณ์การเรียนรู้

คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน 

1.	 พิจารณานโยบายและแผนงานด้าน 
	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการ 
	 หรือแนวทางปรับปรุงแก ้ไขให ้
	 ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความ 
	 ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท� ำ ง า น แ ล ะ 
	 มาตรฐานความปลอดภัยในการ 
	 ท�ำงานต ่อนายจ ้าง เ พ่ือความ 
	 ปลอดภัยในการท�ำงานของลูกจ้าง  
	 ผูร้บัเหมา และบคุคลภายนอกทีเ่ข้า 
	 มาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการ 
	 ในสถานประกอบกิจการ

3.	 ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้าน 
	 ความปลอดภัยในการท�ำงานของ 
	 สถานประกอบกิจการ ติดตาม 
	 รายงาน และประเมินผล

4.	 ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความ 
	 ปลอดภัยในการท� ำงาน และ 
	 ตรวจสอบสถิติการประสบอันตราย 
	 ที่เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการ 
	 นั้นอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง

คณะกรรมการดิจิทัล 
กลุ่มบริษัทไทยออยล์ 

1.	 ก� ำหนดทิศทาง นโยบาย และ 
	 กลยุทธ์ด้านดิจิทัลในองค์กร

2.	 ผลักดันมาตฐาน กลไกการการ 
	 บริหารจัดการ และระบบการบริหาร 
	 จัดการที่เหมาะสม

3.	 ทบทวน ติดตาม และรายงานความ 
	 คืบหน ้าผลการด�ำ เ นินงานด ้าน 
	 ดิจิทัลต่อประธานเจ้าหน้าท่ีปริหาร 
	 และผู้จัดการใหญ่เป็นประจ�ำ

4.	 ให ้ความเห็นชอบแนวทางและ 
	 แผ่นงาน พร้อมท้ังสนับสนุนและ 
	 จัดสรรทรัพยากร

คณะท�ำงานก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 
สิทธิมนุษยชน  

1.	 ก�ำกับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุน 
	 การปฏิบติัตามนโยบายสทิธิมนุษยชน 
	 เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2.	 พิจารณาทบทวนความถูกต้องและ 
	 เหมาะสมของผลการศึกษา การ 
	 วิ เคราะห ์และตีความตามหลัก 
	 สิทธิมนุษยชน 

3.	 ติดตามความคืบหน้า และประเมิน 
	 แนวโน ้มผลกระทบ ตลอดจน 
	 ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ท้ังในด้าน 
	 องค์กร กฎหมาย ระเบียบ รวมถึง 
	 การจัดท�ำมาตรการหรือแผนงาน 
	 เพ่ือลดผลกระทบหรอืลดความเสีย่ง 
	 ดังกล่าว

4.	 รายงานผลการปรับปรุง ข้อขัดแย้ง 
	 หรือประเด็น หรือความเสี่ยง ต่อท่ี 
	 ประชุมผู้บริหารระดับสูงด้านการ 
	 ก�ำกับดูแลการบริหารทรัพยากร 
	 บุคคลในระดับองค์กร

คณะท�ำงานขับเคลื่อนการบูรณาการ GRC ของกลุ่มไทยออยล์

คณะกรรมการกลั่นกรอง 
การลงทุน ส�ำหรับธุรกิจ 
Corporate Venture Capital 
(CVC) 

1.	 พิจารณา และอนุมัติการลงทุนใน 
	 กองทุน Venture Capital (VC  
	 Fund) และบริษัทสตาร์ทอัพ 

2.	 รายงานผลการด�ำเนินงานและ 
	 น�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูบ้ริหารระดบัสงู  
	 และทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ

คณะท�ำงาน Cyber Emergency  
Response Team (CERT)

1.	 ก�ำกับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนการ 
	 ปฏิบัติตามนโยบายดิจิทัลเพ่ือป้องกัน 
	 ต่อเหตุคุกคามด้านไซเบอร์ภายใน 
	 กลุม่ไทยออยล์ หรอืต่อบคุคลภายนอก

2.	 วิเคราะห์และประเมนิความเสีย่ง ท้ังใน 
	 ด้านกฏหมาย ชือ่เสยีง และความเสยีหาย 
	 อืน่ ๆ  ในการบรหิารจดัการด้านสารสนเทศ 
	 และภยัคกุคามทางไซเบอร์ รวมถึงการ 
	 ก�ำหนดแนวทางการป้องกัน 

3.	 ก�ำหนดแนวทางและการจดัท�ำฝึกซ้อม 
	 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
	 Continuity Plan) ด้านความมั่นคง 
	 ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
	 เพ่ือให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจได้ 
	 อย่างต่อเนื่อง

4.	 รายงานความคืบหน้าและข้อมูลการ 
	 เปลี่ยนแปลงด้านสารสนเทศและภัย 
	 คุกคามทางไซเบอร์ต่อคณะท�ำงานฯ  
	 อย่างน้อยปีละสองครั้ง

1.	 ศกึษา วเิคราะห์ ก�ำหนดแผนงานและกลยทุธ์ในการบูรณาการด้าน 
	 การก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน  
	 และการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ GRC (Governance, Risk &  
	 Compliance) ภายในกลุ่มไทยออยล์

2.	 ก�ำหนดมาตการและผลกัดนัให้หน่วยงานต่างๆ มกีารบรหิารจดัการ 
	 ท่ีค�ำนึงถึง การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการความเสื่ยง  
	 การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ  

	 ข ้อบังคับ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปในทิศทาง 
	 เดียวกัน

3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดวัฒนะธรรมองค์กร พร้อมท้ังน�ำระบบ 
	 เทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานด้านการบูรณาการ GRC

4.	 ให้ข้อเสนอแนะ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนงาน 
	 และกลยุทธ์ในการบูรณาการ GRC 039





สิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

ด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญในหลายประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
นับตั้ งแต ่สหประชาชาติ ได ้ประกาศปฏิญญาสากลว ่าด ้วย 
สิทธิมนุษยชนเม่ือ 70 ปีท่ีผ่านมา ท�ำให้เกิดแนวคิดเก่ียวกับกรอบ 
สิทธิมนุษยชน “สากล” ข้ึน ต่อมา ในปี 2560 รัฐบาลไทยได้ประกาศ 
ความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติด้านสิทธิมนุษยชน โดย 
จัดท�ำแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 และแผนปฏิบัติการ 
แห่งชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และในปี 2562 รัฐบาลยัง 
ได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ระยะท่ี 1 ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีการปฏิบัติในช่วงระหว่างปี 2562-2565  
เพื่อตอบรับนโยบายแห่งชาติดังกล่าว ประกอบกับการตัดสินใจ 
ลงทุนโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project) ของกลุ่ม 
ไทยออยล์ ซ่ึงเป็นโครงการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้แรงงานเป็น 
จ�ำนวนมาก รวมถึงการขนส่งวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักร ในช่วง 
การก่อสร้างโครงการ ซ่ึงใช้ระยะเวลา 4-5 ปี ประกอบกับในช่วงปี  
2563 น้ี ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยประสบภาวะโรคระบาดใหม่ใน 
ระดับ Pandemic ด้วยโรคปอดอักเสบจากการติดเช้ือไวรัส  
โควิด 19 ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนในหลายมิติ อาทิ การจ้างแรงงานหรือการปฏิบัต ิ
ต่อแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การจ้างหรือการปฏิบัติต่อ 
แรงงานต่างชาติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติต่อชุมชนใน 
ช่วงระยะเวลาท่ีกลุ่มไทยออยล์มีการก่อสร้าง รวมถึงการอยู่ร่วม 
กับชุมชนในช่วงวิกฤตโควิด 19 รวมตลอดถึงการดูแลความม่ันคง 
ปลอดภัยและใส่ใจในความรู้สึกของพนักงานก็เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีกลุ่ม 
ไทยออยล์ต้องค�ำนึงถึง ด้วยเหตุผลและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  
กลุ ่มไทยออยล์จึงยกระดับเรื่องการป ้องกันและการปกป้อง 
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียข้ึนมาเป็นวาระส�ำคัญ 

ความมุ่งม่ัน

กลุ่มไทยออยล์ยืนยันและมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีสอดคล้อง 
กับการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด้วย 
การปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานท่ีท�ำงาน  
นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนส�ำหรับคู่ค้า และหลักปฏิบัติส�ำหรับ 
คู่ค้า ท่ีสอดคล้องกับหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยการ 
ด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on  
Business and Human Rights หรือ UNGP) อันเป็นการยกระดับ 
การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน  
คู ่ค้าทางธุรกิจ (คู ่ค้า ผู ้รับเหมา และลูกค้า) และชุมชนท้องถ่ิน  
รวมท้ังยังครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งประมง  
ตลอดจนสิ่งแวดล้อมท่ีไร้มลภาวะ เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดห่วงโซ ่คุณค่าได้รับการปฏิบัติ ท่ีสูงกว่ามาตรฐานด้าน 
สิทธิมนุษชน เพื่อให้กลุ่มไทยออยล์เป็นบริษัทชั้นน�ำด้านความย่ังยืน 
ในทุกๆ ด้าน ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

ตั้งแต่ 2562 กลุ่มไทยออยล์ได้ปรับปรุงและพัฒนา “แนวปฏิบัติ 
กระบวนการบ่งชี้และการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์เพ่ือการ 
เยียวยา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ของ 
กลุ ่มไทยออยล์ รวมท้ังจากคู ่ค้าในสายโซ่อุปทานของไทยออยล์  
เพ่ือลดความเส่ียงทางสังคมต่อธุรกิจ เพ่ือส่งต่อความกังวลใจ ท้ังยัง 
เป็นช่องทางส�ำหรับแสดงความโปร่งใสของกิจกรรมในการด�ำเนิน 
ธุรกิจของไทยออยล์ ลดความขัดแย้งที่อาจมี ตลอดจนเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่ค้าในสายโซ่อุปทานของไทยออยล์ ท้ังน้ี  
กลุ ่มไทยออยล์ตั้งเป้าหมายในปี 2563 ให้กลุ ่มไทยออยล์ต้อง 
ปราศจากข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

รายละเอียดเพ่ิมเติม 
เก่ียวกับนโยบายสิทธิมนุษยชน 
ของกลุ่มไทยออยล์สามารถดูได้ท่ีเว็ปไซต์
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แนวทางการบริหารจัดการ

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์

ไทยออยล์ได้พัฒนาเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจและผู้ค้าในสายโซ่อุปทานของธุรกิจกลุ่ม 
ไทยออยล์ โดยได้ท�ำการพัฒนาเครื่องมือดังกล่าวให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของบรรษัท 
เงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance Corporation – IFC) กรอบการด�ำเนินการของสหประชาชาติ และเกณฑ์การบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กร

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไทยออยล์ (Human Rights Impact Assessments and  
Management : HRIAM) เป็นหน่ึงใน 7 ของขั้นตอนการติดตามตรวจสอบกระบวนการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights  
Due Diligence) ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ ประจ�ำปี 2563 

ในปี 2563 ทุกกิจกรรมทางธุรกิจของไทยออยล์ ครอบคลุม 100%  
ของกิจกรรมท่ีเป็นธุรกิจหลักและกิจกรรมอื่นของทุกหน่วยธุรกิจ  
รวมถึงกิจการร่วมค้า ได้รับการประเมินด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต ้
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือประเมินและ 
ก�ำหนดระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ไทยออยล์ได้เปรียบเทียบ 
ระดับความรุนแรง (Severity) และความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น  
(Likelihood) กับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที ่
จัดท�ำขึ้นให้สอดคล้องกับหลักการสากลของสหประชาชาติ (UN  
Guiding Principles on Business and Human Rights) และ 
พิจารณาประเด็นความเสี่ยงท่ีส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้านต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก  

ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2563 พบว่า 
กิจกรรมของกลุ่มไทยออยล์มีความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู่ (Residual  
risks) อยู่ที่ 38% จากกิจกรรมทั้งหมด โดยมีการจัดท�ำมาตรการใน 
การควบคุมความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ ครบถ้วน 100% และผลลัพธ ์
จากการประเมินนี้ ได้รับการอนุมัติจากผู้ดูแลงานสายโซ่อุปทานของ 
ธุรกิจกลุ ่มไทยออยล์ และได้รับการพิจารณาและติดตามจาก 
คณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 

การบูรณาการ
หลักสิทธิมนุษยชนเขากับนโยบายใหม

และนโยบายที่มีอยูในปจจ�บัน
การหาร�อรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ในประเด็นดานสิทธิมนุษยชน

การสื่อสาร ฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพ

ดานสิทธิมนุษยชนแกพนักงาน

การประเมินผลกระทบ
ดานสิทธิมนุษยชน (HRIAs)

การประเมินความเสี่ยง
ระหวางกิจกรรมตางๆ

ของธุรกิจ

การประเมินผลกระทบ
ในการดำเนินงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง

การประสานกิจกรรมดานสิทธิมนุษยชน
ผานคณะทำงานดานสิทธิมนุษยชน

ของกลุมไทยออยล

การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงาน

01 02 03

06 05 0407

ขอบเขตกิจกรรมที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชนในสถานที่ทำงาน ได�แก�

ได�แก�

• ธุรกิจโรงกลั่น: บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน)
• กลุ�มธุรกิจป�โตรเคมี: บร�ษัท ไทยลูบเบส จำกัด (มหาชน) 
 บร�ษัท ไทยพาราไซลีน จำกัด, บร�ษัท ลาบิกซ� จำกัด 
 บร�ษัท ไทยออยล� โซลเว�นท� จำกัด, บร�ษัท ท็อป โซลเว�นท� จำกัด 
 และบร�ษัท ศักดิชัยสิทธิ์ จำกัด  
• กลุ�มธุรกิจไฟฟ�าและไอน้ำ: บร�ษัท ไทยออยล� เพาเวอร� จำกัด 
 และบร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จำกัด
• กลุ�มธุรกิจขนส�ง: บร�ษัท ไทยออยล� มาร�น จำกัด
• กลุ�มธุรกิจสนับสนุน: บร�ษัท ไทยออยล� เอนเนอร�ยี่ เซอร�ว�ส จำกัด 
 และบร�ษัท ไทยออยล� ศูนย�บร�หารเง�น จำกัด

• พนักงาน
• คู�ค�า
• ลูกค�า
• ชุมชน

• กลุ�มเปราะบาง ได�แก� 
 ผู�หญิง เด็ก แรงงานต�างด�าว 
 ผู�พ�การ ผู�สูงอายุ ผู�ป�วย 
 และคนข�ามเพศ (LGBTQ+)

ขอบเขตผู�มีส�วนได�เสียทั้งภานในและภายนอก
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ผลการดําเนินงานปี 2563 

สังคม
และ
ความสัมพันธ์

กิจกรรมในหนวย
ธุรกิจไดรับการ
ประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชน
เบื้องตน
 

100%

กิจกรรมในบร�ษัท
คูคาลำดับแรก 
ไดรับการประเมิน
ความเสี่ยงดาน
สิทธิมนุษยชน
เบื้องตน 

100%

คูคารายใหมที ่ตอบ
แบบประเมินตนเอง
ดานสิ�งแวดลอม สังคม 
และการกำกับดูแล
กิจการที่ดีผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

100%

ผูบร�หารและพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเพ�่อใหเขาใจถึงนโยบาย 
และขอปฏิบัติของบร�ษัทฯ เพ�่อปองกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ
และปองกันการเขาไปมีสวนรวมในการละเมิด
ของคูคาในหวงโซคุณคา ในป 2563

100%

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในสายโซ่อุปทาน ประจ�ำปี 2563

ผลการประเมินความเส่ียงในปี 2563 พบว่ามีกิจกรรมท่ีมีโอกาสเสี่ยง 
อยู่ที่ 24% ของกิจกรรมทั้งหมด โดยจะเป็นประเด็นเรื่องสภาพการ 
ท�ำงาน และความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นหลัก ท้ังน้ี ได้ม ี
การเตรียมมาตรการในเชิงกฎระเบียบ สัญญาจ้าง ตลอดจนการ 
ส่ือสารความเข้าใจในเรื่องนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติท่ี 
เหมาะสมรองรับครบทุกประเด็นความเส่ียงดังกล่าว

การสื่อสารและกิจกรรมสนับสนุนสิทธิมนุษยชน

ปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้พัฒนาและยกระดับการสื่อสารและการ 
จัดกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการ  
“3 parts for fulfilling human rights” อันประกอบไปด้วย

Ensuring education for all เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่ม 
ไทยออยล์ มีความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน จึงจัดส่ือสารสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน ด้วยการจัดท�ำ Human Rights  
E-learning โดยเปิดอิสระให้พนักงานเข้าไปเรียน Online ใน “Thaioil  
Academy Application” ในขณะเดียวกันยังได้จัดกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ อาทิ Human Rights  
Work shop for Thaioil Affiliate บรรยายยกระดับความรู้ความเข้าใจ 
ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่คู ่ค้าในงานสัมมนาคู ่ค้ากลุ ่มไทยออยล ์

ประจ�ำปี 2562 (SRM Seminar 2019) โดยในปี 2563 กลุ ่ม 
ไทยออยล์ได้จัดให้มีการบรรยายยกระดับความรู้ความเข้าใจด้าน 
สิทธิมนุษยชนให้แก่คู่ค้าในงานสัมมนาคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ประจ�ำปี  
2563 ด้วยวิธีการออนไลน์ (SRM Seminar 2020 : Microsoft Team  
Live) เป็นต้น

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ ประจำปี 2563

สภาพการทํางาน 
และเงื่อนไขการจ้าง

นางกนัพะลแ าค้่คู
ามหเบรั้ผู

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

นางติบัฏิป้ผูงอข

พนักงาน
และพนักงาน

ามหเบรั้ผู

นอกจากการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมท่ีเกิดภายในสถาน 
ประกอบการแล้ว ไทยออยล์ยังประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรม 
ของ “คู่ค้าทางธุรกิจล�ำดับแรก (Tier 1 Supplier)” ของกลุ่มไทยออยล์ 
ครอบคลุม 100% ของคู่ค้าล�ำดับแรกในกิจกรรมการจัดซื้อน�้ำมันดิบ 
และการจัดซื้อจัดจ้างท่ัวไป โดยประเมินความรุนแรงและโอกาสเส่ียง 
ผ่านเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้ขอบเขต 
ที่สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ 
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Improving mental health care: 4 สุข: New Normal Work Life เพ่ือให้พนักงานได้เข้าใจสิทธิที่พนักงานควรจะได้รับท้ังการดูแลพนักงาน 
และพนักงานเกษียณอายุในทุกด้าน กลุ่มไทยออยล์ได้ท�ำโครงการ 4 สุข ได้แก่

Working with the right to health : ในช่วงวิกฤติโควิด 19 กลุ่มไทยออยล์ได้จัดให้มี “I-COVID Center” ขึ้นในลักษณะของคณะท�ำงาน  
เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรให้สอดคล้องกับรัฐบาลในการป้องกันพนักงาน  
พนักงานผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ให้ปฏิบัติตามนโยบายการเว้นระยะห่าง เพ่ือสร้างความปลอดภัยและสร้างความมั่นใจให้แก ่
ลูกค้าและคู่ค้าว่ากลุ่มไทยออยล์มีความมั่นคงและประกอบธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ 
คู่ค้าได้อย่างเต็มที่

โครงการสุขกาย 
(Health Meter)

โครงการสุขเงิน 
(Flexible Benefits)

โครงการสุขสังคม 
(PM4U Connected)

โครงการสุขใจ 
(Resilience Mind)

เพื่อช่วยดูแลและป้องกันสุขภาพ
กายของพนักงาน นอกจากนี้  
กลุ่มไทยออยล์ยังดูแลพนักงาน 
เกษียณอายุ ผ่าน “สมาคมศิษย์เก่า 
ไทยออยล์” โดยจดัสรรงบประมาณ 
ห้องส�ำนักงาน สวัสดิการและดูแล 
สุขภาพกายของพนักงานเกษียณ 
อายุของไทยออยล์ทุกคน

เพื่อดูแลสุขภาพใจของพนักงาน 
ให ้มีความสุขในการท�ำงานใน 
องค์กร

เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของ 
พนกังานด้วยสวัสดกิารแลกเปลีย่น 
ที่พนักงานสามารถเลือกได้ด้วย 
ตนเอง 

เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และ 
สร้างสังคมทีใ่กล้กันมากขึน้ โดยสร้าง  
Digital Collaboration Platform  
ที่เรียกว่า “แซ่บ-แจ่ม”
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การปฏิบัติท่ีดีต่อแรงงาน (สิทธิแรงงานและความเท่าเทียม)

กลุ่มไทยออยล์ให้ความเคารพต่อสิทธิของพนักงาน และผู้มีส่วนได ้
เสียอื่นๆ ทั้งหมดโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดๆ ด้วยเรื่องแนวคิด 
และมุมมอง เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ  
สัญชาติ อายุ ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอื่นใดท่ีถือว่าเป็น 
สิทธิมนุษยชน โดยกลุ่มไทยออยล์จะน�ำวิธีปฏิบัติด้านการให้ความ 
เป็นธรรมในสิทธิมนุษยชนท่ีสมเหตุสมผลและครอบคลุมมาประยุกต ์
ใช้กับการด�ำเนินกิจการของกลุ่มไทยออยล์ทั้งหมด และมุ่งเน้นที ่
จะขจัดความอยุติธรรม การเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ และการละเมิด 
สิทธิทุกประเภท

1.	 พนักงานทุกระดับของกลุ ่มไทยออยล์ต ้องท�ำความเข ้าใจ 
	 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
	 โดยตรงให้ถี่ถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจให ้
	 ขอค�ำปรึกษาจากส�ำนักกฎหมาย ห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจ 
	 ของตนเองโดยไม่มีค�ำแนะน�ำ

2. 	 กลุ ่มไทยออยล์จัดรวบรวมกฎหมาย กฎและระเบียบของทาง 
	 ราชการให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้พนักงานศึกษาและให้การอบรม 
	 ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแก่พนักงานอย่างเหมาะสมพอควร

3.	 กลุ ่มไทยออยล์ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่าง 
	 เคร่งครัด ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก ่
	 พนักงานเพ่ือน�ำไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินงาน และไม ่
	 สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

4. 	 เมื่อพนักงานต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ พนักงานควร 
	 ศึกษากฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของ 
	 ประเทศปลายทางก่อนการเดินทางเพ่ือให้แน่ใจว่า สินค้า  
	 ตัวอย่างสินค้า และอุปกรณ์ท่ีน�ำไปด้วย เอกสารในการเดินทาง 
	 วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัติงานในประเทศ 
	 ปลายทางไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และ 
	 วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักประการหน่ึงของการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
ย่ังยืน คือ การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร โดยกลุ่ม 
ไทยออยล์พิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับพนักงาน ให้ 
สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทชั้นน�ำใน 
ประเทศไทยเป็นประจ�ำทุกปี รวมตลอดถึงการไม่เลือกปฏิบัติ  
เสรีภาพในการรวมตัวต่อรอง และเจรจาเป็นสมาคม ตั้งแต่ปี 2562  
บริษัทฯ และสหภาพแรงงานโรงกลั่นน�้ำมันไทยได้ด�ำเนินการเจรจา 
ข้อเรียกร้องด้วยระบบทวิภาคี ท่ีเน้นการร่วมหารือด้วยแรงงาน 
สัมพันธ์ที่ดี โดยไม่มีความจ�ำเป็นต้องเชิญเจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ย 
(เจ้าหน้าที่แรงงานผู ้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงาน กรณีที่ 
บริษัทฯ และสหภาพแรงงานฯ ไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้) จน 
บรรลุเป็นข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้าง โดยมีก�ำหนดครบรอบ 
การย่ืนเจรจาข้อเรียกร้องอีกครั้งในปี 2564

ความเท่าเทียมทางเพศ

ม่ลุกมวรรากนใพาภรีสเ

รอยละ

24.01
พนักงานหญิงตอพนักงานทั้งหมด

รอยละ

40
ผูบร�หารหญิงทั้งหมด

รอยละ

42.19
ผูบร�หารหญิงระดับตนทั้งหมด (Junior management)

รอยละ

32.43
ผูบร�หารหญิงระดับสูงทั้งหมด (Top management)

รอยละ

31.43
ผูบร�หารหญิงที่อยูในหนวยงานที่สรางรายไดใหแกองคกร

พนักงานไทยออยลที ่เปนสมาชิก
ของสหภาพแรงงานโรงกลั่นไทยออยล
รอยละ 

74.65

ไม่ม ี
ขอรองเร�ยนดานแรงงาน 
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ผลการดําเนินงานปี 2563 

สังคม
และความสัมพันธ์

ปราศจากขอรองเร�ยนเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากพนักงาน ในป 2563

ปราศจากขอรองเร�ยนเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากคูคาในป 2563

34 กรณี
เร� ่องแจงเหตุจากชุมชนที่ ไดรับในป 2563 ซึ่งบร�ษัทฯ 
ไดดำเนินการตรวจสอบตามกระบวนการที่กำหนดแลวเสร็จ
พรอมทั้งไดดำเนินการแกไขและกำหนดมาตรการ
ปองกันเพ�่มเติมและแจงใหผู รองเร�ยนรับทราบถึงการ
ดำเนินงานเปนที่เร�ยบรอย ทั้งนี ้ไมมีขอรองเร�ยนที่เกิด
จากการดำเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมาย 

การปฏิบัติท่ีดีต่อชุมชน (สิทธิชุมชน)

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนรอบพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงาน โดยใช้ หลักการ 3 ประสาน  ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่ม 
บริษัทไทยออยล์ ตัวแทนผู้น�ำชุมชนทั้ง 10 ชุมชนรอบโรงกล่ัน และ 
หน่วยงานราชการ ได้แก่ เทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาล 
แหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา ตามกรอบแนวคิด 5 ร่วม คือ 
ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไข ร่วมรับผล และร่วมพัฒนา เพ่ือให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้  
จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการสื่อสาร 
ความคืบหน้าของการก่อสร้างโครงการขยายของบริษัทฯ และรับฟัง 
ความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือน�ำมาแก้ไขร่วมกัน

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำการวิเคราะห์ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment)  
ในทุกโครงการส�ำคัญของบริษัทฯ และมีการจัดท�ำแผนบรรเทาผล 
กระทบตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 
ส�ำคัญ ทั้งนี้ ในปี 2563 ทุกโครงการส�ำคัญได้จัดท�ำการประชุม 
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย 

ปี 2563 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ไทยออยล์ยังคงด�ำเนนิกิจกรรมร่วมกับชมุชน โดยปฏบิตัติามมาตรการ 
รักษาความปลอดภัยท่ีเป็นไปตามประกาศจากหน่วยงานภาครัฐ  
พร ้อมทั้งการสนับสนุนชุมชนในด้านต ่างๆ ตามความจ�ำเป ็น  
(รายละเอียดกิจกรรมอยู่ในบท ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน)

กลไกการรับข้อร้องเรียน

วัตถุประสงค์ของการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ของกลุ่มไทยออยล ์
คือ การจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าของไทยออยล์ เพ่ือลดความเสี่ยงทางสังคมต่อธุรกิจ  
และแสดงความโปร่งใสในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
ภายในของไทยออยล์ เพ่ือลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึน และ 
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ส�ำหรับช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสนั้น ผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็น 
เอกสารลับ ผ่านประธานกรรมการ หรือ ประธานคณะกรรมการก�ำกับ 
ดูแลกิจการ หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื เลขานกุารบรษิทัฯ หรอื 
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ cgcoordinate@thaioilgroup.com 

นอกจากน้ัน ไทยออยล์ยังมีช่องทางการรับเรื่องแจ้งเหตุโดยตรงตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง และรับฟังความคิดเห็นอีก 
ช่องทางหน่ึงด้วย ส�ำหรับคู่ค้า ยังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  

ข ้อซักถามจากคู ่ค ้าผ ่านเว็บไซต์คู ่ค ้าสัมพันธ ์  หรือ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ srm@thaioilgroup.com 

ส�ำหรับการดูแลชุมชนในกรณีที่เกิดผลกระทบ กลุ ่มไทยออยล์ม ี
หน่วยงานกลางเพ่ือรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียนจากชุมชน 
โดยตรง บูรณาการกับหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องภายใต้ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาร้องเรียนด้านอาชีวอนามัย ความ 
ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม สู่การวางมาตรการป้องกันความเสี่ยง  
การลดความรุนแรงและแก้ไขปัญหาที่เป็นสาเหตุของผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้ระบบการบริหาร 
จัดการข้อกังวลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS Management หรือ  
Voice of Stakeholders Management) เป็นเครื่องมือหลักในการ 
ท�ำงานร่วมกัน มุ ่งเน้นการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการ 
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติ และข้อร้องเรียนที่เกิดจากโครงการขยาย 
ต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่ือสารความคืบหน้า 
การแก้ไขปัญหาไปยังชุมชนเป็นระยะ มุ่งสร้างความเชื่อมั่น ความ 
เข้าใจและลดความกังวลของชุมชนควบคู่กันไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
ไทยออยล์มีการดูแลและปกป้องสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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การต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ 
ผู้คนและระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกแล้ว อีกหน่ึงประเด็นที่สังคมให้ความ 
ส�ำคัญ และเป็นประเด็นท่ีท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์  
คือ “ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล” โดยเฉพาะกระแส ESG  
(Environment, Social & Governance) ในอนาคตท่ีภาคประชา 
สังคมสามารถร่วมตรวจสอบการด�ำเนินงานของท้ังภาครัฐและ 
เอกชน เพื่อก่อให้เกิดความโปร่งใส และการสร้างผลประโยชน์ต่อ 
สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนน้ัน ถือเป็นแนวทางในการ 
ด�ำเนินธุรกิจท่ีมุ่งสู่การเจริญเติบโตร่วมกันอย่างย่ังยืน 

หน่ึงในปัจจัยที่ท้าทายบริษัทฯ จากกระแสความปกติใหม่ (New  
Normal) ท่ีสนับสนุนให้ประชาชนอยู่บ้านเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท�ำให้ประชากรท่ัวโลกหันมาใช้ส่ือออนไลน์ 
มากขึ้น กรณีนี้สามารถน�ำไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์และการ 
คอร์รัปชันได้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงต้องให้ความส�ำคัญต่อการก�ำหนด 
มาตรการและนโยบายท่ีมีความยืดหยุ่น เพ่ือท่ีจะปรับตัวให้ทันท่วงที  
สอดคล้องกับทุกสถานการณ์ และเป็นการป้องกันการเกิดปัญหา 
ที่ไม่มีความแน่นอนในอนาคต

ไทยออยล์ตระหนักดีว่าการคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคท่ีส�ำคัญในการ 
พัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังด้านธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคมของบริษัทฯ และ 
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา มีความรุนแรงและรูปแบบท่ี 
แตกต่างกันไป คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ จึงให้ความ 
ส�ำคัญในการจัดการกระบวนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดย 
ก�ำหนดเป็นนโยบาย ถ่ายทอดสู ่การยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
ตลอดจนมีการทบทวนและประเมินความเพียงพอของกระบวนการ 
ด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ในการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือ 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความสามารถในการ 
รับมือกับความท้าทาย และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในระยะ 
สั้นและระยะยาว เพ่ือให้บริษัทฯ เติบโตได้อย่างย่ังยืน

ความมุ่งม่ัน

ไทยออยล์ยังคงมุ่งม่ันท่ีจะสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน  
และเคมีภัณฑ์ท่ีย่ังยืน และพร้อมเชื่อมโยงคุณค่าสู่สังคม ตลอดจน 
การรักษากลไกส�ำคัญของความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ  
และก้าวเดินไปอย่างย่ังยืน แม้ในช่วงท่ีต้องเผชิญกับความท้าทาย 
หลากหลายด้าน ภายใต้ธีม “Bonding Human Life เชื่อมโยง 
คุณค่าสู่สังคม” เป็นการตอกย�้ำบทบาทของไทยออยล์ ให้ชัดเจน 
ย่ิงข้ึนในเรื่องการส่งมอบคุณค่าในหลากหลายมิติสู ่ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ เพื่อการเติบโตอย ่าง ย่ังยืนไปพร ้อมกันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ด้วยความมุ่งมั่นน้ี คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ จึงให ้
ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ โดยยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นรากฐานส�ำคัญในการสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่าง 
ย่ังยืน โดยได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการของ 
ไทยออยล ์ ให ้สอดคล ้อง กับหลักการก� ำ กับดูแลกิจการของ  
Organization for Economic Co-Operation and Development  
(OECD) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งแนวปฏิบัติของ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยไทยออยล์ 
ได้จัดท�ำคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือ 
มอบให้กับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน เพ่ือศึกษา  
ท�ำความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพตลอดเวลา รวมถึงได้เผยแพร่คู่มือหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจไว้บนเว็บไซต์ของไทยออยล์ เพ่ือให ้
ผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปศึกษาและดาวน์โหลดได้

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ 
ก�ำกับดูแลกิจการและการต่อต้านคอร์รัปชัน ที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญ 
ต่อการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน 100 ปี   
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ด้วยวัฒนธรรมการด�ำเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด 
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ  
แนวปฏิบัติ และมาตรการด�ำเนินการ โดยได้ประกาศใช้ท่ัวทั้งองค์กร 
และระบุเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนว่า 

ไทยออยล์ได ้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ กับการด�ำเนินงานในเรื่องที่ม ี
ความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอร์รัปชัน โดยก�ำหนดให้กรรมการบริษัทฯ  
ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ได้แก่ 

ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง โดยจะไม่ให้การ 
สนับสนุนหรือการกระท�ำอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ในกิจกรรมที่จะ 
ท�ำให้บริษัทฯ สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ ได้รับ 
ความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว

การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน โดยมีนโยบายที่จะควบคุม 
ดูแลการบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการให้เงินสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวจะไม่เป็นช่องทางให้เกิด 

“กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน  
จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

ไม่ว่ากรณีใดๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ  
ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ  
มาตรการด�ำเนินการ  

และบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน  

และทบทวนการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันนี้ 

อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ  

และกฎหมายที่เก่ียวข้อง” 

การคอร์รัปชัน โดยการก�ำหนดข้ันตอนและการควบคุมที่ชัดเจนรัดกุม 
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสาร 
หลักฐานต่างๆ ได้

การให้ของขวัญ การเล้ียงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ โดยก�ำหนดให้  
การให้ มอบหรือรับของขวัญ ของก�ำนัล และการเล้ียงรับรอง ต้อง 
เป็นไปตามการกระท�ำในวิสัยท่ีสมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
ปฏิบัติ แต่ต้องไม่มีมูลค่าเกินสมควร และไม่เป็นการกระท�ำเพ่ือจูงใจ 
ให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ ซึ่งอาจน�ำมาสู่ปัญหาการทุจริตและ 
คอร์รัปชัน

นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจในคู่มือหลักการ 
ก� ำ กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุร กิจของบริษัทฯ  อาทิ  
จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จรรยาบรรณว่า 
ด้วยการเป็นกลางทางการเมือง จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรับ 
ของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด เป็นต้น เพ่ือให้การ 
ด�ำเนินงานของไทยออยล์เป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ไทยออยล์จึงได้ก�ำหนดแนวทางการบริหาร 
จัดการโดยประยุกต์ใช้หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ท่ีระบุให้มีการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการกล่ันกรองและตรวจสอบการด�ำเนินงานเพ่ือ 
ป้องกันการกระท�ำที่ก่อให้เกิดการทุจริตทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือให้การบริหารจัดการธุรกิจของไทยออยล์ให้เป็นไปด้วยความ 
เป็นธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล ไทยออยล์ก�ำหนด  
“POSITIVE” เป็นค่านิยมขององค์กร เพ่ือให้พนักงานท้ังองค์กรใช้ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน โดยมีค่านิยม I: Integrity  
ที่หมายถึงความซื่อสัตย์และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม  
เป็นหนึ่งในค่านิยมของบริษัทฯ นอกจากนี้  ไทยออยล์ยังได้น�ำ 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในระดับประเทศและระดับสากลมา 
ก�ำหนดโครงสร้างและกลไกการจัดการต่างๆ ท่ีสะท้อนถึงหลักการ 
ส�ำคัญ “REACT+E” ในการก�ำกับดูแลกิจการของไทยออยล์ ดังน้ี

R

มีความสำนึกรับผิด
ชอบในการปฏิบัติ
หน�าที่ด�วยข�ด
ความสามารถและ
ประสิทธิภาพ
ที่เพ�ยงพอ

ปฏิบัติต�อ
ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม
อย�างเท�าเทียมกัน
ด�วยความเป�นธรรม

E A C T E
Responsibility Equitable

Treatment

มีความรับผิดชอบ
ต�อการตัดสินใจและ
การกระทำของตนเอง
และของผู�อื่นที่อยู�ใน
ความรับผิดชอบของ
ตน สามารถชี้แจงและ
อธิบายการตัดสินใจ
นั้นได�

Accountability

มีว�สัยทัศน�ในการ
สร�างมูลค�าเพ��มให�แก�
องค�กรในระยะยาว

Creation of 
Long Term Value

มีความโปร�งใสใน
การดำเนินงานที่
สามารถตรวจสอบได� 
และเป�ดเผยข�อมูล
อย�างโปร�งใสแก�ผู�ที่
เกี่ยวข�อง

Transparency

มีจร�ยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ

Ethics

กล
ยุท
ธ์ก
าร
ก�ำ
กับ
ดูแ
ลกิ
จก
าร
ที่ด
ี

049



ไทยออยล์ตระหนักดีว่าการละเลยหรือเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร หลักการก�ำกับดูแลกิจการ  
รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ จะส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือของผู้มีส่วน 
ได้เสีย และอาจสร้างความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับกระบวนการ 
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ท้ังใน 
ระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อการ 
เสริมสร้างความตระหนักรู้ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพ่ือ 
ให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะไม่ละเลย 
หรือเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ในช่วงปี 2563 บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
และนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยศึกษาเทียบเคียงกฎเกณฑ์   
ประกาศ และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก�ำกับ 
ดูแล (ตลท. และ ก.ล.ต.) หลักการและเกณฑ์ประเมินด้านการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ได้มีการปรับปรุงพัฒนาของสถาบันต่างๆ ทั้งน้ี บริษัทฯ  
พบว่า ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นนัยยะส�ำคัญ และยังคงมีความ 
สอดคล้องและเหมาะสม

แนวทางการบริหารจัดการ

การประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กร  
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมท้ัง 
ก�ำกับดูแลให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับ 
องค์กร ระดับสายงาน และระดับปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือลดผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจและให้เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ 

ในส่วนของการบริหารจัดการ ไทยออยล์ได้จัดตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือท�ำหน้าที่ทบทวน ติดตาม และ 
ตรวจสอบผลการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจให้เป็นไปตามกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือ 
ให ้มั่นใจว ่า  บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย ่างม ี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งสนับสนุนการ 
เจริญเติบโตทางธุรกิจให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง

นอกจากน้ี ไทยออยล์ยังได้จัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยงที่ 
ครอบคลุมการประเมิน การวิเคราะห์ และการทบทวนความเส่ียงให ้
สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาปัจจัยท้ังภายใน 
และภายนอก เช่น สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ สภาวะ 
เศรษฐกิจโลก กฎหมายและกฎระเบียบของภาครัฐ รวมถึงความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  โดยได้ก�ำหนดกรอบความเส่ียงที่ยอม 
รับได้ (Risk Appetite) ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่

•	 ด้านการด�ำเนินงานและการลงทุน 
•	 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
•	 ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
•	 ด้านชื่อเสียงองค์กร 
•	 ด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
•	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
•	 ด้านการลงทุนโครงการพลังงานสะอาด 

เพ่ือเป็นการติดตามมาตรการความเส่ียงต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัด 
ประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRI) เพ่ือ 
ช่วยติดตามและรายงานผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานและองค์กร 
เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดแผนการ 
จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้ครอบคลุมทุกความเส่ียง และการ 
ฝึกซ้อมด้วยการจ�ำลองสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน 
ธุรกิจ ท้ังนี้ ไทยออยล์มีการน�ำเสนอความเสี่ยงและมาตรการบริหาร 
ความเสี่ยงต ่อคณะกรรมการขับเคลื่อนงานบริหารความเส่ียง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ตามล�ำดับอย่างสม�่ำเสมอ

ส�ำหรับการประเมินความเส่ียงด้านการก�ำกับดูแลกิจการและการ 
ต่อต้านคอร์รัปชัน ไทยออยล์ได้จัดท�ำแผนงานประเมินความเสี่ยง 
ในเบื้องต ้นจ�ำนวน 3 ประเด็น ซึ่งมีโอกาสเกิดการทุจริตและ 
คอร์รัปชันสูง ได้แก่ 

•	 การขอใบอนุญาต (Permit) จากหน่วยงานภาครัฐ 
•	 การช�ำระภาษีที่ไม่ถูกต้อง และ
•	 การจัดซื้อจัดจ้าง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดการแสดง 
	 หาผลประโยชน์โดยมิชอบและการทุจริตได้  

นอกจากนี้ ไทยออยล์ได้ท�ำการประเมินความเส่ียงต่อการไม่ปฏิบัต ิ
หน้าที่ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
รวมถึงการติดตามข ้อร ้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นตามท่ีก�ำหนดใน 
กระบวนการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส โดยไทยออยล์ได้ประเมิน 
ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว สื่อสารถึงนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี 
เก่ียวข้อง และติดตามข่าวสารจากหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยน�ำผลการประเมินที่ได้รับมาเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติ 
ที่มีอยู่ เพ่ือยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ตลอดจนการ 
ประชุมวางแผนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
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มาตรการการด�ำเนินงาน เสนอผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือ 
พิจารณาให้ความเห็น และ/หรือ ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีป้องกันความเสี่ยงในเรื่อง 
ดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ 

ไทยออล์ยังตระหนักถึงภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ 
และอาจน�ำไปสู่การทุจริตและคอร์รัปชันได้ ไทยออยล์จึงก�ำหนดให้มีการจัดฝึกซ้อมกรณีเกิด 
ภัยพิบัติทางไซเบอร์ ร่วมกับการฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือให ้
มั่นใจว่า หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ไทยออยล์จะสามารถรับมือกับสถานการณ์  
ปกป้อง และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที อีกท้ังยังมีการจัดการบรรยายพิเศษ  
หัวข้อ “Cyber Security in the Boardroom” โดยคุณปริญญา หอมเอนก ด�ำรงต�ำแหน่ง 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในคณะกรรมการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และเป็นผู้บรรยายหลักสูตร IT Governance and  
Cyber Resilience (ITG) ของ IOD มาให้ความรู้และแบ่งบันประสบการณ์กับคณะกรรมการ 
และผู้บริหารของบริษัทฯ ด้วย  ส�ำหรับในส่วนของระดับปฏิบัติงาน บริษัทฯ ได้มีการสร้าง 
การตระหนักรู ้ผ่านข้อมูลข่าวสารอย่างสม�่ำเสมอ และมีการทดสอบภัยคุกคามทางด้าน 
ไซเบอร์ โดยการออก Phishing Mail เพ่ือทดสอบความเข้าใจของพนักงาน และยังเป็น 
มาตรการในการก�ำหนดแนวทางการป้องกันด้วย

ตลอดระยะเวลาการด�ำเนินงานในปี 2563  
ไทยออยล์ได้มีการด�ำเนินธุรกิจท่ีเป็นไปและ 
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อ 
บังคับของภาครัฐและหน่วยงานก�ำกับฯ  
อย่างถูกต้องครบถ้วน และไม่พบประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการประพฤติมิชอบ หรือการ 
กระท�ำท่ีส่อถึงการทุจริตและคอร์รัปชัน

การส่งเสริมหลักการ  
REACT+E และค่านิยมองค์กร  
(POSITIVE) 

ไทยออยล์ได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลและ 
หน่วยงานราชการไว้ล่วงหน้า โดยเฉพาะการต่อต้านคอร์รัปชันท่ีบริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิก 
โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน (Collective Action Coalition against Corruption :  
CAC) และได้เตรียมความพร้อมภายในองค์กร โดยเริ่มท่ีกลไกส�ำคัญ คือ พนักงาน โดยจัด 
ให้มีกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเน้นย�้ำหลักการ REACT+E และค่านิยมองค์กร (POSITIVE) 
และรณรงค์ให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือปลุกจิตส�ำนึก และ 
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ําเสมอและทั่วถึง จนเกิดเป็น 
วัฒนธรรมองค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการส่ือสารให้พนักงานใหม่ทุกคนยึดถือและปฏิบัต ิ
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปชัน ตั้งแต่ท�ำงาน 
วันแรกผ่านการปฐมนิเทศพนักงาน รวมถึงมีการสื่อสารข้อมูลและความรู้ด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจผ่านบทความในวารสารอัคนี (วารสารสื่อสารภายในองค์กร)  
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กรแก่พนักงานเป็นประจ�ำตลอดทั้งปี

การร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน 

เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชัน ไทยออยล์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคี 
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ตั้งแต่ปี 2553  
โดยได้น�ำหลักการท่ีส�ำคัญทั้ง 10 ประการในการส่งเสริมธรรมาภิบาลด้านสิทธิมนุษยชน  
แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน และเพ่ือ 
เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชัน บริษัทฯ  
ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต ตั้งแต่ปี 2555  
และยังได้รับการการรับรองเป็นสมาชิก (CAC Certified Company) ครั้งแรกในปี 2557 ซึ่ง 
มีอายุคราวละ 3 ปี และได้รับการต่ออายุการรับรอง (CAC Re-Certified Company) ในปี  
2560 และ 2563 ตามล�ำดับ ทั้งน้ี โครงการ CAC ได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งโดยรัฐบาล 
และส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยการ 
เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
ด�ำเนินงานให้มีความโปร่งใส ยกมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการ ลดความเส่ียงในการถูก 
ด�ำเนินคดีตามกฎหมายที่ระบุในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
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ปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 และถือเป็นเครื่องยืนยันถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ  
ในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านคอร์รัปชัน 
อย่างต่อเนื่อง 

ส�ำหรับปี 2563 ไทยออยล์ได้ขยายเครือข่ายในการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยให้บริษัทในกลุ่ม 
ไทยออยล์ กล่าวคือ บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด เข้ารับการรับรองเป็น Certified Company  
ในโครงการ CAC อีกทั้งยังสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าเข้ารับฟังการเสวนาของโครงการ SME  
CAC Certification เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างห่วงโซ่ธุรกิจที่โปร่งใส เป็นธรรม และ 
ปราศจากการรับ-จ่ายสินบน ตลอดจนการเข้าร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2563 ซึ่งจัดโดย 
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด “จับโกงโคตรง่ายแค่ปลายน้ิว–  
Power of Data” ซึ่งจัดงานในรูปแบบ Virtual Collaboration

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
ภายใน ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 
และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ  
การต่อต้านคอร์รัปชัน 
สู่ภายนอกองค์กร

ในปี 2563 ไทยออยล์ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ร่วมจัดงาน PTT Group CG Day 2020  
ภายใต้แนวคิด “Step to the Future โลกยุคใหม่ในแบบ CG” เพ่ือรณรงค์และเน้นย�้ำให ้
บุคลากรทุกระดับน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ตอกย�้ำการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส และสร้างความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือน�ำพาองค์กรไปสู่การ 
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ซึ่งกิจกรรมในปีนี้ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของไทยออยล์ ในการ 
ขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรโดยยึดหลัก CG ในการเสริมสร้างกระบวนการท�ำงาน 
ในเชิงปฏิบัติ (CG in Practice) ในชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้สามารถรับมือ และก้าวข้ามความ 
พลิกผันในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบันท่ีมีความไม่แน่นอน ท้ังจาก 
ภัยธรรมชาติ และภัยจากน�้ำมือมนุษย์ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งจริยธรรม ความโปร่งใส ความเป็น 
ธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ รักษาความสามารถในการแข่งขัน  
รวมถึง การคิดค้นนวัตกรรม พัฒนาระบบการท�ำงาน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  
และการปรับตัวด้วยความรวดเร็ว   

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือรณรงค์หลักการก�ำกับดูแลกิจการให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

1

ปลูกจิตส�ำนึกและส ่งเสริมพฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
ผ่านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการให้ความ
ส�ำคญัจากผู้บริหาร ผ่านกิจกรรม  
CG in DNA: Executive Quotes

2

ทบทวนนโยบายเพือ่ป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อซื้อหรือขายหลักทรัพย์

3

จัดท�ำข้อมูลด้านการก�ำกับดูแลกิจการในแบบ 
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม 
ภายใน ด�ำเนินการโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก� ำ กับหลักทรัพย ์ แล ะตลาดหลักทรัพย ์  
(ก.ล.ต.) 

4

ทบทวนและบรรจุนโยบายการก�ำกับดูแล 
กิจการ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และ 
มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  
เป็นนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีส�ำคัญในคู่มือแนว 
ปฏบัิติการบรหิารจดัการบรษิทัในกลุ่มไทยออยล์ 
(TOP Way of Conduct) เพื่อให้บริษัทในกลุ่ม 
ไทยออยล์ ใช ้ ในการก�ำกับดูแลและบริหาร 
จัดการธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ ให้เป็นไปใน 
ทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน

5

สนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มไทยออยล์ ได้แก่ 
บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด เข้าสู่กระบวนการ 
รับรองของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค 
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

6

ส่ือสารนโยบายงดรับของขวัญให้พนักงาน 
ทุกคนรับทราบผ่านช่องทางสื่อสารภายใน 
องค์กร อาทิ เว็บไซต์ของไทยออยล์ Corporate  
e-newspaper  วารสารอคันี  ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ตามสถานท่ีต่างๆ ท้ังท่ีส�ำนักงานกรุงเทพและ 
ศรีราชา รวมถึงการจัดส่ง “หนังสือขอความ 
ร ่วมมืองดให ้ของขวัญหรือของก�ำนัลแก ่ 
ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มไทยออยล์” แก ่
คู ่ค ้า ลูกค้า สถาบันการเงิน และผู ้มีส ่วน 
เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ท้ังนี้ เพื่อหลีกเล่ียงและ 
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ช่องทาง การติดต่อ

จดหมาย ประธานกรรมการ หรือ ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือเลขานุการบริษัทฯ
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
เลขที ่555/1 ศูนย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพลก็ซ์ อาคาร เอ ชัน้ 11 ถนนวิภาวดรีงัสติ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรงุเทพ 10900

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ cgcoordinate@thaioilgroup.com

โทรศัพท์ 02-797-2999 ext 43320, 43324-43325

โทรสาร 02-797-2973

ป้องกันเหตุปัจจัยที่อาจน�ำไปสู่การกระท�ำที่ขัด 
ต่อนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และส่งเสริมการ 
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บนพื้นฐาน 
ของความเป็นธรรมและเสมอภาค

7

จัดท�ำแนวทางปฏิบัติของคู ่ค ้า (Supplier  
Code of Conduct) เพื่อเสริมสร้างความ 
เข ้าใจร ่วมกัน ระหว่างบริษัทฯ และคู ่ค ้าที่ 
เ ก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจบนหลักแห่ง 
ความยั่งยืน พร้อมท้ังส่ือสารนโยบายการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน  
และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องให้คู่ค้าทราบ ส่งผล 
ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องและ 
สอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดี อีกท้ังยังเป็นแนวทางให้บริษัทคู ่ค้าน�ำไป 
พัฒนาในเรื่องดังกล่าวด้วย

8

บรรยายและจัดนิทรรศการด้านการก�ำกับ 
ดูแลกิจการและการต่อต้านคอร์รัปชัน ในงาน 
สัมมนาคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ ประจ�ำปี 2563  
โดยมีตัวแทนบริษัทคู่ค้าร่วมงานกว่า 130 คน

9

ส่งเสริมให้บริษัทคู ่ค ้าเข ้ารับฟังการเสวนา 
ของโครงการ SME CAC Certification เพื่อ 
เป ็นจุดเริ่มต ้นในการสร ้างห ่วงโซ ่ธุรกิจท่ี 

โปร่งใส เป็นธรรม และปราศจากการรับ-จ่าย 
สินบน

10

ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบั ติด ้าน CG  
ให้กับพนักงานและคู ่ค้า (ลูกค้า/คู ่ค้า) เช่น  
จัดบรรยายให้แก่ลูกค้า หัวข้อ “การบริหาร 
องค์กรสู่ความยั่งยืน”

11

พั ฒ น า โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม 
สามารถ รวมถึงการดูแลพนักงานทุกกลุ่มใน 
องค์กรเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่
ท่ีดีและมีความสุขในการปฏิบัติงานครอบคลุม 
ท้ังชีวิตการท�ำงาน (Professional Life) และ 
ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) ซึ่งถือเป็นการ 
สร้างความผูกพัน ขวัญก�ำลังใจและเพิ่มผล 
ส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

12

พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น รู ้ แ บ บ อ อ น ไ ล น ์  
(Thaioil Academy) โดยเป็นการน�ำเทคโนโลยี 
การเรียนรู้สมัยใหม่ เช่น Micro learning และ  
Augmented Reality learning เข ้ามา 
ประยุกต์ใช้ ตอบโจทย์การเรียนรู้ยุคสมัยใหม ่
ผ่านมือถือ ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึง 
การเรียนรู้ ได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชม.

13

โครงการ I-COVID Center หรือการจัดต้ัง 
ศูนย์ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 เป ็นศูนย์กลางในการบริหาร 
จัดการสถานการณ์การแพร่ระบาด ผ่านการ 
ออกมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการแพร ่
ระบาดภายในองค์กร เช่น การส่ือสารรณรงค์ 
ให้พนักงานป้องกันตนเองและรับผิดชอบต่อ 
สังคม การแจกอุปกรณ์การป้องกันตนเอง 
เบ้ืองต้น การท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อไวรัสใน 
อาคารส�ำนักงานและสถานปฏิบัติการ เป็นต้น

14

ส่ือสารนโยบายต่างๆ รวมถึงมาตรการการ 
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส กระบวนการการ 
ให้ความคุ ้มครองผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ 
ผู ้แจ ้งเบาะแส และกลไกในการติดตามและ 
ตรวจสอบตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณใน 
การด�ำเนินธุรกิจ ให้ผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ 
ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และกิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมนักวิเคราะห์ราย 
ไตรมาส (Analyst Meeting) และเพิ่มช่องทาง 
การชมถ่ายทอดสดผ่าน TOP IR Mobile  
Application และ Facebook Live เพื่อ 
รายงานผลการด�ำเนินงานทุกไตรมาส เป็นต้น

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส

ไทยออยล์ได้ก�ำหนดมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยง 
ที่จะได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ใน 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกระท�ำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการกระท�ำที่อาจส่อถึงการทุจริต ทั้งนี้ ผู ้ที่ถูกละเมิดหรือผู้ท่ี 
ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง ผู้มีส่วนได้เสีย พนักงาน เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลภายนอกอ่ืนที่พบเห็นหรือ 
ทราบเบาะแส สามารถแจ้งข้อมูลการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ สามารถติดตามรายละเอียดกระบวนการ 
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสในคู่มือฯ ดังน้ี
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ไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส หรือบุคคลที่เก่ียวข้องที่เหมาะสมและเป็นธรรมจาก 
ไทยออยล์ อาทิ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท�ำอ่ืนใดที่ไม่เป็นธรรม ไทยออยล์จะ 
เก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่ท่ีจ�ำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย  
ส�ำหรับประเด็นการร้องเรียนท่ีเป็นการกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือการกระท�ำท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทฯ 
ได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 
พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากลุ่มไทยออยล์มีการด�ำเนินการที่เหมาะสมกับทุกข้อร้องเรียนที่ได้รับ รา
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การติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร้องเรียน

ไทยออยล์มีการติดตามการด�ำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน เพ่ือ 
ให้การด�ำเนินงานและการติดตามข้อร้องเรียนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  
อีกทั้งมีแผนงานท่ีจะส่งเสริมระบบการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  
(Whistle Blowing) ในการแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้เป็นท่ีรู ้จักแก่ 
พนักงานมากย่ิงขึ้น 

ในปี 2563 ไทยออยล์ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางตามมาตรการ 
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสรวมทั้งสิ้น 4 เรื่อง บริษัทฯ ได ้
พิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามกระบวนการการร้องเรียนและ 

แจ้งเบาะแสของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ พบว่าเป็นเร่ืองท่ี 
เข้าข่ายข้อร้องเรียน 2 เรื่อง โดยหลังจากสอบสวนข้อเท็จจริงได้ข้อยุติ 
แล้ว ไม่พบกรณีทุจริตหรือฝ่าฝืนระเบียบบริษัทฯ และได้แจ้งผล 
การพิจารณาให้แก่ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งได้น�ำความเห็น 
ตลอดจนข ้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงมาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

ทั้งนี้ สามารถแบ่งประเภทข้อร้องเรียนที่ได้ด�ำเนินการสอบสวน 
ข้อเท็จจริง ดังนี้
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การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้พนักงานรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือเป็นช่องทางในการตรวจ 
ติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งในปี 2563 มีพนักงานเข้าร่วมการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ประจ�ำปี คิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งองค์กร โดยมีรายงานท่ีอาจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์จ�ำนวน 2 กรณี ซึ่งไทยออยล ์
ได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และพบว่าประเด็นทั้งหมดไม่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับการด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจกรรมและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

•	 100% คู่ค้าที่อยู่ในกลุ่ม Strategic Suppliers (Critical Suppliers)  
	 ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การ 
	 ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และนโยบายอื่นๆ ตาม Supplier Code  
	 of Conduct (SCoC) โดยคู่ค้าท่ีอยู่ในกลุ่ม Strategic Suppliers  
	 มีการลงนามแบบตอบรับการปฏิบัติตาม SCoC ของบริษัทฯ

ในปี 2563 ไทยออยล์ด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
โดยค�ำนึงถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงานกลุ่มไทยออยล์  
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มต่างๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
และยังมีแผนงานที่จะช่วยพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักปฏิบัติต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ จาก 
การด�ำเนินงานอย่างมุ ่งมั่นและทุ่มเทส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการ 
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งสะท้อนผ่านรางวัล 
และความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ได้แก่

•	 ไม่มีกรณีที่พนักงานกลุ่มไทยออยล์ กระท�ำการใดๆ ท่ีฝ่าฝืนข้อ 
	 ก�ำหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และการกระท�ำที่อาจก่อให้เกิด 
	 การทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ไม่มีกรณีที่พนักงานกลุ่มไทยออยล์ ละเมิดการกระท�ำที่ขัดต่อหลัก 
	 การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 100% ของพนักงานกลุ่มไทยออยล์ ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล 
	 กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
	 สอดคล้องกับ TOP Way of Conduct โดยการด�ำเนินงานของทุก 
	 บริษัทในกลุ่มไทยออยล์ (Wholly-owned Companies) เป็นไป 
	 ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการก�ำกับดูแลกิจการและ 
	 จรรยาบรรณของบริษัทฯ และไม่พบการกระท�ำที่ก่อให้เกิดการ 
	 ทุจริตคอร์รัปชัน
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การจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

กลุ่มไทยออยล์ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยภายนอกต่างๆ 
ท้ังในแง่ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่าง
จ�ำกัด มลภาวะของโลกท่ีทวีความรุนแรง
มากข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ความต้องการการ
เข้าถึงสภาพแวดล้อมท่ีดี และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการเติบโตของ
เศรษฐกิจและการบริโภคของสังคม ส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนของกฎหมายและกฎ
ระเบียบของภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม และ
การปรับตัวของภาคธุรกิจในอนาคต

ความมุ่งม่ัน

สิ่งแวดล้อมถือเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในการปกป้อง รักษา และปรับปรุง 
ให้คงอยู่สู ่ชนรุ ่นหลังเพ่ือการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน ด้วยเหตุน้ีกลุ ่มไทยออยล์ ได้ 
เล็งเห็นความส�ำคัญและมุ ่งม่ันท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของกลุ ่ม 
ไทยออยล์อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีระบุไว้ตั้งแต่ระดับนโยบายใน “นโยบายคุณภาพ 
ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน และความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มไทยออยล์” และได้ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ISO 14001:2015 แนวทางการรายงาน Global Reporting Initiative  
(GRI) แนวทางปรับปรุงสู ่ความเป็นเลิศตามผลการประเมิน DJSI แนวทางปฏิบัติตาม 
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเลิศ แนวทางการจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม CSR (ISO 26000) ภายใต้โครงการ CSR – DIW  
ตลอดจนน�ำระบบการจัดการสู่ความเป็นเลิศ (Operational Excellence Management  
System: OEMS) ของกลุ่ม ปตท. มาใช้ก�ำกับและพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง 
เสมอมา ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยง การก�ำหนดมาตรการเพ่ือควบคุมและลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม การติดตามตรวจสอบ การรายงานผล และการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา 
มาใช้ตลอดห่วงโซ่ของกระบวนการผลิตจนถึงผลิตภัณฑ์ โดยมีเป้าหมาย ดังน้ี
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แนวทางการบริหารจัดการ

ในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์มุ่งเน้นความรับผิดชอบ 3 ด้านหลัก คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล หรือ ESG ในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรภายใต้โครงการ Operation Excellence to Business Excellence (O2Bx) โดยน�ำโมเดล ‘Refinery in The City’ มาใช ้
ในการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 3 ด้านหลักคือ การบริหารจัดการผลกระทบที่เป็นเลิศ การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
กฎหมายที่เป็นเลิศ และการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจสู่สังคม มุ่งสู่เป้าหมาย Partner for Life

เพ่ือก้าวสู่ผู้น�ำในระดับโลกในปี 2565 ไทยออยล์ค�ำนึงถึงการด�ำเนิน 
ธุรกิจอย่างโปร่งใส ตอบแทนผลประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
อย่างเหมาะสมควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมและความสุขของ 
ชุมชนอย่างย่ังยืน ผ่านแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีการศึกษา 
ประ เด็นด ้านสิ่ งแวดล ้อม ท่ีส� ำคัญ ท้ั งภายนอกและภายใน  
(Environmental Outlook) ให้สอดรับกับความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได้เสียต่างๆ เช่น ชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้บริหาร พนักงานผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ข้อก�ำหนด กฎหมาย และมุมมองด้านส่ิงแวดล้อม 
ของโลก มาวิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุงและวางแผนการ 
ด�ำเนินงาน 5 ปี หรือที่ เรียกว่า “แผนแม่บทสิ่งแวดล้อม 5 ปี 
(Environmental Master Plan)” เพ่ือเป็นกรอบในการด�ำเนินงาน 
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม 
ไทยออยล์ที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานในสภาวะต่างๆ ได้แก่

กระบวนการผลิตปกติ :

กลุ ่มไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงและก�ำหนดมาตรการในการ 
ควบคุมผลกระทบสิ่งแวดล้อมของกระบวนการผลิตตั้งแต่แหล่ง 
ก�ำเนิดเป็นประจ�ำทุกปี อีกท้ังยังได้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการท่ีเข้มข้นขึ้นผ่านโครงการ O2Bx ด้าน ESG ดังกล่าวไว้ 
ข้างต้น โดยได้มีการก�ำหนดมาตรฐานในการท�ำงานเพ่ือการด�ำเนิน 
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยมลภาวะทางน�้ำ กาก 
ของเสีย อากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความหลากหลายทาง 
ชีวภาพ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน�ำหลัก 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และกลยุทธ์ 3Rs  
(Reduce Reuse Recycle) มาใช้ในการบริหารจัดการ และก�ำหนด 
แผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นกรอบในการด�ำเนินงานท่ี 
ครอบคลุมด้านต่างๆ ได้แก่ 

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
•	 ขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม 
•	 กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
•	 การบริหารจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ 
•	 ความหลากหลายทางชีวภาพ 
•	 การบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา 
•	 การด�ำเนินการและการตรวจสอบความสอดคล้อง และ
•	 การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

ส�ำหรับโครงการขยาย กลุ ่มไทยออยล์ด�ำเนินการใช้หลักเกณฑ์ 
ข ้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลุมข ้อก�ำหนด กฎหมาย  
แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกรอบ 
ในการปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Green Construction) ที่สามารถตอบสนองต่อข้อก�ำหนดและความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

นอกจากนั้นในปี 2563 นี้ กลุ่มไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ 
เพ่ิมเติม เช่น 

061



•	 โครงการ Thaioil CE WE GO (Thaioil Circular Economy WE  
	 GO) ที่ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการน�้ำดีและน�้ำเสีย (Water  
	 and Wastewater Management: W) การใช้พลังงานอย่าง 
	 มีประสิทธิภาพ (Energy Conservation: E) ผลิตภัณฑ์และการ 
	 บริการงานสีเขียว (Green Label Focus: G) และการบริหาร 
	 จัดการของเสียและเพ่ิมมูลค ่าของเสีย (Opportunity for  
	 Upcycling: O) 

•	 โครงการพัฒนาการจัดเก็บ และรายงานค่าใช้จ่าย รายได้ และ 
	 การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management  
	 Account ing: EMA) ซึ่ งอยู ่ระหว ่างการพัฒนาเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ

•	 โครงการศึกษาราคาคาร์บอนเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการ 
	 ลงทุน

•	 การทบทวนคู ่มือบริหารจัดการควบคุมความหลากหลายทาง 
	 ชีวภาพและการบริการของระบบนิเวศร่วมกับกลุ่ม ปตท. (PTT  
	 Group Biodiversity and Ecosystem Service) และด�ำเนินการ 
	 ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของกลุ่ม 
	 ไทยออยล ์ เ พ่ิมเติม ซึ่ งผลการประเมินป ี  2563 ปรากฏว ่า  
	 บริเวณพ้ืนท่ีกระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์มีความเส่ียงต�่ำ  
	 แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มไทยออยล์ยังด�ำเนินการควบคุมผลกระทบ 
	 ต ่ อความหลากหลายทางชี วภาพตามมาตรการของการ 
	 ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เพ่ือยืนยันว่า 
	 การด�ำเนินงานของกลุ ่มไทยออยล์จะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบ 
	 นิเวศท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรอันล�้ำค่าของทุกคนในประเทศ

•	 โครงการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล ้อม (Life Cycle  
	 Assessment : LCA) ทีค่รอบคลมุทกุผลติภัณฑ์ของโรงกลัน่ไทยออยล์

•	 โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ 
	 ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction  
	 Program: T-VER) โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
	 (องค์การมหาชน)

•	 โครงการด้านพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ณ อาคาร 
	 ส�ำนักงานวิศวกรรม 

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือแสดงเจตจ�ำนงท่ีชัดเจนด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
สังคม และมีกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
และการประเมินท่ีสอดคล้อง ภายใต้กรอบการบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001: 2015) อย่างจริงจังและปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่องโดยผู้ตรวจสอบภายนอก คือ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม (สรอ.) รวมท้ังการตรวจสอบ (Audit) และการรับรอง  
(Assurance) ข้อมูลการรายงานด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานความ 
ย่ังยืนแบบบูรณาการตามแนวทาง Global Reporting Initiative  

ฉบับมาตรฐาน (GRI Standard) ทั้งด้านการจัดการและผลการ 
ด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส�ำคัญ และได้มีการพัฒนาระบบ 
การเก็บและทวนสอบข้อมูลภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดข้อผิดพลาด 
ในการส่งถ่ายข้อมูลและเพ่ือให้สะดวกต่อการรับรองข้อมูล และยัง 
คงมีหน่วยงานตรวจสอบความสอดคล้อง (Compliance Unit)  
ที่มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนงานประเมินความ 
สอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบและพัฒนา 
เครื่องมือหรือระบบท่ีน�ำมาช่วยให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึ้น 

สภาวะไม่ปกติ : 

กลุ่มไทยออยล์จัดตั้งคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์  
ที่กลุ่มไทยออยล์ได้ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา  
และชุมชนโดยรอบพ้ืนที่กระบวนการผลิต เพ่ือร ่วมคิด ร ่วมท�ำ  
ร่วมแก้ไข ร่วมรับผล ร่วมพัฒนา ตั้งแต่การวางแนวทางปฏิบัติการ 
เชิงรุก ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเป็นทีมเมื่อเกิดสภาวะไม่ปกติท่ีมี 
การดูแลความรับผิดชอบ 7 วัน 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ันยังมีการ 
ก�ำหนดกิจกรรม เวทีสื่อสาร เพ่ือติดตามผลการด�ำเนินงาน เฝ้าระวัง  
และตรวจสอบการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับ 
ข้อก�ำหนด กฎหมายและเป้าหมายหมายการด�ำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าชุมชนโดยรอบจะได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด ซึ่งคณะกรรมการฯ 
จะมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ข้อกังวลและข้อเสนอแนะจากชุมชน 
ส�ำหรับการพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานทุกเดือน และ 
มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจทัศนคติชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี 

ในป ี  2563 ไทยออยล ์ด�ำ เ นินโครงการเ พ่ือพัฒนาและเ พ่ิม 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต่อสภาวะไม่ปกติ เช่น

•	 โครงการ TOP Green Tracking ระบบการจัดการมลพิษทาง 
	 อากาศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาแหล่งก�ำเนิดมลพิษ 
	 ส�ำคัญ (Potential Source)

•	 โครงการ TOP Green Tracking การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ 
	 ส่วนแสดงผลการท�ำนายการเคลื่อนท่ีของน�้ำมันและเคมีร่ัวไหล 
	 ที่สามารถแสดงผลการท�ำนายทิศทางการรั่วไหลของน�้ำมัน โดย 
	 ใช้ข้อมูลการตรวจวัด กระแสลม กระแสน�้ำ แบบ Real time โดย 
	 สถานีเรดาร์ชายฝั่งและภาพถ่ายจากดาวเทียมได้อย่างแม่นย�ำ  
	 และรวดเร็ว ตลอดจนสามารถแสดงผลข้อมูลที่ส�ำคัญในการ 
	 ตอบสนองต ่อเหตุการณ์ไม ่ปกติหรืออุบัติการณ์ได ้อย ่างมี 
	 ประสิทธิภาพ เป็นผลท�ำให้โครงการน้ีได้คว้ารางวัล Silver Award  
	 จาก PTT Group OpEx Award 2020  

สภาวการณ์ฉุกเฉินทางด้านสิ่งแวดล้อม 

การป้องกันการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีนับเป็นประเด็นส�ำคัญ 
ในการด�ำเนินงานของกลุ ่มไทยออยล์ ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา  
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กลุ ่มไทยออยล์ไม่มีการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีอย่างมีนัย 
ส�ำคัญตามมาตรฐานของสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม 
อุตสาหกรรมน�้ำมัน (Oil Industry Environmental Safety Group  
Association: IESG) โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการอย่างมี 
ประสิทธิภาพใน 3 ปัจจัย ดังนี้

	 ด้านการป้องกัน

•	 การมุ่งมั่นที่จะใช้เรือที่ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้วยระบบ 
	 การประเมินคุณภาพเรือ PTT Group Ship Vetting System อย่าง 
	 ต่อเนื่องโดยมีกัปตันของกลุ ่มไทยออยล์และจากกลุ ่ม ปตท.  
	 ร่วมกันท�ำการประเมินเอกสารต่างๆ ในด้านความปลอดภัยของ 
	 เรือ เช่น เอกสารการตรวจเรือ โดยใช้ข้อมูลและแบบฟอร์มการ 
	 ตรวจเรือที่เป็นมาตรฐานสากล SIRE (Ship Inspection Report  
	 Program) จาก OCIMF (Oil Company International Marine  
	 Forum) ข้อมูลจากต่างประเทศ และข้อมูลเรือซึ่งปฏิบัติงานและ 
	 ให้บริการร่วมกันในกลุ่ม ปตท. (Terminal Feedback) พร้อมทั้ง 
	 มีการทวนสอบการประเมินคุณภาพเรือซึ่งกันและกันเพ่ือให้มั่นใจ 
	 ได้ว่ากลุ่มไทยออยล์ขนส่งน�้ำมันหรือ สารเคมีด้วยเรือที่มีคุณภาพ  
	 มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

•	 การบ�ำรุงรักษาท่าเรือ ทุ่นผูกเรือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ 
	 ปฏิบัติงานขนส่งน�้ำมัน เช่น ท่อส่งน�้ำมันทั้งที่อยู่บนท่าเรือและ 
	 อยู่ท่ีทุ่นกลางทะเล ข้อต่อนิรภัย เชือกผูกเรือตามระยะเวลาโดย 
	 วิศวกรของไทยออยล์

•	 การสุ่มตรวจความปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Audit) เมื่อ 
	 มีเรือทั้งในและต่างประเทศมาปฏิบัติงานท่ีท่าเรือของไทยออยล์  
	 ผู ้จัดการท่าเรือจะส่งผู ้รับผิดชอบลงไปท�ำการสุ ่มตรวจความ 
	 ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงหากพบข้อบกพร่องจะแจ้งให้กัปตัน 
	 เรือ และผู ้บริหารของเรือทราบเพ่ือแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิด 
	 ซ�้ำอีก รวมถึงอาจมีการระงับการใช้เรือเป็นการชั่วคราว หากพบ 
	 ได้ว่า สิ่งที่ตรวจพบนั้นไม่ได้มาตรฐานของความปลอดภัย

•	 การส่งพนักงานของหน่วยงานดูแลท่าเรือเข้าร่วมประชุมและท�ำ 
	 กิจกรรมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม 
	 น�้ำมัน IESG-Marine Safety อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็นการแลก 
	 เปลี่ยนองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยทางทะเล การปฏิบัติงาน 
	 ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

•	 การจัดประชุม ระหว่างไทยออยล์กับผู้บริหารเรือไทย (Thaioil –  
	 Ship’s Owner Meeting) ร่วมกัน เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้มั่นใจ 
	 ได้ว่า ข้อมูลในเรื่องความปลอดภัยของเรือและท่าเรือ ระเบียบการ 
	 ใช้ท่าเรือท่ีมีการปรับปรุง ตลอดจนข้อบกพร่องต่างๆ ที่พบเห็นใน 
	 การสุ ่มตรวจความปลอดภัยของเรือได้รับการสื่อสารและน�ำไป 
	 ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
	 ปราศจากอุบติเหตุและมลภาวะ ท้ังเรือและท่าเรือ

	 ด้านการแก้ไข

ไทยออยล์มุ ่งมั่นอย่างสูงสุดท่ีจะไม่ให้การปฏิบัติงานเกิดความ 
ผิดพลาด โดยมีการบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในทะเล เช่น  
ท่อส่งน�้ำมัน ทุ่นผูกเรือ อุปกรณ์ความปลอดภัย ระบบปิดน�้ำมัน 
อัตโนมัติ Marine Break away Coupling (MBC) ฯลฯ เพ่ือไม่ให ้
ช�ำรุดเสียหาย ก่อให้เกิดน�้ำมันหรือสารเคมีรั่วไหลลงทะเลเป็นอันขาด  
หากแต่เมื่อมีอุบัติเหตุใดๆ ท่ีไม่สามารถคาดคิดเกิดขึ้น ไทยออยล ์
จะมีมาตรการเพ่ือด�ำเนินการแก้ไข ดังนี้

•	 แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือที่จะควบคุมการรั่วไหล 
	 ของน�้ำมันหรือสารเคมี ให้อยู่ในวงจ�ำกัดและสามารถขจัดคราบ 
	 น�้ำมัน หรือสารเคมี ให้หมดได้โดยเร็วท่ีสุด โดยมีการทบทวนให้ 
	 เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและเทคโนโยลีท่ี 
	 ทันสมัยขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมกับจัดให้มีการฝึกซ้อม Oil spill  
	 & Chemical spill exercise ให้กับผู้อยู่เวรปฏิบัติหน้าท่ีตามแผน 
	 ฉุกเฉินของบริษัท (TOP Group Duty) เป็นประจ�ำทุกปี ท้ังน้ี เพ่ือ 
	 ให้ผู้อยู่เวรทุกท่านได้เข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีปฏิบัติตามแผน 
	 ฉุกเฉินฯ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

•	 ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมัน ท้ังท่ีอยู่ใน 
	 คลังเก็บอุปกรณ์ฯ ของไทยออยล์และที่อยู่บนเรือ ซึ่งต้องมีความ 
	 พร้อมใช้งานตลอดเวลา เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีอาจจะ 
	 เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ โดยไทยออยล์จัดให้มีการบ�ำรุงรักษา เช่น  
	 การเริ่มเดินเครื่อง (Start) เครื่องยนต์ การตรวจสอบระบบการหมุน  
	 การตรวจสอบระบบน�้ำมันไฮโดรลิก อยู ่เป ็นประจ�ำทุกเดือน  
	 และมีการสุ ่มตรวจจากแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 แผนกระบบคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าอุปกรณ์ฯ มีความพร้อมใช ้
	 งานตลอดเวลา

	 ด้านการพัฒนาบุคลากร

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในด้านการ 
ขจัดคราบน�้ำมัน และผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีท่ีรั่วไหล โดยในปี 2563  
กลุ่มไทยออยล์ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม การสัมมนาท้ังในและ 
ต่างประเทศ รวมถึงการฝึกซ้อม ดังต่อไปนี้

•	 ในเดือนเมษายน 2563 ไทยออยล์ได้เปิดใช้งานท่าเรือท่ีได้ด�ำเนิน 
	 การก่อสร้างแล้วเสร็จ เป็นท่าเรือหมายเลข 7 และ 8 (Jetty No.  
	 7-8) จากเดิมซึ่งมีอยู่จ�ำนวน 6 ท่าเรือ จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรม  
	 Oil spill & Chemical spill Table top and Field exercise ให้กับ 063



	 ผู้ที่อยู่เวรปฏิบัติหน้าที่ตามแผนฉุกเฉินของบริษัท (TOP Group  
	 Duty) และ Loading Master เพ่ือให้ผู้อยู่เวรทุกท่านได้เข้าใจใน 
	 บทบาทและหน้าที่ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินฯ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว  
	 และมีประสิทธิภาพ

•	 การสาธิตการขจัดคราบน�้ำมันกลางทะเลร่วมกับศูนย์อ�ำนวยการ 
	 ปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ภาค 1 (ศร.ชล  
	 ภาค 1) และสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม 
	 น�้ำมันในเขตพ้ืนที่ศรีราชา ในการฝึก Joint Crisis Management  
	 Exercise (C-MEX 2020) เมื่อวันท่ี 24-25 สิงหาคม 2563 ซึ่ง 
	 ผลการฝึกเป็นท่ีเรียบร้อยไปด้วยดี อีกทั้งเป็นการสร้างความ 
	 สัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีร ่วมกันระหว่างภาครัฐและภาค 
	 เอกชน

•	 การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) ส�ำหรับการบริหาร 
	 จัดการน�้ำมันและสารเคมีรั่วไหลลงทะเลของบริษัทฯ โดยเชิญ 
	 แผนกที่เก่ียวข้อง เช่น แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
	 แผนกสิ่งแวดล้อม แผนกคุณภาพ และแผนกรัฐกิจสัมพันธ์ เข้า 
	 ร่วมท�ำการตรวจสอบ ซึ่งเรียกโครงการนี้ว่า “โครงการตรวจสุขภาพ 
	 การบริหารจัดการน�้ำมันและสารเคมีรั่วไหลลงทะเล” (Oil &  
	 chemical spill health check) เพ่ือน�ำผลจากการตรวจสุขภาพ 
	 นั้นมาปรับปรุงข้อบกพร่องจากการตรวจพบ เพ่ือสร้างความ 
	 แข็งแรงให้กับแผนขจัดคราบน�้ำมันและสารเคมีของบริษัทฯ  
	 ต่อไป

•	 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  
	 ที่ระบาดมากในต่างประเทศ ท�ำให้บริษัทฯ ต้องยกเลิกแผนงาน 
	 ในการส่งพนักงานเข้าร่วมประชุมสร้างความเข้มแข็ง การขจัด 
	 คราบน�้ำมันกับนานาชาติ  ในการประชุมที่ เรียกว ่า RITAG  
	 (Reginal Industry Technical Advisory Group) ที่ประเทศ 
	 เวียดนาม ประมาณเดือนตุลาคม 2563 ที่ผ่านมา

ส�ำหรับในปี 2564 กลุ่มไทยออยล์มีแผนงานดังน้ี

•	 การฝึกการขจัดคราบน�้ำมันร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 
	 ของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน ในเขตพ้ืนท่ีศรีราชา (IESG-SASC)   

	 อันประกอบไปด้วย บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ปตท.  
	 จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)   
	 โดยเป็นการเล่ือนการฝึกจากปี 2563 มาเป็นปี 2564 อันเน่ืองจาก 
	 ในปี 2563 มีการฝึก C-MEX ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ ส�ำหรับ 
	 ป ี  2564 นั้นบริษัท เอสโซ ่ยังคงเป ็นเจ ้าภาพในการจ�ำลอง 
	 สถานการณ์น�้ำมันรั่วไหลในทะเลและไม่สามารถควบคุมได้ ต้อง 
	 มีการร้องขอความช่วยเหลือจากไทยออยล์ และ ปตท. ในการให ้
	 ความช ่วยเหลือควบคุมสถานการณ์ให ้อยู ่ ในวงจ�ำกัด ซึ่ ง 
	 วัตถุประสงค์ของการฝึกในครั้งน้ี เพ่ือเป็นการทดสอบแผนการ 
	 ติดต่อสื่อสาร การประสานงานระหว่างบริษัท การส่งความ 
	 ช่วยเหลือในระดับต้น ซึ่งเรียกว่า First line ในการช่วยเหลือ 
	 ควบคุมสถานการณ์ให้ได้โดยเร็วท่ีสุด เพ่ือไม่ให้สถานการณ ์
	 ลุกลาม นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกการเคล่ือนย้ายอุปกรณ์ (Oil spill 
	 equipment Mobilization) ไปยังพ้ืนท่ีหน้างาน และการร่วมมือ 
	 กันขจัดคราบน�้ำมันในทะเล

•	 การจัดหาอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมัน ประจ�ำไว้ท่ีคลังเก็บอุปกรณ ์
	 ขจัดคราบน�้ำมัน ท่าเรือ 7/8 เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการขจัด 
	 คราบน�้ำมันของบริษัทฯ ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
	 สามารถลดเวลาการขนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมันจากคลังพัสดุ  
	 หลักมาสู่ทะเลได้
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ความเสี่ยงด้าน 
การเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย ความเสี่ยง 
และผลกระทบ 

จากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีทวคีวาม 
รนุแรงมากย่ิงข้ึนท่ีท�ำให้เกิดเหตกุารณ์ภยัพบัิติใน 
หลายพื้นที่ เช่น เหตุการณ์น�้ำท่วม น�้ำแล้ง มรสุม  
ไฟป่า และอุณหภูมิปกติเดิมตามช่วงฤดูกาล 
เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้หลายหน่วยงานท้ังในระดับ 
ประเทศและระดับโลกให้ความส�ำคัญในการลด 
ความเสี่ยงและผลกระทบ อันจะเห็นได้จากข้อ 
ตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่นานาประเทศ 
ให้สัตยาบันเป็นภาคีความตกลงเพื่อควบคุมการ 
เ พ่ิมข้ึนของอุณหภูมิ เฉลี่ยโลกให ้ต�่ำกว ่า 2  
องศาเซลเซียส ซ่ึงประเทศไทยได้ลงนามให้ 
สัตยาบันเข้าเป็นภาคีความตกลงปารีสน้ีด้วย 
ตั้งแต่ปี 2559 และมีการตั้งเป้าหมายการลดก๊าซ 
เรือนกระจกของประเทศเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558  
ลงร้อยละ 20 – 25 ภายในปี 2573 เพื่อผลักดัน 
การด�ำเนินงานของประเทศให้บรรลุความตกลง 
ท่ีให้สัตยาบันไว้ และเพ่ือเพ่ิมแรงผลักดันในการ 
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกท้ังภาครัฐและ 
เอกชน ประเทศไทยอยู่ระหว่างการจัดท�ำร่าง 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ 
ภูมิอากาศแห่งชาติ หรือ พ.ร.บ. โลกร้อน ท่ีจะ 
มีผลบังคับใช้ในเร็วๆ น้ี ครอบคลุมการรายงาน 
และกลไกทางเศรษฐศาสตร์เพื่อจูงใจการลดก๊าซ 
เรอืนกระจกของภาคเอกชน รวมท้ังออกมาตรการ 
ส่งเสรมิให้ประชาชนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการ 
ด�ำเนินกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันเพ่ือร่วมแก้ ไข 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น  
การพัฒนาและส่งเสริมระบบขนส่งมวลชน การ 
ส่งเสรมิการผลติและใช้พลงังานสะอาด ตลอดจน 
การส่งเสริมยานยนต์ ไฟฟ้าผ่านแผนบูรณาการ 
พลังงานระยะยาวของประเทศไทย (Thailand  
Integrated Energy Blueprint) เป็นต้น  

นอกจากนั้นประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศยังได้รับความสนใจสูงจาก 
ผู ้มีส่วนได้เสีย อันเห็นได้จากการเคลื่อนไหวในภาคประชาสังคม นักลงทุน และ 
หน่วยงานต่างๆ ที่ขับเคล่ือนการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น SBTs (Science  
Based Targets) และ TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosure) 
ที่มีคาดหวังต่อการด�ำเนินธุรกิจในระยะส้ันและระยะยาวของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ 
ในการรับมือความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจสู ่
สังคมคาร์บอนต�่ำในอนาคต ท้ังหมดนี้เป็นความเสี่ยงที่ท้าทายซึ่งกลุ่มไทยออยล์ได้น�ำ 
มาประเมินความเสี่ยงและก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือการรับมือได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งครอบคลุมทั้งความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจ  
ความเส่ียงด้านข้อก�ำหนด กฎหมาย และความเส่ียงทางกายภาพ เพ่ือการเติบโตของ 
ธุรกิจควบคู่ส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างย่ังยืน 

ความมุ่งม่ัน 

กลุ่มไทยออยล์ติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการ 
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสขององค์กร พร้อมท้ังก�ำหนดกลยุทธ์ความย่ังยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม และก�ำหนดเป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยมีแผนการด�ำเนินงานรองรับตามแนวทางการด�ำเนิน 
ธุรกิจท่ีเป ็นเลิศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับตัวของธุรกิจภายใต้การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐ สภาวการณ ์
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สภาวะขาดแคลนน�้ำ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
ผู ้บริ โภค ย่ิงไปกว ่าน้ันยังสนับสนุนการศึกษาวิจัยและด�ำเนินโครงการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลด 
ผลกระทบจากกระบวนการผลิต และการลงทุนโครงการพลังงานสะอาดท่ีมีการเลือก 
ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ชุมชนอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังการปรับกลยุทธ์การลงทุนเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
ใหม่ ด้านนวัตกรรมและธุรกิจสีเขียวมากย่ิงข้ึนในอนาคต  
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แนวทางการบริหารจัดการ

การก�ำกับดูแล

กลุ่มไทยออยล์ได้ทบทวนกลยุทธ์องค์กรตามสถานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประจ�ำทุกปีภายใต้การก�ำกับดูแลโดย 
คณะกรรมการบริษัทฯ และมีการประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ มีการ 
ติดตามตัวชี้วัดความส�ำเร็จของบริษัทฯ ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ดัชนีชี้วัดการใช้พลังงาน (Energy Intensity  
Index : EII) ซึ่งเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและพนักงาน โดยมีการรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง 

โดยในปีน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เห็นชอบให้ยกระดับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกสุทธิในระยะยาวที่ 15 % จากกรณีการด�ำเนินการ 
ปกติในปี 2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง และมีศักยภาพเพ่ิมเติมจากการลงทุนใน 
ธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในแผนกลยุทธ์ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม

การระบุและประเมินความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือ 

ในการประเมินผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาเป็น 

ความเสี่ยงเกิดใหม่ เนื่องจากความไม่แน่นอนของรูปแบบของปัจจัย 

เสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น จึงได้วิเคราะห์สถานการณ์จ�ำลอง  

(Scenario analysis) ประกอบด้วย 2 สถานการณ์ ได้แก่ 

สถานการณ์พ้ืนฐาน - การตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วมของประเทศ  

(Nationally Determined Contributions: NDC) ตามกรอบความ 

ตกลงปารีส ซึ่งประเทศไทยได้ลงนามให้สัตยาบันเข้าเป็นภาคีความ 

ตกลงปารีสนี้ด้วยตั้งแต่ปี 2559 และมีการต้ังเป้าหมายการลดก๊าซ 

เรือนกระจกของประเทศเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558 ลงร้อยละ 20 – 25  

ภายในปี 2573

สถานการณ์ช่วงเปลี่ยนผ่าน - เป้าหมายการลดอุณหภูมิโลกลง 

ไม่น้อยกว่า 2 องศา (2 degrees Scenario: 2DS) ของส�ำนักงาน 

พลังงานสากล (International Energy Agency: IEA) 

โดยแต่ละสถานการณ์จะประเมินครอบคลุมความเส่ียงจากนโยบาย 
และกฎระเบียบจากภาครัฐ ความเส่ียงทางกายภาพ และความเสี่ยง 
ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงแปลงการด�ำเนินธุรกิจ ภายในปี 2573  
และ 2583 ความเส่ียงทั้งหมดน้ีได้ถูกน�ำมาเป็นปัจจัยในการก�ำหนด 
แผนกลยุทธ์และแผนการด�ำเนินงานในระยะยาว ปี 2573 โดยท่ีกลุ่ม 
ไทยออยล์ยังคงติดตามการเปล่ียนแปลงภายนอกและด�ำเนินการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงท้ัง 3 ด้านอย่างต่อเน่ือง ตามรายละเอียด 
ต่อไปน้ี

	 ความเส่ียงจากนโยบายและกฎระเบียบจากภาครัฐ

ท่ีอาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและการลงทุนในอนาคต  

ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ  

พ.ร.บ. โลกร้อน การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ 

สนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ  

กลไกทางเศรษฐศาสตร์ภายใต้พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ ท่ีจะบังคับใช้ในอนาคต เช่น ภาษีคาร์บอน หรือ  

Emission Trading ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริมระบบ 

ขนส่งมวลชน การส่งเสริมการผลิตและการใช้พลังงานสะอาดของ 

หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 067



จากการติดตามทิศทางของภาครัฐดังกล่าวอย่างใกล้ชิด กลุ ่ม 
ไทยออยล์ได้มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการรับมือ ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
กลาง จึงได้มีการก�ำหนดกลยุทธ์ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ 
องค์กร “Thaioil Group Clean and Green Strategy” ในการ 
ผลักดันการด�ำเนินธุรกิจสู ่ เศรษฐกิจสีเขียว (Towards Green  
Economy) เพื่อบรรลุเป้าหมาย Partner for Life ผ่านการด�ำเนินงาน 
ด้าน ESG อย่างเข้มแข็ง 

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะสั้น ปี 2563-2565 กลุ่มไทยออยล์ได้วิเคราะห ์
ความแตกต่างของประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกลุ่มไทยออยล ์
กับสากลอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการด้านพลังงานและการ 
สูญเสีย ที่แต ่งตั้งมาตั้งแต่ปี 2555 ซึ่งมีผู ้แทนจากหน่วยงาน 
ปฏิบัติการและผู้บริหาร ท�ำหน้าท่ีประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์หา 
โอกาส จัดท�ำแผนงานเพื่อควบคุมการผลิต การปฏิบัติงาน และ 
ติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ใช้พลังงานและลดก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต นอกจากนั้น 
ยังมีการควบคุมสัดส่วนการใช้เชื้อเพลิงที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต�่ำ 
ในกระบวนการผลิตให้มากกว่าปริมาณการใช้เชื้อเพลิงท่ีปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสูง และอยู่ระหว่างการศึกษาราคาคาร์บอนท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใช้ในการพิจารณาการลงทุน  

ส�ำหรับกลยุทธ์ระยะยาว 2566-2573 กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินโครงการ 
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่มีประสิทธิภาพสูงและหยุดกระบวนการผลิตของหน่วยการผลิตเดิม 
ท่ีมีอายุการใช้งานเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการใช ้
พลังงานของโรงกลั่นดีขี้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบกับส่วนขยาย 
ดังกล่าวไม่มีการใช้น�้ำมันเตาซึ่งเป็นเชื้อเพลิงท่ีมีการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสูงในกระบวนการผลิต อันเน่ืองมาจากสามารถน�ำน�้ำมัน 
เตาที่กลั่นได้มาเข้ากระบวนการเพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง 
ได้ จึงส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการใช้งานข้ันปลาย 
(End Consumption) ต�่ำลง อีกท้ังได้ก�ำหนดเป้าหมายในการ 
แสวงหาโอกาศการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับพลังงานสะอาดและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิในระยะยาว ย่ิงไปกว่านั้น เพ่ือการบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจกถึงกลุ ่มผู ้ใช ้งานข้ันปลายอย่างมีประสิทธิภาพ  
กลุ่มไทยออยล์ยังได้ก�ำหนดเป้าหมายการเติบโตของรายได้จาก 
ผลิตภัณฑ์สีเขียวท่ี 25% ของรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
ในป ี  2573 เ พ่ือลดการปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกทางอ ้อมและ 
ความเสี่ยงทั้งด ้านข้อก�ำหนด กฎหมาย หรือการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความสนใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต

นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ได้ติดตามร่างกฎหมายต่างๆ และการ 
พั ฒ น า ก ล ไ ก ก า ร ร า ย ง า น ก ๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก แ ล ะ ก ล ไ ก ท า ง 
เศรษฐศาสตร์ของภาครัฐอย่างใกล้ชิดผ่านการศึกษาและเข้าร่วม 
โครงการต่างๆ ของภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ในปี 2563 เช่น 

•	 เข้าร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน 
	 ของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction  
	 Program: T-VER) โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
	 (องค์การมหาชน) อย่างต่อเนื่อง 

•	 เข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Supporting  
	 Scheme: LESS) เพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
	 และประเทศ ประเภทกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
	 อย่างต่อเนื่อง

•	 ด�ำเนินโครงการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Life Cycle 
	 Assessmeent : LCA) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการเข้าร่วมโครงการ 
	 คาร ์บอนฟุตปริ้นท ์  (Carbon Footprint) ของผลิตภัณฑ์ ท่ี 
	 ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ของโรงกล่ันไทยออยล์แล้วเสร็จ เพ่ือให้ 
	 ผู้บริโภคมีข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์แต่ละ 
	 ชนิดประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

•	 ด�ำเนินโครงการด้านพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 
	 ณ อาคารส�ำนักงานวิศวกรรม (Engineering Building Center)  
	 แล้วเสร็จ และอยู่ในระหว่างการออกแบบเพ่ือติดตั้งเพ่ิมเติม  
	 ณ อาคารสัฏฐิวรรษวิรุฬห์ เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
	 เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดความเสี่ยงจากกฎหมาย 
	 ด้านการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศในอนาคต 

•	 ด�ำเนินโครงการ Thaioil CE (Thaioil Circular Economy) เพ่ือ 
	 เพ่ิมประสิทธิการใช้พลังงาน ทรัพยากร และลดการปล่อยก๊าซ 
	 เรือนกระจกจากกระบวนการผลิต การจัดซื้อจัดจ้าง การบริการ การ 
	 จัดงาน/การประชุม การผลิตผลิตภัณฑ์ และการจัดการของเสีย

	
ความเส่ียงทางกายภาพ

ซึ่งอาจส่งผลต่อการสรรหาน�้ำเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต และการ 
ลงทุนโครงการ CFP ในอนาคต

น�้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�ำคัญที่หล่อเลี้ยงชีวิตของคนและ 
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคของการเติบโตทางด้าน 
อตุสาหกรรม เช่น โครงการพัฒนาระเบยีงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
ท่ีส่งผลให้ความต้องการการใช้น�้ำบริเวณท่ีภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้น 
อย่างมีนัยส�ำคัญ อีกทั้งสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ี 
อาจส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนน�้ำ ซึ่งกลุ่มไทยออยล์ได้เล็งเห็น 
ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและชุมชน  

ในปัจจุบัน กลุ่มไทยออยล์ไม่มีการดึงน�้ำดิบมาจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ 
แต่รับน�้ำดิบผ่านผู้จัดสรรน�้ำ 2 แหล่ง คือ อ่างเก็บน�้ำบางพระโดย 
กรมชลประทาน และอ่างเก็บน�้ำหนองค้อโดยบริษัท จัดการและ 
พัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีมีการจัดสรร 
น�้ำอย่างบูรณาการร่วมกับกลุ่มไทยออยล์โดยสัมพันธ์กับนโยบาย 
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ของรัฐหรือบริบทของพ้ืนที่ที่ใช้น�้ำร่วมกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต 
ของกลุ ่มไทยออยล์ เช ่น ระบบหอหล่อเย็น ระบบการผลิตน�้ำ 
ปราศจากแร่ธาตุเพ่ือผลิตไอน�้ำ และในกระบวนการผลิตอื่นๆ เป็นต้น  
โดยผ่านการปรับปรุงคุณภาพน�้ำที่เหมาะสม และควบคุมคุณภาพ 
ของน�้ำก่อนระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกให้ดีกว่าค่ามาตรฐาน 
ก�ำหนดเพ่ือลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และใช้หลักเศรษฐกิจ 
หมุนเวียนและหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) มาใช้ใน 
การบริหารจัดการน�้ำเพ่ือให้เกิดการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

นอกจากน้ี กลุ่มไทยออล์ได้มีการติดตาม คาดการณ์ และประเมิน 
ความเสี่ยงของน�้ำด ้วย Aqueduct Water Tool ที่ พัฒนาโดย  
Water Resource Institute ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับสากลเป็น 
ประจ�ำทุกปี และยังเข ้าร ่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กรและ 
หน่วยงานราชการ เช่น คณะท�ำงานการบริหารจัดการน�้ำของกลุ่ม  
ปตท. ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออก คณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาค 
ตะวันออก และสถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืน เพ่ือสร้าง 
เครือข่ายในการบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการของทุกภาคส่วน  
และก�ำหนดมาตรการเชิงรุกในการลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อกระบวนการผลิตและชุมชนร่วมกันอย่างทันท่วงที เช ่น ตั้ง 
เป้าหมายให้ผันน�้ำจากบางปะกงและคลองพระองค์ไชยานุชิตสู ่
อ่างเก็บน�้ำบางพระ เสริมศักยภาพการใช้น�้ำเมืองชลบุรี การลดการ 
ใช้น�้ำจากการประปาชลบุรี การเพ่ิมการส่งน�้ำจากจังหวัดระยอง  
เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือรักษาดุลภาพระหว่างการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกส่วน กลุ่มไทยออยล์ได้ให้ความส�ำคัญกับชุมชนเป็นอันดับ 
แรกหากเกิดสภาวะขาดแคลนน�้ำ เพ่ือให้ชุมชนได้รับน�้ำที่เพียงพอ 
ต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการท�ำเกษตรกรรมจากหน่วยงาน 
ภาครัฐก่อนที่หน่วยงานภาครัฐจะส่งน�้ำมาให้กลุ่มไทยออยล์ และ 
เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์ดังกล่าว กลุ ่มไทยออยล์ได้มีการต้ัง 
เป้าหมายการใช้น�้ำ และด�ำเนินโครงการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ใช ้น�้ำและลดความเสี่ยงกรณีขาดแคลนน�้ำเ พ่ิมเติมแล ้วเสร็จ  
(ดังรายละเอียดท่ีกล่าวไว้ใน ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์  
หัวข้อการบริหารจัดการน�้ำ) ตลอดจนติดตั้งหน่วยกลั่นน�้ำทะเลให ้
เป็นน�้ำจืด ท้ังหมด 6 หน่วยที่พร้อมเดินระบบตลอดเวลา เพ่ือลดการ 
ใช้ทรัพยากรน�้ำจืดและรองรับความต้องการน�้ำกรณีขาดแคลนน�้ำ 

ส�ำหรับโครงการขยายในอนาคต เช่น โครงการพลังงานสะอาด กลุ่ม 
ไทยออยล์ได้มีการประเมินความเสี่ยง ความต้องการการใช้น�้ำ และ 
ก�ำหนดมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง โดยได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ  
เช่น โครงการก่อสร้างบ่อกักเก็บน�้ำใหม่ (New Reservoir) และ 
โครงการก่อสร้างท่อน�้ำดิบใหม่จากอ่างเก็บน�้ำบางพระ จังหวัดชลบุรี  
และพัฒนาโครงข่ายการผันน�้ำผ่านบริษัทจัดสรรน�้ำ เป็นต้น

	
ความเส่ียงต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน 
ธุรกิจในอนาคตกรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วใน 

การใช้พลังงานทางเลือกที่ทดแทนน�้ำมัน ดังจะเห็นได้จากในปัจจุบัน 
ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิตพลังงานทางเลือก 
มาทดแทนน�้ำมันในรูปแบบต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น รถยนต ์
ท่ีใช้พลังงานจากไฟฟ้า เชื้อเพลิงไฮโดรเจน เป็นต้น ภาครัฐของบาง 
ประเทศยังได้ออกกฎระเบียบต่างๆ ที่ส ่งเสริมการใช้พลังงาน 
ทางเลือกที่ทดแทนน�้ำมัน ส่งผลให้บริษัทฯ ผลิตรถยนต์บางแห่งใน 
แถบยุโรปได้วางเป้าหมายลดการผลิตหรือหยุดผลิตรถยนต์สันดาป 
ภายในลงด้วย ทั้งน้ี รัฐบาลไทยได้ตั้งเป้าหมายให้มีการใช้ยานยนต ์
ไฟฟ้า 250,000 คัน รถเมล์ไฟฟ้า 3,000 คัน และจักรยานยนต์ไฟฟ้า  
53,000 คัน ภายในปี 2568 และแผนระยะยาวในปี 2573 จะม ี
ยานยนต์ไฟฟ้า 750,000 คัน โดยภาครัฐได้ให้การสนับสนุนสิทธิ 
ประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างต่อเน่ืองต่อเอกชนผู้ลงทุน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ขณะที่รถขนส่งสาธารณะบาง 
กลุ่มเริ่มด�ำเนินการน�ำร่องเปลี่ยนมาเป็นระบบไฟฟ้า จากสภาวะ 
ดังกล่าวธุรกิจอุตสาหกรรมน�้ำมันอาจจะปรับตัวตามไม่ทันและ 
ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ลดลงและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  
กลุ่มไทยออยล์จึงได้วางแผนปรับการผลิตน้ํามันเบนซินให้สอดรับกับ 
ความต้องการท่ีอาจจะลดลงในอนาคต ปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ผลิตโดยการลงทุนที่เน้นการผลิตน�้ำมันประเภทดีเซลและน�้ำมัน 
อากาศยานมากขึ้น ผ่านโครงการพลังงานสะอาด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ทบทวนทิศทางและแผนกลยุทธ์ รวมถึงแผน 
ธุรกิจทั้ งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่ งมีระยะเวลา 
ครอบคลุมตั้งแต่ปี 2564-2573 โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทาง 
การด�ำเนินธุรกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

•	 การสร้างห่วงโซ่คณุค่าให้แก่ทกุโมเลกุลทีผ่ลติ (Value Maximization) 
	 เพ่ือต่อยอดจากธุรกิจการกล่ันน�้ำมันซึ่งเป็นธุรกิจหลักในปัจจุบัน  
	 ตลอดจนการต่อยอดไปสู ่ผลิตภัณฑ์มูลค ่าสูง ที่มุ ่งเน ้นการ 
	 ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

•	 การกระจายความเติบโตเพ่ือลดความผันผวนของก�ำไร (Earnings  
	 Diversification) เป็นการกระจายพอร์ตการลงทุน เพ่ือสร้าง 
	 รายได้ท่ีมั่นคง พร้อมด้วยการแสวงหาโอกาสในธุรกิจท่ีเป็นมิตร 
	 ต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับ 
	 แนวโน้มในอนาคต และ 

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการสร้างแพลตฟอร์มส�ำหรับ 
	 การเติบโต (Supply Chain Management as a Growth Platform)  
	 การบูรณาการการด�ำเนินงานร่วมกันภายในกลุ่มธุรกิจไทยออยล์  
	 ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การบริการลูกค้า และส่งมอบผลิตภัณฑ ์
	 ให้ลูกค้าในภูมิภาค ผ่านการบริหารจัดการระบบกระจายสินค้า 
	 และลอจิสติกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบันและอนาคตทั้งภายในประเทศ 
	 และภูมิภาค (รายละเอียดในบทกลยุทธ์องค์กร) 

ทั้งนี้ การลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าพลังงานทดแทนตามกลยุทธ์ Earnings 
Diversification คาดว่าจะสนับสนุนให้ไทยออยล์สามารถบรรลุ 
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกสุทธิในระยะยาวท่ี 15% จากกรณี
การด�ำเนินการปกติ ในปี 2573 ได้ 069



การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินโครงการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ปี 2563 เพ่ิมเติม ผ่านดัชนีชี้วัดการใช้พลังงาน (EII) ขององค์กร ที่ได ้

ด�ำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานท้ังหมด 19 โครงการ 

เงินลงทุน 57.40 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ได้กว่า 51,084 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ดงัรายละเอยีดในบท  

“การเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์”) และด�ำเนินการ 

ศึกษาการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฎจักรชีวิตของ 

ผลิตภัณฑ์ (LCA) ของแต่ละผลิตภัณฑ์ของโรงกลั่นไทยออยล ์

แล้วเสร็จ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลคาร์บอนฟุตปริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ของ 

ไทยออยล์ และเพ่ือใช้ในการวางแผนการลดก๊าซเรือนกระจกจาก 

แหล่งก�ำเนิดส�ำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมุ่งมั่นในการขยาย 

ขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ในอนาคต อีกทั้ง 

อยู่ระหว่างการศึกษาราคาคาร์บอนที่เหมาะสมเพ่ือประกอบการ 

พิจารณาการลงทุนและการเตรียมความพร ้อมในการซื้อขาย 

คาร์บอนเครดิตในอนาคต

นอกจากน้ันกลุ ่มไทยออยล ์ได ้ด�ำเนินโครงการด ้านพลังงาน 

หมุนเวียน และเข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจกกับหน่วยงาน 

ภาครัฐ ดังกล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกของ 

กลุ่มไทยออยล์และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ  

เช่น 

โครงการ Solar Rooftop for Sustainability ณ อาคารส�ำนักงาน 

วิศวกรรม (Engineering Building Center) แล้วเสร็จ และอยู่ใน 

ระหว่างการออกแบบเพ่ือติดตั้งเพ่ิมเติม ณ อาคารสัฏฐิวรรษวิรุฬห์  

เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน และลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจก ขนาดก�ำลังการผลิตรวมทั้งสิ้นประมาณกว่า 1000 kW

โครงการ Low Emission Supporting Scheme (LESS) จากการ 
ด�ำเนินกิจกรรมประเภทอนุรักษ์พลังงานด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกลุ่มไทยออยล์ จากการคัดเลือกโครงการประเภทกิจกรรมเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการใช ้พลังงานท่ีด�ำเนินการในปี 2562 จ�ำนวน  
3 โครงการ ได้แก่ โครงการศึกษาและเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาท่ีหน่วย 
เพ่ิมค่าออกเทนด้วยสารเร่งปฏิกิริยา เพ่ือลดการใช้พลังงานโดยลด 
การใช้เชื้อเพลิงในเตาโครงการลดสัดส่วนไฮโดรเจนต่อไฮโดรคาร์บอน 
เพ่ือลดการใช้พลังงานของหน่วยแตกโมเลกุลด้วยสารเร่งปฏิกิริยา 
โดยใช้ไฮโดรเจนร่วมท่ี 1 และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
แลกเปลี่ยนความร้อนด้วยการฉีดสารต้านการเกิดตะกรันในเคร่ือง 
แลกเปลี่ยนความร้อนที่หน่วยกลั่นน�้ำมันดิบท่ี 3 เพ่ือลดการใช ้
เชื้อเพลิงในเตา ซึ่งการด�ำเนินโครงการดังกล่าวน้ีได้รับการรับรอง 
ในปี 2563 ว ่าสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว ่า  
49,773 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ 
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program:  
T-VER) โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ 
มหาชน) ภายใต้ชื่อโครงการ โรงไฟฟ้าพลังงานร่วมขนาด 239  
เมกะวัตต์ ณ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ท็อป เอสพีพี  
จ�ำกัด ซึ่งผ่านการประเมินและได้รับการรับรองคาร์บอนเครดิตจาก 
การลดก๊าซเรือนกระจกครั้งท่ีสองในปี 2563 น้ีได้ทั้งส้ินกว่า 315,387  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รวมปริมาณคาร์บอนเครดิตสะสม 
ท่ีได้รับทั้งสิ้นกว่า 643,271 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ท้ังน้ี 
เพ่ือเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่ำในอนาคต

จากการด�ำเนินการบริหารก๊าซเรือนกระจกอย่างเข้มแข็ง ท�ำให้ในปี  
2563 กลุ ่มไทยออยล์สามารถบรรลุเป้าหมายก๊าซเรือนกระจก  
ขอบเขตที่ 1 ท่ีก�ำหนดไว้
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การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2 และ 3) 

•	 สนับสนุนให้พนักงานใช้รถยนต์ส่วนกลางแทนการใช้รถยนต ์
	 ส่วนตัวในการเดินทางเข้ามาท�ำงานและเดินทางไปยังสถานท่ี 
	 ต่างๆ ภายในกลุ ่มไทยออยล์ ซึ่งไทยออยล์มีมาตรฐานในการ 
	 ควบคุมรถขนส่งให้มีประสิทธิภาพภายใต้สัญญาการเช่ารถยนต์  
	 รถพูลคาร์ (Pool car) รถขนส่งพนักงาน รวมถึงส่งเสริมการใช ้
	 จักรยานในการเดินเข้าพ้ืนท่ีการผลิต และการประชุมผ่านส่ือ 
	 วีดีทัศน์แทนการเดินทางไปประชุม

•	 ลดก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ผ่านโครงการ Digital Transformation 
	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน และลดการใช้กระดาษ

•	 สนับสนุนการจั ดซื้ อผลิ ตภัณฑ ์และบริ การ ที่ เป ็ นมิ ตรต่อ 
	 ส่ิงแวดล้อมจากคู่ค้า ภายใต้โครงการ Thaioil CE WE GO (Thaioil  
	 Circular Economy) 

•	 ส่งเสริมโครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการ 
	 บริหารจัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืนน�ำไปสู่สังคม 
	 คาร ์บอนต�่ำ  เช ่น โครงการพลังงานหมุนเวียน ภายใต ้ ธีม  
	 “Sustainability Energy for Healthcare” โดยติดตั้งระบบผลิต 
	 ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ี โรงพยาบาลธัญญารักษ์ ขนาด 
	 ก�ำลังการผลิตประมาณ 40 kW และ โรงพยาบาลเกาะสีชัง ขนาด 
	 ก�ำลังการผลิตประมาณ 53 kW แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างการ 
	 ด�ำเนินการเพ่ิมเติมส�ำหรับโรงพยาบาลแหลมฉบัง เป็นต้น

กลุ่มไทยออยล์ไม่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขต 

ที่ 2) ท่ีเกิดจากการซื้อพลังงานไฟฟ้าและการใช้ไอน�้ำจากภายนอก  

เนื่องจากหน่วยการผลิตท้ังหมดในพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ไม่มีการพ่ึงพาพลังงานดังกล่าวจากภายนอก

ส�ำหรับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขต 

ที่ 3) ในห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มไทยออยล์ มีดังน้ี

•	 คณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมัน  

	 ในการประเมินความเสี่ยงและจัดท�ำแผนงาน เพ่ือลดการสูญเสีย 

	 น�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งจากผู้ผลิตสู่โรงกลั่น (Ocean Loss)  

	 และมีการออกแบบระบบขนถ ่ายผลิตภัณฑ์ผ ่านท ่อขนส ่ง 

	 ผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งการผลิต 

	 และการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถและเรือตามล�ำดับ 

•	 ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกขั้นปลายจากการขายผลิตภัณฑ ์

	 คาร์บอนต�่ำ ได้แก่ แก๊ซโซฮอล์ ไบโอดีเซล ไบโอเอทานอล 

•	 ควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฝังกลบกากของเสีย  

	 ซึ่งในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์สามารถบรรลุเป้าหมายการฝังกลบ 

	 ของเสียเป็นศูนย์ตามที่ตั้งไว้ โดยด�ำเนินการหาโอกาสในการเพ่ิม 

	 มูลค่าของเสียจากการฝังกลบเป็นการจัดการโดยวิธีการ 3Rs  
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ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศษฐศาสตร์

ความท้าทาย ความเสี่ยง 
และผลกระทบ 

กลุ ่มไทยออยล์ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีโลกก�ำลังเผชิญอยู่ ท้ังในแง่ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ท่ี มีอยู ่อย ่างจ�ำกัด มลภาวะทางอากาศของโลกท่ี 
ทวีความรุนแรงมากข้ึนในหลายพื้นท่ี ความต้องการแหล่งน�้ำดิบ 
เพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค ปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึงการใช้พลังงานท่ีเพิ่ม 
มากข้ึน อันเน่ืองมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม อีกท้ัง 
ความคาดหวังด ้านการบริหารจัดการสิ่ งแวดล ้อมของผู ้ มี 
ส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตาม 
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังใน 
และต่างประเทศ ย่ิงไปกว่าน้ันหน่วยงานภาครัฐของไทยยังมีความ 
เข้มงวดในการควบคุมการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
อันจะเห็นได้จากร่างกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีคาดว่า 
จะประกาศใช้ในอนาคต เช่น ร่างประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่อง มาตรการควบคุมการระบายไอระเหยสารอินทรีย์ระเหยจาก 
การประกอบกิจการ ถังกักเก็บ และร ่างประกาศกระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง แก้ ไขเพิ่มเติมประกาศ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก�ำหนด 
มาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียจากโรงกลั่นน�้ำมัน 
ปิโตรเลียม เป็นต้น นับว่าเป็นความท้าทายท่ีส�ำคัญท่ีกลุ่มไทยออยล ์
ได้มีการประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดมาตรการและแผนงานเพื่อลด 
ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ความมุ่งม่ัน 

จากความท้าทายดังกล่าว กลุ่มไทยออยล์มุ่งสู่เป้าหมาย “Partner  
for Life” หรือการด�ำเนินธุรกิจเคียงคู่ชุมชน โดยมีโครงการ O2Bx  
(Operation Excellence to Business Excellence) ในการ 
บริหารจัดการด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ ในระยะสั้น 
ถึงระยะกลาง โดยมุ่งความเป็นเลิศ 3 ด้านหลัก ได้แก่

ด้านสิ่งแวดล้อม 
คือ การมุ่งสู่การบริหารจัดการผลกระทบท่ีเป็นเลิศ เช่น  
การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ การบริหารจัดการ 
คุณภาพน�้ำ การบริหารจัดการกากของเสีย เป็นต้น 

ด้านสังคม
คือ การมุ่งสู่การสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจสู่สังคม เช่น  
โครงการ Thaioil CE WE GO (Thaioil Circular  
Economy WE GO) ที่ ให ้ความส�ำคัญในการใช ้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
และเพ่ิมคุณค่าธุรกิจสู่สังคม เป็นต้น 

ด้านบรรษัทภิบาล
คือ การมุ่งสู่การด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
กฎหมายทีเ่ป็นเลิศ เพือ่การด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องครบถ้วน 

อีกทั้งยังได้น�ำระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมของไทยและสากล เช่น 
ISO 14001:2015 แนวทางปฏิบัติตามธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมท่ี 
เป็นเลิศ แนวทางการปรับปรุงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล  
ระบบ Operational Excellence Management System (OEMS)  
และอื่นๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าจะมีการบริหาร 
จัดการอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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Water and wastewater management

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มไทยออยล์ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการด�ำเนิน 
ธุรกิจ โดยมีการแต่งต้ังคณะท�ำงาน การจัดท�ำแผนงานและด�ำเนิน 
งาน ภายใต้โมเดล ”Refinery in the city” ผ่านโครงการ “Thaioil  
CE WE GO” โดยบูรณาการระบบการบริหารจัดการ BS 8001  
ร่วมกับ ISO 14001 มาใช้ในการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ตามหลักสากลเพ่ิมเติม ซึ่งได ้ด�ำเนินการตั้งแต ่การวางกรอบ  
(Framing) ก�ำหนดขอบข่าย (Scoping) การสร้างแนวคิด (Idea  
generation) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) ตลอดจนการ 

ด�ำเนินโครงการ (Implementation) ติดตามและรายงานผลการ 
ด�ำเนินงาน (Monitoring and Report) เพ่ือให้การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของกลุ่มไทยออยล์มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าสูงสุด สามารถ 
ควบคุมและลดผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศและ 
สังคมอย่างย่ังยืน โดยมีการรายงานผลการด�ำเนินในด้านต่างๆ  
ต่อผู ้บริหารและผู ้มีส่วนได้เสียเป็นประจ�ำ มุ ่งสู ่ความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมาย Partner for Life

การบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการเป็นหนึ่งในกรอบการท�ำงานตามหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียน ภายใต้ตวั W-Water and Wastewater  
ของโครงการ “Thaioil CE WE GO” โดยใช้หลักการ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ผ่านการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุกมิติ  
เพ่ือลดผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าตั้งแต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต 

โดยในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพ่ิมเติมแล้วเสร็จ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี

  
การบริหารจัดการน�้ำ 

โครงการ “Thaioil CE WE GO”

Water and
wastewater
management

การศึกษาแนวทางการใช
ประโยชนจากน้ำทิ�งและน้ำทะเล

มุงเนนความคุมคา
ของการใชทรัพยากรน้ำทิ�ง
ภายในและภายนอกโรงกลั่น

Energy
conservation

การใชทรัพยากร
ดานพลังงานอยางคุมคา

ดำเนินโครงการเพ�่อสงเสร�ม
การใชพลังงานหมุนเว�ยน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร
อยางยั่งยืน

Green
label focus

กำหนดเปาหมายในการใช
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

จัดทำกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

วางรูปแบบ Green Office / 
Green Meeting เพ�่อการบร�หาร
จัดการสำนักงานและการประชุม
ใหเปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

Opportunity
for upcycling

การบร�หารจัดการของเสีย
อยางยั่งยืน

จัดทำโครงการตางๆ เพ�่อนำขยะ
เขาสูกระบวนการ Upcycling เพ�่อใช
ในกิจกรรมตางๆ ขององคกรตอไป

ตอยอดการดำเนินงาน
ดาน Circular Economy 
เปนโครงการเพ�่อชุมชนและสังคม
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โครงการการบริหารจัดการน�้ำ 3Rs ในกระบวนการผลิต (3Rs in Process) 
ประกอบด้วย 

•	 การปรบัเปลีย่นระบบหน่วยก�ำจดัไฮโดรเจนซลัไฟด์และคาร์บอนไดออกไซด์ 
	 ออกจากน�้ำเสียจากหน่วยกลั่นไอน�้ำที่ 2 เป็นหน่วยที่ 1 ที่สามารถน�ำกลับ 
	 ไอน�้ำหรือ Condensate มาใช้ใหม่ 
•	 การใช้ซ�้ำ Boiler Blowdown Condensate ที่ X-4002, G-5001 
•	 การใช้ซ�้ำ Condensate X-4003, B-101 
•	 การปรับปรุงซ่อมแซมท่อน�้ำที่รั่วไหลส�ำหรับพ้ืนที่กระบวนการผลิต F 
•	 การลดการใช้น�้ำโดยลดความถ่ีในการล้างย้อนของหน่วยปรับปรุง 
	 คุณภาพน�้ำของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด 
•	 การน�ำน�้ำ Blowdown และน�้ำล้างย้อนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
•	 การลดการใช้น�ำ้ที ่U-2230 ของพ้ืนท่ีกระบวนการผลติ C

1 2

3

โครงการศึกษาการจัดการน�้ำเพื่อ 
ความย่ังยืน (Pilot Projects)  
ประกอบด้วย

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำ TOPSPP  
	 Blowdown เป ็นน�้ำจืดโดยระบบ 
	 รีเวอร์สออสโมซิส ของบริษัท ท็อปเอส 
	 พีพี จ�ำกัด

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำเสียของ 
	 โรงบ�ำบัดน�้ำเสียไทยออยล์เป็นน�้ำจืด 
	 โดยระบบรีเวอร์สออสโมซิส

•	 โครงการศึกษาการกรองน�้ำทะเลเป็น 
	 น�้ำจืดโดยระบบรีเวอร์สออสโมซิส 

  การจัดการน�้ำท้ิง 

เพ่ือรักษาคุณภาพของระบบนิเวศ กลุ่มไทยออยล์ควบคุมคุณภาพน�้ำทิ้งให้ดีกว่าข้อก�ำหนด กฎหมาย ก่อนระบายน�้ำที่ผ่านการ 
บ�ำบัดแล้วออกสู่ภายนอกโรงงาน ตั้งแต่การจัดการลดการใช้น�้ำตั้งแต่ต้นทาง ส่งผลให้สามารถลดปริมาณน�้ำเสียท่ีจะเกิดขึ้น  
นอกจากนี้กลุ่มไทยออยล์ออกแบบระบบการจัดการน�้ำเสียที่ค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยได้มีการออกแบบในการแบ่งประเภทน�้ำเสียออกเป็น 3 ประเภท เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน เนื่องจากน�้ำเสียแต่ละ 
ชนิดมีปริมาณการปนเปื้อนที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

การสร้างความตระหนักและความร่วมมือในการใช้น�้ำอย่างคุ ้มค่าให้ 
พนักงานและพนักงานผู้รับเหมา ประกอบด้วย 

•	 กิจกรรม ‘1 Pic 1 Price’ ถ่ายรูปจุดรั่วไหลของน�้ำในพ้ืนท่ีกลุ่มไทยออยล ์
	 เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
•	 กิจกรรม You Save We Safe ประหยัดน�้ำใช้ในครัวเรือน 
•	 กิจกรรม IDEA I Share แชร์ไอเดียประหยัดน�้ำสุดเจ๋ง 

นอกจากนั้น กลุ ่มไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการเพ่ิมเสถียรภาพในการ 
บริหารจัดการน�้ำดิบ เช่น โครงการสร้างท่อน�้ำดิบใหม่ โครงการก่อสร้างบ่อ 
กักเก็บน�้ำพร้อมระบบสูบน�้ำใหม่ รวมถึงการด�ำเนินโครงการปรับปรุงราง 
ระบายน�้ำ เพ่ือบริหารจัดการน�้ำท่วมส�ำหรับโรงกล่ันและพ้ืนที่โดยรอบแล้ว 
เสร็จ ตลอดจนด�ำเนินระบบกลั่นน�้ำทะเลให้เป็นน�้ำจืด (Desalination Unit)  
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้น�้ำจากทรัพยากรหมุนเวียนหรือน�้ำ 
ทะเลทดแทนการใช้น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ ซึ่งช่วยลดความเส่ียงกรณี 
การขาดแคลนน�้ำ 
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•	 น�้ำเสียจากกระบวนการผลิต (Process Effluent)
•	 น�้ำหลากชนิด COC (Continuously Oil Contaminated  
	 Water) หรือ น�้ำล้างหรือน�้ำฝนท่ีตกลงบริเวณพ้ืนท่ีหน่วย 
	 การผลิต 
•	 น�้ำหลากชนิด AOC (Accidentally Oil Contaminated  
	 Water) หรือ น�้ำฝนที่ตกในพ้ืนท่ีกลุ่มไทยออยล์ หรือน�้ำล้าง 
	 ท่ีไม่มีน�้ำมันหกรั่วไหล น�้ำจากการซ้อมดับเพลิง น�้ำจาก 
	 หอหล่อเย็น น�้ำจากหม้อไอน�้ำ เป็นต้น 

ย่ิงไปกว่านั้น กลุ่มไทยออยล์ยังควบคุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพน�้ำทิ้งท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วตลอด  
24 ชั่วโมงต่อวัน โดยมีการรายงานค่า Chemical Oxygen  
Demand Online (COD Online) ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

แบบเป็นปัจจุบัน (Real time) อีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณภาพ 
น�้ำทิ้งโดยห้องปฏิบัติการของกลุ ่มไทยออยล์ และตรวจสอบ 
โดยผู้ไม่มีส่วนได้เสียภายนอก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าคุณภาพของ 
น�้ำหลังผ่านกระบวนการบ�ำบัดมีคุณภาพที่ดีกว่าค่ามาตรฐาน 
ก�ำหนด 

ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
เช่น การอบรมผู้ปฏิบัติงานในการดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพ่ือ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการดูแลและบริหารจัดการน�้ำท้ิงให้มี 
ประสิทธิภาพ ท�ำให้ในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์สามารถลดการ 
ใช้น�้ำดิบลงและยังสามารถควบคุมคุณภาพน�้ำท้ิงได้ดีกว่าท่ี 
กฎหมายก�ำหนด และไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ 
ชุมชนและระบบนิเวศ 
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กลุ่มไทยออยล์ใช้พลังงานปี 2563 ประมาณ 27.5 ล้านกิกะจูล  

ซึ่งนับเป็นปริมาณท่ีน้อยลง 10% เทียบกับปริมาณการใช ้

พลังงานในปีก่อนหน้า เนื่องจากกลุ่มไทยออยล์ลดก�ำลังการ 

ผลิตตามความต้องการน�้ำมันปิโตรเลียมและปิโตรเคมีที ่

ปรับตัวลดลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทุกภาคส่วน รวมถึง 

อุตสาหกรรมการกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียมและปิโตรเคมีด้วย 

เน่ืองจากหน่วยกลัน่บางส่วนเดนิก�ำลงัการผลติต�ำ่กว่าค่าออกแบบ 

ไว้เป็นอย่างมาก จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการใช้พลังงานด้อย 

ลงไป เน่ืองจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพการใช้งาน 

ดีที่สุดหากอุปกรณ์เดินก�ำลังการผลิตใกล้เคียงกับค่าออกแบบ 

อย่างไรก็ตาม กลุ ่มไทยออยล์ได ้ใช ้โอกาสในช่วงเวลาที ่

หน่วยกลั่นเดินก�ำลังการผลิตในระดับต�่ำในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความพร้อม 

ให้หน่วยกลั่นสามารถกลับมาเดินก�ำลังการผลิตในระดับสูง 

และมีประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ดีเย่ียม ซึ่งในปี 2563  

กลุม่ไทยออยล์มโีครงการอนรุกัษ์พลงังานจ�ำนวนทัง้สิน้ 19 โครงการ 

ใช้เงินลงทุน 57.4 ล้านบาท และสามารถลดการใช้พลังงานได้  

762,264 กิกะจูล หรือเทียบเท่า 51,084 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

โครงการอนุรักษ์พลังงานท่ีด�ำเนินการในปี 2563 ได้แก่

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ 
ใช้พลังงานของหน่วยกล่ันน�้ำมันดิบท่ี 1 โดยการปรับลดความ 

ดันของหอกลั่นน�้ำมันดิบ และการควบคุมการใช้ไอน�้ำในการ 

ไล่ด้วยไอน�้ำ ผ่านกระบวนการ Steam stripping ในระดับท่ี 

เหมาะสม

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ 
ใช ้พลังงานของหน ่วยกล่ันน�้ำมันดิบที่  2 โดยการติดตั้ ง 

เครื่องอุ ่นอากาศของเตาให้ความร้อนของหน่วยกล่ันน�้ำมัน 

ดิบที่ 2 เครื่องใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน 

ความร้อน รวมทั้งการควบคุมการใช้ไอน�้ำในการไล่ด้วยไอน�้ำ 

ผ่านกระบวนการ Steam stripping ในระดับที่เหมาะสม 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ 
ใช้พลังงานของหน่วยกล่ันน�้ำมันดิบท่ี 3 โดยการควบคุมการใช้ 

ไอน�้ำในการไล่ด้วยไอน�้ำ ผ่านกระบวนการ Steam stripping  

  การจัดการพลังงาน

ในระดับที่ เหมาะสม และก� ำหนดแผนการล ้ าง เครื่ อง 
แลกเปลี่ยนความร้อนในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ลดการ 
ใช้เชื้อเพลิงและสามารถด�ำเนินการกล่ันได้เต็มก�ำลังการผลิต 
อยู่เสมอ

การปรับลดความดันที่หอกล่ันแยกสาร Raffinate กับสาร  
Desorbent ของหน่วยเพ่ิมค่าออกเทน ด้วยสารเร่งปฏิกิริยา 
โดยใช้ไฮโดรเจนร่วม (Isomerization unit) เพ่ือลดปริมาณการ 
ใช้ไอน�้ำความดันปานกลางที่หม้อต้มซ�้ำ (Reboiler) ของหอกลั่น 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ 
ใช้พลังงานของหน่วยเพิ่มค่าออกเทน ด้วยสารเร่งปฏิกิริยาท่ี 1  
และ 2 (Continuous Catalyst Regeneration Platformer  
Unit - 1/2) โดยการเติมสารคลอไรด์ลงในสารเร่งปฏิกิริยาให ้
อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้สารเร่งปฏิกิริยามีประสิทธิภาพ 
การท�ำงานที่ดีเพ่ือให้ใช้อุณหภูมิในการท�ำปฏิกิริยาท่ีต�่ำลง  
การปรับลดความดันหอกล่ันแยกต่างๆ ในหน่วยการผลิต เพ่ือ 
ให้ใช้พลังงานต�่ำลง การลดปริมาณ Recycle gas เพ่ือลดการ 
ใช ้ ไอน�้ ำความดันสูงพิ เศษที่ ใช ้ ขับเคล่ือนเครื่องอัดก ๊าซ  
(Compressor) โดยยังสามารถควบคุมการก�ำจัด Coke บน 
สารเร่งปฏิกิริยาได้ตามเป้าหมาย

การควบคุมปริมาณไอน�้ำที่ใช้ท�ำระบบสุญญากาศของหน่วย 
กล่ันสุญญากาศท่ี 1, 2 และ 3 ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช ้
พลังงานของหน่วยแตกโมเลกุล ด้วยสารเร ่งปฏิกิริยาโดย 
ใช้ไฮโดรเจนร่วม หน่วยที่ 1 (Hydrocracking unit 1) โดยการ 
วางแผนใช้งานเครื่องอัดก๊าซ (Compressor) ส่วนหนึ่งในอัตรา 
เร่งระดับสูง เพ่ือให้สามารถหยุดเครื่องอัดก๊าซ (Compressor)  
บางส่วนในช่วงท่ีหน่วยด�ำเนินการผลิตในระดับที่ต�่ำลงได้  
เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการผลิต และท�ำการควบคุม 
ความดันหอกล่ันแยกต่างๆ ในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือลดการ 
ใช้เชื้อเพลิง

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช ้
พลังงานของหน่วยแตกโมเลกุล ด้วยสารเร่งปฏิกิริยาโดยใช ้
ไฮโดรเจนร่วม หน่วยท่ี 2 (Hydrocracking unit 2) โดยควบคุม 
ปริมาณไฮโดรเจนให้เพียงพอต่อสารป้อนไฮโดรคาร์บอนใน 
ระ ดับที่ เ หมาะสมเ พ่ือลด อัตรา เ ร ่ งของ เครื่ อ งอั ดก ๊ าซ  
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(Compressor) ซึ่งท�ำให้สามารถลดการใช้ไอน�้ำความดันสูง 

พิเศษท่ีใช้ขับเคลื่อนเครื่องอัดก๊าซ (Compressor) รวมทั้ง  

การควบคุมความดันหอกลั่นแยกต่างๆ ในระดับที่เหมาะสม 

เพ่ือลดการใช้เชื้อเพลิง

การหยุดพัดลมระบายความร้อนบางส่วนท่ีหน่วยแตกโมเลกุล 
ด้วยสารเร่งปฏิกิริยา (Fluidized Catalytic Cracking Unit, 

FCCU) ในขณะด�ำเนินการผลิตในระดับต�่ำลง

การควบคุมปริมาณอากาศส่วนเกินท่ีเตาให้ความร้อนสารป้อน  
(F-8701) ของหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันเบนซิน (Catalyst  

Cracked Gasoline Hydrodesulphurization Unit, CCG- 

HDS) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

การพิจารณาประสิทธิภาพการผลิตระหว ่างหน่วยผลิต 
ไฮโดรเจนท่ี 1 และ 2 (Hydrogen Manufacturing unit – 1/2)    

เพ่ือพิจารณาเดินหน่วยผลิตไฮโดรเจนเพียงหน่ึงหน่วยในช่วง 

ที่ความต้องการไฮโดรเจนลดต�่ำลงเน่ืองจากก�ำลังการผลิตโดย 

รวมลดลง แทนการเดินหน่วยผลิตไฮโดรเจนพร้อมกันทั้งสอง 

หน่วย โดยท�ำการพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและ 

ข้อจ�ำกัดต่างๆ เพ่ือให้สามารถผลิตไฮโดรเจนให้เพียงพอต่อ 

ความต้องการโดยใช้พลังงานและต้นทุนต�่ำสุด 

การลดการใช้พลังงานโดยการติดต้ังเครื่องแลกเปล่ียนความ 
ร้อนท่ีหน่วยสกัดสารอะโรมาติกส์ (MP Refining unit) ของ 

บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) เพ่ือน�ำพลังงานความร้อน 

ที่ระบายท้ิงสู่บรรยากาศน�ำกลับมาใช้ในกระบวนการผลิตแทน

การก�ำหนดแผนการท�ำความสะอาดเครื่องแลกเปล่ียนความ 
ร้อนของหน่วยกล่ันสุญญากาศ (Vacuum Distillation Unit)  

ของบริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

เพ่ือลดการใช้เชื้อเพลิงและสามารถด�ำเนินการกลั่นได้เต็ม 

ก�ำลังการผลิตอยู่เสมอ

การปรับปริมาณสาร non-Aromatics ใน Mixed Xylenes  
เพ่ือ Optimize การใช้พลังงานของหน่วยผลิตพาราไซลีน  

(Parex unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด และ หน่วยเพ่ิม 

ค่าออกเทนด้วยสารเร่งปฏิกิริยาที่ 1 และ 2 (Continuous  

Catalyst Regeneration Platformer Unit - 1/2) ของบริษัท  

ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ตามสถานการณ์ตลาดระหว่าง 

น�้ำมันแก๊สโซลีนและอะโรมาติกส์ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าทาง 

เศรษฐศาสตร์มากท่ีสุด 

การปรับลด Solvent recovery ของหน่วยสกัดแยกสาร 
อะโรมาติกส์ (ED Sulfolane unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน  

จ�ำกัด ในระดับที่เหมาะสมต่อกระบวนการผลิตและคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดพลังงานที่ใช้ในหน่วยผลิต 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการแยกพาราไซลีน (PX recovery)  

เพ่ือลดปริมาณพาราไซลีนที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ และการ 

ปรับปริมาณสารสกัดท่ีใช้ในหน่วยผลิตพาราไซลีน (Parex  

unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด เพ่ือลดการใช้พลังงาน 

ท่ีใช้ในหน่วยผลิต

การควบคุมอุณหภูมิขาเข้าเครื่องปฎิกรณ์ของหน่วยไซลีน- 
ไอโซเมอร์ ไรเซชั่น (Isomar Unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน  

จ�ำกัด ในระดับท่ีเหมาะสมตามประสิทธิภาพของตัวเร ่ง 

ปฎิกริยา ซึ่งสามารถลดการใช้เชื้อเพลิงที่เตาเผาให้ความร้อน

การควบคุมปริมาณ Recycle gas ของหน่วยไซลีนไอโซเมอร์- 
ไรเซชั่น (Isomar Unit) ของบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด  

ในระดับที่เหมาะสม ท�ำให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงในเตา 

ให้ความร้อน และไฟฟ้าท่ีเครื่องอัดก๊าซ (Compressor)

ระหว่างการหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ของบริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด  
ในเดือนกรกฎาคมและเดือนสิงหาคม มีโครงการเพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงาน อาทิ

•	 การเปล่ียนสารดูดซับของหน่วยแยกสาร Paraffin (Molex  
unit) เพ่ือให้มีประสิทธิภาพการแยกที่สูงขึ้น และสามารถ 

กู ้คืนสาร Paraffin ได้มากขึ้น เป็นผลให้เพ่ิมขีดความ 

สามารถในการผลิตผลิตภัณฑ ์  LAB (L inear  Alky  

Benzene) ได้สูงขึ้น อีกทั้งสามารถลดปริมาณ Desorbent  

ต่อสารป้อน ซึ่งท�ำให้การใช้พลังงานโดยรวมลดลง

•	 การเปล่ียนวาล์วควบคุมความดันหอกล่ันของหน่วยแยกสาร  
Paraffin (Molex Unit) ท�ำให้สามารถปรับลดความดันของ 

หอกล่ันแยก Raffinate กับสาร Desorbent เพ่ือลดปริมาณ 

การใช้พลังงานท่ีหม้อต้มซ�้ำ (Reboiler) ของหอกล่ัน

077



โครงการที่สามารถอนุรักษ์พลังงานได้สูงสุดในปี 2563 ได้แก่ การพิจารณาประสิทธิภาพการผลิตระหว่างหน่วยผลิตไฮโดรเจน 
ที่ 1 และ 2 (Hydrogen Manufacturing unit – 1/2) เพ่ือพิจารณาเดินหน่วยผลิตไฮโดรเจนเพียงหนึ่งหน่วยในช่วงท่ีความต้องการ 
ไฮโดรเจนลดต�่ำลงเนื่องจากก�ำลังการผลิตโดยรวมลดลง แทนการเดินหน่วยผลิตไฮโดรเจนพร้อมกันท้ังสองหน่วย ซึ่งสามารถ 
ลดการใช้พลังงานได้ถึง 133,543 กิกะจูล หรือเทียบเท่า 7,492 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี คิดเป็น 17.9% ของพลังงาน 
ทั้งหมดท่ีประหยัดได้

นอกจากนั้น กลุ่มไทยออยล์ ยังมีโครงการอนุรักษ์พลังงานในสถานที่ท�ำงาน โดยสนับสนุนและรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญ 
ของการอนุรักษ์พลังงาน ผ่านทางกิจกรรมและช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น การเผยแพร่บทความหรือข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมเก่ียวการอนุรักษ ์
พลังงาน ในคอลัมน์ Energy and Loss ของวารสารอัคนีประจ�ำเดือนของบริษัทฯ การติดประกาศรณรงค์การประหยัดพลังงาน  
เกร็ดความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ตามพ้ืนท่ีสาธารณะในส�ำนักงาน เป็นต้น

ก่อนท�ำ หลังท�ำ

การท�ำความสะอาดเครื่องแลกเปล่ียนความร้อน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการถา่ยโอนความร้อน และลดการใช้เชื้อเพลิง
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Green label focus  + Opportunity for upcycling

เน่ืองด้วยความต้องการผลติภณัฑ์น�ำ้มนั 

ปิโตรเลียมลดต�่ำลง จากสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต้องการน�้ำมัน 

อากาศยานทียั่งไม่ฟ้ืนคนืกลบัมา เนือ่งจาก 

การเดินทางทางอากาศยานมีการจ�ำกัด 

ในหลายประเทศ ในปีนี ้บรษิทั ไทยออยล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) จึงมีก�ำลังการผลิตลด 

ต�่ำลงจากค่าเป้าหมายที่ตั้งเป้าไว้อย่าง 

มาก ท�ำให้ค่าดัชนีประสิทธิภาพการใช ้

พลังงานสูงกว่าค่าเป้าหมาย เนื่องจาก 

ประสทิธิภาพในการผลติลดลงเน่ืองจาก 

หน่วยกลั่นเดินก�ำลังการผลิตต�่ำกว่าค่า 

ออกแบบค่อนข้างมาก แม้ว่าบริษัทฯ  

ได้พยายามด�ำเนินการโครงการต่างๆ  

เ พ่ือปรับปรุ งประสิท ธิภาพการใช ้ 

พลังงานอย่างต่อเน่ืองก็ตาม อย่างไร 

ก็ตามบริษัทอ่ืนๆ ในกลุ่มไทยออยล์ได้ 

รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว 

เช่นเดียวกัน แต่ในระดับที่น้อยกว่า 

เนือ่งจากเป็นธุรกิจปลายน�ำ้ (Downstream)  

และด้วยการด�ำเนินโครงการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการผลิตอย่างเข ้มข้น  

จึงท�ำให้ค่าดัชนีประสิทธิภาพการใช้ 

พลงังานของบรษิทัอืน่ๆ ในกลุม่ไทยออยล์ 

ยังสามารถบรรลุตามเป้าหมาย 

ปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้รับใบประกาศ 
เกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ 
เรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme : 
LESS) จากกิจกรรมเพ่ิมประสทิธิภาพพลงังาน 
และลดการปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกของ 
องค ์การบริหารจัดการก ๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มไทย 
ออยล์เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

รับใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุน 
กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก 

จากรายงานผลการเทยีบสมรรถนะ (Solomon  
Benchmarking) ประสิทธิภาพด้านพลังงาน  
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) สามารถ 
รักษาระดับประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ใน 
กลุ่ม 2nd Quartile เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ  
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ท้ังน้ี หลังจาก 
โครงการพลังงานสะอาดแล้วเสร็จในปี 2566  
เป็นต้นไป บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)  
จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
แข่งขันเพื่อมุ่งสู่ Top Quartile 

บริษัท ไทยลู ้บเบส จ�ำกัด (มหาชน)  
สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพด้าน 
พลังงานอยู่ในกลุ่ม 1st Quartile เมื่อ 
เทียบกับบริษัทอื่นๆ ทั่วโลก 

บริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด ภายหลัง 
การด�ำเนนิการเปลีย่นสารดดูซบัท่ีหน่วย 
ผลิตพาราไซลีน (Parex unit) และสาร 
เร่งปฏิกิริยาในหน่วยไอโซเมอร์ไรเซชั่น 
สารไซลีน (Isomar Unit) ในช่วงหยุด 
ซ่อมบ�ำรุงใหญ่ในปี 2562 และด�ำเนิน 
โครงการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  
ส่งผลให้ระดบัประสทิธิภาพด้านพลงังาน 
ดีขึ้น ซึ่งคาดการณ์ว่าประสิทธิภาพด้าน 
พลงังานจะยกระดบัจากกลุม่ 3rd  Quartile 
ขึ้นมาอยู่ในกลุ ่ม 2nd Quartile เมื่อ 
เปรียบเทียบจากการรายงานผลการ 
เทียบสมรรถนะของ Phillip Townsend  
ปีล่าสุด

บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด มีประสิทธิภาพ 
ด้านพลงังานดขีึน้อย่างโดดเด่นหลงัการ 
ซ่อมบ�ำรุงในช่วงกลางปี 2563 จาก 
โครงการเปล่ียนสารดูดซับของหน่วย  
Molex ที่ท�ำหน้าท่ีแยกสาร Paraffin  
ซึ่งเป็นสารตั้งต้นเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์  
Linear Alkyl Benzene (LAB) 

  การจัดการของเสียอุตสาหกรรม 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ลดของเสียที่ต้องส่งก�ำจัดน้อย 
ที่สุด ถือเป็นสิ่งที่กลุ่มไทยออยล์ยึดมั่นในการบริหารจัดการตาม 
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ภายใต้ตัว G – Green Label Focus  
และ O – Opportunity for upcycling เพ่ือผลักดันการ 
ด�ำเนินงานสู่เป้าหมายการน�ำของเสียไปฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero  
Waste to Landfill) ภายในปี 2563 น้ี โดยน�ำหลักการ 3Rs  
(Reduce Reuse Recycle) ท่ีมุ่งเน้นการน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ 
ใหม่ ลดปริมาณการก�ำจัดของเสียและลดปริมาณการฝังกลบ 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ตั้งแต่ต้นน�้ำถึง 
ปลายน�้ำของกระบวนการผลิต ดังนี้

Green Label Focus (G): แต่งตั้งคณะท�ำงาน “Green  
Procurement Taskforce” เพ่ือบริหารจัดการ การจัดซื้อ-จัดจ้าง  
หรือการบริการ เพ่ือเลือกใช้วัตถุดิบ อุปกรณ์ การบริการ  
ตลอดจนผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือลดการ 
เกิดของเสียตั้งแต่ต้นทาง ซึ่งในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้รับ 
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การรับรองมาตรฐานแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน ISO  
20400:2017 ท่ีน�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดจ้างใน 
ทุกกลุ่มสินค้าและงานบริการ (Non-Crude Procurement)  
อีกทั้งยังได้ศึกษาข้อก�ำหนดและวางแผนการด�ำเนินงานในการ 
จดังานหรือการประชมุอย่างย่ังยืน (Sustainable Event/ Meeting) 
เพ่ือลดของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

Opportunity for Upcycling (O): กลุ่มไทยออยล์ผลักดันการ 
บริหารจัดการของเสียกากของเสียโดยคณะกรรมการบริหาร 
จัดการกากของเสีย (Waste Management Committee) เพ่ือ 
น�ำขยะเข้าสู่กระบวนการ Upcycling ซึ่งแบ่งการบริหารจัดการ 
เป็น 3 ส่วน คือ 

1.	 CE in Process (Circularity in process):

ควบคุมและจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศ  
(Operational Excellence) เพ่ือลดการสร้างของเสียใน 
กระบวนการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุด ส�ำหรับของเสียที่เกิดขึ้น 
แล้วกลุ่มไทยออยล์ยึดหลัก 3Rs มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือ 
เพ่ิมมูลค่าของของเสียให้ได้มากท่ีสุด เป็นผลท�ำให้ในปี 2563  
กลุ ่มไทยออยล์สามารถบรรลุเป้าหมายการฝังกลบเป็นศูนย์  
และสามารถจัดการของเสียโดยวิธี 3Rs สูงกว่า 99.7% โดยม ี
ตัวอย่างโครงการ เช่น

•	 การเพ่ิมมูลค่า Spent Catalyst I-80 และ CCR-1 Catalyst  

	 โดยน�ำไปสกัดโลหะแพลตติน่ัม (Platinum Reclaim) ซึ่งม ี

	 มูลค่าท่ีสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ  

	 ต ่อไป คิดเป ็นมูลค ่าทางการเงินที่บริษัทได ้รับกลับคืน 

	 ประมาณกว่า 4.1 ล้านบาท และ 8.0 ล้านบาท ตามล�ำดับ

2.	 CE in Office (Circularity in office):

เพ่ิมมูลค่าการจัดการของเสียส�ำนักงานและโรงอาหาร เช่น 

•	 โครงการกลุม่ไทยออยล์ไม่มขียะ เพ่ือเสรมิสร้างความตระหนัก 

	 และให้ความรู้แก่พนักงาน และพนักงานผู้รับเหมา ในการ 

	 คัดแยกและจัดการขยะของเสียอย่างถูกต้อง 

•	 โครงการผลิตปุ๋ยจากเศษอาหาร 

•	 โครงการบริจาค Office waste เพ่ือเพ่ิมมูลค่าส่ิงของท่ีไม่ใช ้

	 แล้วให้สามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

3.	 CE for Society (Circularity for Society):

เพ่ิมมูลค่าของเสียเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับชุมชน ผ ่าน 

โครงการต่างๆ ท่ีอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เช่น

•	 โครงการผลิตเส้ือจากขวดพลาสติก 

•	 โครงการผลิตจีวรจากขวดพลาสติก

•	 โครงการผลิตถุงผ้าจากขวดพลาสติก
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นอกจากน้ัน ภายใต้โมเดล ”Refinery in the city” เพ่ือเคียงข้าง 
ชุมชนได้อย่างย่ังยืน กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการบรรเทา 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ดังน้ี 

การจัดการคุณภาพอากาศ

เพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็นโรงกลั่นท่ามกลางการเติบโต 
ของชุมชนโดยรอบอย่างรวดเร็วในอนาคต กลุ่มไทยออยล์บริหาร 
จัดการมลภาวะทางอากาศ ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงและ 
ก�ำหนดมาตรการท่ีครอบคลุม การออกแบบและติดตั้งเทคโนโลยีท่ี 
มีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล ควบคุมกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศ  
ตลอดจนมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแหล่งก�ำเนิด และ 
คุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบอย่างสม�่ำเสมอ  
โดยใช้การตรวจวัดโดยผู้ตรวจสอบคุณภาพอากาศภายนอก และ 
เทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพอากาศ (Continuous Emission  
Monitoring System) ท่ีมีการตรวจวัดแบบเป็นปัจจุบัน (Real time)  
นอกจากนี้ไทยออยล์ได้ปฏิบัติและติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน 
คุณภาพอากาศตามมาตรฐานของ Shell International Practice  
Standard ปี 2007

การจัดการออกไซด์ของไนโตรเจน 
และออกไซด์ของซัลเฟอร์ (NOx และ SOx) 

ถึงแม้ว่าในปี 2563 International Maritime Organization (IMO)  
ได้ประกาศให้เรือเดินสมุทรต้องใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของ 
ก�ำมะถันลดลงต�่ำกว่า 0.5% จากเดิม 3.5% ถือเป็นความท้าทาย 
ส�ำคัญในการควบคุมการปล่อยมลพิษอากาศโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ออกไซด์ของซัลเฟอร์ กลุ่มไทยออยล์จึงได้น�ำน�้ำมันเชื้อเพลิงดังกล่าว  

(น�้ำมันเตา: Fuel Oil) กลับมาใช้เป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต 
ทดแทนการจ�ำหน่ายเพ่ือควบคุมการปล่อยมลพิษจากแหล่งอื่น 
เนื่องจากกลุ ่มไทยออยล์ได้มีการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
ก�ำหนดมาตรการป้องกัน ตลอดจนติดตั้งเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานใน 
ระดับสากล เช่น มีการติดตั้งและเดินระบบ Sulphur Recovery Unit  
(SRU) ที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงในการน�ำก�ำมะถัน 
จากก๊าซเสียกลับมาเป็นผลิตภัณฑ์ก�ำมะถันเหลวท่ีสามารถน�ำมาใช ้
ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ต่อได้ ทดแทนการปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม  
อีกท้ังยังใช้เทคโนโลยี Ultra-Low NOx burner 100% ของหัวเผาท่ี 
สามารถเปลี่ยนได้ ทดแทนเทคโนโลยีเดิมมาตั้งแต่ปี 2553 เพ่ือการ 
เผาไหม้ที่มีประสิทธิภาพและลดการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจน  
ทั้งยังมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ ณ แหล่งก�ำเนิด และคุณภาพ 
อากาศในบรรยากาศบริเวณพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ โดยใช้เทคโนโลยี 
การตรวจสอบคุณภาพอากาศ Continuous Emission Monitoring  
System (CEMS) และ Air Quality Management System (AQMS)  
ตามล�ำดับ และการตรวจวัดโดยผู้ตรวจสอบคุณภาพอากาศภายนอก  
ตลอดจนมีการรายงานผลผ่าน Environmental Daily Dashboard  
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นประจ�ำทุกวัน 

ในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินการควบคุมสัดส่วนการเผาไหม ้
เชื้อเพลิงท่ีปล่อยมลพิษต�่ำและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าการ 
ใช้เชื้อเพลิงที่ปล่อยมลพิษสูงอย่างต่อเนื่อง และด�ำเนินการโครงการ  
White Smoke Monitoring เพ่ือการบริหารจัดการผลกระทบจาก 
แหล่งก�ำเนิดส�ำคัญ (Environmental Impact Potential Source 
Management) ควบคุม และติดตามปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร ์
และกลุ่มควันจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
เพ่ิมเติม 081



จากความมุ่งมั่นในการจัดการดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ในปี 2563 กลุ่ม 
ไทยออยล์สามารถควบคุมการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจนและ 
ออกไซด์ของซัลเฟอร์ได้ดีกว่าค่ามาตรฐานและค่าเป้าหมายที่ได้ 
ก�ำหนดไว้ 

การจัดการสารอินทรีย์ระเหยง่าย  
(VOC Emissions) 

กลุ่มไทยออยล์ควบคุมสารอินทรีย์ระเหยง่าย โดยประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม ก�ำหนดมาตรการป้องกันและติดตามตรวจสอบการ 
ระบายของสารอินทรีย์จากแหล่งก�ำเนิดต่างๆ ของกระบวนการผลิต 
ที่ครอบคลุม การปล่อยจากหอเผาทิ้ง (Flare) การเผาไหม้เชื้อเพลิง  
(Combustion) ถังกักเก็บ (Tank) การขนถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading)  
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย (Effluent Treatment Plant: ETP) และการ 
ร่ัวซึมจากกระบวนการผลิต (Fugitives) ผ่านการบริหารจัดการ 
ที่เป็นเลิศ (Operational Excellent) เช่น 

หอเผาท้ิง (Flare) และการเผาไหม้เชื้อเพลิง: ด�ำเนินงานตามขั้นตอน 
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการผลิตอย่างเคร่งครัด  
เพ่ือควบคุมการเผาไหม้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและ 
ควบคุมเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์อันจะน�ำมาสู ่การระบายสู ่หอ 
เผาท้ิง (Flare)

ถังกักเก็บ (Tank) การขนถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading): เลือกใช้ประเภท 
ของถังกักเก็บ (Tank) ที่เหมาะสมกับสารหรือน�้ำมันที่บรรจุ และ 
ติดตั้ง Vapor Recovery Unit (VRU) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงถึงร้อยละ  
99 เพ่ือบ�ำบัดสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากการขนถ่ายผลิตภัณฑ์อย่าง 
ต่อเนื่อง

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย (Effluent Treatment Plant: ETP): ด�ำเนินตรวจ 
ติดตามสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเป็นประจ�ำ  
เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง อันน�ำมาสู ่โครงการศึกษาปิดคลุม 
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

การรั่วซึมจากกระบวนการผลิต (Fugitives): ควบคุมและติดตาม 
ตรวจสอบการระบายผ่านการใช้กล้องตรวจจับการระบายของสาร 
อินทรีย์ระเหยง่ายเพ่ือค้นหาจุดรั่วซึม ท่ีสอดคล้องกับข้อก�ำหนด  
กฎหมายและมาตรฐานสากล ที่มีการก�ำหนดมาตรการในการลด 
ที่สอดคล้องกับส�ำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐ (US EPA) ตั้งแต ่
ปี 2555 เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือหยุดการรั่วซึม

ย่ิงไปกว่าน้ัน ปี 2563 กลุ ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินโครงการเพ่ือ 
ควบคุมสารอินทรีย์ระเหยง่ายเพ่ิมเติม เช่น 

โครงการศึกษาการก�ำหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยอากาศเสีย 
จากโรงงานกล่ันน�้ำมันปิโตรเลียม (Benzene Fenceline) ร่วมกับ 
สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (Petroleum Institute of  

Thailand) เพ่ือศึกษาฐานข้อมูลการปล่อยสารเบนซีนของกลุ่ม 
โรงกล่ันน�้ำมัน เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการก�ำหนดมาตรฐานใน 
การควบคุมและหาโอกาสในการปรับปรุงการผลิตเพ่ือควบคุมการ 
ระบายสารเบนซีนในอนาคต

โครงการศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ร่วมกับสถาบันปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมการระบาย 
ไอสารอินทรีย์ระเหยจากหอเผาทิ้ง ถังกักเก็บ และการหยุดซ่อมบ�ำรุง

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองเม่ือมีการแจ้งเหตุหากเกิด 
เหตุการณ์ ไม่ปกติ “TOP Response” โดยก�ำหนดขั้นตอนในการ 
ปฏิบัติงาน (Work Flow Process) ในการตอบสนองต่อการแจ้งเหตุ  
สอบสวนสาเหตุ  และการก�ำหนดมาตรการป ้องกันกรณีเกิด 
เหตุการณ์ไม่ปกติ 

โครงการ TOP Green Tracking ระบบการจัดการมลพิษทางอากาศ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาแหล่งก�ำเนิดมลพิษส�ำคัญ  
(Potential Source) ได้อย่างรวดเร็ว อันน�ำไปสู่การตอบสนองและ 
มาตรการในการควบคุมได้อย่างรวดเร็ว

โครงการปิดคลุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เพ่ือลดและควบคุมไอระเหย 
และกล่ินจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ซึ่งอยู่ในช่วงของการออกแบบทาง 
วิศวกรรม

การจัดการฝุ่นละออง

จากสถานการณ์ฝุ่นละออง PM 2.5 ท่ีมีความรุนแรงขึ้นในหลายพ้ืนท่ี 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ กลุ ่มไทยออยล์ได ้แต่งต้ัง 
คณะท�ำงาน “PM 2.5 Taskforce” เพ่ือร่วมกันก�ำหนดแนวทางการ 
ด�ำเนินงาน ผลักดัน สื่อสารกิจกรรมดูแลควบคุมฝุ่น PM 2.5 ภายใต ้
มาตรการ 4C คือ Control (ควบคุม) Contain (จ�ำกัด) Clean (ท�ำให ้
สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต้ังแต่แหล่งก�ำเนิด อาทิ อาคารส�ำนักงาน  
กระบวนการผลติ โครงการก่อสร้างและพ้ืนท่ีชุมชน ตลอดจนสนับสนุน 
กิจกรรมและมาตรการของภาครัฐ ทั้งยังมีการตรวจวัดค่าฝุ่นละออง 
ทั้ง PM 10 และ PM 2.5 เป็นประจ�ำโดยเครื่องมือที่เป็นปัจจุบัน 
(Real time) จาก Air Quality Management System (AQMS) และ 
ผู้ตรวจสอบจากภายนอก 

ในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น 

•	 ติดตั้งเครื่องตรวจวัด PM 2.5 Online เพ่ือตรวจติดตามแบบเป็น 
	 ปัจจุบัน (Real time) ท่ีสามารถแจ้งผลการตรวจวัดแบบอัตโนมัติ 
	 ผ่านแอปพลิเคชัน 
•	 การควบคุมควันขาวจากปล่องระบายอากาศ (White smoke from 
	 stack control)
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•	 การจัดเตรียมและแจกจ่ายหน้ากากป้องกันฝุ ่นละอองให้กับ 
	 พนักงานและพนักงานผู้รับเหมา
•	 โครงการ 5ส/ Big Cleaning Day และ TOP Green Road ที่ม ี
	 การท�ำความสะอาดและซ่อมแซมถนนเพ่ือลดและควบคุมฝุ่น
•	 โครงการติดตั้ง Water Spay เพื่อควบคุมฝุ่นละอองจากการจราจร 
	 บริเวณถนนหลักและศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล ์
	 เพ่ือชุมชน

•	 การสื่อสารและรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักและส่งเสริมความ 
	 ร่วมมือของพนักงาน พนักงานผู้รับเหมา ชุมชน และหน่วยงาน 
	 ภาครัฐ เช่น โครงการรณรงค์ร่วมลด PM 2.5 “มาทางเดียว มา 
	 ด้วยกัน” โครงการพรมน�้ำในถนนเส้นหลักร่วมกับหน่วยงาน 
	 ภาครัฐ เป็นต้น
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การจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ยั่งยืน

ความท้าทาย ความเสี่ยง 
และผลกระทบ

การด�ำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างกลุ่มไทยออยล์ 
ยังมุ่งม่ันในการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ ่
อุปทานท่ี ไม ่สร ้างผลกระทบทางลบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล 
กิจการท่ีดี ซ่ึงเป ็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ 
ด�ำเนินธุรกิจหลักอย่างเข้มแข็ง และการ 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย 
และมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืน กลุ่มไทยออยล์ 
จึงบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า รวมถึงการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านความ 
ย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ียังมีการ 
บริหารจัดการคู่ค้าภายใต้สถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 อาทิ 
มาตรการการป ้องกันการแพร ่ระบาด 
ส�ำหรับคู ่ค้ากลุ ่มไทยออยล์ แนวทางการ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้านส�ำหรับพนักงานผู้รับเหมา  
การประเมินความเสี่ยงและติดตามกลุ ่ม 
สินค ้าท่ีมีระยะเวลาการผลิตนาน การ 
บริหารจัดการคู่ค้าท่ีปฏิบัติงานในช่วงงาน 
ซ่อมบ�ำรุง เป็นต้น

ความมุ่งม่ัน

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืนตามกรอบการบริหารจัดการ 
ความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์ ซ่ึงค�ำนึงถึงการด�ำเนินกิจการอย่างย่ังยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล หรือ ESG และได้ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการงานจัดซ้ือ 
จัดจ้างคือ ความโปร่งใส (Clear) เป็นธรรม (Fair) อย่างมืออาชีพ (Professional) กับการ 
พัฒนากลุ่มคู่ค้าตามแนวทางปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Sustainable  
Code of Conduct for Suppliers of Thaioil and Subsidiaries : SCOC) ตั้งแต่ปี 2558  
คู่ค้ารายใหม่ทุกรายท่ีข้ึนทะเบียนผ่านระบบต้องตอบรับ SCOC และยังคงด�ำเนินการอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นส่วนหน่ึงในการบรรลุกลยุทธ ์
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามหลักการจัดซ้ือ 
จัดจ้างอย่างย่ังยืน (ISO 20400 : 2017 Sustainable Procurement) ช่วยลดโอกาสของ 
การหยุดชะงักทางธุรกิจและการด�ำเนินงานท่ีล่าช้า อันเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด  
อีกท้ังยังเป็นการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขัน สร้างประโยชน์ ในระยะยาวส�ำหรับกลุ่มไทยออยล์และคู่ค้า และส่งเสริมความ 
เชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ัน ไทยออยล์ยังสนับสนุนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์และคู่ค้า 
หลักของกลุ่มไทยออยล์ให้ ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน 
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption : CAC)
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แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน 
ซึ่งครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามหลักการจัดซื้อ 
จัดจ้างอย่างยั่งยืน (ISO 20400 : 2017 Sustainable Procurement)  
ในขอบข่ายการจัดซื้อจัดจ้างส�ำหรับธุรกิจน�้ำมันปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมี (ไม่รวมการจัดซื้อน�้ำมันดิบ) ครอบคลุมกลุ่มสินค้าหลัก  
9 กลุ่ม และกลุ่มบริการหลัก 11 กลุ่ม โดยได้น�ำเกณฑ์มาตรฐานมาใช้ 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในทุกกลุ่มวัสดุหลักและกลุ่มบริการหลัก  
(Non–Crude Procurement) เพ่ือความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนตามแนวทางมาตรฐาน 
สากล ซึ่งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนช่วยให้องค์กรสามารถ 
บูรณาการการด�ำเนินการอย่างย่ังยืนเข้ากับนโยบาย วัตถุประสงค์  
กลยุทธ์และกระบวนการด้านจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร ทั้งยังเป็น 
เคร่ืองมือในการส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ การลดต้นทุนและ 

เสริมสร้างนวัตกรรม เนื่องจากสินค้าและบริการที่จัดซื้อจัดจ้างจะ 
ส่งผลกระทบต่อองค์กร ทั้งสมรรถนะ สวัสดิภาพของพนักงาน  
ชื่อเสียง และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย และยังส่งผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย

ในปี 2563 มีการเริ่มใช้ระบบการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่ 
อุปทาน โดยมีการประเมินความเส่ียงด้าน ESG ในขั้นตอนการขึ้น 
ทะเบียนคู่ค้า การประเมินคุณสมบัติคู่ค้า การบริหารจัดการความ 
เสี่ยงของคู ่ค ้าในด้านข ้อบังคับและกฎหมาย ข ้อมูลทางด ้าน 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลการด�ำเนินงาน 
จากแหล่งข่าวและฐานข้อมูลภายนอก ซึ่งเป็นการพิจารณาระบุและ 
เฝ้าระวังความเส่ียง เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การใช้แรงงาน 
เด็ก การท�ำลายส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

ไทยออยล์บริหารจัดการงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยมุ่งเน้นไปท่ีการบริหาร 
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในห่วงโซ่อุปทาน  
และการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green  
Procurement) ในขณะเดียวกัน ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญแก่การม ี
ส่วนร่วมและความพึงพอใจของคู่ค้า 

ทั้งนี้ ในปี 2563 ไทยออยล์มีกิจกรรมทางการค้ากับคู ่ค้าจ�ำนวน   
1,095 ราย
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ไทยออยล์มีการก�ำหนดเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งในปี 2563 สามารถด�ำเนินการจนบรรลุเป้าหมาย 
ดังกล่าวได้ส�ำเร็จ ท�ำให้บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น 
ราคาต ้นทุนที่สามารถแข ่งขันในตลาด เ พ่ิมประสิทธิภาพใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยมีการด�ำเนินงานหลัก ดังน้ี

•	 การจัดท�ำสัญญาระยะยาวซึ่งเป็นการท�ำสัญญากับคู่ค้าในระยะ  
	 5-6 ปี ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส�ำคัญกับกลุ่มไทยออยล์ ท�ำให ้
	 ไทยออยล์ได้รับราคามาตรฐาน และเกิดการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง 
	 เป็นระยะเวลานาน สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่คู่ค้า ถือว่า 
	 เป็นการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้ 
	 จ่ายประมาณ 30-50%

•	 ในการวางแผนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีการบริหารจัดการ 
	 ปรมิาณการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่เป็นการท�ำสญัญารายปีกับคูค้่า ส�ำหรบั 
	 สินค้าและงานบริการที่มีปริมาณการซื้ออย่างต่อเน่ือง ผ่านการ 
	 วิเคราะห์ข้อมูลในอดีต ท�ำให้ไทยออยล์มีอ�ำนาจในการต่อรอง 
	 ราคา ลดระยะเวลาในการด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งท�ำให ้
	 ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 14%

•	 การวิเคราะห์งบประมาณการด�ำเนินงานของโครงการต่างๆ  
	 เป็นการท�ำแผนการจัดซื้อพัสดุและงานบริการ เพ่ือให้สามารถ 
	 วางแผนการส่งพัสดุ และงานบริการได้ทันตามแผนงานของ 
	 โครงการ ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 10-15%

•	 การวิเคราะห์สัญญา ต้ังแต่ออกใบค�ำขอซื้อ/จ้าง เพ่ือวางแผนการ 
	 จัดหาเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 7-10%

•	 ความร่วมมือจัดหาร่วมกันระหว่างบริษัทในกลุ่ม ปตท. เพ่ือท�ำ 

	 สัญญากับคู่ค้า โดยการรวบรวมปริมาณความต้องการการซื้อพัสดุ  
	 ท�ำให้เกิดการซื้อขายในปริมาณมาก เพ่ิมอ�ำนาจในการเจรจา 
	 ต่อรองของบริษัทในกลุ่ม ปตท.  อีกทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีท้ัง 
	 กับในกลุ่มปตท. และคู่ค้าเองด้วย

•	 การประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-auction) เพ่ือเพ่ิม 
	 ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้กับการจัดซื้อ 
	 สินค้าท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีคู่ค้าท่ีหลากหลาย ท�ำให้เกิด 
	 การแข่งขัน

•	 ส�ำหรับการจัดหาน�้ำมันดิบ ไทยออยล์มีโครงการความร่วมมือกับ 
	 โรงกล่ันในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. และคู่ค้า 
	 ในการจ้างเรือขนส่งน้ํามันดิบ (Co-loading) เพ่ือลดต้นทุนการ 
	 ขนส่ง นอกจากนั้นการจ่ายน้ํามันดิบผ่านทุ่นรับน้ํามันดิบของ 
	 บริษัทฯ ไปยังโรงกล่ันอ่ืนๆ ในประเทศยังสามารถลดต้นทุนการ 
	 จัดหาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่าย 
	 จากการร่วมมือกับโรงกลั่นและคู่ค้าในการจ้างเรือขนส่งน้ํามันดิบ  
	 และจ่ายนํ้ามันดิบผ่านทุ่นรับนํ้ามันดิบของบริษัทฯ ได้รวมเป็นเงิน  
	 207 ล้านบาท

•	 จากสถานการณ์สงครามราคาน�้ำมันระหว่างซาอุดิอาระเบียและ 
	 รัสเซียรวมถึงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ท�ำให้เกิดความ 
	 ผันผวนของราคาน�้ำมันและส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ท่ีไม่แน่นอน 
	 ของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ไทยออยล์จึงปรับรูปแบบการจัดหา 
	 น�้ำมันดิบให้มีความยืดหยุ่น โดยการบริหารจัดการปริมาณและ 
	 ชนิดน�้ำมันดิบคงคลังในโรงกล่ันให้เหมาะสมตามสภาวะตลาดใน 
	 เวลาน้ันๆ อีกท้ังมีการขายน�้ำมันดิบที่มีอยู่ออกไปและหาน�้ำมัน 
	 ดิบอื่นท่ีมีมูลค่าสูงกว่ามากล่ันทดแทน (Crude Re-optimization)  
	 ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นรวมเป็นเงิน 330 ล้านบาท
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลท่ีดีในห่วงโซ่อุปทาน 

ไทยออยล์ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการคู่ค้าที่มีการติดตามความเสี่ยงคู ่ค ้าด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลท่ีดีอย่าง 
ต่อเนื่องจากแหล่งข่าวและฐานข้อมูลภายนอก และมีการสื่อสารถึงความคาดหวังของบริษัทฯ ให้แก่คู่ค้า มีการประเมินความเสี่ยง การ 
ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมท้ังการสนับสนุนให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ยังมีการประเมินความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน ติดตาม และมีมาตรการในการบริหารจัดการ

ซึ่งไทยออยล์คาดหวังว่าคู ่ค ้าทุกรายจะต้องตอบรับต่อแนวทาง 
ดังกล่าว และเพื่อที่จะมั่นใจว่าคู่ค้ามีความเข้าใจถึง SCOC ไทยออยล์ 
มีการสื่อสารผ่านเว็ปไซต์และงานสัมมนาคู่ค้าทุกปี 

ไทยออยล์ด�ำเนินการสื่อสารและได้รับการตอบรับเพ่ิมขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย 100% ของคู่ค้ารายใหม่และ 
คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ และบรรลุเป้าหมาย 80% ของคู่ค้าหลัก ดังที่แสดงไว้

ความคาดหวังของไทยออยล์ต่อการด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาลท่ีดีของคู่ค้า

ไทยออยล์ระบุความคาดหวังต่อการด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาลที่ดีของคู ่ค ้าในเอกสารแนวทางการ 
ด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (SCOC) ซึ่งได้มีการปรับเปล่ียน 
ให ้สอดคล้องตามกฎบัตรระหว ่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  

(International Bill of Human Rights) และหลักการและสิทธิขั้น 
พ้ืนฐานในการท�ำงาน (Declaration on Fundamental Principles  
and Rights at Work) ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (The  
International Labour Organization) อีกด้วย
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาลของคู่ค้า

ไทยออยล์มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงเบ้ืองต้นในห่วงโซ่ 
อุปทาน เพ่ือสามารถระบุคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้าน ESG สูง ส�ำหรับ 
คู่ค้าใหม่ทุกรายอย่างต่อเนื่อง และส�ำหรับคู่ค้าทั้งหมดทุกๆ 3 ปี 

โดยในปี 2563 ท่ีผ่านมา ไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงในประเด็น 
ต่างๆ ท่ีระบุไว้ใน SCOC ส�ำหรับคู่ค้าใหม่ 100% และมีการประเมิน 
ความเสี่ยงประจ�ำรอบ 3 ปีส�ำหรับคู่ค้าทั้งหมด 100% การประเมิน 
ดังกล่าวใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงในระดับกลุ่มสินค้าและงาน 
บริการของคู่ค้าแต่ละราย โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบซึ่งครอบคลุม  
7 หัวข้อหลักในมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน ISO 20400  
ได้แก่ 

•	 หลักธรรมมาภิบาล 
•	 หลักสิทธิมนุษยชน  
•	 หลักการปฏิบัติทางด้านแรงงาน 
•	 ด้านสิ่งแวดล้อม  
•	 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
•	 การค�ำนึงถึงประเด็นด้านผู้บริโภค และ
•	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

ในวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน พิจารณาในมุมมองคุณภาพงาน  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การส่งมอบสินค้าและบริการได้ 
ทันเวลา ทั้งนี้ส�ำหรับกลุ่มสินค้าที่มีระยะเวลาการผลิตนาน (Long  
Lead items) ได้ด�ำเนินการติดตามทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการขนส่งสินค้า และการ 
บริหารจัดการผู ้ รับเหมาที่ปฏิบั ติงานในพ้ืนที่กลุ ่มไทยออยล ์  
ได้ด�ำเนินการสื่อสารผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
ปฏิบัติงานในช่วงซ่อมบ�ำรุงของกลุ่มไทยออยล์ ได้มีการเตรียมการ 
ท�ำแผนงานไว้หากเกิดการแพร่ระบาด รวมถึงผลกระทบต่อแผนงาน 
ซ่อมบ�ำรุง ซึ่งสามารถด�ำเนินงานจนส�ำเร็จลุล่วงได้เร็วกว่าแผนงาน 
อีกด้วย

จากผลการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ไทยออยล์จะคัดเลือกคู่ค้า 
ที่มีระดับความเส่ียงด้าน ESG สูง และคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (Critical  
Tier-1) เข้าร่วมการทวนสอบเชิงลึกเพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงท่ีพบ 
ได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ผ่านโครงการ ESG Plus  
Verification ที่ได้ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2560 โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ คือ 

การทวนสอบโดยกลุ่มไทยออยล์ จะพิจารณาเกณฑ์ทวนสอบ 
ในลักษณะของมุมมองทางด้าน “ความสอดคล้อง” โดยอ้างอิง 
จากนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
ส�ำหรับคู่ค้า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน นโยบายคุณภาพ  
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม การ 
จัดการพลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่มไทยออยล ์
รวมท้ังแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ ขั้นตอน 
หลักประกอบด้วย การทวนสอบเอกสารผ่านทางอีเมล การ 
ทวนสอบ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือทวนสอบตามเกณฑ์และ 
แนวทางท่ีได้จัดท�ำข้ึน 

3rd Party Assessment ส�ำหรับคู่ค้าที่มีผลการทวนสอบอยู่ใน 
ระดับความเสี่ยงสูง และคู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือก ซึ่งมีความ 
ส�ำคัญกับกลุ ่มไทยออยล์ จะได้รับการตรวจประเมิน โดย 
ผู้ประเมินจากภายนอก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนตาม 
แนวทางการปฏิบัติของกลุ่มไทยออยล์อันเป็นการสร้างความ 
เชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจระหว่างกัน 

การเพ่ิมขีดความสามารถหรือเสริมศักยภาพให้กับคู่ค้า โดยได ้
เริ่มต้นโครงการในปี 2560 และด�ำเนินโครงการจนถึงปี 2562  
ทางไทยออยล์ได้น�ำเสนอแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหรือ 
เสริมศักยภาพคู่ค้าเพ่ิมเติมให้กับคู่ค้าแต่ละราย ทั้งนี้คู่ค้าตาม 
แผนการพัฒนาและปรับปรุงจะถูกพิจารณาตามความจ�ำเป็น 
และความพร้อมของคู่ค้า
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อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 ไทยออยล์ได้ทบทวนโครงการ ESG Plus Verification เนื่องจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
ได้ปรับเปลี่ยนเป็นการตรวจประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีน่าเชื่อถือ (3rd Party) โดยดูหลักฐานจากรายงานการตรวจประเมิน เช่น  
ISO 14001 ISO 18001 ISO 26000 ISO 20400 และคู่ค้าที่ผ่านการรับรองจากโครงการ CAC เป็นต้น ทั้งน้ี มีคู่ค้าท่ีผ่านการตรวจประเมิน 
จากแนวทางนี้จ�ำนวน 37 ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95 ของคู่ค้าที่อยู่ในกลุ่มที่มีเส่ียงสูง และร้อยละ 65 ของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์

การส่ือสารวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ หลักการงานจัดซื้อ 
จัดจ้างกลุ่มไทยออยล์ แผนงานโครงการก่อสร้าง  
การพิจารณาผลการประเมินคู ่ค้าและมอบรางวัล 
เกียรติคุณ แนวปฏิบัติคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ทางด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
รวมไปถึงมุมมองด้านระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของ 
ไทยออยล์ สิทธิมนุษยชนส�ำหรับคู่ค้า และการก�ำกับ 
ดูแลกิจการ ผ่านงานสัมมนาคู่ค้าประจ�ำปี ในธีมงาน 
เพ่ือนแท้สู่ความย่ังยืน (Partner For Life) 

มีการประชุมผู ้รับเหมากับผู ้บริหารระดับสูงของ 
กลุ่มไทยออยล์ เพ่ือเน้นย�้ำการปฏิบัติงานอย่าง 
ปลอดภัย และเตรียมความพร้อมส�ำหรับงานหยุด 
ซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (Major Turnaround) เพ่ือส่งมอบ 
ตามแผนงาน

มีการพิจารณาผลการประ เ มินคู ่ ค ้ า และมอบ 
ใบประกาศเกียรติคุณและโล่รางวัลเกียรติยศ แก่ 
บริษัทผู้รับเหมาท่ีร่วมปฏิบัติหน้าที่จนประสบความ 
ส�ำเร็จในช่วงหยุดซ่อมบ�ำรุงโรงกล่ันใหญ่ (Major  
Turnaround) ประจ�ำปี 2563 ซึ่งพิจารณาจาก 
มุมมองคุณภาพงาน อาชีวอนามัยและความ 
ปลอดภัย การส่งมอบสินค้าและบริการได้ทันเวลา  
ตามความคาดหวังของกลุ่มไทยออยล์

นอกจากการให้ค�ำแนะน�ำโดยตรงกับคู่ค้าท่ี 
อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และ/หรือมีการ 
ด�ำเนินการท่ีไม่ตรงกับ SCOC แล้ว ไทยออยล์ 
ยังได้เปิดโอกาสให้คู ่ค้าทุกรายได้เข้าร่วม 
กิจกรรมอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
และศักยภาพในการบริหารจัดการประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
เช่น 

ก า ร เ ชิ ญ คู ่ ค ้ า ห ลั ก เ ข ้ า ร ่ ว ม ฟ ั ง  S M E  
Executive Briefing ในโครงการ CAC SME  
Certification จ�ำนวน 52 ราย จากคู่ค้าท่ีม ี
ความสนใจผ่านการส�ำรวจความคิดเห็น 
คู่ค้าประจ�ำปี

การเชิญคู่ค้าหลักเข้าร่วมงาน PTT Group  
CG Day กับกลุ่มปตท. จ�ำนวน 169 ราย

การตรวจสอบข้อมูลการทุจริตคอรัปชั่นของ
บริษัทคู่ค้าจากข้อมูลภายนอก ส�ำหรับงาน
ประกวดราคาท่ีมีมูลค่าเกิน 100 ล้านบาท 

การส่ือสาร CSR in Supply Chain ผ่าน 
เวบ็ไซต์ ซึง่เป็นกฎข้อบงัคบัของกลุม่ไทยออยล์ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับหัวข้อหลกัด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม 7 หัวข้อ คือ ด้านการก�ำกับดูแล 
องค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้าน 
แรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม การด�ำเนินงาน 
อย่างเป็นธรรม ด้านผู ้บริโภค และการมี 
ส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

การส่ือสารผ่านกิจกรรมสานสัมพันธ์ เ พ่ือให ้คู ่ค ้ารับทราบ เข ้าใจ และปฏิบัติตาม 
เจตนารมณ์ด้านความโปร่งใสในงานจัดซื้อจัดจ้างกลุ ่มไทยออยล์ อาทิ นโยบายงดรับ 
ของขวัญและของก�ำนัล (No Gift Policy) เป็นต้น
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การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานโดยภาพรวม

1 ล้านบาท มาใช้งานแทน เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ 
ผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงาน รวมไปถึงชุมชนรอบโรงกลั่น 

ส�ำหรับการจัดซื้อสินค ้าในหมวดวัสดุ  อุปกรณ์ และเคร่ืองใช ้ 
ส�ำนักงาน มีการพิจารณาในการซื้อพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(Green Products) ซึ่ ง เป ็นการกระตุ ้นให ้คู ่ค ้ามีการพัฒนา 
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้สินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ัง 
หลีกเล่ียงผลกระทบทางลบด้านส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
โดยมีรายจ่ายในหมวดสินค้าน้ีเพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 จาก 
รายจ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในปี 2562  
คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ 3,100 กิโลกรัมคาร์บอนได 
ออกไซด์เทียบเท่า

นอกจากนั้นยังมีตัวช้ีวัดด้านสังคมเป็นอัตราการบาดเจ็บจากการ 
ท�ำงานของผู้รับเหมา และตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมเป็นค่าการสูญเสีย 
นํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล (Ocean Loss) ซึ่งส�ำหรับ 
ค่าสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล เป็นตัวชี้วัดติดตาม 
ประสิทธิภาพการขนส่งทางทะเล ซึ่งพบว่าในปี 2563 ผลการ 
ด�ำเนินงานดีกว ่าเป้าหมาย โดยกลุ ่มไทยออยล์ได้มีการจัดต้ัง 
คณะท�ำงานเพ่ือติดตามวิเคราะห์สาเหตุของการสูญเสียน้ํามันดิบ 
ระหว่างการขนส่งทางทะเลในแต่ละเที่ยวเรือและท�ำการแก้ไขอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือรักษาค่าการสูญเสียนํ้ามันดิบระหว่างการขนส่งทาง 
ทะเลไม่ให้เกินเป้าหมายที่ก�ำหนด

จากการประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง 
ย่ังยืน ISO 20400 ได้มีการก�ำหนดเป้าหมาย และจัดต้ังคณะท�ำงาน 
ในการจัดซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะด�ำเนินงานในป ี
2564 และได้จัดท�ำแผนงานการทบทวนหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ในการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่เก่ียวข้องในปี 2564 และยังคงด�ำเนินการพัฒนาระบบ 
เพ่ือประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง 
ต่อเนื่อง 

การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ไทยออยล์ได้มีการจัดซื้อพัสดุโดยการค�ำนึงถึงผลกระทบทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม ในปี 2563 มีการจัดซื้อสารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) 
เพ่ือทดแทนสารเร่งปฏิกิริยาท่ีหมดอายุการใช้งานแล้ว คิดเป็นมูลค่า 
ประมาณ 91 ล้านบาท ซึ่งพิจารณาถึงคุณสมบัติของสารเร่งปฏิกิริยา 
ในด ้านผลกระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อม เช ่น การใช ้พลังงานและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังพิจารณาการบริหารจัดการตลอดวัฏจักร 
ชีวิตของสารเร่งปฏิกิริยา (Catalyst Life Cycle Management) 
โดยได้ส่งสารเร่งปฏิกิริยาท่ีหมดอายุการใช้งานแล้วออกไปท�ำการ 
แยกโลหะ (Metal Reclamation) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20 
ล้านบาท และน�ำโลหะหรือโลหะมีค่าที่ได้กลับมาใช้ใหม่ เพ่ือเพ่ิม 
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และยังคงมีแผน 
ด�ำเนินการส่งออกอย่างต่อเน่ืองในปี 2564 อีกท้ังยังมีการจัดซื้อ 
ปะเก็นท่ีไม่มีใยหิน (Non-asbestos Gasket) คิดเป็นมูลค่าประมาณ  
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การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของคู่ค้า

ไทยออยล์มีการด�ำเนินการเพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความ 
โปร่งใสและความชัดเจนต่อคู่ค้า ในกระบวนการประกวดราคา  
ไทยออยล์ยังคงใช้ระบบ Proposal Tracking System ส�ำหรับคู่ค้า 
ย่ืนซองประกวดราคา ท�ำให้คู ่ค้าได้รับความชัดเจน และยังช่วย 
สนับสนุนการด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบ 
ขั้นตอนการย่ืนซองประกวดราคาได้ ควบคู ่ไปกับการใช้ระบบ  
Thaioil Group Tendering System (TOP TEN) ส�ำหรับสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรจัดซื้อจัดจ้างในงานประกวดราคาให้เป็น 
ไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ ท่ีก�ำหนด นอกจากนี้ยังมีการ 
ใช้ระบบ e-Auction (Online) ที่เปิดโอกาสให้คู่ค้าสามารถแข่งขัน 
โดยการเสนอราคาได้หลายครั้ง ส่งผลให้ไทยออยล์สามารถจัดซื้อ 
จัดจ้างได้ในราคาท่ีเหมาะสม และเกิดความเป็นธรรมกับทุกๆ ฝ่าย  
รวมไปถึงมีการพัฒนาการส่งราคาผ่านระบบอิเล็คทรอนิคส์ (PO  
Online) น�ำระบบ E-Catalog มาใช ้งาน เ พ่ือลดขั้นตอนใน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานลง อีกท้ัง 

ยังมีการน�ำระบบ RPA มาใช้ในการประเมินผลงานผู้รับเหมา มีการ 

ประเมินผลการด�ำเนินงานทางด้าน ESG ซึ่งสามารถช่วยลดระยะ 

เวลาในการประเมินอีกด้วย 

นอกจากนี้ เพ่ือมั่นใจว่าไทยออยล์ทราบถึงความต้องการของคู่ค้า  

ไทยออยล์ได้สร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสาร และการรับฟังข้อคิด 

เห็นในประเด็นต่างๆ โดยการส�ำรวจมุมมองของคู ่ค้าท่ีมีต่อกลุ ่ม 

ไทยออยล์ ในมุมมองหลักการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง การบริการ  

ความโปร่งและยุติธรรม ซึ่งน�ำข้อคิดเห็นที่ได้รับมาบูรณาการเข้ากับ 

กระบวนการตัดสินใจและด�ำเนินการของบริษัท ในป ี  2563  

ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการส�ำรวจมุมมองและความคิดเห็นของคู่ค้า 

ผ่านบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานวิจัย พบว่า ผลการส�ำรวจ 

มุมมองของคู่ค้าต่อการด�ำเนินงานร่วมกับกลุ่มไทยออยล์ มีดังน้ี
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ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 
เกิดข้ึนรวดเร็วกว่าในอดีตอย่างเห็นได้ชัด  
และเป็นยุคท่ีธุรกิจต้องปรับตัวให้ทันกับ 
สิ่งต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในปัจจุบันมีการปรับตัวตามทิศทางของโลก 
ความส�ำเร็จของธุรกิจจึงข้ึนอยู่กับความ 
สามารถและความรวดเร็วในการตอบ 
สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและ 
ตลาดท่ีเปลี่ยนไป 

ความมุ่งม่ัน

ผลิตภัณฑ์หลักส่วนใหญ่ของไทยออยล์เป็นน�้ำมันชนิดต่างๆ ท่ีมีกฎหมายก�ำหนดและ 
ควบคุมคุณภาพของน�้ำมันท่ีจ�ำหน่าย งานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จึงทุ่มเทให้ 
กับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตาม ไทยออยล์ก�ำลังมีโครงการ 
วิจัยร่วมกับสถาบันชั้นน�ำเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ย่ิงข้ึนในอนาคตเพื่อตอบสนองต่อทิศทางตลาดและกลยุทธ์การมุ่งสู ่เศรษฐกิจสีเขียว  
(Towards green economy) 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ไทยออยล์มีการเพ่ิมการจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็วเกรดเพ่ิมเติมตามที่ภาครัฐมีการส่งเสริม  
ประกอบด้วยการเพ่ิมการจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B20 ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 เพ่ือ 
ใช้ส�ำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่และรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถช่วยลดมลพิษในอากาศ
และแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมอันเนื่องมาจากการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ที่ไม่สมบูรณ์ รวมถึง 
การเริ่มจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B10 ในช่วงเดือนธันวาคมปี 2562 เพ่ือเป็นทางเลือก
ส�ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ตามนโยบายการเพ่ิมสัดส่วนการผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพใน 
สัดส่วนท่ีสูงขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน โดยมีเป้าหมายในการ
สร้างสมดุลปาล์มน�้ำมัน รวมทั้งไทยออยล์ได้ด�ำเนินการปรับปรุงสถานีจ่ายน�้ำมันทางรถยนต์ 
เพ่ือให้พร้อมจ�ำหน่ายน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B10 เป็นน�้ำมันดีเซลหมุนเร็วเกรดมาตรฐาน
ทดแทนน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B7 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ตามท่ีภาครัฐก�ำหนด โดยสถานี 
จ่ายน�้ำมันทางรถยนต์ของบริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการจ�ำหน่ายได้ท้ังน�้ำมันดีเซลหมุนเร็ว  
B7 B10 และ B20 

ในส่วนของการผลิตกลุ่มน�้ำมันเตา ไทยออยล์ได้เริ่มด�ำเนินการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
น�้ำมันเตาก�ำมะถันต�่ำที่มีปริมาณก�ำมะถันไม่เกินร้อยละ 0.5 ต้ังแต่ไตรมาสที่ 4 ปี 2562  
เพ่ือให้คุณภาพของน�้ำมันเดินเรือเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพน�้ำมันเรือเดินทะเลภายใต ้
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันมลพิษจากเรือเดินทะเล (International  
Maritime Organization : IMO) ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 โดยบริษัทฯ  

ความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ ์
และบริการ
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สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่น ซึ่งผลิตกลุ่ม 
น�้ำมันเตาได้หลากหลายเกรด ได้แก่ น�้ำมันเตา A  น�้ำมันเตา C น�้ำมัน 
เตา IMO และน�้ำมันเตา 3.5%S 380 CST.  

ย่ิงไปกว่าน้ัน ไทยออยล์ยังอยู่ระหว่างก่อสร้างโครงการพลังงาน 
สะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ซึ่งจะสามารถผลิตน�้ำมันดีเซล 
มาตรฐานยูโร 5 ที่มีปริมาณก�ำมะถันน้อยลงอยู่ท่ี 10 ppm และยัง 
สามารถน�ำน�้ำมันเตาจากกระบวนการผลิตไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 
น�้ำมันชนิดอื่นที่มีมูลค่าสูงขึ้นและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน  

ซึ่งจะส่งผลให้ไทยออยล์มีสัดส่วนการจ�ำหน่ายน�้ำมันส�ำเร็จรูปท่ี 
เปล่ียนไป ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในอนาคต อีกท้ัง 
บริษัทฯ ในกลุ่มไทยออยล์ เช่น บริษัท ท็อป โซเว้นท์ จ�ำกัด มีการขยาย 
ธุรกิจสู่ตลาดใหม่ เช่น เวียดนามและอินโดนีเซีย โดยวางแผนเพ่ิม 
สัดส่วนผลิตภัณฑ์ชนิดพิเศษท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการ 
ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ในอนาคต 

ในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์มีกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อยู่ทั้งหมด 14 ชนิด ดังน้ี

ประเภทผลิตภัณฑ์
สีเขียว

รายชื่อผลิตภัณฑ์
ล์ยออยทไม่ลุกงอข

บริษัท ยอดขาย
(ล้านบาท)

ปริมาณ

ผลิตภัณฑที่ใชพ�ช
หร�อผลผลิตจากการเกษตร
ทดแทนวัตถุดิบจากปโตรเลียม 
(Bio-based Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
แตกสลายไดโดยชีวภาพ
(Biodegradable Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
ยอยสลายไดโดยชีวภาพ
(Compostable Product)

ผลิตภัณฑที่ลดการปลอย
มลพ�ษสูสิ �งแวดลอม
(Emission Reduction)

ผลิตภัณฑที่ปร�มาณ
การปลอยกาซเร�อนกระจก
ต่ำกวาผลิตภัณฑกลุมเดียวกัน
ในตลาด (Avoided GHG 
emission product)

เอทานอลจากมันสัมปะหลัง

Denatured Ethanol (จากขาวโพด)

Glycerine (จากปาลม)

4,256

1.96

1.98

186 ลานลิตร

31.1 ตัน

100.8 ตัน

29

126,500 ตัน

3.6 ตัน0.6

Linear Alkyl Benzene (LAB)

Heavy Alkyl Benzene (HAB)

ผลิตภัณฑสารชะลางทำความสะอาด 
(KEEEN)

สารทำละลายที่ปราศจากสารเบนซีน ไดแก

• TOPSol BF : Benzene Free

Cyclopentane CP80 ซึ่งเปนสารทดแทน
CFC และ HCFC

4,293

1,700 ตัน 

• Xylene (Isomer) : Low Ethylbenzene

สารทำละลายที่มีสารประกอบกลุมโพลีไซคลิก 
อะโรเมติก ไฮโดรคารบอน ในปร�มาณต่ำ 
(TOPSol A 150 ND : Low PAHs)

น้ำมันยางสะอาด (TDAE, TRAE, AROS)
ที่มีปร�มาณ PCA ต่ำกวาคามาตรฐานสากล 
จึงไมกอใหเกิดมะเร็งและการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรมในมนุษย

น้ำมันเตากำมะถันต่ำที่มีปร�มาณกำมะถัน
ไมเกินรอยละ 0.5 (LSFO หร�อ FO IMO)

10.7

45.8

31.5

1,685

5,474

360 ตัน

1,620 ตัน

724 ตัน

85,345 ลานตัน

631 ลานลิตร

แกสโซฮอล (Gasohol)

ไบโอดีเซล (Biodiesel)

4

27,866

66,578

35.7 ตัน

1,572 ลานลิตร

3,776 ลานลิตร
093



การบริการลูกค้า 

แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่พนักงาน 
จ�ำเป็นต้องปฏิบัติงานจากบ้าน ไทยออยล์ยังคงติดต่อประสานงานกับ 
ลกูค้าอย่างสม�ำ่เสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์ อเีมล์ โทรศพัท์ ประชมุ 
ออนไลน์ เป็นต้น รวมทั้งได้แจ้งมาตรการควบคุมและป้องกันการติด 
เช้ือไวรัสโควิด 19 ส�ำหรับลูกค้าที่เข้ารับผลิตภัณฑ์ทางรถและทางเรือ 

ไทยออยล์และบริษัทในกลุ่มฯ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานอย่าง 
ใกล้ชิดกับลูกค้า ทั้งในแง่ของการร่วมมือกันเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ ์
ตามความตอ้งการของลกูคา้และทีส่�ำคญัยิ่งคอืการบรกิารลูกค้าอย่าง 
เป็นเลิศ (Customer Excellence) 
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เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่าได้รับสินค้าครบถ้วน ถูกต้อง ตามเวลาที่ก�ำหนด ตลอดจนสามารถ 
แก้ไขข้อร้องเรียนและปัญหาอย่างใกล้ชิด ไทยออยล์ได้จัดท�ำมาตรฐานการให้บริการ 
ด้านการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือเป็นมาตรฐาน 
ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ตั้งแต่การรับ 
ค�ำสั่งซื้อ การบริหารจัดการให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ครบถ้วน ถูกต้อง ตามเวลาที่ก�ำหนด  
ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและติดตามแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นให ้
บริการตามมาตรฐานฯ ที่ก�ำหนด เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้ากับ 
บริษัทฯ

กลุ่มไทยออยล์เน้นเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด โดยการให้บริการ รับฟังและ 
ตอบสนองเสียงลูกค้าให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าใน 
การแจ้งปัญหาและค�ำแนะน�ำต่างๆ โดยลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาและค�ำแนะน�ำผ่าน 
ทางหน้าเว็บไซต์ไทยออยล์ ทางโทรศัพท์ และอีเมล์ ซึ่งมีการส่ือสารความคืบหน้าใน 
การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง ระบบการรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of  
Customer) จะจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้  
ดูสถานะค�ำขอ สรุปรายงานประเภทค�ำขอ ฐานข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในการให้บริการด้านต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

ในปี 2563 กลุ ่มไทยออยล์ได้เพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าในการ 
เข้ารับผลิตภัณฑ์ โดยท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นจากลูกค้ารายสัปดาห์ เพ่ือน�ำข้อมูล 
ความคิดเห็นของลูกค้ามาปรับปรุงพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว

ไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญกับการพบปะกับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือรับฟังความ 
คิดเห็น และแลกเปลี่ยนมุมมองเพ่ือน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานในอนาคต  
ดังนี้

ส�ำหรับธุรกิจปิโตรเคมีของกลุ่มไทยออยล์ยังมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้านการผลิต  
การจัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการพัฒนาสนิค้าและบรกิาร คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ิมคณุค่าให้แก่สนิค้าและบรกิาร 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการบรหิารจดัการกระบวนการ 
ต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการให้ข้อมูล ความรู ้
ที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจกับผู้บริโภคโดยไม่ปิดบัง หรือบิดเบือน ข้อเท็จจริง ให้เข้าใจถึง 
การใช้ การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยรวมถึงการเปิดรับฟัง 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นข้อมูลในการก�ำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงและ 
แผนการด�ำเนินงาน เพ่ือให้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 
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อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

นอกจากแผนการขยายกระบวนการผลิต 
ตามแผนธุรกิจปกติ เช่น โครงการพลังงาน 
สะอาด โครงการอาคารส�ำนักงานศรีราชา 
ใหม่ และโครงการคลังเก็บน�้ำมันดิบแห่งใหม่  
เป ็นต้น ท่ีท�ำให ้มีกิจกรรมและจ�ำนวนผู ้ 
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพิ่มข้ึนแล้ว ในปี 2563  
ท่ัวโลกยังต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีท�ำให้เกิดรูปแบบการ 
ท�ำงานท่ีเปลี่ยนไปตามฐานวิถีชีวิตใหม่ และ 
เป็นความท้าทายในการบรรลเุป้าหมายตาม 
แผนธุรกิจ ไทยออยล์จึงจ�ำเป็นต้องทบทวน 
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม ค ว า ม 
ปลอดภัย เพื่อให้ม่ันใจว่ากลุ ่มไทยออยล ์
จะสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง  
โดยไม่มีอุบัติการณ์ร้ายแรงจนเป็นเหตุให ้
เกิดการหยุดชะงักในการด�ำเนินธุรกิจของ 
กลุ่มไทยออยล์

ความมุ่งม่ัน

กลุ ่มไทยออยล์มุ ่งเน ้นการวางรากฐานระบบการจัดการ อาทิ การบริหารจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การบริหารจัดการอุบัติการณ์และเหตุฉุกเฉิน การบริหาร 
จัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและข้อร้องเรียน และการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย  
ผ่านนโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการ 
พลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบท่ีอาจจะ 
เกิดข้ึนท้ังในสภาวะการด�ำเนินงานปกติ สภาวะผิดปกติ และสภาวะฉุกเฉิน ส�ำหรับการด�ำเนิน 
ธุรกิจในปัจจุบันและการขยายธุรกิจในอนาคต ตลอดรวมถึงการสนับสนุนและปกป้อง 
คู่ค้าจากความเสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจอันเน่ืองมาจากประเด็นทางกฎหมาย ข้อบังคับ 
และข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง  โดยมีเป้าหมายการด�ำเนินงานเป็น “องค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ  
(No Harm No Leak Goal Zero)”
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แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการด้านคุณภาพ 
ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มไทยออยล์ได้วางแนวทางการบริหารจัดการด้านคุณภาพ ความ 
มั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน  
และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก�ำหนดนโยบายคุณภาพ ความ 
มั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน  
และความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มไทยออยล์ (QSHE) เป็นกรอบ 
ในการด�ำเนินการ ภายใต้กลยุทธ์ TOP Group QSHE Excellence  
2019 - 2023 เพ่ือขับเคลื่อนและเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มไทย 
ออยล์ให้บรรลุความเป็นเลิศ ด้าน QSHE อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน  
โดยมีการจัดท�ำระบบการจัดการแบบบูรณาการ ดังน้ี

•	 ระบบบริหารงานด้านคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 9001: 2015
•	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน มอก. 14001: 2015 
•	 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน  
	 มอก. 18001:2554
•	 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน  
	 ISO 45001:2018
•	 ระบบการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management  
	 Systems: IMS)
•	 ระบบการจัดการว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบ  
	 (ISO/IEC 17025:2017)
•	 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม CSR (ISO 26000) ภายใต ้
	 โครงการ CSR - DIW
•	 ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ด้านสารสนเทศ (ISO/IEC  
	 27001: 2013)
•	 ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001: 2018
•	 ระบบการจัดการ Operational Excellence Management  
	 System (OEMS)
•	 ระบบการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process  
	 Safety Management)

ตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปัจจุบัน กลุ่มไทยออยล์ยังคงรักษาและพัฒนา 
ระบบการจัดการทุกระบบอย่างต่อเน่ือง ซึ่งครอบคลุมถึง

ก�ำหนดแผน เป้าหมาย และน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือควบคุมและลดผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล  
ท้ังทางน�้ำ อากาศ เสียง ความร้อน ขยะมูลฝอย กากของเสีย การ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการพลังงานและส่งเสริมการอนุรักษ ์
พลังงาน พร้อมทั้งมีการทบทวน ติดตามและตรวจสอบเพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ก�ำหนดมาตรการ 
ควบคุมและลดความเส่ียงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและกระบวนการ 
ผลิต ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินในภาวะวิกฤต  
เพ่ือให้ธุรกิจมีความต่อเนื่อง ท้ังในด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ และ 
จิตสังคม เพ่ือป้องกันอุบัติการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือ
อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยของผู ้ปฏิบัติงาน  
ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ เพ่ือปกป้องทรัพย์สิน ข้อมูลองค์กร  
และตระหนักถึงภัยคุกคามด้านความมั่นคง 

ส่งเสริมและสร้างจิตส�ำนึกแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ให้ตระหนักถึงความ 
ส�ำคัญของการรักษาและยกระดับคุณภาพ ความมั่นคง ความ 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงานและความ 
รับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนให้ความส�ำคัญด้านการใช้แรงงาน 
อย่างเหมาะสม โดยการส่ือสารนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติให้เป็น 
ที่เข้าใจท่ัวท้ังองค์กร และเผยแพร่สู่สาธารณะ

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแผนงาน การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ รวม 
ทั้งมีการติดตามและปรับปรุงแก้ไขตามนโยบายและระเบียบวิธี 
ปฏิบัติให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของ 
กฎหมาย การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ การ 
ใช้และอนุรักษ์พลังงาน สถานการณ์ส่ิงแวดล้อม และสภาพสังคมท่ี 
เปล่ียนแปลงไป

ด�ำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ และให้บริการท่ีตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวัง สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าด้วย 
ระบบการจัดการแบบบูรณาการของกลุ ่มไทยออยล์ การบริหาร 
จัดการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล สอดคล้องตามกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับของราชการ  รวมถึงมาตรฐานและข้อก�ำหนดอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง

เพ่ือให้บรรลุผลการด�ำเนินงานและผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีเป็นเลิศ  
บริษัทฯ ได ้จัดสรร และสนับสนุนทรัพยากร ระบบงานดิจิทัล 
สารสนเทศ และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม อย่างเพียงพอในการ 
ปฏิบัติตามนโยบายและการด�ำ เนิน ธุร กิจ  ในการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์และจัดหาบริการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพและการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม
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ปัจจุบันกลุ่มไทยออยล์มีการปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู ่ความเป็น 
เลิศทางธุรกิจ (House of Business Excellence : O2Bx) เพื่อ 
เตรียมพร้อมขับเคลื่อนเป็นโรงกลั่นช้ันน�ำระดับโลก ภายในปี 2565  
โดยความปลอดภัยถือเป็นหนึ่งในเสาหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนา 
และยกระดับ กลุ่มไทยออยล์จึงปรับเป้าหมายความปลอดภัยระดับ 
องค์กรใหม่ คือ No Harm, No Leak, Goal Zero ซึ่งส่งผลให้มีการ 
ปรับแผนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการจากเดิม Safe White Green เป็น  
All SAFE White Green เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตส�ำนึกและภาวะ 
ผู้น�ำด้านความปลอดภัยในการท�ำงานให้สูงขึ้น โดยมีความหมาย 
ต่อไปน้ี 

นอกจากนั้น กลุ ่มไทยออยล์ยังคงให้ความส�ำคัญกับแผนการ 
ด�ำเนินงานหรือกลยุทธ์เชิงรุกผ่านกิจกรรม Management Walk and  
Talk โดยผู้บริหารระดับสูง และ QSHE Roll Out โดยมุ่งเน้นการ 
เข้าถึง รวมถึงการรณรงค์ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านคุณภาพ ความมั่นคง  
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานหรือภายในพ้ืนที ่
ปฏิบัติงาน เพ่ือขยายขอบเขตให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและการ 
มีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมและสภาพแวดล้อมใน 
การท�ำงาน ณ ขณะน้ัน ท้ังนี้ กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะน�ำระบบ
การจัดการต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนต่อไป ทั้งนี้มีการรายงานผลของการด�ำเนินกิจกรรม 
ต่างๆ ข้างต้นให้ผู้บริหารได้รับทราบและร่วมหาแนวทางการแก้ไข 
เป็นประจ�ำ รวมถึงจะมีกระบวนการทบทวน (Management Review)  
เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงและจัดท�ำแผนงาน 
ประจ�ำปีต่อไป พร้อมทั้งมีการสื่อสารให้พนักงานรับทราบเป็นระยะ 
เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลต่อไป

การบริหารจัดการด้านความม่ันคง 

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินมาตรการการรักษาความมั่นคง โดยมุ่งเน้น 
การพิทักษ์รักษาทรัพย์สิน บุคลากร ข้อมูล และภาพลักษณ์ท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียงและความปลอดภัย ซ่ึงครอบคลุมตาม 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจ 
เกิดจากภัยคุกคามด้านความมั่นคงท่ีเก่ียวข้องกับสังคม เศรษฐกิจ  
การเมือง และภัยธรรมชาติ ทั้งน้ีในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้มีการ 
ด�ำเนินการด้านความมั่นคงที่ส�ำคัญ ดังน้ี

•	 การทบทวนคู่มือการบริหารจัดการความมั่นคงให้สอดคล้องกับวิธี 
	 ปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล 

•	 การทบทวนการประเมินภัยคุกคามด้านความมั่นคง รวมถึงก�ำหนด 
	 และทบทวนแผนการด�ำเนินงานเกี่ยวกับมาตรการด้านความ 
	 มั่นคง ทั้งด้านกายภาพและระบบการจัดการด้านความมั่นคง  
	 ให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงหรือภัยคุกคามตามสถานการณ ์
	 ปัจจุบัน ทั้งยังมีการเชื่อมโยงแผนและสนธิก�ำลังกับเครือข่ายด้าน 
	 การข่าว (ภาครัฐและเอกชน) และหน่วยงานสนับสนุนจาก 
	 ภายนอก ตลอดจนมีการฝึกซ้อมทีมปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน  
	 เพ่ือประเมินและปรับปรุงแผนงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

•	 การศึกษาและน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการด้านความ 
	 มั่นคงในช่วงปิดซ่อมบ�ำรุงหน่วยผลิตในปี 2562 เช่น การระบุ 
	 ข้อมูลสิ่งต่างๆ โดยใช้คลื่นความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency  
	 Identification) ระบบการจดจ�ำใบหน้า (Face Recognition)  
	 การน�ำโดรนมาใช้การการเฝ้าระวังพ้ืนที่รอบนอกหน่วยกลั่น และ 
	 การศึกษาระบบ Anti-Drone เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับในกรณีมีการ 
	 บุกรุกพ้ืนที่โดยการใช้โดรน เป็นต้น

•	 การปรับปรุงระบบ CCTV จากเดิมท่ีเป็นระบบ Analog ท่ีเสื่อม 
	 สภาพและด้อยประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังพ้ืนที่ เป็นระบบ IP  
	 ซึ่งมีความทันสมัยและประสิทธิภาพสูงกว่า โดยได้ปรับปรุงในปี  
	 2563 คิดเป็นร้อยละ 18 จากจ�ำนวนกล้อง CCTV Analog ท้ังหมด  
	 และก�ำหนดแผนการทยอยเปลี่ยนทั้งหมดภายในระยะเวลา 5 ปี

•	 การปรับปรุง Software ของ Acess Control เส่ือมสภาพและด้อย 
	 ประสิทธิภาพ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและประมวลผลข้อมูลได ้
	 เร็วและแม่นย�ำมากย่ิงขึ้น 

•	 การควบคุมและส่งเสริมการปฏิบัติตามคู่มือความมั่นคงปลอดภัย 
	 ส�ำหรับพนักงานกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน 
	 ชีวิตให้ปลอดภัย ทั้งระหว่างปฏิบัติงานและในชีวิตประจ�ำวัน

•	 การบริหารจัดการด้านความมั่นคงผ่านกลยุทธ์ All SAFE White  
	 Green เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีปลอดสารเสพติดและอุบัติการณ์ด้าน 
	 ความมั่นคง ซึ่งเป ็นนิยามของค�ำว ่า “White” โดยให้บริษัท 

พนักงานและผูรับเหมาทุกคน

การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน

การตระหนักถึงอันตราย
และการประเมินความเสี่ยง

การปฏิบัติงานใหสอดคลองตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย และมีการควบคุมการปฏิบัติที่เหมาะสม

ความมั่นใจวา มีการปรับปรุงแกไข
อยางตอเนื่อง

การปลอดสารเสพติด

การลดผลกระทบตอสิ�งแวดลอม

การเปนองคกรที่ปราศจากผู ไดรับบาดเจ็บ

ปราศจากการรั่วไหลของของสารไฮโดรคารบอน
หร�อสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจ�หลัก
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	 ผู ้รับเหมาและบริษัทคู ่ค ้าเข ้ามามีส ่วนร่วม ตั้งแต่การจัดท�ำ 
	 นโยบาย การวางแผนงานด้านความมั่นคงในการรณรงค์และ 
	 ป้องกันสารเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด รวมถึงการป้องกัน 
	 การละเมิดกฎระเบียบทางด้านความมั่นคง

•	 การบูรณาการระบบการบริหารจัดการความมั่นคงร ่วมกับ 
	 ผู้รับเหมาโครงการพลังงานสะอาด ทั้งด้านกายภาพและระบบการ 
	 จัดการด้านความมั่นคง เพื่อให้การบริหารจัดการความมั่นคงมี 
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

•	 การฝ ึกซ ้อมแผนความมั่นคงปลอดภัยท่าเทียบเรือ ร ่วมกับ 
	 หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทีมปฏิบัติการมีการทบทวน 
	 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการทบทวนมาตรการควบคุม 
	 ป้องกันและการตอบโต้ภัยคุกคามด้านความมั่นคงที่อาจเกิดขึ้น

•	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท�ำให้บริษัท  
	 ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) มีมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
	 ของเชื้อไวรัสโควิด 19 และจัดต้ังศูนย์ไอโควิด (I-COVID Center)  
	 เพ่ือเป็นศูนย์กลางการคัดกรองและตรวจสอบพนักงาน ผู้รับเหมา 
	 และผู ้มาติดต่อ แผนกความมั่นคงจะเป็นทีมคัดกรองพนักงาน  
	 Day work พนักงานกะ ผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อที่จะเข้าพ้ืนท่ี /  

	 อาคารต่างๆ ของกลุ ่มไทยออยล์ และให้ค�ำแนะน�ำแนวทาง 

	 ปฏิบัติ  เ พ่ือให ้ทุกคนตระหนักถึงการมีส ่วนร ่วมในการดูแล 

	 ท้ังตนเองและส่วนรวม

ทั้ ง น้ี  กลุ ่มไทยออยล ์ได ้น�ำหลักการบริหารตามพ้ืนท่ีควบคุม  

(Defense in Depth) มาใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการ 

บริหารจัดการด้านความมั่นคง โดยวางรูปแบบการพิจารณาขอบข่าย 

พ้ืนท่ีในการดูแลออกเป็นพ้ืนท่ีควบคุมเข้มงวด (Restricted Zone)  

และพ้ืนที่ควบคุม (Semi - Restricted Zone) ซึ่งมีระบบการป้องกัน 

ภัยคุกคาม ระบบควบคุม และระบบบริหารจัดการภายในกลุ่ม 

ไทยออยล์ รวมท้ังก�ำหนดแนวทางการสร้างภาคีเครือข่ายส�ำหรับ 

บริหารจัดการพ้ืนท่ีชั้นนอก ซึ่งอยู่ติดกับชุมชนและบริษัทใกล้เคียง  

ตลอดจนบูรณาการกลยุทธ์ด้านความมั่นคงกับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้แก่ หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดชลบุรี  

กองทัพบก (มณฑลทหารบกท่ี 14 จังหวัดชลบุรี) ส�ำนักงานต�ำรวจ 

ภูธรแหลมฉบัง กลุ่มงานเก็บกู้และตรวจพิสูจน์วัตถุระเบิด กองบังคับ 

การต�ำรวจปฏิบัติการพิเศษ กองทัพเรือ (กองทัพเรือ ภาคท่ี 1 อ�ำเภอ 

สัตหีบ) กองพันต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง กองประดาน�้ำและถอด 

ท�ำลายอมภัณฑ์ (Ammunition) กองทัพเรือ เป็นต้น

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

“การเป็นองค์กรที่ปราศจากผู้ได้รับบาดเจ็บ (No Harm) ทั้งในส่วน 
ของพนักงาน ผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง” คือ เป้าหมาย 
ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งผู้บริหารได้แสดงเจตจ�ำนง 
และความมุ่งมั่น รวมถึงให้การสนับสนุนทรัพยากรผ่านแผนงาน 
5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การจัดการเหตุฉุกเฉินและ 
วิกฤต โดยมีหน่วยงานเฉพาะท�ำหน้าที่ควบคุมและผลักดันการ 
ด�ำเนินงานตามแผนงานดังกล่าว ทั้งยังมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
ประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานระดับปฏิบัติการไม่น้อยกว่าร้อยละ  
50 ของคณะกรรมการทั้งหมด (ไม่รวมประธานกรรมการ) ซึ่งก�ำหนด 
ให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพ่ือแจ้งข่าวสาร พร้อม 
ติดตามความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานและแผนการด�ำเนินงาน 
ในอนาคต เป็นต้น 

ในปี 2563 ได้ด�ำเนินการตามแผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความ 
ปลอดภัย การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤต โดยแสดงความมุ่งมั่นใน 
การด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความปลอดภัย ระดับองค์กร 
คือ No Harm, No Leak, Goal Zero ท่ีก�ำหนดไว้ นอกจากนั้น ยังม ี
การทบทวนระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง ระบบใบ 

อนุญาตในการท�ำงาน และกระบวนการท�ำงานที่มีความเสี่ยงสูง 
และมีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ รวมท้ังมีการจัดท�ำวิธีปฏิบัติงาน  
แบบรายการตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงาน การ 
ประเมินความเสี่ยง พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการความ 
ปลอดภัยผู้รับเหมา การยกระดับความรู้ความสามารถของผู้ท�ำหน้าที ่
เฉพาะตามระบบใบอนุญาตในการท�ำงานและผู้ท�ำหน้าท่ีเฉพาะท่ี 
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยอ่ืนๆ ซึ่งได้มีการส่ือสารให้ผู ้เก่ียวข้อง 
ทราบ เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผล  
มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ และการเรียนรู้จากอุบัติเหตุร้ายแรงท่ี 
เคยเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการตรวจสอบความสอดคล้อง 
และก�ำหนดตัวชี้วัดเชิงรุก เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังความสอดคล้อง 
ตามวิธีปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงจะมีการทบทวนผล 
การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

ส�ำหรับวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมายข้างต้น บริษัทฯ ได้ปรับแผนกลยุทธ์ระดับ 
ปฏิบัติการจากเดิม Safe White Green เป็น All SAFE White Green  
เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตส�ำนึกและภาวะผู้น�ำความปลอดภัยใน 
การท�ำงานให้กับพนักงานและผู้รับเหมาในทุกระดับผ่านกิจกรรม  
Management Walk and Talk โดยผู้บริหารระดับสูง และ QSHE  
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Roll Out ซึ่งจัดหมุนเวียนไปในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานต่างๆ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิง ในช่วงระหว่างการปิดซ่อมบ�ำรุงประจ�ำปี และพ้ืนที่โครงการ 
ต่างๆ ที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินการก่อสร้าง ทั้งยังเป็นการรณรงค์  
ส่งเสริมจิตส�ำนึก และการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานใน 
พ้ืนที่ภายใต้กิจกรรมและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจริง 

ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้มีการด�ำเนินการด้านอาชีวอนามัยและความ 
ปลอดภัยท่ีส�ำคัญ ดังนี้

•	 ด้วยความมุ ่งมั่นในการสร้างจิตส�ำนึกเพ่ือให้ตระหนักถึงความ 
	 ส�ำคัญของความปลอดภัยต้ังแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทฯ จึง 
	 มีการมอบหมายให้ผู ้บริหารระดับสูงน�ำเสนอกรณีศึกษาและ 
	 ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความปลอดภัยทั้งจากภายในและ 
	 ภายนอกองค์กรให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบเป็น 
	 ประจ�ำทุกเดือน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง 
	 มาตรการด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง

•	 การเย่ียมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะผู้บริหารระดับสูง ทั้งในระหว่าง 
	 การปฏิบัติงานตามปกติ การหยุดซ่อมบ�ำรุงหน่วยผลิต และงาน 
	 โครงการก่อสร้าง เพ่ือสร้างขวัญและก�ำลังใจ ตลอดจนสะท้อนให้ 
	 เห็นถึงความมุ ่งมั่นและสนับสนุนความปลอดภัยในการท�ำงาน  
	 รวมถึงเป็นตัวอย่างที่ดีด้านภาวะผู้น�ำความปลอดภัย

•	 การปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ (O2BX) เพ่ือ 
	 เตรียมพร้อมที่จะขับเคลื่อนโรงกลั่นชั้นน�ำระดับโลก ภายในปี  
	 2565 และปรับเป้าหมายความปลอดภัยระดับองค์กรใหม่ให ้
	 สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ดังกล่าว คือ No Harm, No Leak, Goal  
	 Zero 

•	 การทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
	 การจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤต ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
	 ท้ังภายในและภายนอก ความเสี่ยงต่างๆ รวมถึงแผนกลยุทธ ์
	 และเป้าหมายระดับองค์กรใหม่

•	 การทบทวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงที่มีศักยภาพจะก่อให ้
	 เกิดอุบัติเหตุร ้ายแรง พร้อมท้ังก�ำหนดมาตรการควบคุมและ 
	 ป้องกัน และมีการตรวจติดตามประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
	 และป้องกันอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบความปลอดภัย การ 
	 วิเคราะห์ รวมถึงเสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ  
	 ทั้ง น้ี ผู ้บริหารจะมีการทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านความ 
	 ปลอดภัยเป็นประจ�ำทุกเดือน

•	 การทบทวนระบบใบอนุญาตในการท�ำงาน โดยเฉพาะใบอนุญาต 
	 ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับความร้อนหรือประกายไฟ  
	 (Hot Work) รวมถึงรายการตรวจสอบ (Checklist) ที่เก่ียวข้อง  
	 ให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล  

•	 การยกระดับการบริหารจัดการความปลอดภัยผู ้รับเหมาให้ 
	 สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล นอกจากน้ีได ้

	 จัดท�ำ Electronic Contractor Safety Passport เพ่ือบันทึกประวัติ 
	 และข้อมูลที่ส�ำคัญด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมารายบุคคล 
	 และรายบริษัท ส�ำหรับใช้เป็นข้อมูลในการจัดจ้างบริษัทผู้รับเหมา  
	 และการบริหารจัดการความปลอดภัยผู้รับเหมาต่อไป

•	 การพัฒนาและประเมินความรู ้ความสามารถของพนักงานท่ี 
	 เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ระบบใบอนุญาตในการท�ำงาน และ 
	 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตตามบทบาทหน้าท่ี ผ่าน 
	 กระบวนการ Competency Assurance System

•	 การยกระดับการบริหารจัดการสารเคมี ครอบคลุมการท�ำงาน 
	 เก่ียวกับสารเคมีที่น�ำมาใช้ในกระบวนการผลิต การทดสอบ 
	 ผลิตภัณฑ์ การซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักร รวมถึงการผลิต ผลิตภัณฑ์  
	 หรือผลิตภัณฑ์พลอยได้ในกลุ ่มไทยออยล์ให้สอดคล้องกับวิธี 
	 ปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล

•	 การจัดโครงการ All SAFE White Green MTA ในช่วงปิดซ่อม 
	 บ�ำรุงหน่วยผลิตตามวาระในปี 2563 

•	 การจัดโครงการ 60 วัน ปราศจากอุบัติเหตุ (60 Days with No  
	 Harm No Leak) ในช่วงปลายปี 2563 เพ่ือป้องกันและลดอุบัติเหต ุ
	 จากการท�ำงาน ซึ่งเป็นการเน้นย�้ำและกระตุ้นให้พนักงานและ 
	 ผู้รับเหมาเกิดความตระหนักด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 
	 อย่างเข้มข้น โดยมีเป้าหมาย คือ ไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บจากการ 
	 ท�ำงานถึงขั้นต ้องเข ้ารับการรักษาพยาบาลทางการแพทย ์  
	 (Medical Treatment Case : MTC) ซึ่งบริษัทฯ ประสบผลส�ำเร็จ 
	 ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการเสริม 
	 ด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติม ดังน้ี

บริษัทผู้รับเหมา : มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการความ 
ปลอดภัยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดท�ำแผนป้องกันและ 
ลดอุบัติเหตุ รวมถึงทบทวนวิธีปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง และมีการ 
ประเมินความเส่ียงทั้งหมดใหม่ มีการส่ือสารให้พนักงานผู้รับเหมา 
ทราบ ตลอดจนทบทวนและเพ่ิมจ�ำนวนผู้ควบคุมงานให้เพียงพอ 
กับปริมาณงาน

หัวหน้างานผู้รับเหมา : มีการก�ำหนดแบบฟอร์มและหัวข้อในการ 
ท�ำ Toolbox Talk พร้อมก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานประจ�ำวัน  
โดยเน ้นการท�ำ Checklist ส�ำหรับงานท่ีมีความเส่ียงสูง 9  
ประเภท การตรวจสอบเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน และควบคุม 
พนักงานผู้รับเหมาให้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  
ครบร้อยละ 100

ผู้ปฏิบัติงาน : มุ่งเน้นการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและ 
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ถูกต้องตลอดเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน

ผู้ควบคมุงาน : ฝ่ายปฏิบตักิารกลัน่ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายงานโครงการ 
และสินทรัพย์ และฝ่ายบริหารคุณภาพองค์กร มุ่งเน้นการตรวจสอบ 

ความปลอดภัยในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการตรวจสอบความ 102
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สอดคล้องในการปฏิบัติ และสั่งหยุดงานเมื่อพบว่าการปฏิบัติงาน 

ไม่ปลอดภัย

กิจกรรมรณรงค์ โดยการเผยแพร่ QSHE Newsletter เป็นประจ�ำ 

ทุกสัปดาห์ จัดท�ำป้ายรณรงค์ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เพียงพอ และ 

มีการจัดรถประชาสัมพันธ์ไปตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือสื่อสารเรื่อง 

ความปลอดภัย

•	 การเสริมสร้างการตระหนักถึงอันตราย และการปฏิบัติตามกฎ 

	 ความปลอดภัยพ้ืนฐาน 12 ข้อ (12 Life Saving Rules) อย่าง 

	 เคร ่งครัด พร้อมทั้งรณรงค์ให้มีการเขียนรายงาน Potential  

	 Incident Report (PIR) โดยมุ่งเน้นถึงการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัย  

	 (Unsafe Act) และสภาพการณ์ที่มีศักยภาพจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ  

	 (Unsafe Condition) ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ

•	 การทบทวนการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพในช่วงปิดซ่อมบ�ำรุง 

	 หน่วยผลิตประจ�ำปี โดยมุ่งเน้นมาตรการเชิงรุกหรือการป้องกัน 

	 ก่อนเกิดโรคจากการท�ำงาน รวมถึงมีการตรวจสอบและเฝ้า 

	 ติดตามประสิทธิผลของมาตรการควบคุมและป้องกันดังกล่าวโดย 

	 แพทย์และทีมผู้เชี่ยวชาญอาชีวอนามัย นอกจากนั้น ยังมีการ 

	 ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงและการตรวจสุขภาพส�ำหรับผู้ปฏิบัต ิ

	 หน้าที่เฉพาะท่ีมีความเสี่ยงสูง การวิเคราะห์และเสนอแนวทาง 

	 แก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำอย่างเป็นระบบ

•	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ดั ช นี ชี้ วั ด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น สุ ข ภ า พ  ( H e a l t h  

	 Performance Indicators) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางของ 

	 International Association of Oil and Gas Producers (IOGP)  

	 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล โดยได้รับคะแนนการประเมินในปี 2563  

	 ที่ 3.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน พร้อมจัดท�ำ 

	 แผนงานปรับปรุงและปิดช่องว่างระบบการบริหารจัดการให้ 

	 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดของ IOGP ต่อไป

•	 การทบทวนแผนฉุกเฉินและภาวะวิกฤต รวมถึงแผนเผชิญเหตุ 
	 ล่วงหน้า ให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่ เป ็นเลิศในระดับสากล  
	 ตลอดจนปรับปรุงศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินให้ทันสมัยและพร้อม 
	 ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 การจัดท�ำแผนการเฝ้าระวังติดตามและแผนเผชิญเหตุรองรับการ 
	 แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี  
	 ระยะที่ 0 ไม่พบผู้ติดเชื้อ เน้นการป้องกันและเฝ้าระวัง ระยะท่ี  
	 1 พบผู้ต้องสงสัยหรือผู้ติดเชื้อในไทยออยล์ แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
	 การด�ำเนินธุรกิจ เน้นการควบคุมและป้องกันการแพร่กระจาย  
	 และ ระยะท่ี 2 พบผู ้ติดเชื้อจ�ำนวนมากในไทยออยล์ และส่ง 
	 ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ เน้นการกอบกู้สถานการณ์และการ 
	 ฟื้นฟู ต้องเปิดศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 การพัฒนาความรู ้ความสามารถของทีมดับเพลิงและทีมปฏิบัติ 
	 การตอบโต้เหตุฉุกเฉิน ปรับปรุงระบบน�้ำดับเพลิงและบ่อน�้ำ 
	 ดับเพลิงให้สามารถตอบโต้เหตุฉุกเฉินหรือดับเพลิง ครอบคลุม 
	 ทุกสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในพ้ืนที่กระบวนการผลิต 
	 และถังเก็บผลิตภัณฑ์ รวมถึงจัดหาปืนฉีดน�้ำประสิทธิภาพสูง เพ่ือ 
	 เพ่ิมขีดความสามารถในการดับเพลิงของกลุ่มไทยออยล์

•	 การประเมินความเสี่ยงร้ายแรงและทบทวนมาตรการควบคุมและ 
	 ป้องกันด้านความปลอดภัย โดยก�ำหนดแผนและมาตรการความ 
	 มั่นคงและความปลอดภัยเชิงป้องกันในระดับต่างๆ (Defense  
	 in Depth) ให้ครอบคลุมความเส่ียงร้ายแรง โดยเฉพาะการร่ัวไหล 
	 ของสารเคมี ขณะที่มีการขนถ่ายทางเรือ โดยมีการฝึกซ้อมแผน 
	 ฉุกเฉินในระดับต่างๆ และต่อยอดการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินไปสู ่ 
	 ระดับการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)  
	 ร่วมกับหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี เพ่ือ 
	 ป้องกันและลดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงเพ่ือให้มั่นใจ 
	 ว่ากลุ ่มไทยออยล์ยังคงบริหารจัดการและควบคุมความเส่ียง 
	 ร้ายแรงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตลอดเวลา

รูปภาพ ทีมความปลอดภัยขณะปฏิบัติการตรวจเช็คอุปกรณ์
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•	 การทบทวนและยกระดับอุปกรณ์วิกฤตด้านความปลอดภัยใน 
	 กระบวนการผลิต (Safety Critical Equipment: SCE) ให ้
	 สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของ Mechanical Integrity ซึ่งเป็นหน่ึง 
	 ในองค์ประกอบของ Process Safety Management (PSM) 

•	 การยกระดับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Management  
	 of Change : MOC) ในกระบวนการผลติ ให้สอดคล้องตามวิธีปฏบิตั ิ
	 ท่ีเป็นเลิศในระดับสากล เพ่ือป้องกันอุบัติการณ์และลดผลกระทบ 
	 ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงหรือการแก ้ไขปรับปรุง 
	 กระบวนการผลิตที่อาจมีขึ้นภายหลังจากการด�ำเนินการ โดยม ี
	 การทบทวนประเด็นต่างๆ เช่น การออกแบบตามหลักวิศวกรรม 
	 และการจัดล�ำดับความเสี่ยง รวมถึงมาตรการความปลอดภัย 
	 ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาจากผู้มีอ�ำนาจก่อนท่ีจะมีการแก้ไขหรือ 
	 ปรับปรุง และหลังจากการปรับปรุงจะต้องมีการทดสอบก่อนการ 
	 เดินเครื่องจักรจริง

•	 การทบทวนประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุมป้องกัน 
	 อันตรายร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นได้ในแต่ละกระบวนการผลิต ผ่าน 
	 กระบวนการบริหารจัดการอันตรายและความเสี่ยง (Hazard  
	 Effect Management Process : HEMP) อย่างเป็นระบบ ท้ังน้ี 
	 เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุมป้องกันหรืออุปกรณ์นิรภัยท่ีได้ 
	 ออกแบบและติดตั้งไว ้ยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
	 สามารถควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตลอดเวลา

•	 การพัฒนาและยกระดับระบบ Technical Authority (TA) ให ้
	 สอดคล้องตามการปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล มาปรับใช้ใน 
	 กระบวนการ Management of Change (MOC) โดยมีจุดมุ่งหมาย 
	 เพ่ือท�ำให้ทุกการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต ผ่าน 
	 การทบทวนและรับรองโดยผู้มีความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
	 อย่างเป็นระบบ โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงน้ันๆ  
	 ให้สามารถด�ำเนินการได้ด้วยความปลอดภัยอย่างย่ังยืน

•	 การเสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
	 ด้วยกฎความปลอดภัยในกระบวนการผลิตพ้ืนฐาน 10 ข้อ (10  
	 Process Safety Fundamental) และ Process Safety  
	 Management and Bearer Thinking

•	 การตรวจสอบความปลอดภัยในกระบวนการผลิต โดยมีการ 
	 ก�ำหนดแผนการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ (Checklist) การ 
	 รายงาน การตรวจติดตามการแก้ไข และวิเคราะห์ผลอย่างเป็น 
	 ระบบ

•	 การจัดท�ำแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน 
	 ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  (P rocess  Sa fe ty  
	 Competency Development Matrix) ตามแนวทางของ COE  

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตเป็นหนึ่งในองค์ประกอบซึ่งอยู ่
ในเสาหลักด้านความปลอดภัยของแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น 
เลิศทางธุรกิจ จึงต้องได้รับการยกระดับและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมายหลักที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงาน คือ การด�ำเนินธุรกิจได้ 
อย่างต่อเนื่องโดยปราศจากการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือ 
สารเคมีอันตราย (Loss of Primary Containment : LOPC) หรือ 
ปราศจากเหตุการณ์ผิดปกติที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตจนน�ำ 
ไปสู่การสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อมและชื่อเสียงของกลุ่ม 
ไทยออยล์ ดังน้ัน ระบบการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการ 
ผลิต (Process Safety Management : PSM) จึงเป็นปัจจัยแห่ง 
ความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญ ท้ังยังช่วยขับเคลื่อนและเสริมสร้างศักยภาพ 
ของกลุ่มไทยออยล์ให้บรรลุเป้าหมาย No Harm, No Leak, Goal  
Zero เพ่ือความเป็นเลิศด้านผลการด�ำเนินงานความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิตในระดับโลก

ตั้งแต่ปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดต้ังหน่วยงานความปลอดภัยด้านเทคนิค  
(Technical Safety) เพ่ือพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ให้เทียบเคียง 
มาตรฐานสากล (OSHA) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เชิงรุก เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล ์
สามารถด�ำเนินธุรกิจได ้อย ่างย่ังยืนและเป ็นองค ์กรที่มีความ 
ปลอดภัยตลอดห่วงโซ่ของการด�ำเนินงาน  

ทั้งน้ี กลุ ่มไทยออยล์ได้มีการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิตให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและการปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศในระดับสากลที่ส�ำคัญ ดังนี้

•	 การทบทวนสถานะการบริหารจัดการความปลอดภัยใน 
	 กระบวนการผลิตในปัจจุบันกับข้อก�ำหนดของระบบการจัดการ 
	 ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล (OSHA)  
	 และการปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล 

•	 การจัดท�ำแผนงาน 5 ปี ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
	 เพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบการจัดการความปลอดภัยใน 
	 กระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับ 
	 สากล 

•	 การประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
	 (Process Safety Culture Survey) โดยใช้บริษัทท่ีปรึกษาและ 
	 แบบส�ำรวจมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินระดับ 
	 การรับรู้ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 9 ด้าน ซึ่งผลลัพธ ์
	 พบว่าระดับวัฒนธรรมความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของ  
	 บริษัทฯ ทั้ง 9 ด้าน สูงกว่า Global Average 2014-2019
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	 (Community of Expert) ครอบคลุมบทบาทหน้าท่ีที่ส�ำคัญท่ี 
	 เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และด�ำเนินการ 
	 ฝึกอบรมฯ รวมถึงการประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ์ท่ี 
	 ก�ำหนดไว้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ ความสามารถและ 
	 ทักษะทางด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตที่เหมาะสมตาม 
	 บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินงาน 
	 ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศอย่างย่ังยืน

•	 การพัฒนาปรับปรุงการทบทวนความปลอดภัยก่อนเดินเครื่องจักร  
	 (Pre-stratup Safety Review : PSSR) ท้ังในส่วนของระเบียบวิธี 
	 ปฏิบัติ และแบบส�ำรวจความปลอดภัย  (PSSR Checklists) ให ้
	 สอดคล้องกับการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล เพ่ือเตรียมพร้อม 
	 รองรับโครงการพลังงานสะอาดที่มีแผนจะเริ่มเดินเครื่องจักรในปี  
	 2565

•	 การส่งเสริมให้พนักงานและผู ้รับเหมาศึกษาและเรียนรู ้จาก 
	 อุบัติเหตุร้ายแรง และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล โดยน�ำ 
	 ความรู้ท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุงความปลอดภัยในกระบวนการ 
	 ผลิตและการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ 
	 ให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง ท้ังยังเป็นการพัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
	 และภาวะวิกฤตให้ก้าวสู่ระดับสากล

•	 การสร ้างความตระหนักและการป้องกันการรั่วไหลของสาร 
	 ไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจุหนัก (Loss  

	 of Primary Containment Prevention : LOPC Prevention) โดย 

	 มีการทบทวนและยกระดับกระบวนการจัดการและห่วงโซ่ของ 

	 LOPC ครอบคลุมการรายงาน การสอบสวน การวิเคราะห์ และ 

	 การเรียนรู้จาก LOPC ท่ีเคยเกิดข้ึน (Learning from Incident:  

	 LFI) รวมถึงการจัดการและการป้องกันเชิงรุก เช่น Corrosion  

	 Under Insulation inspection, flange assurance และ gasket  

	 control เป็นต้น ทั้งนี้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในระดับผู้บริหาร 

	 (Steering Committee) ท�ำหน้าท่ีขับเคล่ือนและให้การสนับสนุน 

	 โครงการ LOPC Prevention ให้บรรลุเป้าหมายความปลอดภัยท่ี 

	 ก�ำหนดไว้

•	 การก�ำหนดตัวชี้ วัดผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยใน 

	 กระบวนการผลิต (Leading and Lagging) ตามข้อก�ำหนดของ  

	 American Petroleum Institute Recommended Practice 754  

	 (API RP 754) เช่น การรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคม ี

	 อันตราย ระดับ 1 และระดับ 2 (LOPC Tier 1 and 2) เป็นต้น และ 

	 ได้เพ่ิมการบันทึกและตรวจติดตาม (High Potential Incident:  

	 HPI) หรือเหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง โดย 

	 มุ่งเน้นกระบวนการค้นหาสาเหตุ การป้องกันการเกิดอุบัติการณ ์

	 ร้ายแรง การเรียนรู ้ ตลอดจนสามารถสร้างจิตส�ำนึกด้านความ 

	 ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิผล ท้ังน้ี ผู้บริหารจะมีการทบทวน 

	 ผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์
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การพัฒนาบุคลากร 
และองค์กร

ความท้าทาย ความเสี่ยง 
และผลกระทบ

การขับเคลื่อนธุรกิจเชิงรุกให้เป็นไปตาม 
วิสัยทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และก้าวสู่การ 
เป็นมากกว่าธุรกิจกลั่นน�้ำมัน แต่ต่อยอด 
ห ่วงโซ ่ ธุรกิจให ้ครอบคลุมไปถึงธุรกิจ 
ด้านพลังงาน ด้านเคมีภัณฑ์ และธุรกิจ 
นวัตกรรมต่างๆ น้ัน ถือเป็นปัจจัยความ 
ท้าทายภายในท่ีส่งผลให้ ไทยออยล์ต้อง 
ก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ด ้านการบริหาร 
บุคลากรและองค์กรให้สอดรับกับทิศทาง 
ธุรกิจ เพื่อให้องค์กรมีบุคลากรและการ 
จัดการองค ์กรท่ี มีศักยภาพและความ 
พร้อมในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่วิสัยทัศน์ 
ท่ีก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเร่ง 
พัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการปฏิ บัติงานอย ่าง 
เป ็นเลิศ ไปจนถึงการสร้างเสริมความ 
พร้อมรับการด�ำเนินธุรกิจใหม่ 

น อ ก จ า ก นั้ น ยั ง มี ป ั จ จั ย ค ว า ม ท ้ า ท า ย 
ภายนอก โดยเฉพาะอย ่าง ย่ิ งภายใต  ้
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ที่เป็นแรงผลักดันให้ท�ำการทบทวน 
และปรับเปลี่ยนกลยุทธ ์ด ้านการบริหาร 
บุคลากรและองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยม ี
รายละเอียดดังนี้

  Attraction

ความต้องการก�ำลังพลในการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาวะตลาดแรงงาน ทั้งสัดส่วนประชากรวัยท�ำงานลดลง และสัดส่วนผู ้ท�ำงานอิสระ  
(Gig Worker) ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์การสรรหาและจ้างงาน  
เพ่ือดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถจ�ำนวนมากเข้ามาสู่องค์กร โดยภายใต้สถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาให้เหมาะสม  
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสอีกด้วย

  Development

การด�ำเนินการเชิงรุกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้การ 
แข่งขันทางธุรกิจและสถานการณ์ในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร 
จ�ำเป็นต้องเร ่งเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน (Workforce Productivity  
Improvement) โดยการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ผ่านการพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยู่ให้มีความ 
เชี่ยวชาญและความเป็นเลิศมากขึ้น (Upskill) และการเพ่ิมทักษะใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน  
(Reskill) เพ่ือสร้างความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการด�ำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ใน 
อนาคต 

ในปี 2563 น้ี ไทยออยล์จ�ำเป็นต้องระงับการจัดอบรมและสัมมนาทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จึงต้องปรับ 
เปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้และการน�ำเทคโนโลยีการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือให ้
พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง

  Knowledge Management

การเกษียณอายุของพนักงานท่ีมีประสบการณ์สูง และการแข่งขันด้านการด�ำเนินงานอย่าง 
เป็นเลิศ ผลักดันให้องค์กรต้องรักษาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ ผ่านระบบการ 
จัดเก็บองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพและถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญจากรุ่นสู่รุ่น ในขณะ 
ที่การขยายการด�ำเนินธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ต่างๆ ส่งผลให้องค์กรจ�ำเป็นต้องขยายขอบข่าย 
การจัดการองค์ความรู้ไปสู่การด�ำเนินงานในธุรกิจอื่นๆ เพ่ือให้เกิดเป็นแหล่งความรู้ความ 
เชี่ยวชาญของทุกบริษัทในกลุ่มไทยออยล์
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  Retention & Culture

ความท้าทายในการด�ำเนินงานที่เพ่ิมสูงขึ้น  
ความหลากหลายของวัย (Generation  
Diversity) รวมถึงพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไปของพนักงานรุ่นมิลเลนเนียล 
(Millennials) และเจนเนอเรชัน่ซ ี(Generation 
Z) ซึ่งจะเป็นผู้น�ำรุ่นต่อไปขององค์กร ส่งผล 
ให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดูแล 
คุณภาพชี วิตของพนักงานในทุกๆ ด ้าน  
(ด้านการเงิน ด้านสุขภาพ ด้านสังคม และ 
ด ้านจิตใจ) รวมท้ังการสร ้างวัฒนธรรม 
องค์กร บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในท่ี 
ท�ำงาน ให ้เหมาะสม เกิดความร ่วมมือ 
และการสื่อสารระหว่างกันได้มากยิ่งขึ้น  
ตอบโจทย์ความหลากหลายของวัยและ 
ไลฟ์สไตล์ เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง 
พนักงานกับองค์กร 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
ไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้องค์กรต้องด�ำเนิน 
มาตรการต่างๆ เพ่ือปกป้องการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสสู่พนักงานในองค์กร พร้อมท้ัง 
ท�ำการสื่อสารกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยท้ัง 
ด้านสุขภาพ และด้านความมั่นคงในอาชีพ  
ให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กรอีกด้วย

ความมุ่งม่ัน

กลุ ่มไทยออยล์ยังคงมุ ่งม่ันดูแลและบริหารจัดการบุคลากรโดยเชื่อม่ันในคุณค่าของ 
ทรัพยากรบุคคลกับอุดมการณ์ท่ีว่า “ม่ันคงด้วยคนท่ีมุ่งม่ัน กลั่นพลังสร้างสรรค์คุณค่า”  
อย่างต่อเน่ือง โดยกลุ่มไทยออยล์มีเป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป็นองค์กรชั้นน�ำในด้าน 
การบริหารประสิทธิภาพบุคลากรและรักษาระดับความสามารถในการรักษาบุคลากรไว ้
กับองค์กร ตลอดจนสามารถรักษาระดับความสามารถในการแข่งขันด้านก�ำลังพล 
เทียบเคียงกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ อีกท้ัง ไทยออยล์ ได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัด 
ประสิทธิภาพบุคลากร (Human Capital Index: HCI) เป็นดัชนีช้ีวัดหลักขององค์กรใน 
ด้านการบริหารบุคลากรและองค์กร ซ่ึงครอบคลุมมิติด้านการพัฒนาศักยภาพ การสร้าง 
โอกาสในการแสดงศักยภาพ และการสร้างความผูกพัน

นอกจากน้ัน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ไทยออยล์มุ่งเน้นการ 
ปกป้องพนักงานให้ปลอดจากการติดเชื้อ 100% พร้อมท้ังปรับแผนการด�ำเนินธุรกิจให ้
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือรักษาประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนินงานและน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายธุรกิจท่ีก�ำหนดไว้

ด้วยความมุ่งมั่นดูแลและบริหารจัดการบุคลากรดังกล่าว กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดกลยุทธ์ด้าน 
บุคลากรและองค์กร ตั้งแต่การออกแบบการวางแผนก�ำลังพล การออกแบบโครงสร้างองค์กร  
การสรรหาบุคลากร การสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร รวมไปถึงการ 
ปรับปรุงกระบวนการและน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการท�ำงานมากขึ้น (Digital  
Ecosystem) เพ่ือให้สร้างบุคลากรและองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถผลิตผลงานให้ได้ตาม 
เป้าหมายที่องค์กรวางไว้
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แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์และนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในระยะ 1-3 ปี  

กลุ่มไทยออยล์ปรับแผนการด�ำเนินงานในระยะ 1-3 ปี ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ การสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคลากร 
คุณภาพ การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรม 
องค์กร และสมรรถนะหลัก (TOP Core Competency) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์หลักขององค์กร และพัฒนากลุ่มไทยออยล์ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและเติบโตอย่างย่ังยืน 
ผ่านแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

ระบบการบริหารจัดการ

เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจตามแผนกลยุทธ์องค์กร กลุ่มไทยออยล ์
วางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ ควบคู่กับการยกระดับขีดความ 
สามารถในการแข่งขันด้านก�ำลังพลของทุกสายงาน อาทิ การ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท�ำงาน การพิจารณาประเภท 
การจ้างงานให้เหมาะสม เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือน�ำไปใช้ในกระบวนการ 
วางแผนการสรรหาบุคลากร พร้อมทั้งสนับสนุนการเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันเชิงผลิตภาพองค์กรโดยรวมได้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ 

ส�ำหรับการสรรหาบุคลากร บริษัทฯ ได้เพ่ิมศักยภาพการสรรหาและ 
คัดเลือกให้ได้มาซึ่งบุคลากรคุณภาพสูงท่ีมีคุณลักษณะเป็นคนเก่ง  
คนดี และรักษ์องค์กร มารองรับทิศทางการขยายธุรกิจ ผ่านการ 
สรรหา 4 รูปแบบ (4B) ได้แก ่

•	 Build : รับและพัฒนาพนักงานจบใหม่
•	 Buy : รับพนักงานที่มีประสบการณ์และศักยภาพสูง
•	 Borrow : ยืมตัวแบบมีก�ำหนดระยะเวลาจากกลุ่มบริษัทพันธมิตร
•	 Bring-in : จ้างงานแบบมีก�ำหนดระยะเวลา

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้จัดท�ำกลยุทธ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เชิงรุก ท่ีเรียกว่า SPRINT เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดึงดูดกลุ ่ม 
เป้าหมายให้มีความสนใจและเข้ามาร่วมงานกับกลุ่มไทยออยล์ให้ 
มากขึ้น ให้สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ มาสนับสนุนการ 
ด�ำเนินธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และการเตรียมการสนับสนุนธุรกิจ 
ใหม่ๆ ในอนาคต และยังมีการปรับทบทวนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือให้สามารถรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 โดยยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการสรรหาและคัดเลือก ดังนี้

Strategic Sourcing การเพ่ิมช่องทางการสรรหาและเพ่ิมการเข้าถึง 
ผู ้สมัคร ผ ่านการเสริมสร ้างความน่าดึงดูดของ เน้ือหาในการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสรรหาท่ีมีอยู ่เดิม และเพ่ิมเติม 
ช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Instagram, Line และ  
Twitter ให้มากขึ้น เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหลักคือคนรุ่นใหม่ ตลอด 
จนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กลุ ่ม 
เป้าหมายอยากเข้าร่วมท�ำงานกับองค์กร ทั้งนี้ ในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้เร่งให้เกิดการเพ่ิมช่องทางและ 
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์การจ้างงาน ผ่าน Social Media  
และ Online Job Posting ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทดแทน 
การออกบูธงาน Job Fair หรือ Roadshow รับสมัครงานตามสถาบัน 
การศึกษาต่างๆ อีกด้วย 

Partner for Recruitment การต่อยอดในการสร้างความร่วมมือท้ัง 
ด้านวิชาการ และด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตผ่านกิจกรรม 
ต่างๆ ระหว่างกลุ่มไทยออยล์กับสถาบันการศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
ท้ังในระดับปริญญาตรี โท เอก และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.)  
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู ้ความเชี่ยวชาญระหว่างกัน  
เพ่ือสนับสนุนสถาบันการศึกษาในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ 
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ รวมถึงสร้างพันธมิตร 
ทางการสรรหา ให้บริษัทฯ เข้าถึงแหล่งผู้สมัครที่มีคุณภาพได้ดีย่ิงขึ้น

Recruitment by Values นอกเหนือจากการค้นหาความรู้ความ 
สามารถในงาน (คนเก่ง) แล้วน้ัน กลุ่มไทยออยล์ยังให้ความส�ำคัญ 
กับ “ค่านิยม” ของผู้สมัคร ที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร เพ่ือ 
คัดเลือกคนที่ “ใช่” (คนดี คนรักษ์องค์กร) เข้ามาร่วมงานกับองค์กร 
และก้าวหน้าไปกับองค์กรอย่างย่ังยืน โดยการพัฒนาเคร่ืองมือการ 

ATTRACTION: การวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์และการสรรหาบุคลากร 

	 ความเป็นผู้น�ำ 

	
การขับเคล่ือนธุรกิจอย่างเป็นเลิศ

	 ความเป็นเลิศด้านการพาณิชย์ 

	 ด้านนวัตกรรม 

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	 ความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน  
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คัดเลือกบุคลากรท้ังแบบทดสอบความถนัดในรูปแบบการเล่นเกมส์  
(Gamification) แทนการท�ำแบบทดสอบแบบ Multiple Choices  
รวมถึงการน�ำเคร่ืองมือ Core Value Card มาใช้ในการค้นหา 
ค่านิยมของผู ้สมัคร ตลอดจนจัดท�ำ Guidebook และฝึกอบรม 
ผู ้สัมภาษณ์ในองค์กรให้มีความรู ้ และทักษะในการใช้เครื่องมือ 
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือ 
ให้ได้บุคลากรคุณภาพสูงมีคุณลักษณะเป็นคนเก่ง คนดี และรักษ ์
องค์กร เข้ามาท�ำงานร่วมกับองค์กรไปอย่างมีความสุขและย่ังยืน

Integrated Digital Recruitment การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการของการสรรหา ตั้งแต่ระบบ Smart  
Attraction, Smart Selection ไปจนถึง Smart On-Boarding ซึ่งเป็น  
Online Recruitment Process อย่างเต็มรูปแบบ ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาและคัดเลือกต้ังแต่ขั้นตอนการ 
สรรหา คัดเลือก ไปจนถึงการเตรียมความพร้อมพนักงานใหม่ก่อน 
เริ่มงาน นอกจากมีความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ยังสร ้าง 
ประสบการณ์ที่ทันสมัยให้กับผู ้สมัครกลุ ่มเป้าหมายหลักคือคน 
รุ่นใหม่ 

New Normal Recruitment การปรับปรุงกระบวนการสรรหาและ 
คัดเลือก รวมถึงการเตรียมความพร้อมพนักงานใหม่ก่อนเริ่มงาน  
ให้กระชับและรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้ 
ทันท่วงที ท้ังน้ี ในปี 2563 บริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนวิธีการ 
สรรหาและคัดเลือกให้เหมาะสมผ่านการสื่อสารและใช้มาตรการ 

ป้องกันการแพร่ระบาดและรูปแบบวิธีการสมัครงานที่เปลี่ยนไป  

โดยน�ำเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ เพ่ือรับมือสถานการณ์การแพร ่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้เกิดความปลอดภัยและความ 

เชื่อมั่นกับท้ังผู ้สมัครและบุคลากรในองค ์กร โดยยังคงไว ้ซึ่ ง 

ประสิทธิภาพในการสรรหาผู้สมัครท่ีมีจ�ำนวนมากตามความต้องการ 

ของธุรกิจอีกด้วย เช่น การใช้ Microsoft Teams ในการสัมภาษณ ์

ผู้สมัครในทุกรอบของการสัมภาษณ์ การอบรมเตรียมความพร้อม 

พนักงานใหม่ผ่านช่องทาง Online การจัดสรรพ้ืนท่ีปลอดภัยส�ำหรับ 

ผู้สมัครท่ีเข้ามาติดต่อ เป็นต้น 

TOP Seed Incubator บริษัทฯ ได้ร่วมกับสถาบันการศึกษาชั้นน�ำ 

ของประเทศในการสร้างโปรแกรมบ่มเพาะนักศึกษา ผ่านการ 

สนับสนุนโครงการการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกด้าน 

ธุรกิจและนวัตกรรม เพ่ือร่วมส่งเสริมการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถชุดใหม่ที่กลุ ่มไทยออยล์ต้องการ ในการผลักดัน 

การเติบโตตามทิศทางกลยุทธ์องค์กรไปสู่ธุรกิจใหม่ๆ รวมถึง เพ่ือ 

ค้นหานักศึกษาท่ีมีคุณภาพเข้ามาร่วมงานกับกลุ ่มไทยออยล์ใน 

อนาคต 

การด�ำเนินกิจกรรมที่หลากหลายตามกลยุทธ์ SPRINT ท่ีวางไว้ 

ดังกล่าว สามารถสนับสนุนให้กลุ ่มไทยออยล์สรรหาบุคคลากร  

เพ่ือรองรับแผนธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะกลางได้ตามเป้าหมาย 

ท่ีก�ำหนดไว้ 
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DEVELOPMENT: การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม ่

แน่นอนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความ 

หลากหลายของพนักงาน การขยายตัวของธุรกิจ การเข้ามาของ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ในการรับมือกับความท้าทายดังกล่าว กลุ่ม 

ไทยออยล์จึงมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความพร้อม 

ตามกรอบการพัฒนา AGILE ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

เชิงรุกตลอดช่วงชีวิตของการท�ำงาน เริ่มต้ังแต่ก่อนเข้ามาร่วมงาน 

กับกลุ่มไทยออยล์ จนกระทั่งเกษียณอายุ บนหลักการพัฒนาแบบ  

70-20-10 เน้นให้พนักงานน�ำความรู้ไปใช้ต่อยอดในการท�ำงานและ 

สร้างมูลค่าทางธุรกิจให้กับองค์กร (สามารถติดตามรายละเอียด  

AGILE ได้ในรายงานความย่ังยืนแบบบูรณาการประจ�ำปี 2562  

บทการพัฒนาบุคลากรและองค์กร)

ปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ต้องเผชิญกับความท้าทายที่ส�ำคัญเช่นเดียว 

กับองค์กรทั่วโลก ที่ส ่งผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมใน 

วงกว้าง ท�ำให้รูปแบบการท�ำงานแบบเดิมต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ของกลุ ่มไทยออยล์จึงมองความท้าทายที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสที่จะ 

กระตุ ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง โดย 

ปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้สอดรับกับวิถี 

การท�ำงานแบบใหม่ กลุ่มไทยออยล์จึงได้จัดสร้างแพลตฟอร์มการ 

เรียนรู ้ในรูปแบบดิจิทัล ชื่อ Thaioil Academy ซึ่งเป็นการเรียนรู ้

รูปแบบออนไลน์ที่พนักงานสามารถเข้าเรียนได้จากมือถือ หรือ 

หลักสูตร วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย

Executive Coach เสริมสร้างทักษะผู้น�ำ ให้สามารถขับเคลื่อนทีมและ 
องค์กร โดยให้ความส�ำคัญทั้งงานและการบริหาร 
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่

Digital Transformation  
for Executives

เสริมสร้างทักษะผู ้น�ำในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
สู่ความเป็นดิจิทัล 

ตั้งแต่ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป

Empathetic Leadership  
Development Workshop

เสริมสร้างทักษะผู้น�ำ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เพื่อให้ 
เกิด Happy Workplace และขับเคลื่อนองค์กร 
สู่ HPO

ตั้งแต่ผู้จัดการแผนกขึ้นไป

นอกจากหลักสูตรด้านภาวะผู ้น�ำแล้ว กลุ ่มไทยออยล์ได้ท�ำการ 
ยกเครื่องสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Soft Competency) ใหม่  
โดยมุ่งเน้นสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Capability) ทั้ง 6 ด้าน  
ได้แก่ การขบัเคลือ่นธุรกิจอย่างเป็นเลศิ ความเป็นเลศิด้านการพาณิชย์ 
ความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน ความเป็นผู ้น�ำ การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ ด้านนวัตกรรม โดยได้จัดท�ำหลักสูตรออนไลน ์
บนแพลตฟอร์ม Thaioil Academy เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถ 

เรียนรู้ ท�ำความเข้าใจสมรรถนะหลักขององค์กรได้ง่ายข้ึน ท้ังยังมี 
การส่ือสารเรื่องดังกล่าวผ่านหลากลายช่องทาง อาทิ การจัดงาน  
Learning & Innovation Day เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับสมรรถนะหลัก  
รวมท้ังเปิดตลาดความรู ้ให้กับพนักงาน ตลอดจนเป็นการสื่อสาร 
รูปแบบการเรียนรู้ในอนาคต ทั้งยังมีการมอบรางวัลให้กับพนักงาน 
ที่น�ำความรู้มาต่อยอดพัฒนาเป็นกระบวนการและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น 
นวัตกรรม สร้างมูลค่าให้กับองค์กรอีกด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยมีเน้ือหาที่หลากหลายครอบคลุมท้ังเชิงเทคนิคและ 
การบริหารจัดการ โดยมุ ่งให้พนักงานเกิดการเรียนรู ้ ท่ีต ่อเน่ือง  
เข้าถึงการเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา 

ปัจจุบัน Thaioil Academy มีหัวข้อการเรียนรู้กว่า 2,000 หัวข้อ  
โดยมีทั้งหลักสูตรออนไลน์ส�ำเร็จรูปจากสถาบันภายนอก และ 
หลักสูตรที่ทางไทยออยล์พัฒนาขึ้นเอง โดยมีการส่งเสริมให้พนักงาน 
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน ผ่านโครงการท่ีม ี
ชื่อว่า KM E-Learning Creation Award 2020 โดยส่งเสริมให ้
พนักงานถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ออกมาอยู่ในรูปแบบ 
คลิปวิดีโอ กว่า 80 หลักสูตร เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กับพนักงาน 
ภายในองค์กร โดย ร้อยละ 70 ของพนักงานไทยออยล์และบริษัทใน 
กลุ่มไทยออยล์ ไม่ว่าจะเป็น บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส  
จ�ำกัด (TES) บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด (TS) บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ  
จ�ำกัด (SAKC) บริษัท ไทยออยล์มารีน จ�ำกัด (TM) และบริษัท ท๊อป 
มารีไทม์ เซอร์วิส จ�ำกัด (TMS) ได้เรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มของ Thaioil  
Academy ถือได้ว่าการพัฒนาพนักงานผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าว 
สามารถตอบโจทย์กลยุทธ์การพัฒนาในยุค New Normal ได้เป็น 
อย่างดี	

ปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ยังคงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ 
ผู ้น�ำ เพ่ือให้มีความพร้อมส�ำหรับการขับเคลื่อนองค์กร ภายใต้ 
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผ่าน 
หลักสูตรภาวะผู้น�ำ (Leadership) ดังน้ี 
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อย่างไรก็ตาม กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคนิค (Functional Competency) ที่ส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติ 
งาน และสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศในงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการพัฒนาให้หลากหลายมากขึ้น แต่ยังคงส่งเสริมให้พนักงาน 
สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาไปเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร อาทิ

หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการพัฒนา ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

หลักสูตรด้านการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  

พนักงานกลุ่มโรงกลั่น การฝึกอบรม ร่วมกับการลงมือ
ปฏิบัติจริง

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
และการลดการใช้พลังงาน และมลพิษที่
ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม

หลักสูตรด้าน Operational 
Excellence to Business 
Excellence (O2Bx)

พนักงานกลุ่มโรงกลั่น การฝึกอบรม การเรียนรู้ผ่าน 
Simulation ตลอดจนการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง

การป ้องกันการเกิด Unplanned  
Shutdown และมูลค่าความเสียหาย 
ลดลง

หลักสูตรด้าน 
การเคลื่อนย้ายน�้ำมัน

พนักงานกลุ่มโรงกลั่น การฝึกอบรม การส่งพนกังานไป
ศึกษาต่อ การสอนงาน รวมถึง
การลงมือปฏิบัติงานจริง

การลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ในการเคลื่อนย้ายน�้ำมัน

ในปี 2563 มีการวางแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) ให้กับ 
พนักงานครบ 100% และพนักงานทั้งหมดได้รับการพัฒนาครบถ้วน 
ตามแผนที่วางไว้ 

ด้วยความตระหนักถึงความส�ำคัญของการประเมินสมรรถนะของ 
พนักงาน กลุ ่มไทยออยล์ได ้ยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ 
พนักงานให้ครบถ้วนเบ็ดเสร็จ ในรูปแบบดิจิทัล ด้วยการใช้ระบบ  
P-Success ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการและพัฒนาสายอาชีพ 
บนพ้ืนฐานของสมรรถนะของแต่ละต�ำแหน่งงาน โดยหัวหน้างาน 
สามารถประเมินสมรรถนะทุกด้านได้อย่างครบถ้วน วางแผนสาย 
อาชีพให้สอดคล้องกับความสามารถ จัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล 

ให้ตรงกับสายอาชีพและความต้องการในงานปัจจุบัน รวมถึง 
เชื่อมต่อแผนพัฒนาสู่รูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายและตอบโจทย์ 
ในหลายมิติ อีกท้ังพนักงานยังสามารถจัดการแผนพัฒนาการ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงหัวหน้างานสามารถติดตาม ประเมินผล 
ได้รวดเร็ว แม่นย�ำ มากกว่าเดิม

ผลจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ ท�ำให้พนักงานยังคงได้รับการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือให้พร้อมรับกับการขยายตัวทางธุรกิจ และความท้าทาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ในปีนี้ พนักงานได้รับการพัฒนา 284  
ชั่วโมงต่อคนต่อปี ภายใต้ค่าใช้จ่ายรวม 422 ล้านบาท
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KNOWLEDGE MANAGEMENT: การจัดการองค์ความรู้องค์กร 

ระบบการบริหารจัดการ

ในปี 2563 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินการผลักดันให้มีการจัดเก็บ แบ่งปัน  
และประยุกต ์ใช ้องค ์ความรู ้จากการด�ำเนินงานปกติ จากผู ้รู  ้
ผู้เช่ียวชาญ รวมถึงพนักงานที่ใกล้เกษียณอายุงานอย่างต่อเน่ือง โดย 
ท�ำการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารออนไลน์ วิดีโอ  
บทสัมภาษณ์ สรุปบทความ คลิปสั้นสื่อการเรียนรู้ เป็นต้น เพ่ือให ้
ง่ายต่อการเข้าถึง เรียนรู้ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในอนาคต เหมาะ 
ส�ำหรับผู้เรียนรู ้ทุกวัย และยังด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองในการเก็บ 
รวบรวมความรู ้ ท่ีส�ำคัญจากการด�ำเนินโครงการพลังงานสะอาด  
ซึ่งเป็นโครงการขยายโรงกลั่นขนาดใหญ่ และขยายฐานการจัดเก็บ 
องค์ความรู้ไปยังบริษัทในกลุ ่มไทยออยล์จากเดิม 3 บริษัท คือ  
บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด บริษัท ไทยออยล์มารีน จ�ำกัด บริษัท 
ศักดิ์ชัยสิทธ์ิ จ�ำกัด เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจด้านเคมีภัณฑ์ และ 
ขยายผลไปอีก 3 บริษัท คือ บริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จ�ำกัด บริษัท  
ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจไฟฟ้า และ บริษัท  
ไทยออยล์ศูนย์บริหารเงิน จ�ำกัด เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจใหม่ใน 
อนาคต

ไทยออยล์ยังได้ผลักดันการบริหารจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง ผ่าน 
คณะกรรมการและคณะผู้ด�ำเนินงานการบริหารจัดการองค์ความรู้  
หรือ KM Ranger ซึ่งเป็นตัวแทนจากฝ่ายงานท้ังหมดในองค์กร  
ท้ังสิ้น 31 คน เพ่ือด�ำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ตามแผนงาน
บริหารจัดการองค์ความรู ้ (KM Roadmap) และท�ำการทบทวน 
แผนงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการจัดเก็บความรู้ท่ีส�ำคัญและ 
สอดรับไปกับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเช่น 
เดียวกัน พร้อมท้ังยกระดับการจัดการองค์ความรู้ ผ่านการฝังการ 
จัดการองค์ความรู ้เข้าสู ่กระบวนการท�ำงานปกติ ให้อยู่ในวิถีการ 
ท�ำงานในแต่ละวัน เพ่ือให้การจัดการองค์ความรู้ของพนักงานเป็น 
ไปอย่างสะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยมี KM Ranger ท�ำหน้าที่จัดท�ำ 
แผนการด�ำเนินงานบริหารจัดการความรู้ของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้อง 
กับแผน KM Roadmap พร้อมทั้งสนับสนุนพนักงานในสายงานของ 
ตนในการจัดการองค์ความรู้ ถ่ายโอนองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานบริหารจัดการ 
ความรู้

อีกทั้ง บริษัทยังส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งภายใน 
องค์กรและภายนอกองค์กร โดยจัดให้มี KM Workshop ให้แก่ KM  
Ranger เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนข้ันตอนการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ และ 
แลกเปลี่ยนบทเรียนจากการด�ำเนินการบริหารจัดการความรู้เพ่ือน�ำ 
ไปใช้หรือปรับปรุงการด�ำเนินงานของฝ่ายตนเอง และยังมีการเข้า 

ร่วมเครือข่ายการจัดการความรู้ภายนอกองค์กร เพ่ือน�ำเอาความรู ้
ที่ได้จากเครือข่ายภายนอกเข้ามาแบ่งปันแก่ผู ้เก่ียวข้องภายใน 
องค์กรอีกด้วย เช่น การน�ำข้อมูล Unplanned Shutdown ของ 
ทุกบริษัทในกลุ่ม ปตท. จากกลุ่ม PTT Group OpEx มาแบ่งปัน 
ให้ฝ่ายผลิต และสนับสนุนให้ฝ่ายผลิตน�ำไปส่ือสารเพ่ือสร้างความ 
ตระหนักรู้ ให้ความรู้แก่พนักงานในฝ่าย และผลักดันให้เกิดการน�ำ 
ความรู ้ที่ ได ้ ไปประยุกต ์ใช ้ ในการท�ำงาน อันจะน�ำไปสู ่ส ถิต ิ
Unplanned Shutdown และความเสียหายเกิดกับบริษัทฯ ท่ีลดลง 
อย่างมาก

นอกจากนั้น เพ่ือเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมการจัดเก็บ แบ่งปัน และ 
ประยุกต์ใช้องค์ความรู ้อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ 
เรียนรู้ภายในกลุ่มไทยออยล์ บริษัทฯ มีการคัดเลือกหัวข้อท่ีส�ำคัญ 
และน่าสนใจต่างๆ มาจัดท�ำเป็นสื่อการเรียนรู้ให้พนักงานสามารถ 
เข ้าถึงและเรียนรู ้ได ้ทุกท่ีทุกเวลา ผ ่านแอปพลิเคชั่นการเรียน 
ออนไลน์ หรือ Thaioil Academy เป็นจ�ำนวนท้ังส้ิน 138 เร่ือง และ 
ยังสนับสนุนให้เกิดการยกย่องชื่นชมและคัดเลือกฝ่ายท่ีด�ำเนินการ 
บริหารจัดการความรู ้ได้โดดเด่น พร้อมทั้งส่งประกวดการบริหาร 
จัดการความรู้ในกลุ่ม ปตท. ให้เกิดการยกย่องชื่นชมในเวทีท่ีเป็น 
ที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยมีคณะท�ำงานที่ได้รับรางวัลในสาขา 
Excellence CoP (Excellence Community of Practice) ได้แก ่
คณะท�ำงานสาขาบัญชี คณะท�ำงานสาขาวิศวกรรม และคณะท�ำงาน 
สาขาการจัดการคุณภาพ
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RETENTION & CULTURE: การรักษาพนักงาน 

ระบบการบริหารจัดการ

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับข้อเสนอแนะของพนักงานจากทุก 
ช่องทาง ท้ังจากงาน CEO Connect ท่ี CEO จะพบปะพูดคุยกับ 
พนักงานทุกไตรมาส การพูดคุยระหว่างหัวหน้างานและพนักงานเป็น 
ประจ�ำ ตลอดจนการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
ประจ�ำปี โดยการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึก และจัดท�ำโครงการใน 
การดูแลบุคลากรมากมาย ทั้งแบบเฉพาะกลุ ่มและในภาพรวม  
เพ่ือปรับปรุงการบริหารด้านบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
และเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตั้งแต่ 
แรกเข้าจนเกษียณอายุ และให้เหมาะสมกับความหลากหลายของ 
เจนเนอเรชั่นภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ผลส�ำรวจและข้อเสนอแนะของพนักงานที่ได ้
จากการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจ�ำปี 2562  
น�ำมาสู่การด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่ส�ำคัญในปี 2563 เพ่ือเสริมสร้าง 
ความพึงพอใจและความผูกพันพนักงานต่อองค์กร ดังนี้

ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

มีการทบทวนและพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ของพนักงาน เพ่ือให้มีความชัดเจนและโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการ 
สื่อสารเพ่ือสร ้างความเข ้าใจร ่วมกันระหว ่างหัวหน้างานและ 
ผู้ปฏิบัติงานโดยแบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอนหลักดังแผนภาพ (สามารถ 
ติดตามรายละเอียดได ้ในรายงานความย่ังยืนแบบบูรณาการ 
ประจ�ำปี 2562 บทการพัฒนาบุคลากรและองค์กร)

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจ 
ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมากขึ้น รวมทั้งสามารถสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจกับพนักงานใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง  
ตรงไปตรงมา เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร ผ่านโครงการ  
Intensive Performance Management System Briefing for Line  
Managers ซึ่งเกิดผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินโครงการ เป็น 82.14%

การพัฒนาสายอาชีพ 

จัดท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพผู้ช�ำนาญการ และต่อยอดขยายผลโดย 
ท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค เพ่ือดูแลและรักษา 
บุคลากรผู้ช�ำนาญการและผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคให้อยู่กับองค์กร  
พัฒนาและให ้โอกาสการเติบโตในสายอาชีพอย ่างเหมาะสม  
ตลอดจนท�ำการออกแบบโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับการเติบโตของ 
ต�ำแหน่งผู้ช�ำนาญการและผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคในอนาคต

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ

กลุ่มไทยออยล์ยังคงส่งเสริมการรักษาให้บุคลากรท่ีดีอยู่ร่วมงานกับ 
องค์กรเป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเน่ือง นอกจากการจัด 
สวัสดิการต่างๆ ท่ีเทียบเท่าบริษัทฯ ชั้นน�ำในอุตสาหกรรมแล้ว ท้ังยัง 
สร้างแรงจูงใจและชื่นชมส�ำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานครบอายุงาน  
หรือ Long Service Emblem Ceremony ส�ำหรับบุคลากรท่ีมีอายุ 
งานครบ 10 ปี 15 ปี 20 ปี จนถึง 40 ปี ด้วยการมอบของท่ีระลึกเพ่ือ 
แสดงความขอบคุณจากผู้บริหารระดับสูง

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

โดยส่งเสริมการดูแลบุคลากรใน 4 มิติของชีวิต คือ มิติด ้าน 
สขุภาพกาย ด้านการเงิน ด้านสงัคม และด้านสขุภาพใจ ให้ตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนี้ 

114

รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

ปี
 2

56
3 

บร
ิษัท

 ไท
ยอ

อย
ล ์ 

จ�ำ
กัด

 (ม
หา

ชน
)

กา
รพั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
แล

ะอ
งค

์กร



	 สุขกาย: ความเป็นอยู่ด้านสุขภาพกาย 

โดยการพัฒนา Application ที่เรียกว่า Health Meter ขึ้น โดย Health  
Meter จะท�ำการวิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพประจ�ำปีย้อนหลัง  
3 ปี และเป็นช่องทางการให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำการดูแลสุขภาพ 
แก่พนักงาน เพ่ือเป็นตัวช่วยดูแลและย�้ำเตือนให้พนักงานดูแล 
สุขภาพกายมากขึ้น รวมถึงบริษัทฯ ยังส่งเสริมการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ เช่น เดิน วิ่ง ฟิตเนส โยคะ และยังมีการ 
ถ่ายทอดสดการบริหารร่างกาย แอร์โรบิก ผ่านการไลฟ์สด ในช่วง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เพ่ือกระตุ้นให้ 
พนักงานรักษาสุขภาพกายให้แข็งแรงอีกด้วย 

	 สุขเงิน: ความเป็นอยู่ด้านการเงิน

โดยการให้ความรู้ในการบริหารจัดการการเงินของพนักงานในแต่ละ 
ช่วงอายุ (Wealth Management Program) ได้แก่ โครงการการเงิน 
มั่นคงส�ำหรับพนักงานใหม่ โครงการวางแผนช่วงวัย 41-45 โครงการ 
สร้างความมั่นคงในวัย 50 ข้ึนไป โครงการเตรียมเกษียนอายุอย่าง 
มั่นคง นอกจากน้ันยังจัดท�ำโครงการสวัสดิการทางเลือก หรือ  
Flexible Benefit เพ่ือให้พนักงานสามารถน�ำสิทธิสวัสดิการที่ไม่ได ้
ใช้มาแลกเปลี่ยนเป็นสิทธิประโยชน์ด้านอื่นๆ ตามไลฟ์สไตล์ส่วน 
บุคคลของพนักงานทุกเพศทุกวัย อาทิ การดูแลสุขภาพ การเรียนรู ้
และพัฒนาทักษะต่างๆ เช่น ภาษา ดนตรี กีฬา การท่องเท่ียว เป็นต้น

	 สุขสังคม: ความเป็นอยู่ด้านสังคม 

โดยการพัฒนา Application ที่เรียกว่า Zap Jam เพ่ือเชื่อมโยงสังคม 
ผู้ร่วมงานที่มีความสนใจและไลฟ์สไตล์ส่วนตัวคล้ายกันเข้าด้วยกัน  
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กรและเสริมสร้างความสุขใน 
การด�ำเนินชีวิตในสังคมการท�ำงานอีกด้วย นอกจากน้ันยังมีการจัด 
ท�ำโปรแกรม Mindful leader program การมีชมรมพนักงานเกษียณ 
อายุ การจัดกิจกรรมท่ีพนักงานร่วมกันสร้างสรรค์สังคมหลากหลาย 
กิจกรรม เช่น การร่วมกันจัดท�ำชุดหน้ากากป้องกันเชื้อไวรัสโควิด 19  
ไปบริจาคให้ชุมชนรอบรั้วโรงกลั่น เป็นต้น 

	 สุขใจ: ความเป็นอยู่ด้านสุขภาพใจ 

โดยการจัดท�ำโปรแกรมการส่งเสริมคุณภาพด้านจิตใจให้พนักงาน 
สามารถบริหารความเครียดจากการท�ำงานและมีความสุขมากขึ้น  
เช่น การวิเคราะห์สาเหตุ การสร้าง Awareness โดยการให้ความรู ้
เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและสามารถดูแลตนเอง การให้ผู้บังคับบัญชา 
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ การแนะน�ำ Podcast ที่เสริมสร้างพลังใจและ 
ความสุขในการท�ำงาน โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์การท�ำงานใน 
รูปแบบ Work From Home รวมถึงการจัดท�ำ OOCA Application  
เพ่ือการให้ค�ำแนะน�ำด้านจิตใจ การจัดให้ค�ำแนะน�ำด้านสุขภาพจิต 
โดยผู้เชี่ยวชาญ หรือจิตแพทย์ เป็นต้น

การยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมพนักงานท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล  
โดยการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารใหม่ท่ี 
สามารถให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ แก่พนักงานได้ตลอดเวลา ผ่าน  
Rhino Bot และสร้างช่องทางการส่ือสาร 2 ทาง ระหว่างบริษัทกับ 
พนักงาน ผ่านกลุ ่มไลน์ (LINE) PM4U และยังเพ่ิมช่องทางการ 
ส่ือสารสร้างความเข้าใจในเรื่องการบริหารงานบุคคล ให้เข้าใจง่าย  
เข้าถึงพนักงานรุ่นใหม่ได้มากข้ึน  ผ่าน PMPE Partner for Life 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง

ผ่านค่านิยม iTOP+ รวมถึงก�ำหนดเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
และองค์กรที่ต้องเสริมสร้างและผลักดันอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะปี  
2563 น้ี กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม 
และดิจิ ทัลเพ่ิมเติม เพ่ือสร ้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส ่งเสริมการ 
ขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจองค์กร  
และยังท�ำการส่งเสริมให้หัวหน้างานทุกสายงานด�ำเนินกิจกรรมท่ี 
เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละสายงาน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
และความผูกพันพนักงานต่อองค์กรภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
อีกด้วย

นอกจากนั้น ไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการที่ส�ำคัญเพ่ือคุณภาพ 
ชีวิตท่ีดีของพนักงาน ในปี 2563 อันเป็นการส่งเสริมการสร้างความ 
ผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร ดังน้ี

การควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยการจัดตั้งศูนย ์
ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เรียกว่า I-COVID  
Center ขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการสถานการณ์การ 
แพร่ระบาด ผ่านการออกมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
ภายในองค์กร เช่น 

การสื่อสารรณรงคใหพนักงานปองกันตนเอง
และรับผิดชอบตอสังคม

การทำความสะอาดฆาเชื้อไวรัสในอาคารสำนักงาน
และสถานปฏิบัติการ

การตรวจวัดอุณหภูมิรางกายของผูเขาออกสำนักงาน
และสถานปฏิบัติการ

การประเมินความเสี่ยงบุคคลภายนอก
กอนเขาสำนักงานและสถานปฏิบัติการ

การประกาศใชนโยบายใหพนักงานทำงานที่บาน

การกักกันตนเองกรณีมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อ

การแจกอุปกรณการปองกันตนเองเบื้องตน
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อีกท้ังยังออกมาตรการต่างๆ เพื่อรักษาไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย 
ของเชื้อไวรัสสู่พื้นท่ีปฏิบัติการส�ำคัญ อันอาจก่อให้เกิดการหยุด 
ชะงักของธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นไทยออยล์ชนะ  
(Thaioil Chana Application) ข้ึน เพ่ือบันทึกและติดตามการเข้าใช ้
พ้ืนที่ของผู ้ที่ เข ้าสู ่ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน อีกด้วย ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความ 
เชื่อมั่นให้แก่พนักงาน ทั้งความเป็นอยู่ที่ดี และความมั่นคงในอาชีพ 

โครงการอาคารส�ำนักงานใหม่ โดยการออกแบบภายในอาคาร 
ส�ำนักงาน และจัดสรรสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มี พ้ืนที ่
ส่วนกลางเพ่ือการเรียนรู้ การรังสรรค์ไอเดียใหม่ๆ และการท�ำงาน 
ร่วมกัน ให้พนักงานสามารถสร้างสรรผลงานและเพ่ิมผลส�ำเร็จใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงจัดสรรส่ิงอ�ำนวย 
ความสะดวกพ้ืนฐานและไลฟ์สไตล์ของพนักงานทุกเพศทุกวัย เช่น  
ห้องฟิตเนส ห้องโยคะ ห้องให้นมบุตร เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมความสุขและ 
ความสะดวกสบายให้แก่พนักงาน

โครงการพัฒนาระบบการบริหารบุคคลและองค์กร เรียกว่า ระบบ  
P-Success โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร 

จัดการด้านบุคคลและองค์กรอย่างบูรณาการ โดยเชื่อมโยงต้ังแต ่

กระบวนการสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาศักยภาพ การบริหาร 

สายอาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการดูแลความ 

เป็นอยู่ของพนักงาน อีกท้ังยังสามารถสร้างประสบการณ์ในการ 

บริหารจัดการด้านบุคคลและองค์กรท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง  

ให้แก่พนักงานในองค์กรอีกด้วย

กลุ่มไทยออยล์ท�ำการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็น 

ประจ�ำทุกปี เพ่ือการวัดความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 

ที่มีต่อองค์กร น�ำผลการตอบแบบส�ำรวจของพนักงานมาวิเคราะห์  

และก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีการยกระดับความผูกพันของพนักงานต่อ 

องค์กร พร้อมทั้งถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติท่ัวท้ังกลุ่มไทยออยล์ ผ่าน 

การจัดกิจกรรมระดับองค์กรเพ่ือยกระดับความผูกพันอย่างต่อเน่ือง  

และยังส่งเสริมให้หัวหน้างานทุกสายงานด�ำเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

กับบุคลากรในแต่ละสายงาน ด้วย PEOPLE Model เพ่ือเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความผูกพันพนักงานต่อองค์กรภายในหน่วยงาน 

อย่างต่อเนื่อง 

116

รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

ปี
 2

56
3 

บร
ิษัท

 ไท
ยอ

อย
ล ์ 

จ�ำ
กัด

 (ม
หา

ชน
)

กา
รพั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
แล

ะอ
งค

์กร



117

กล
ยุท
ธ์สู
่คุณ

ภา
พ
ชีวิ
ตท
ี่ดี



การปรับตัว 
สู่ดิจิทัล

ความท้าทาย ความเสี่ยง และผลกระทบ

กลุ ่มไทยออยล์เ ร่ิมจัดท�ำแผนงานการปรับตัวสู ่ ดิจิทัล (Digital Transformation  
Roadmap) ตั้งแต่ปี 2560 เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและกลุ่มปตท. ในการก้าว 
เข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 โดยไทยออยล์เล็งเห็นถึงความท้าทายในการด�ำเนินงานภายใต ้
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตลอดจนโอกาสในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
จากล่างข้ึนบน (Bottom-up) ผ่านกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในจุดต่างๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ต้ังแต่การซื้อน�้ำมันดิบ การขายผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต  
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการรวบรวมข้อมูล มีการพัฒนาโครงการรูปแบบ Agile ในการ 
ท�ำโครงการที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ของผู้ใช้ใหม่ๆ มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการใช ้
เทคโนโลยี (Digital Culture) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ยังส่งผลให ้
บริษัทฯ เกิดความยืดหยุ่น และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ทบทวน 
ปรับปรุงนโยบายและระเบียบปฏิบัติการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน  
และด�ำเนินการจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architect) ที่เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ 
กับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน�ำไปจัดท�ำแผนการปรับปรุงระบบโปรแกรมงาน 

ย่ิงกว่าน้ัน ไทยออยล์ยังเล็งเห็นมูลค่าและความส�ำคัญของข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากใน 
อุตสาหกรรม โดยมีการบริหารจัดการและก�ำกับการใช้ข้อมูลในองค์กร รวมถึงการบูรณาการ 
เร่ืองการจัดท�ำแพลตฟอร์มเพ่ือรวบรวมข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์และใช้ให ้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ตาม 
เมื่อข้อมูลถูกน�ำเข้าสู่ระบบดิจิทัล ความเสี่ยงด้านการโจมตีและความปลอดภัยทางไซเบอร ์
จึงเป็นอีกสิ่งหน่ึงท่ีไทยออยล์ให้ความส�ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลต่างๆ จะปลอดภัย 
และได้รับการคุ ้มครองอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่ม 
ไทยออยล์ รวมถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง

และเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในปี 2563 มีส่วนท�ำให้การ 
ปรับตัวสู่ดิจิ ทัลเป ็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น กลุ ่มไทยออยล์จึงได ้มีมาตรการรองรับ 
การปรับตัวสู ่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการ 
ด�ำเนินงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ 

ความมุ่งม่ัน

กลุ่มไทยออยล์มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนิน 
การด้านดิจิ ทัลและความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ โดยได้ก�ำหนดให้มีแผนแม่บทด้าน 
ดิจิทัล (Digital Master Plan) ปี 2562–  
2564 รวมถึงก�ำหนดนโยบายการใช้งาน 
เทคโนโลยี ดิ จิ ทัลและการสื่อสาร และ 
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านไซเบอร์ ครอบคลุมท้ังบริษัทฯ ตลอด 
จนวางแผนการด�ำเนินการท่ีสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ท่ีจะบังคับใช้ในอนาคตอีกด้วย 

นอกจากน้ี ไทยออยล์ได้ประเมินข้อบกพร่อง 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กร และด�ำเนินการแก้ไขทุกข้อ 
บกพร่องจนแล้วเสร็จ อย่างไรก็ตาม แม้ว่า 
จะมกีารป้องกันอย่างรอบด้าน แต่ไม่สามารถ 
หลีกเล่ียงการโจมตีทางไซเบอร์จากภายนอก  
อาทิ การล่อลวงทางอีเมลหรือเว็บไซต์ การ 
เจาะเข้าระบบข้อมูลของบริษัทฯ ไทยออยล ์
จึงมีความมุ่งมั่นที่จะเตรียมความพร้อมให ้
กับระบบและพนักงาน เพ่ือลดโอกาสความ 
ส�ำเร็จในการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีอาจก่อให้ 
เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะ 
เป็นการฝึกอบรม การสร้างความตระหนัก  
การจ�ำลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์  
ตลอดจนจัดตั้ง Security Operating Center  
(SOC) ซึง่รบัผดิชอบในการคดักรองเหตกุารณ์ 
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์
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แนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านดิจิทัล 
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง ไ ซ เ บ อ ร ์ ที่ มี 
ประสิทธิภาพ กลุ ่มไทยออยล์ได ้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการดิจิทัลกลุ่มบริษัทไทยออยล์  
พร้อมทั้งคณะท�ำงานด้านไซเบอร์ Cyber  
Emergency Response Team (CERT) โดย 
ก�ำหนดผู ้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
ไซเบอร์ที่มีความเชี่ยวชาญ ต้ังแต่ระดับ 
ผู ้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดจน 
การรายงานผลการด� ำ เ นินงานให ้แก่ 
ผู ้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งรายงาน 
การบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความ 
มั่นคงทางข้อมูลและความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

กลุ่มไทยออยล์ได้ยกระดับแผนแม่บทด้าน 
ดิจิทัล (Digital Master Plan) ปี 2562-2564  
ให ้ เป ็นแผนกลยุทธ ์ระยะยาว (Digital  
Transformation Roadmap) ปี 2573 โดย 
แบ่งเป็น 5 ช่วงหลักๆ ดังน้ี
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 ผลการด�ำเนินงาน

การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 

ไทยออยล์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด�ำเนินการเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การซื้อน�้ำมันดิบ 
ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุด โดยมีโปรแกรมในการคัดกรอง 
ให้สามารถใช้น�้ำมันดิบได้อย่างปลอดภัย ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา  
ไทยออยล ์ ได ้ด�ำ เนินการด ้านเทคโนโลยี ดิจิทัล เ พ่ือเ พ่ิม 
ประสิทธิภาพการผลิตภายใต้สถานการณ์ราคาน�้ำมันและความ 
ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีความผันผวน ดังนี้

Clean Fuel Project Support Center

ไทยออยล์ได้มีการพัฒนาและใช้ระบบท่ีสามารถตรวจสอบและ 
รายงานผลด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ได้ตลอดเวลา โดยจัดตั้งศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลและ 
ประมวลผล ส�ำหรับระบบติดตามและสนับสนุนการบริหารและ 
ด�ำเนินงานของโครงการพลังงานสะอาด CFP ซึ่งเป็นหน่ึงใน 
โครงการที่ส�ำคัญของไทยออยล์ ในนามของ Clean Fuel  
Project Support Center ไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภัย  
ระบบการขนส่ง ระบบการขอใบอนุญาต ระบบการติดตาม 
ข้อร้องเรียนทางสื่อออนไลน์ ตลอดจนระบบสนับสนุนการ 
ด�ำเนินงานอื่นๆ โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุน ภายใน 2-3 ปี

Predictive Maintenance

ไทยออยล์ประยุกต์ใช ้ดิจิทัลในการวิเคราะห์อายุงานของ 
อุปกรณ์ เพ่ือวางแผนการซ่อมบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนจัด 
ให้มีระบบบริหารจัดการการท�ำงานเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดต้นทุนการด�ำเนินงาน โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุน 
ภายใน 2-3 ปี

Operation / Engineering Handheld

ไทยออยล์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส�ำหรับการเป็น “Operation &  
Engineer of the Future” โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
กระบวนการตรวจสอบการท�ำงานและการซ่อมบ�ำรุง ผ่าน 
เครื่องมือ Operation & Engineering Handheld เพ่ือให้การ 
ด�ำเนินงานของพนักงานฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ำรุงท�ำได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมความปลอดภัย 
ในการท�ำงานและลดความเสียหายต่ออุปกรณ์ โดยโครงการ 
มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 – 3 ปี 

Terminal Automation Management: TAM 

การขนส่งผลิตภัณฑ์ ไทยออยล์ได้เชื่อมโยงการส่ังซื้อผลิตภัณฑ ์
ทางรถกับลูกค้าในรูปแบบดิจิทัลและการเช็คอินแบบออนไลน์  
(Online Check-in) ผ ่านระบบ Terminal Automation  
Management เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการรับน�้ำมัน 
ทางรถ อีกท้ังยังเป็นการลดการสัมผัสระหว่างบุคคลภายใต้ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทั้งน้ี ด้วย 
ระบบจัดการคิวที่มีประสิทธิภาพน้ีท�ำให้บริษัทฯ สามารถลด 
ระยะเวลาจ่ายน�้ำมันโดยเฉล่ียจาก 75 นาทีต่อคันลงมาเหลือ 
เพียง 45 นาทีต่อคัน หรือคิดเป็นระยะเวลาที่ลดลงถึงร้อยละ  
40 นอกจากน้ี โปรแกรม TAM Anywhere จะอ�ำนวยความ 
สะดวกแก่ลูกค้า Back Office ที่ส่งรถมารับน�้ำมัน โดยลูกค้า  
สามารถเช็คสถานการณ์รับน�้ำมันแบบเป็นปัจจุบัน (Real time)  
ของรถแต่ละคันแบบออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ท�ำให ้
ลูกค ้าสามารถบริหารจัดการรถที่จะมารับน�้ำมันได ้อย่าง 
เหมาะสมและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งน�้ำมันให้กับ 
ลูกค้าอีกด้วย

หนังสือค�้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบล็อกเชน  
(Enterprise Letter of Guarantee on Blockchain)

การใช้หนังสือค�้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์บนเทคโนโลยีบล็อกเชน  
เกิดจากความร่วมมือของ Thailand Blockchain Community  
Initiative ผ่านระบบ Cloud Technology เชื่อมต่อธนาคารท่ี 
เข้าร่วมด้วยแพลทฟอร์มเดียวกัน ตั้งแต่การขอออกหนังสือ 
ค�้ำประกัน การต่ออายุ วางหนังสือค�้ำประกัน ท่ีส่งตรงถึงผู้รับ 
วางหนังสือค�้ำประกัน (ไทยออยล์) ได้ทันที ซึ่งเปล่ียนความ 
ยุ่งยากในกระบวนการรับส่งเอกสารไปมาให้ง่ายกว่าเดิมอย่าง 
ชัดเจน ลดการจัดการเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ป้องกันการ 
ปลอมแปลงเอกสาร มีการจัดการข้อมูลแบบเป็นปัจจุบัน 
สะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน ลดการท�ำงานซ�้ำซ้อน และช่วยเพ่ิม 
โอกาสทางธุรกิจ 

Robotic Process Automation: RPA

ไทยออยล์ได้วางแผนการพัฒนาระบบการด�ำเนินงานท่ีเป็น 
อัตโนมัติ (Automation) มากขึ้น โดยระบบ Robotic Process  
Automation จะถูกน�ำมาใช้ในกระบวนการด้านการคลังและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งระบบดังกล่าวลดเวลาการด�ำเนินการใน 
รูปแบบ Manual ลงได้ถึงร้อยละ 80 อีกทั้งยังช่วยลดความ 
ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์ (Human Error) โดยไทยออยล์ม ี
เป้าหมายที่จะไม่ให้เกิดความผิดพลาดดังกล่าว 
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การตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ในการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ในปีที่ผ ่านมา  
ไทยออยล์ได ้ วิเคราะห์และแก้ไขข ้อบกพร ่องด ้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร (Cyber Security Gap 
Closing) ตลอดจนมีการด�ำเนินการด้าน Firewall Protection  
ที่ช่วยป้องกันการโจมตีจากภายนอกผ่านแอพพลิเคชั่น การใช้ 
ระบบ Virtual Private Network (VPN) และการตรวจสอบ 
อีเมลจากภายนอก รวมถึงการจ�ำกัดการเข ้าถึงเว็บไซต ์
อันตราย และการป ้องกันการติดไวรัสระหว ่าง เครื่ อง 
คอมพิวเตอร์อีกด้วย นอกจากนี้ ไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินการ 
ส�ำรองข้อมูลในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจ 
เกิดจากการโจรกรรมข้อมูล หรืออุบัติการณ์ต่างๆ ที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อข้อมูลในระบบที่ส�ำคัญของไทยออยล์ได้ รวมถึง 
การซ้อมแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าวอีกด้วย

การด�ำเนินการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไทยออยล์ประยุกต์ใช้กรอบการท�ำงานด้านความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ของหน่วยงาน National Institute of Standards and  
Technology ของประเทศสหรัฐอเมริกา (NIST Cybersecurity 
Framework) เพ่ือก�ำหนดแนวทางการบริหารและมาตรการ 
ควบคุมด้านการรักษาความมั่นคงทางไซเบอร์ 6 ด้านหลัก  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ไทยออยล์มีการควบคุมดูแลความเส่ียง 
ด้านไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมกับขนาดและความหลากหลาย 
ของธุรกิจ ดังน้ี

การก�ำกับดูแล
เป็นแนวทางการก�ำกับดูแลด้าน Cyber Resilience ของ 
คณะกรรมการไทยออยล์ CERT โดยคณะกรรมการชุดนี้และ 
ผู้บริหารระดับสูงของไทยออยล์ มีส่วนในการก�ำหนดกลยุทธ ์
และนโยบายด้าน Cyber Resilience การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และการจัดสรรและพัฒนา 
บคุลากร เพ่ือให้ไทยออยล์มกีรอบและแนวทางในการก�ำกับดแูล 
และบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมขององค ์กรที ่
สอดคล้องและมีมาตรฐานเดียวกันส�ำหรับทุกหน่วยงานใน 
กลุ่มไทยออยล์

การระบุความเส่ียง 
เป็นแนวทางท่ีใช้ในการก�ำหนดขอบเขตและวิธีการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง เพ่ือแก้ไข 
การตรวจสอบระบบและทดสอบการ เจาะระบบจาก 
ผู ้ เชี่ยวชาญภายนอก การบริหารจัดการทรัพย ์สินด ้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการเพ่ิม ลด โยกย้าย และการ 
ตั้งค่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และระบบงานที่ 

เก่ียวข้อง เพ่ือให้ไทยออยล์ทราบและสามารถระบุทรัพย์สินด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง รวมถึง 
สามารถบริหารจัดการเพ่ือควบคุมและลดความเสี่ยงได้อย่าง 
เหมาะสมและทันการณ์ 

การป้องกันความเส่ียง 
ไทยออยล์จัดท�ำกระบวนการรับมือและตอบสนองเมื่อมีการ 
โจมตีทางไซเบอร ์  ตามกรอบการด�ำเนินงานของ NIST  
Cybersecurity Framework และได้รับการรับรองมาตรฐาน  
ISO 27001 ครบทุกพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ เพ่ือเป็นแนวทางการควบคุมและป้องกันความเสี่ยง 
ของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครอบคลุม 
ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลและระบบ 
งาน เช่น การตั้งค่าระบบงาน การเข้าถึงระบบงานและการ 
จัดการสิทธ์ิ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การ 
พัฒนาระบบงานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย การบริหารจัดการ  
Patch ซึ่งเป็นชุดค�ำส่ังเพ่ือแก้ไขหรือซ่อมข้อบกพร่องของระบบ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือปรับปรุงข้อมูลส�ำหรับโปรแกรมให้ 
ทันสมัย  และเ พ่ิมเติมความสามารถในการใช ้ งานหรือ 
ประสิทธิภาพให้ดีขึ้น เพ่ือให้ไทยออยล์มีกระบวนการ เครื่องมือ 
และวิธีการควบคุมหรือลดผลกระทบด้านการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับความหลากหลาย 
ในการด�ำเนินงาน

การตรวจจับความเส่ียง
ไทยออยล์จัดตั้งศูนย์การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ ที่ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางไซเบอร์ที่ผิดปกติ  
โดยท�ำงานอย่างใกล้ชิดร่วมกับ PTT Digital Center ของกลุ่ม  
ปตท. โดยมีแนวทางในการค้นหา ทดสอบ และบริหารจัดการ 
ช่องโหว่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท�ำให้สามารถตรวจ 
พบ วิเคราะห์ ติดตาม และแจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติทาง 
ไซเบอร์ให้แก่หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบรับทราบ เพ่ือก�ำหนด 
แนวทางในการแก้ไขในเบื้องต้นได้อย่างทันท่วงที

การรับมือและฟื้นฟูความเสียหาย 
ไทยออยล์จัดท�ำแผนการฟื้นฟูภัยพิบัติ และมีการฝึกซ้อมแผน 
ดังกล่าวปีละ 1 - 2 ครั้ง ตลอดจนจัดให้มีศูนย์ส�ำรองข้อมูลท่ี 
ได้รับการรับรองและได้มาตรฐาน มีแนวทางในการบริหาร 
จัดการ การรับมือเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ เช่น การจัดท�ำ 
และทดสอบแผนฉุกเฉิน การสืบสวนและวิเคราะห์สาเหตุการ 
แก้ป ัญหา และจัดท�ำรายงานเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และผู ้บริหารระดับสูง เป็นต้น เพ่ือให้ไทยออยล์ 
สามารถตอบสนองและรับมือกับความเส่ียงได้อย่างทันการณ์  
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หัวข้อ เพื่อให้แล้วเสร็จก่อนกฎหมายมีผลบังคับใช้ เพื่อให้การด�ำเนินงาน
เกิดความยั่งยืน

การก�ำกับดูแลและ 
การปรับปรุงวิธีการท�ำงาน

•	 ปรับปรุงนโยบาย ท่ีเก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล เช่น 
	 นโยบายการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร  
	 นโยบายการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ นโยบายข้อมลู 
	 ส่วนบุคคล เป็นต้น
•	 การทดสอบและเตรียมความพร้อม ความเข้าใจใน 
	 กระบวนการท�ำงานแก่บุคลากร

•	 ให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนกั 
	 ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล

•	 จัดท�ำฐานข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือระบุถึงแหล่งท่ีเก็บ 
	 ข้อมูลส่วนบุคคล และพัฒนาระบบเพ่ือให้มีการแจ้ง 
	 การใช้งาน การขอความยินยอม การเพิกถอน รวม 
	 ทั้งการแจ้งขอด�ำเนินการต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

•	 จัดท�ำกิจกรรมประเมินความเสี่ยง  
	 และแผนการพัฒนาปรับปรุง และ 
	 ลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

ระบบการป้องกันการรั่วไหล
ข้อมูลส่วนบุคคล

•	 จัดท�ำระบบการป้องกันข้อมูลและการเข้ารหัสข้อมูล 
	 ส�ำหรับการใช้งานจากที่เก็บข้อมูลพกพา 

•	 จดัท�ำการเข้ารหัสข้อมลูส่วนบคุคล  
	 และการป้องกันการแสดงผลข้อมลู 
	 ส่วนบุคคล
•	 จัดท�ำล�ำดับชั้นข ้อมูลและการ 
	 ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
	 ข้อมูลที่เป็นความลับ

ระบบการตรวจสอบ 
และติดตามการใช้งาน

•	 จัดเก็บข้อมูลประวัติการเข้าถึง การใช้งานข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล
•	 การจัดท�ำการทดสอบเจาะระบบโปรแกรมที่มีการใช้ 
	 งานข้อมูลส่วนบุคคล

•	 น�ำเทคโนโลยีขั้นสูงมาเพ่ิมระบบ 
	 การป้องกันเพ่ือรองรับการโจมตี 
	 ทางไซเบอร์จากภายนอก

รวมถึงมีมาตรการในการฟื้นฟูความเสียหายและป้องกันไม่ให ้
เกดิผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและการให้บรกิารของไทยออยล์ 
อย่างมีนัยส�ำคัญ

การบริหารจัดการความเส่ียงจากบุคคลภายนอก 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการบุคคลภายนอก การท�ำสัญญา 
จ้าง การประเมินความเหมาะสม การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าผู้ให้บริการภายนอกสามารถปฏิบัติงานให้ไทยออยล์ได้ตาม 
เป้าหมายและเงื่อนไขที่ก�ำหนด โดยไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงด้าน 
ไซเบอร์จนส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและการให้บริการ 

การด�ำเนินการเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ไทยออยล์ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและระบบเทคโนโลยีทาง 
ด้านดิจิทัลพ้ืนฐาน เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2564  
เป็นต้นไป รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ 
ระบบในการบริหารจัดการและควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วน 
บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ม ี
ส่วนได้เสียที่ไทยออยล์มีข้อมูลอยู่ ดังน้ี
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การด�ำเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

การพัฒนาบุคลากร

ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญในด้านการพัฒนาบุคลากรของ 
องค์กร และมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้พนักงานสามารถ 
เรียนรู้และพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งการเดินทางและการ 
อบรมสัมมนาจะถูกจ�ำกัด จึงจัดให้มี Digital platform เพ่ือ 
ส่งเสริมการเพ่ิมความรู้ให้กับพนักงาน โดยพนักงานสามารถ 
เข้าถึงข้อมูล ตัวอย่างการด�ำเนินงาน (Best Practice) รวมถึง 
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนการจัดให้มีการจ�ำลอง 
สถานการณ์การเรียนรู ้เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติ 
งานจริง (Training Simulator) ส�ำหรับฝ่ายผลิตอีกด้วย

การท�ำงานจากท่ีบ้าน (Work from Home : WFH)

เพ่ือป้องกันผลกระทบและความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ไทยออยล์ได้มีมาตรการการท�ำงานจากท่ีบ้านส�ำหรับพนักงาน 
กว่าร้อยละ 60 ท้ังนี้ ไทยออยล์ได้สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านดิจิทัล เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจของไทยออยล์สามารถ 
ด�ำเนินไปอย่างราบรื่นควบคู่ไปกับความปลอดภัยของพนักงาน  
ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานร่วมกันบนคลาวด์ (Cloud) การใช ้
โปรแกรมประชุมออนไลน์ส�ำหรับการประชุมท้ังกลุ่มใหญ่และ 
กลุ ่มย่อย รวมถึงการให้พนักงานเข้าถึงระบบการท�ำงานที ่
ส�ำคัญ เช่น SAP Ariba โดยผ่านเครือข่ายภายในองค์กร VPN  
เพ่ือความปลอดภัยระหว่างการใช้งาน เป็นต้น
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การจัดการนวัตกรรม

ความท้าทาย ความเสี่ยง 
และผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
ไวรัสโควิด 19 ในปี 2563 ท�ำให้สิ่งต่างๆ 
รอบตัวเปลี่ยนไปอย่างชัดเจนและรวดเร็ว  
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีต้องเว้น 
ระยะห่าง การเดินทางท่ีลดน้อยลง การใช ้
ดิจิทัลในการสื่อสารกันมากข้ึน ล้วนส่งผล 
ให้การท�ำงานเปลี่ยนไปจากท่ีเคย อย่างไร 
ก็ตาม กิจกรรมทางด้าน “นวัตกรรม”  
ก็ยังคงด�ำเนินการตามแผนการท่ีวางไว้  
เ พียงแต ่ปรับ เปลี่ยนรูปแบบให ้ เข ้ า กับ 
สถานการณ์มากย่ิงข้ึน ซ่ึงการเกิดวิกฤต ิ
มักจะท�ำให้เกิดโอกาสใหม่ๆ ข้ึนอีกด้วย 
เช่นกัน 

ความมุ่งม่ัน

ไทยออยล์ยังคงให้ความส�ำคัญกับการสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดยสนับสนุนให้พนักงาน 
ในกลุ ่มไทยออยล์ ใช้ความคิดสร้างสรรค์และลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมให้เกิด 
ประโยชน์กับบริษัทฯ ลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมการ 
ประกวดผลงานทางด้านนวัตกรรมดีเด่นในกลุ่มไทยออยล์ ท่ีเปิดรับผลงานต่างๆ จาก 
พนักงานในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงมีจ�ำนวนผลงานท่ีร่วมเข้าประกวดมากถึง 96 โครงการ จากการ 
ประมาณโดยรวม มูลค่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจากทุกโครงการคิดเป็น 1,025 ล้านบาท 

ในปี 2564 นอกจากการต่อยอดนวัตกรรมในองค์กรที่ท�ำต่อเนื่องมาตามปกติแล้ว ทางทีมวิจัยและ 
พัฒนา รวมถึงทีมที่ดูแลนวัตกรรมยังมีแผนร่วมกับพนักงานในฝ่ายอื่นๆ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการต่อยอดหรือพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ๆ และประสานกับฝ่ายขายผลติภณัฑ์เพ่ือหาความต้องการ 
ของลูกค้าเพิ่มเติม รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการของไทยออยล์ให้ตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งขึ้น

ในส่วนของการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง Venture Building ในองค์กร พบว่า กระบวนการ 
Venture Building อาจจะยังไม่ตอบโจทย์การเกิดธุรกิจใหม่ขององคก์รเท่าทีค่วร อย่างไรก็ตามในปี  
2564 อาจมีการพิจารณาน�ำบางส่วนของกระบวนการมาทดลองประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
เพื่อดูถึงผลตอบรับและผลลัพธ์ที่ได้ 
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E+3E

แนวทางการบริหารจัดการ 

วัฒนธรรมนวัตกรรม 

สืบเนื่องมาจากการเปิดรับโครงการเข้าร่วมประกวด Thaioil Innovation 
Awards 2562 ท�ำให้ในปี 2563 เป็นปีท่ีหน่วยงานนวัตกรรมของ 
ไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการน�ำโครงการเหล่าน้ันมาพิจารณา 
ตัดสินผลการประกวด และด�ำเนินการพัฒนาต่อยอดบางโครงการที่ถูก 
เสนอเข้ามาเพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการประยุกต์ใช้จริงกับไทยออยล์  
โดยให้คณะกรรมการตัดสินการประกวดโครงการด้านนวัตกรรมดีเด่น  
แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จึงมีการ 
ปรับรูปแบบไปจากเดิม ซึ่งนับเป็นครั้งแรกท่ีมีการจัดให้เจ้าของโครงการ 
ต่างๆ ที่ส่งผลงานเข้าประกวดและผ่านเข้ารอบแรกได้น�ำเสนอผลงานให้ 
คณะกรรมการพิจารณาผ่านทางระบบออนไลน์ และมีผู้สนใจเข้าร่วมชม 
การน�ำเสนอของทีมต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก

นอกจากนี้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงให้เกียรติ 
มอบรางวลัให้กับนวัตกรดเีด่นทุกท่าน เพ่ือเป็นขวัญก�ำลงัใจให้กับพนักงาน 
ที่ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานดีเด่นทางด้านนวัตกรรม โดยทีมสนับสนุน 
ด้านนวัตกรรมจะร่วมสานต่อกับผู ้ส่งผลงานเข้าประกวดท่ีน�ำเสนอ 
โครงการที่น่าสนใจเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทฯ ต่อไป

กิจกรรมดังกล่าวด�ำเนินการให้สอดคล้องกับหลักการ 3E+E (Educate,  
Execute, Exhibit + Evaluate) ดังนี้

Educate

การให ้ความรู ้ด ้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่น่าสนใจผ่านสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ อย่างนิตยสารรายเดือน “อัคนี” รวมถึงม ี
การเชิญวิทยากรท่ีเป็นท่ียอมรับในประสบการณ์และผลงาน ได้แก่  
คณุเคน นครนิทร์ วนกิจไพบลูย์ มาให้ความรูแ้ละข้อคดิในเรือ่ง “Listening  
and Question Technique in Digital Era” ในงาน Learning and  
Innovation Day แก่พนักงานเมื่อวันที่ 5 พ.ย.2563  

วัฒนธรรมนวัตกรรมจะมีผลลัพธ์ที่ย่ังยืนได้ก็ต่อเมื่อมีความต่อเนื่องใน 
การพัฒนา และไม่หยดุย้ังในการคดิค้นสิง่ใหม่ๆ และเพ่ือเป็นการส่งเสรมิ 
สิ่งเหล่านี้ ไทยออยล์จึงมีการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวด้านนวัตกรรม  
และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วจากการแพร ่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้มากข้ึน โดยการจัดให้ผู้ส่งผลงานเข้า 
ประกวดในโครงการ Thaioil Innovation Awards 2562-2563 มาร่วม 
น�ำเสนอผลงานโครงการนวัตกรรมแบบเสมือนจริง (Virtual Pitching)  
เป็นคร้ังแรก ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีเย่ียม โดยมีผู้ให้ความสนใจ 
ร่วมชมการน�ำเสนอรวมทั้งหมดถึง 345 คนด้วยกัน 

Execute

การมีความคิดที่ดีเป็นสิ่งดี แต่จะไม่เกิดประโยชน์หากปราศจากการสานต่อความคิดนั้นด้วยการลงมือท�ำให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้จริง ดังนั้น ไทยออยล์จึงให้ความส�ำคัญในการสานต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานให ้
ต่อยอดเพ่ือสร้างแบบจ�ำลอง (Prototype) และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดเป็นผลงานนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน ์
กับองค์กร ตัวอย่างงานวิจัยท่ีส�ำเร็จและน�ำมาใช้งานภายในองค์กรจนเกิดผลลัพธ์ในปี 2563 คือ การวิจัยเพ่ือ 
คัดเลือกตัวเร ่งปฏิกิริยาที่ เหมาะสมส�ำหรับหน่วย Kerosene Hydrotreating ในกระบวนการของหน่วย  
Hydrotreating ของบริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด (หรือหน่วย LABIX Union) และเมื่อน�ำมาใช้งานจริงในกระบวนการผลิต  
ส่งผลให้สามารถประหยัดต้นทุนถึง 24.5 ล้านบาทต่อปี126
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Exhibit

ผลงานดีเด่นของแต่ละประเภทรางวัลท่ีพนักงานส่งเข้าประกวด 
และได้รับรางวัลสูงสุดในโครงการ Thaioil Innovation Awards 2019  
ได้จัดแสดงในงานนิทรรศการ Learning and Innovation Day  
วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงกลั่นไทยออยล์

นอกจากนี้ยังมีการน�ำผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมออกแสดงในงาน 
นิทรรศการต่างๆ ในระดับประเทศและระดับนานาชาติในปี 2563  
เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น 

งาน REFINING & PETROCHEMICALS WORLD  
วันท่ี 16-17 มกราคม 2563 ณ โรงแรม Amari Pattaya

งาน VIPTEL TECH SEMINAR VISIONEERING 20:20 
วันท่ี 24 มกราคม 2563  
ณ โรงแรม Holiday Inn Pattaya

งาน THAILAND INDUSTRIAL FAIR 
วันท่ี 12 - 15 กุมภาพันธ์ 2563  
ณ BITEC บางนา

งานสัมมนา ‘’กระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0’’ 
โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2563  
ณ โรงแรมโกลเด้นซิตี้ระยอง

งานครบรอบ 10 ปี  
“ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพ่ือชุมชน” 
วันท่ี 10 สิงหาคม 2563  
ณ ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพ่ือชุมชน
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+ Evaluate

เมื่อมีแนวความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น ไทยออยล์จะวิเคราะห์ถึงผลลัพธ์ปลายทางที่จะเกิดขึ้นหากสามารถน�ำ 
แนวความคิดมาต่อยอดได้ส�ำเร็จ ผลลัพธ์ที่คาดหวังมีมูลค่ามากเพียงใดหรือสร้างประโยชน์ในเร่ืองใด เช่น  
ช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิต ช่วยสร้างรายได้ให้กับองค์กร หรือ ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน 
ย่ิงข้ึน เป็นต้น
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นวัตกรรมเชิงกระบวนการ

ไทยออยล์สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานคิดนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�ำงาน ลดต้นทุนในการผลิต หรือเพ่ิม 
รายได้ให้กับองค์กร ตัวอย่างผลงานด้านนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ได้แก่ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดคิวรถรับน�้ำมัน
(Lorry Queue Algorithm Improvement)

ในช่วงปี 2560 - 2561 ปริมาณรถบรรทุกเข้ารับน�้ำมันท่ี Lorry ค่อนข้างมาก จึงท�ำให้ลูกค้าท่ีส่งรถมารับน�้ำมันต้องรอนานตามคิวท่ีก�ำหนด  
ซึ่งบางครั้งอาจต้องรอข้ามคืน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีการศึกษาเพ่ือปรับปรุงระบบ Queue Algorithm ในการจัดระบบ 
คิวใหม่ส�ำหรับการรับน�้ำมันที่ Lorry โดยใช้หลักการ Stable Matching Algorithm เพ่ือให้ระบบการจัดการคิวรถรับน�้ำมันมีประสิทธิภาพ 
สูงขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าสามารถรับน�้ำมันได้เร็วกว่าเดิมมาก หมดปัญหาการรอคิวข้ามวัน เพ่ิมระดับความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้า  
อีกท้ังยังท�ำให้ไทยออยล์สามารถเพ่ิมยอดขายน�้ำมันทางรถได้ถึง 471 ล้านลิตรต่อปีเมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีการปรับปรุงระบบ

การพัฒนาอุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งาน 
เครื่องแลกเปลี่ยนความร้อนโดยใช้คลื่นอัลตราโซนิค
(Development of Ultrasonic Scale Preventer)

ประสิทธิภาพของเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน (Heat exchanger)  
ที่ใช้ในกระบวนการกลั่นน�้ำมันดิบจะต�่ำลงเรื่อยๆ เมื่อใช้งานไป 
สักระยะ จนถึงจุดหน่ึงที่ต้องท�ำการล้างเครื่องดังกล่าวเพ่ือท�ำให้ 
การแลกเปลี่ยนความร้อนมีประสิทธิภาพกลับมาดีดังเดิม ในปี 2557  
ไทยออยล์เริ่มน�ำเทคโนโลยี Ultrasonic Scale Preventer (USP)  
มาใช้งาน โดยหลักการคือการใช้คลื่นอัลตร้าโซนิคในการลดอัตรา 
การเกิดตะกรัน (Fouling) ในอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน และ 
สามารถยืดอายุการใช้งานออกไปได้ แต่เทคโนโลยี USP ที่น�ำมาใช ้
งานกลับไม่ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ ตั้งแต่ปี 2562 ทางทีมวิจัยและ 
พัฒนาของไทยออยล์จึงศึกษาการน�ำคลื่นอัลตร้าโซนิคมาใช้ยืดอายุ 
การใช้งานของอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนจนส�ำเร็จและได้ 
ผลลัพธ์เป็นท่ีน่าพอใจในปี 2563 อีกท้ังยังประหยัดต้นทุนในการผลิต 
อุปกรณ์ USP ได้อีกด้วย

การประเมินตัวเร่งปฏิกิริยาส�ำหรับ  
Kerosene Hydrotreating (LABIX Union)

ตัวเร่งปฏิกิริยาท่ีหลากหลายส�ำหรับ Kerosene Hydrotreating  
จากผู้ผลิตชั้นน�ำถูกน�ำมาทดสอบประสิทธิภาพของตัวเร่งปฏิกิริยา 
เพ่ือหาตัวท่ีเหมาะสมท่ีสุดส�ำหรับหน่วย LABIX Union โดยใช้ 
อุปกรณ ์จ�ำลองส�ำหรับทดสอบตัวเร ่ งปฎิกิริยา ท่ีทีมวิจัยของ 
ไทยออยล ์ พัฒนาร ่วมกับวิทยาลัยป ิ โตรเลียมและป ิ โตรเคมี  
จุฬาลงกรณ์ ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และเมื่อน�ำตัวเร่งปฏิกิริยาน้ีใช้ใน 
กระบวนการผลิตจริง ท�ำให้สามารถเพ่ิมปริมาณสารต้ังต้นของ 
หน่วยผลิตสาร Linear Alkyl Benzene ของหน่วย Molex และ 
ลดการสูญเสียตัวดูดซับ ซึ่งคิดเป็นมูลค่าประมาณ 24.5 ล้านบาท 
ต่อปี  
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ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและชุมชน

ความท้าทาย ความเสี่ยง  
และผลกระทบ

ปี 2563 ภายใต ้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ถือเป็นความ 
ท้าทายของกลุ ่มไทยออยล์ ในการรักษา 
สถานภาพองค์กรให้ม่ันคง สามารถด�ำเนิน 
งานอย่างมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว รวม 
ท้ังในการบริหารงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ไทยออยล์ ได้ทบทวนเป้าหมาย 
ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental,  
Social, Governance – ESG) เพื่อลด 
ความเสี่ยงจากภาวะการเปลี่ยนแปลงท้ังใน 
ช่วงก่อนและระหว่างโควิด 19 เพื่อรักษา 
สถานภาพการบริหารจัดการภายใน 
องค์กร และผลกระทบต่ออุตสาหกรรมใน 
ช ่วงล็อกดาวน์  โดยเฉพาะการบริหาร 
โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel  
Project: CFP) ท่ีจ�ำเป ็นต ้องดูแลและ 
บริหารบุคลากรและผู้รับเหมาท้ังชาวไทย 
และชาวต่างชาติ บริษัทฯ จึงมีมาตรการ 
อย ่างเข ้มแข็งและจริงจัง  เ พ่ือควบคุม 
ตรวจสอบบุคคลและแรงงานในการเข้าออก 
พื้นท่ีประกอบการ และการบริหารสภาพ 
คล่องทางการเงินให้ดีท่ีสุด รวมท้ัง มุ่งเน้น 
การดูแลชุมชนรอบสถานประกอบการและ 
โรงพยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยการ 
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์จ�ำเป็นใน 
การป ้องกันเชื้อ ไวรัสโควิด 19 อย ่าง 
ทันท่วงที 

ความมุ่งม่ัน

“ด�ำเนินธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ภายใต้กรอบการบริหารจัดการ 
สู่ความเป็นเลิศและยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

สิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม อันน�ำไปสู่องค์กรท่ีมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน”

ในปี 2563 ผลการส�ำรวจความผูกพันของชุมชน (Community Engagement) เท่ากับ 
ร้อยละ 94.89 โดยได้วางแผนงานส�ำหรับปี 2564 ในการสนับสนุนองค์ความรู้แก่กลุ่มต่างๆ  
อาทิ โครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนรอบกลุ่มไทยออยล์ทั้งทักษะวิชาการและทักษะอื่นๆ  
โครงการส่งเสริมด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ชุมชน (Course training) พร้อมกับมุ่งสร้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท้องถ่ินควบคู่กันไป โครงการ 
ส่งเสริมองค์ความรู้กลุ่ม อสม. เพ่ือน�ำไปต่อยอดการท�ำงานด้านสาธารณสุขในชุมชนต่อไป  
และได้ก�ำหนดเป้าหมายการประเมินโครงการกลยุทธ์เพ่ือสังคม ภายใต้ธีม “Sustainable  
Energy for Health Care” โดยใช้เครื่องมือประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return  
on Investment : SROI) อย่างเป็นระบบ ต้ังเป้าหมายไว้ท่ี SROI 2 : 1 ของการลงทุนใน 
โครงการ ทุกๆ 1 บาท จะสร้างมูลค่าคืนให้กับสังคม 2 บาท และได้คัดเลือกโรงพยาบาลใน 
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี เพ่ือจัดท�ำเป็นโครงการทดลอง (Pilot Project) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนา 
งานระยะยาว 
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แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์การท�ำงานเพ่ือสังคมเป็นลายลักษ์อักษร และจัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานให้คณะกรรมการก�ำกับ 
ดูแลกิจการองค์กรรับทราบทุกไตรมาส 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

•	 มุ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่การดูแลเอาใจ 
	 ใส่สิ่งแวดล้อมและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 

•	 น�ำความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและ 
	 พลังงานของกลุ่มไทยออยล์มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดย 
	 มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ 
	 แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอย่าง 
	 ยั่งยืน

•	 ด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นการมี 
	 ส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
	 ภาครัฐ

•	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของกลุ ่มไทยออยล์และ 
	 ปลูกฝ ังค ่านิยมด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคมให ้ เ กิดเป ็น 
	 วัฒนธรรมองค์กร

กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

•	 ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยเน้นโครงการท่ีเชื่อมโยงกับการ 
	 ด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์อย่างมีนัยส�ำคัญ

•	 มุ ่งเน้นกิจกรรมหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา พลังงานและ 
	 ทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของ 
	 ชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน

•	 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับกลุ่ม ปตท. สถาบันการศึกษา 
	 และหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

•	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ เช่น ชุมชน  
	 หน่วยราชการ ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน

การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนและการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีชุมชนรอบโรงกลั่น ตามหลัก 3 ประสาน และแนวคิด 5 ร่วม 

เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง โดยแบ่งการจัดกิจกรรมออกเป็น  
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสังคม ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ด้านสุขภาวะ ด้านการศึกษา และด้านส่ิงแวดล้อม ยึดหลักการพัฒนาแบบ 
องค์รวม (Holistic Development) โดยมีกลไกการรับฟังความต้องการของชุมชนผ่านวิธีต่างๆ ดังนี้
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นอกจากจะเป็นการส่ือสารข้อมูลของบริษัทไปยังชุมชนเพ่ือความถูกต้องและน่าเชื่อถือแล้ว  
ยังมีช่วง “พูดจาภาษาชุมชน” โดยในวาระการประชุมที่ให้ตัวแทนแต่ละชุมชนน�ำเสนอข้อมูล 
ที่เป็นปัญหาหรือข้อคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือน�ำมาหาวิธีแก้ไขปัญหา  
ณ ปัจจุบัน และป้องกันระยะยาวไม่ให้เกิดปัญหานั้นอีก 

	 การประชุม 3 ประสาน

	 การรับฟังความคิดเห็น 
	 จากชุมชนกลุ่มย่อย 

	 การส�ำรวจความผูกพัน 
	 ของชุมชน

	 ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนรอบ 
	 โครงการก่อสร้าง 

	 การรับข้อร้องเรียนจาก 
	 ประชาชนในพื้นที่ 

ผ่านเวทีการออกหน่วยย่อยเคลื่อนท่ี หรือเวทีเสวนาชุมชน หากชุมชนมีความต้องการรับทราบ 
ข้อมูลหรือค�ำช้ีแจงเก่ียวกับโครงการต่างๆ ที่บริษัทด�ำเนินการอยู่ สามารถประสานผ่าน 
ประธานคณะกรรมการชุมชนให้เจ ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ เ พ่ือรับฟังข ้อมูลต่างๆ แล้วน�ำมา 
ด�ำเนินการ พร้อมทั้งแจ้งกลับผลการด�ำเนินงานน้ันๆ คืนสู่ชุมชน

ที่เป็นการส�ำรวจโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอก (Third party) จะมีหัวข้อท่ีเก่ียวกับความ 
พึงพอใจต่อกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินงานร่วมกับชุมชน แล้วน�ำผลการ 
ส�ำรวจน้ันมาวิเคราะห์และวางแผนการด�ำเนินงานในปีต่อๆ ไป

เพ่ือสื่อสารความคืบหน้าของโครงการขยายและชี้แจงท�ำความเข้าใจมาตรการการป้องกัน 
ผลกระทบ พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นจากชุมชนท่ีอาศัยอยู่รอบโครงการก่อสร้าง

กลุ่มไทยออยล์มีหน่วยงานกลางเพ่ือรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียนจากชุมชนโดยตรง  
ตลอด 24 ชั่วโมง ประสานต่อไปยังหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องเมื่อเกิดปัญหา เพ่ือลดความ 
รุนแรงและแก้ไขสาเหตุที่ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน โดยใช้ระบบ VOS (Voice of  
Stakeholders) เป็นเครื่องมือหลักในการท�ำงานร่วมกัน มุ่งเน้นการจัดการข้อร้องเรียนท่ี 
เกิดข้ึน
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การสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมของการพัฒนางานชุมชนและสังคม

ประเด็น การศึกษา
(SDG target 4.3)

สิ่งแวดล้อม
(SDG target 13.1)
(SDG target 13.3)

พลังงาน
(SDG target 7.2)

คุณภาพชีวิต
(SDG target 3.8)
(SDG target 8.3)

  

แนวทาง ส่งเสริมโครงการร่วมกับ  
สถาบันการศึกษา และทุน 
การศึกษา

บริหารจัดการกระบวนการ 
และพัฒนาเรื่องการลด 
ก๊าซเรือนกระจก 

•	 พัฒนาพลังงานทางเลือก
•	 ส่งเสริมการใช้พลังงาน 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การพัฒนาชุมชนในเรื่อง 
	 การสร้างอาชีพและ 
	 สาธารณสุข

เป้าหมาย
ภายในปี 2565

•	 พัฒนาและสนับสนุนทักษะ 
	 ให้ครูและเยาวชนในด้าน 
	 ต่างๆ อาทิ วิชาการพื้นฐาน  
	 ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์  
	 การกีฬา ศิลปกรรม และ 
	 อื่นๆ มากกว่า 5,000 คน

•	 ปลูกต้นไม้มากกว่า  
	 200,000 ต้น 
•	 ช่วยลดปริมาณก๊าซ 
	 เรือนกระจกเท่ากับ 2,000  
	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
	 เทียบเท่า (tCO2e)

•	 ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงาน 
	 แสงอาทิตย์ในโรงพยาบาล 
	 และสถานพยาบาลมากกว่า 
	 50 แห่ง
•	 ปริมาณการผลิตพลังงาน 
	 จากโซลาร์เซลล์มากกว่า 
	 3,000 เมกะวัตต์
•	 ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าได้ 
	 อย่างน้อย 5 ล้านบาท 
	 ต่อเดือน (โรงพยาบาลที่ 
	 ติดตั้งระบบทั้งหมด)

•	 จัดอบรมหลักสูตร  
	 อาชีพเสริมมากกว่า 100  
	 หลักสูตร
•	 ชุมชนเข้าร่วมอบรม 
	 หลักสูตรอาชีพเสริม 
	 มากกว่า 500 คน
•	 สร้างงานให้ผู้พิการและ 
	 ผู้ขาดโอกาสในชุมชนได้ 
	 มากกว่า 200 คน

คุณค่าต่อสังคม
ในปี 2563

•	 จ้างครูผู้ช่วยสอน 4 อัตรา 
	 ต่อโรงเรียน จ�ำนวน 14  
	 โรงเรียน ภายใต้โครงการ  
	 Restart Thailand

(Teach for Thailand)
•	 พัฒนาครูผู้น�ำแห่งการ 
	 เปลี่ยนแปลง 2 ท่าน วิชา 
	 วิทยาศาสตร์ และภาษา 
	 อังกฤษ 

(ไทยออยล์ สานฝันเยาวชน 
สู่นักกีฬาอาชีพ)
•	 คลินิกพัฒนาทักษะฟุตบอล 
	 ให้แก่เยาวชน 10 ครั้ง /  
	 200 คน
•	 คลินิกพัฒนาทักษะฟุตซอล 
	 ให้แก่เยาวชน 3 ครั้ง /  
	 100 คน
•	 โครงการ “ช่วยชีวิต...ลด 
	 วิกฤตการจมน�้ำ” สอน 
	 ว่ายน�้ำ การเอาตัวรอดใน 
	 น�ำ้และการช่วยชวีติผูท้ีจ่มน�ำ้  
	 ให้แก่เยาวชนอายุ 7-15 ปี  
	 มีเยาวชนเข้าร่วม 500 คน 
•	 การแข่งขันว่ายน�้ำชิงแชมป์ 
	 ไทยออยล์ Thaioil  
	 Swimming Championship  
	 เยาวชนเข้าร่วม 300 คน

•	 ปลูกต้นไม้ยืนต้น 500 ต้น  
	 ในพื้นที่ 5 ไร่ 
•	 ปลูกป่าชายเลน 500 ต้น  
	 ปากน�้ำ ประแสร์ ระยอง
•	 ปลูกป่าชายเลน 200 ต้น  
	 ณ กลุ่มอนุรักษ์ล�ำพู 
	 บางกระสอบ คุ้งบางกะเจ้า
•	 โปรยเมล็ด ปลูกต้นกล้า  
	 200 ต้น บนเขาภูไบ  
	 ไทยออยล์
•	 ปลูกป่าชายเลน 500 ต้น  
	 ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
	 กองทัพบก (บางปู)
•	 ปลูกป่าโปรยเมล็ดพันธุ์  
	 500 ต้น 

ซึ่งส่งผลให้สามารถลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 24 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
(tCO2e)

(Sustainable for Health 
Care)
•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
	 พลังงานแสงอาทิตย์ 
	 บนหลังคา ขนาด 80  
	 กิโลวัตต์ ให้กับโรงพยาบาล 
	 แหลมฉบัง อ.ศรีราชา  
	 จ.ชลบุรี สามารถลดค่าไฟ 
	 ได้ประมาณ 450,000 บาท 
	 ต่อเดือน

(โครงการอาชีพเสริม เพิ่ม 
รายได้ ปี 2) 
จัด 4 ครั้ง ชุมชนเข้าร่วม  
159 คน

•	 หลักสูตรเครื่องดื่มสมุนไพร 
	 10 ชนิด ชุมชนเข้าร่วม 
	 40 คน
•	 หลักสูตรสบู่เดคูพาจ 
	 ชุมชนเข้าร่วม 39 คน
•	 ขนมปั้นสิบทอดไส้ปลา 
	 ชุมชนเข้าร่วม 40 คน
•	 วุ้นเค้กและฟรุ๊ตสลัด
	 ชุมชนเข้าร่วม 40 คน

ชุมชนได้รับการสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายในโครงการส่งเสริม
ทันตสุขภาพ 2,454,462 บาท
ชุมชนที่เข้ารับบริการด้าน 
สุขภาพฟัน จ�ำนวน 3,809 คน

โครงการสร้างเด็กแหลมฉบัง
เป็นแชมป์กระโดดเชือก
นักกีฬาและครูฝึกเข้าร่วมการ 
แข่งขัน 210 คน

คุณค่าต่อธุรกิจ
ปี 2563

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อภาพลักษณ์องค์กร (PR value) ของการด�ำเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม ปี 2563 คิดเป็นมูลค่า 
	 ประมาณ 40 ล้านบาท
•	 วัฒนธรรมการท�ำงานเพื่อสังคม ในปี 2563 มีพนักงานจิตอาสาของกลุ่มไทยออยล์ 1,328 คน ร่วมท�ำ 35 กิจกรรม ภายใต้โครงการ 
	 เพื่อสังคม คิดเป็น 16,470 ชั่วโมงจิตอาสา 134
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โครงการเพื่อสังคมที่ส�ำคัญและแบ่งตามกรอบการท�ำงาน CSR ปี 2563

ประเภทโครงการ กรอบ วัตถุประสงค์โครงการ การด�ำเนินงานในปี 2563

งานบริหารชุมชนรอบโรงกลั่น (Community Management)

โครงการปลูกป่าเพิ่มพื้นที่สีเขียว
เฉลมิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนพรรษา

สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็นพื้นที ่
ป่าถาวรและขยายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อ 
พัฒนาโครงการด้านการส่งเสริม 
สิ่งแวดล้อมที่ดีในพื้นที่ชุมชนทั้ง
ทางบกและทางทะเล

บริษัทและคณะกรรมการเครือข่าย 10 ชุมชนรอบกลุ่ม 
ไทยออยล์ ผู้บริหารเทศบาลนครแหลมฉบัง และบริษัท 
ผู้รับเหมาโครงการพลังงานสะอาด ร่วมปลูกต้นไม้ยืนต้น 
500 ต้น ในพื้นที่ 5 ไร่ พบว่ามีอัตราการอยู่รอดของต้นไม ้
เฉลี่ยถึงร้อยละ 80

โรงเรียนส่งเสริมทันตสุขภาพ 
รอบกลุ่มไทยออยล์

คุณภาพชีวิต เพื่อส่งเสริมสุขภาพในช่องปาก 
ของนักเรียน

ให้บริการทันตกรรมแก่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1–6 ใน 8 โรงเรียนรอบโรงกลั่น (รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านล่าง)

โครงการสร้างเด็กแหลมฉบัง 
เป็นแชมป์กระโดดเชือก

คุณภาพชีวิต เพื่อให้เยาวชนได้ออกก�ำลังกาย  
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง เพิ่ม 
ความหนาแน่นของมวลกระดูก 
และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ  
และลดความเสี่ยงของการเกิด 
โรคหัวใจในอนาคต

เข้าร่วมแข่งขันกระโดดเชือกชิงถ้วยพระราชทานรูปแบบ 
ออนไลน์ Jump for Heart Virtual School Game 2020 
ชิงเหรียญรางวัลและเกียรติบัตรจากมูลนิธิหัวใจแห่ง 
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านล่าง)

โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิต เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนโดย 
การสร้างอาชีพให้กับประชาชน 
ทัว่ไปในพ้ืนท่ีศรรีาชาโดยการด�ำเนนิ 
โครงการผ่านศูนย์สุขภาพและการ 
เรียนรู้ฯ

โครงการอาชีพเสริม เพิ่มรายได้ ปี 2 ให้กับ 10 ชุมชนรอบ 
โรงกลั่น เพื่อต่อยอดธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน

โครงการ “ไทยออยล์ สานฝันเยาวชน 
สู่นักกีฬาอาชีพ”

คุณภาพชีวิต เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับ 
เยาวชนที่สนใจด้านกีฬา เข้าฝึกฝน 
ทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อ 
ก้าวสู่นักกีฬาอาชีพในอนาคต 

จดักิจกรรมเปิดตัวโครงการ ร่วมกับเทศบาลนครแหลมฉบงั 
และองค์กรกีฬาชื่อดัง 3 แห่ง (รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านล่าง)

กิจกรรมครบรอบ 10 ปี ศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้ฯ เพื่อชุมชนของเรา 

คุณภาพชีวิต จัดงานครบรอบ 10 ปี ศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพื่อ 
ชุมชน ภายใต้ชื่องาน “ศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้เพื่อชุมชนของเรา”  
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563

จัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชน (รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านล่าง)

โครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR Management)

โครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที ่
ยั่งยืน (CONNEXT ED) ร่วมกับกลุ่ม ปตท.

การศึกษา

 

เพื่อพัฒนาครูผู้สอน โดยใช้ระบบ  
STEM Education (Science 
Technology Engineering and 
Mathematics Education) และ
เพิ่มทักษะการสอนภาษาอังกฤษ 

จ้างครูผู้ช่วยสอนจ�ำนวน 4 อัตรา/โรงเรียน โดยมีสัญญา 
การท�ำงาน 1 ปี เพื่อท�ำหน้าที่ช่วยครูพัฒนาระบบการ 
เรียนรู้ รวมถึงกระตุ้นการจ้างงานภายในประเทศตาม 
โครงการ Restart Thailand

โครงการ Teach for Thailand การศึกษา

 

เพื่อพัฒนาครูผู้น�ำแห่งการ 
เปลี่ยนแปลงในเรื่องระบบการ 
เรียนการสอนแนวใหม่ที่ใช้ระบบ 
ดิจิทัลในช่วงการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19

สนับสนุนงบประมาณ 1 ล้านบาทพัฒนาครูผู้น�ำแห่งการ 
เปลี่ยนแปลง 2 ท่าน 
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ประเภทโครงการ กรอบ วัตถุประสงค์โครงการ การด�ำเนินงานในปี 2563

โครงการ Sustainable Energy for Health 
Care (Strategic CSR) 

พลังงานและ
ทรัพยากร
ธรรมชาติ

 

เสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงาน 
ไฟฟ้าในการให้บริการทางการ 
แพทย์ และลดภาระค่าใช้จ่ายด้าน 
กระแสไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล 
ตลอดจนส่งเสริมแนวทางการ
พัฒนาต้นแบบเมืองอัจฉริยะด้าน 
พลังงานเรื่อง Low Carbon 
Community ในพื้นที่ห่างไกล 

ส่งมอบโครงการ 2 แห่งได้แก่ 
•	 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสง 
	 อาทิตย์บนหลังคา ให้แก่โรงพยาบาลธัญญารักษ์ 
•	 โครงการติดตั้งระบบไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์  
	 บนหลังคา ให้แก่โรงพยาบาลเกาะสีชัง 

ก�ำลังด�ำเนินการติดตั้งต่อเนื่องปี 2564 อีก 1 โครงการ 
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
ขนาด 80 กิโลวัตต์ให้กับโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
(รายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่าง)

โครงการ “ตลาดไทยออยล์กลั่นสุข”  
กลั่นอาชีพ กลั่นรอยยิ้ม สู่ชุมชน  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

คุณภาพชีวิต ใช้พื้นที่บริเวณทางเชื่อมอาคาร
ไทยออยล์ 60 ปี จัดตลาดนัดชุมชน 
เพื่อเป็นช่องทางในการจ�ำหน่าย
สินค้าให้กับชุมชนที่ได้รับ 
ผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด 19  
ส่งเสริมสินค้าชุมชนในพื้นที่ชลบุรี
และทั่วประเทศ เพื่อการพัฒนาที ่
ยั่งยืน

จัดโครงการน�ำร่องครั้งแรก เมื่อวันที่ 8-9 ธันวาคม 2563  
ณ อาคารไทยออยล์ 60 ปี มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการรวม  
18 ร้านค้า (รายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่าง)

โครงการ “OUR Khung Bang Kachao”  
พัฒนาพื้นที่สีเขียว รักษาคุ้งบางกะเจ้า 

สิ่งแวดล้อมและ 
คุณภาพชีวิต

เพื่อพัฒนาสร้างฐานข้อมูลน�้ำและ
กลไกบริหารจัดการน�้ำชุมชน  
แผนงานหลัก 3 ด้าน คือ การ 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วย 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท�ำ 
แผนที่โดยละเอียดของพื้นที ่
คุ้งบางกะเจ้า และติดตั้งสถาน ี
โทรมาตรอัตโนมัติ

เข้าร่วมเป็นคณะท�ำงาน “คณะจัดการน�้ำและการกัดเซาะ 
ริมตลิ่ง” และ “คณะบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (ป่าและ 
น�้ำ) และสนับสนุนเงิน 3.2 ล้านบาท ติดตั้งสถานีโทรมาตร 
อัตโนมัติ ติดตามสถานการณ์น�้ำและคุณภาพน�้ำ 8 จุด

การพัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสา (Employee Voluntary Culture)

โครงการ 60 ปีไทยออยล์  
“คุณริเริ่ม…เราเติมเต็ม”

คุณภาพชีวิต เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกสาธารณะของ 
พนักงานและพนักงานผู้รับเหมาให้
ร่วมกันท�ำกิจกรรมจิตอาสาด้วย 
ตนเอง 

พนักงานบันทึกความดีใน Application Thaioil Hub  
โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนเงินบริจาคให้แก่มูลนิธิการกุศล  
5 แห่ง ในวาระครบรอบบริษัทฯ 60 ปี (รายละเอียด 
เพิ่มเติมด้านล่าง)

โครงการกลุ่มไทยออยล์...ไม่มีขยะ สิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้แก่ 
พนักงานและสร้างนิสัยที่ดีในการ 
อยู่ร่วมกันในองค์กร

รณรงค์ให้พนักงานแยกขยะก่อนทิ้ง จัดถังขยะแยกสีและ 
เครื่องผลิตดินปุ๋ยจากเศษอาหาร (Food Waste)  
(รายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่าง)

การสร้างเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (CSR Networking & Branding)

ร่วมใจสู้ภัยโควิด-19 ฝ่าวิกฤตร่วมกับ 
กลุ่มปตท 

คุณภาพชีวิต เพื่อช่วยผู้ประสบภัยจากการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19

รับผิดชอบจัดหาหน้ากากป้องกันใบหน้าของกลุ่มปตท. 
และจัดกิจกรรมจิตอาสาท�ำ “Face Shield ให้กับ 
หน่วยงานสาธารณสุขและโรงพยาบาลทั่วประเทศ  
10,500 ชิ้น และสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขด้านอื่นๆ 
(รายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่าง)

ร่วมจัดท�ำ “คู่มือปฏิบัติการการให้ความ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กลุ่ม ปตท.”

คุณภาพชีวิต เพื่อเป็นคู่มือการปฏิบัติงานกลุ่ม  
ปตท.ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้านการช่วยเหลือภัยพิบัต ิ
ภาคสาธารณะ 
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งานบริหารชุมชนรอบโรงกลั่น ในปี 2563

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

ไทยออยล์ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น (The Prime Minister’s Industry Award) ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ�ำปี พ.ศ. 2563  
จากโครงการพัฒนาสังคมและชุมชน  ด้วยวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตให้ชุมชนและสังคมโดยใช้กลยุทธ ์
ทั้งเชิงรุกและเชิงรับในการดูแลสุขภาพของชุมชน ผ่านโครงการทันตสุขภาพ ซึ่งตลอด 10 ปี ต้ังแต่การก่อตั้งศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่ม 
ไทยออยล์เพ่ือชุมชน ได้ด�ำเนินการตรวจสุขภาพฟันให้เยาวชนรอบโรงกลั่นกว่า 50,000 คน รวมถึงการด�ำเนินโครงการเวชศาสตร์ชุมชน  
ส�ำรวจและดูแลสุขภาวะของชุมชนในแต่ละช่วงวัยไปกว่า 23,000 คน 

ความเป็นมา

โรคฟันผุและปัญหาช่องปากส่งผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มวัย  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเด็กอายุ 6-12 ปี ซ่ึงเป็นวัยที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงสภาวะต่างๆ  
ทั้งด้านกายภาพและสังคม นอกจากนี้ ยังเป็นช่วงวัยที่มีฟันแท้ขึ้นในช่องปากครบ 28 ซี่ เนื่องจาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในปี 2563 ท�ำให้โรงเรียนต้องเลื่อนเปิดเทอม 
ปีการศึกษา 2563 การเปิดให้บริการทันตกรรมจึงต้องเลื่อนจากเดือนพฤษภาคมเป็นเดือน 
สิงหาคม พร้อมทั้งเพิ่มเติมข้อปฏิบัติการเข้ารับบริการทันตกรรมที่ศูนย์สุขภาพฯ

โรงเรียนส่งเสริมทันตสุขภาพรอบกลุ่มไทยออยล์

วัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมสุขภาพในช่องปาก 
ของนักเรียน 

กรอบการด�ำเนินงาน

ให้บริการแก่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 จ�ำนวน 8 โรงเรียนรอบโรงกล่ัน โดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย มาตั้งแต่ปี 2553

ผลการด�ำเนินงานในปี 2563 :

การตรวจสุขภาพช่องปาก การอุดฟัน ถอนฟัน เคลือบหลุมร่องฟัน เคลือบฟลูออไรซ์ ขูดหินปูน 
และการส่งเสริมป้องกันฟันผุ ด�ำเนินงานต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน พบว่านักเรียนมีสุขภาพ 
ช่องปากที่ดีขึ้น ตามรายละเอียดในตาราง

สถิติส�ำคัญ “โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพ”

รายละเอียด 2560 2561 2562 2563

จ�ำนวนผู้เข้ารับบริการ 
ทั้งหมด

4,831 6,154 5,894 3,809

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน 530 513 552 535

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 2,563,178 3,153,510 3,252,404 2,454,462

ค่า DMFT 1.57 0.92 1.88 2.25

ร้อยละปราศจาก 
เหงือกอักเสบ

11.91 17.11 15.92 19.76

หมายเหตุ : ค่า DMFT และร้อยละปราศจากเหงือกอักเสบ เป็นข้อมูลเฉพาะเด็กชั้น ป.6 ในปี 2563 ท�ำเสร็จสิ้นไปแล้ว 7 โรงเรียน จากทั้งสิ้น 8 โรงเรียน 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการทันตกรรม
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โครงการสร้างเด็กแหลมฉบังเป็นแชมป์กระโดดเชือก

หมายเหตุ : นักกีฬา 1 คนสามารถเข้าแข่งขันได้ทุกรายการ

ความเป็นมา

โครงการด�ำเนินการมาต้ังปี 2555 ถึงปัจจุบัน จัดโดยมูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทยใน 
พระบรมราชูปถัมภ์ ได้สร้างนักกีฬาหน้าใหม่ทุกปี และเสริมทักษะใหม่ๆ ให้นักกีฬา พร้อมทั้ง 
พัฒนาทักษะครูผู้ฝึกสอนแต่ละโรงเรียน

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้เยาวชนได้ออกก�ำลังกาย มีสุขภาพ 
ร่างกายแขง็แรง เพิม่ความหนาแน่นของมวล 
กระดูกและความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และ 
ลดความเสี่ยงของการเกิดโรคหัวใจใน 
อนาคต แก้ ไขปัญหาฟันผุที่เกิดจากการ 
บริโภคขนมหวานแล้วไม่แปรงฟัน ท�ำให้เกิด 
ภาวะโภชนาการเกินหรือโรคอ้วนในเด็กที่ 
ไม่ออกก�ำลังกาย จึงส่งเสริมให้เยาวชน 
ออกก�ำลังกายด้วยกีฬากระโดดเชือก ที่มี 
ต้นทุนค่าอุปกรณ์น้อย ไม่ต้องใช้พื้นที่มาก 
และสามารถเล่นได้ทั้งประเภทเดี่ยวและทีม  
และเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

กรอบการด�ำเนินงาน

ประชมุร่วมกับผูอ้�ำนวยการและครูอนามยัในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั จ�ำนวน 8 โรงเรยีน ได้แก่  
โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนบ้านชากยายจีน  
โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 และ 2 โรงเรียนวัดบ้านนา และโรงเรียนบุญจิตวิทยา 

ผลการด�ำเนินงานในปี 2563

ปี 2563 เปลี่ยนรูปแบบการแข่งขันจากการแข่งขันกระโดดเชือกชิงถ้วยพระราชทานระดับประเทศ 
มาเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยส่งผลคะแนนในรปูแบบการถ่ายคลปิวดีโีอ ในชือ่การแข่งขนั Jump for  
Heart Virtual School Game 2020 เพ่ือชิงเหรียญรางวัลและเกียรติบัตรจากมูลนิธิหัวใจ 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

โครงการ วันที่ ผู้เข้าร่วมโครงการ รวม

นักกีฬา ครูผู้ฝึกสอน

1	 โครงการพัฒนาทักษะนักกีฬา  
	 สู่แชมป์กระโดดเชือก

12,19, 26
ก.ย. 63

115 10 125

2	 Jump for Heart Virtual School  
	 Game 2020

30 ก.ย.63 63 10 73

3	 เข้าร่วมคัดเลือกนักกีฬาทีมชาติไทย  
	 IJRU 2021 Virtual World 
	 Championships

31 ม.ค.64 9 3 12
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โครงการ “ไทยออยล์ สานฝันเยาวชนสู่นักกีฬาอาชีพ” 

กิจกรรมครบรอบ 10 ปี ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ฯ เพื่อชุมชนของเรา

ความเป็นมา

ไทยออยล์สนับสนุนและส่งเสริมด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตชุมชนเป็นที่ส�ำคัญ จึงได้เริ่มต้น 
ปลูกฝังเยาวชน โดยใช้กีฬาเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณภาพชีวิต สร้างคุณค่าในกับ 
ผู้คนในชุมชน

วัตถุประสงค์โครงการ

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชวีติด้วยการดแูลใส่ใจ 
เยาวชนรอบโรงกลั่นผ่านกีฬาว่ายน�้ำ/การ 
ช่วยเหลือตัวเองจากกีฬาทางน�้ำ ฟุตบอล 
และฟตุซอลและเพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้กับ 
เยาวชนรุ่นใหม่ก้าวขึ้นสู่กีฬาอาชีพ พร้อม 
เสริมการฝึกฝนทกัษะเพ่ิมความรูด้้านกีฬา 
ให้กับเยาวชน อีกทั้งยังส่งเสริมให้ ใช้เวลา 
ว่างให้เกิดประโยชน์ห่างไกลยาเสพติด

กรอบการด�ำเนินงาน 

ด�ำเนินงานภายใต้ความร่วมมือกับ 3 องค์กรกีฬาระดับประเทศ คือ สมาคมกีฬาว่ายน�้ำ 
แห่งประเทศไทย สโมสรฟุตซอลพีทีทีบลูเวฟ ชลบุรี สโมสรฟุตบอลพีทีที อะคาเดมี่ โดยการ 
สนับสนุนงบประมาณและจัดท�ำแผนงานโครงการร่วมกัน

ผลการด�ำเนินงานปี 2563 

1.	 คลินิกพัฒนาทักษะฟุตบอลให้แก่เยาวชน 10 ครั้ง มีเยาวชนร่วมโครงการประมาณ 200 คน
2.	 คลินิกพัฒนาทักษะฟุตซอลให้แก่เยาวชน 3 ครั้ง มีเยาวชนร่วมโครงการประมาณ 100 คน
3.	 โครงการ “ช่วยชีวิต...ลดวิกฤตการจมน�้ำ” สอนว่ายน�้ำ การเอาตัวรอดในน�้ำ และการช่วย 
	 ชีวิตผู้ที่จมน�้ำให้แก่เยาวชนอายุ 7-15 ปี มีเยาวชนร่วมโครงการประมาณ 500 คน 
4.	 การแข่งขันว่ายน�้ำชิงแชมป์ไทยออยล์ Thaioil Swimming Championship เพื่อเป็นเวทีการ 
	 แข่งขันมาตรฐานระดับประเทศให้แก่นักกีฬาว่ายน�้ำในพื้นที่ชลบุรีและจังหวัดใกล้เคียง  
	 มีเยาวชนร่วมโครงการประมาณ 300 คน

	 •	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อภาพลักษณ์องค์กร (PR Value) 10.7 ล้านบาท
	 •	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 3,024 ชั่วโมงจิตอาสา

งานแถลงข่าวไทยออยล์สานฝัน 
เยาวชนสู่นักกีฬาอาชีพ
Time 04:19 นาที ข่าวค�่ำ MCOT HD30 
17 พ.ย. 2020

ความเป็นมา

ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพื่อชุมชนก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2553 บนพื้นที่ 6 ไร่  
นับเป็นอีกหนึ่งก้าวส�ำคัญด้านงานชุมชน เพื่อตอบสนองการดูแลสุขภาพของชุมชนในระยะยาว 
และเป็นศูนย์รวมในการเรียนรู้เรื่องต่างๆ

วัตถุประสงค์โครงการ 

จดังานครบรอบ 10 ปี ศูนย์สขุภาพและการ 
เรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพื่อชุมชน ภายใต ้
ชื่องาน “ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้เพื่อ 
ชุมชนของเรา” 

ผลการด�ำเนินงานปี 2563

เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 ได้จัดกิจกรรมต่างๆ ที่ศูนย์สุขภาพฯ โดยมีภาคีเครือข่ายที่ร่วม 
ด�ำเนินงานด้านชุมชนเข้าร่วมงานในครั้งนี้ ประกอบด้วย คณะผู้บริหารกลุ่มไทยออยล์ เทศบาล 
นครแหลมฉบงั โรงพยาบาลแหลมฉบงั คณะพยาบาลศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
บูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาคณะกรรมการชุมชน อาสาสมัคร 
สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา คณะครแูละนกัเรยีน และประชาชนทัว่ไปเข้า 
ร่วมงานกว่า 1,000 คน ภายในงานมีกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วย 
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โครงการ Sustainable Energy for Health Care (Strategic CSR)

โครงการกิจการเพ่ือสังคม ในปี 2563

สร้างชุมชนเข้มแข็งกับ 10 ปี 
ศูนย์สุขภาพฯ “ไทยออยล์”
Time 02:51 นาที คับข่าว 
ทุกประเด็น ช่อง MCOT 
HD30 13 ส.ค.2020

ก้าวสู่ปีที่ 11 ศูนย์ฯสุขภาพ
Time 04:36 นาที คับข่าว 
ทุกประเด็น ช่อง MCOT HD30 
14 ส.ค. 2020

ไทยออยล์และชุมชนจะเติบโต
ไปด้วยกัน
Time 06:33 นาที รายการ 
ตกมันส์ บันเทิง ช่อง MCOT 
HD30 18 ต.ค 2020

1.	 กิจกรรมท�ำบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งออกบูธจากหน่วยงานต่างๆ  
	 ที่เป็นภาคีเครือข่ายที่ด�ำเนินงานชุมชน
2.	 ตลาดนัดชุมชนที่เป็นสินค้าจากทั้ง 10 ชุมชน 
3.	 กิจกรรมตอบค�ำถามพลังงาน ระดับประถมศึกษา
4.	 กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ ระหว่างคณะกรรมการชุมชนและกลุ่ม อสม. 
5.	 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ ปี 2563 
6.	 กิจกรรมร�ำวงพื้นบ้านแหลมฉบัง เพื่ออนุรักษ์และสืบสานประเพณีร�ำวงพื้นบ้าน

ปี 2563 ส่งมอบโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 2 แห่ง

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 
เเสงอาทิตย์เฉลิมพระเกียรติ  
บนหลังคาขนาด 53.46 กิโลวัตต์ 
โรงพยาบาลเกาะสีชัง จ.ชลบุรี 
Time 03:57 นาที ข่าวค�่ำ ช่อง MCOT HD30 
23 ก.ค. 2020

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อ 
	 ภาพลักษณ์องค์กร (PR Value)  
	 3.9 ล้านบาท
•	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 504 ชั่วโมงจิตอาสา
•	 SROI (ประเมินครอบคลุม 25 ปี และก่อน 
	 การลงทุน) 2.45 เท่า

รายการสุขใจไทยแลนด์ EP7:ตอนโซลาร์เซลล์เพ่ือชีวิต เพ่ือชุมชน
Time 02:00 นาที รายการ สุขใจไทยแลนด์ ช่อง NBT2HD กรมประชาสัมพันธ์ 1
7 ต.ค. 2020

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 
เเสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 40.5 กิโลวัตต์  
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ จ.เเม่ฮ่องสอน
(โรงพยาบาลส�ำหรับผู้ป่วยบ�ำบัดยาเสพติด 
ภาคเหนือ) Thaioil & GPSC Time 02:51  
นาที ข่าวค�่ำ MCOT ช่อง MCOT HD30 

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อ 
	 ภาพลักษณ์องค์กร (PR Value)  
	 2,302,643 บาท
•	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 176 ชั่วโมงจิตอาสา
•	 SROI (ประเมินครอบคลุม 25 ปี และก่อน 
	 การลงทุน) 2.98 เท่า
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โครงการ “ตลาดไทยออยล์กลั่นสุข” กลั่นอาชีพ กลั่นรอยย้ิม สู่ชุมชน อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

นอกจากนั้นยังมีโครงการต่อเนื่องปี 2563-2564 อีก 1 แห่ง ได้แก่

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต์ให้กับโรงพยาบาลแหลมฉบัง  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

ความเป็นมา

โรงพยาบาลแหลมฉบังได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อรับการ 
สนับสนุนจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน ภายใต้ “โครงการ  
Sustainable Energy for Health Care และไทยออยล์ ได้จัดสรรเงินกองทุนฯ เพื่อด�ำเนิน 
โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต์ให้กับ 
โรงพยาบาลแหลมฉบัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

วัตถุประสงค์

การสร้างความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้า 
ให้กับโรงพยาบาลและส่งเสรมิให้การบรกิาร 
แก่ประชาชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
อี ก ทั้ ง ยั ง ช ่ว ย ล ด ก า ร ป ล่อ ย ก๊าซ 
เรือนกระจก รวมถึงลดภาระค่าใช้จ่ายให ้
กับโรงพยาบาลฯ ทั้งยังสนับสนุนและ 
ผลักดันให้โรงพยาบาลฯ น�ำผลประหยัด 
ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ป จั ด ท� ำ โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ อ นุ รั ก ษ ์ พ ลั ง ง า น  
(Advanced Energy Efficiency) และ 
บางส่วนจะน�ำไปใช้เป็นค่าบ�ำรุงรักษาระบบ 
โซล่าเซลล์ รวมถึงการจัดท�ำโครงการที ่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมต่างๆ  
ต่อไป

กรอบการด�ำเนินงาน

ด�ำเนินโครงการด้วยนวัตกรรมด้าน Renewable Energy (RE) and Advanced Energy  
Efficiency (AEE) เพื่อเป็นต้นแบบของโรงพยาบาลรัฐ ในการลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย 
ให้โรงพยาบาล และการสร้างคุณภาพชวิีตของคนในแต่ละท้องถิน่ให้ดขีึน้ โดยการติดต้ังระบบผลติ 
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต์ และน�ำผลประหยัดค่าไฟฟ้ามาใช ้
บริหารจัดการด้านการด�ำเนินงานและการบ�ำรุงรักษา (Operation & Maintenance) และจัดท�ำ 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไข้ โครงการสนับสนุนอุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง 
และผูพ้กิาร รวมทัง้ (ก�ำลงัศึกษาความเป็นไปได้) ในการต่อยอดการเพิม่ประสทิธภิาพและอนรัุกษ์ 
พลงังาน “โครงการอนุรกัษ์พลังงานและการซ่อมบ�ำรงุรกัษาระบบโซลาร์เซลล์ทีต่ดิตัง้บนอาคาร 
ไทยออยล์” จัดท�ำกิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานในด้านต่างๆ อาทิ การเปลี่ยนหลอดไฟฟ้า 
เป็นหลอด LED การเปลีย่นเครือ่งปรบัอากาศเป็นเคร่ืองปรบัอากาศประสทิธภิาพสงู การติดตัง้ 
เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ Solar Street Light ในบริเวณโรงพยาบาลฯ เพ่ือส่องสว่างทางเดนิ/จราจร  
ในยามค�ำ่คืน และการติดต้ังระบบสบูน�ำ้พลงังานแสงอาทติย์และน�ำน�ำ้กลบัไปใช้ประโยชน์ในพืน้ที่ 
ของสวนสาธารณะไทยออยล์ เป็นต้น 

ผลการด�ำเนินงานปี 2563

อยู่ระหว่างการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต์  
งบประมาณ 3 ล้านบาท คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ภายใต้งบประมาณ 
3 ล้านบาท โดยคาดการณ์ระยะคืนทุนประมาณ 6 ปี (IRR 13.5%) ทั้งนี้ได้รับผลประหยัดต่อปี 
เฉลี่ยกว่า 450,000 บาท

•	 SROI (ประเมินครอบคลุม 25 ปี และก่อนการลงทุน) 2.95 เท่า

ความเป็นมา

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เกิดข้ึนต้ังแต่ต้นปี 2563 ที่ผ่านมา  
ส่งผลกระทบต่อประเทศในหลากหลายมิติ รวมถึงเศรษฐกิจฐานราก โดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็กและกลางไม่สามารถขายสินค้าสร้างรายได้ ไทยออยล์จึงริเริ่มแนวคิดจัดท�ำ โครงการ  
“ตลาดไทยออยล์กลั่นสุข” กลั่นอาชีพ กลั่นรอยย้ิม สู่ชุมชน ขึ้นมา โดยวางแผนการพัฒนาใช ้
พื้นที่อาคารสัฏฐิวรรษวิรุฬห์ (อาคารไทยออยล์ 60 ปี) ส�ำนักงานโรงกลั่น จ.ชลบุรี ในการจัด 
กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นเศรษฐกิจ
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การสร้างเครือข่ายเพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (CSR Networking & Branding)

วัตถุประสงค์

ส่งเสริมอาชีพ บรรเทาผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจ เพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า 
ชุมชน ผ่านเครือข่ายชุมชนที่หลากหลาย  
และสร้างรายได้สู่ชุมชน อันเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากผ่าน 
กลไกของตลาดชุมชนและเพ่ือการพัฒนา 
ชุมชนที่ยั่งยืน

กรอบการด�ำเนินงาน

เป็นการจัดตลาดภายในบริษัทฯ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
จ�ำหน่ายสินค้าชุมชนที่หลากหลาย ตลอดจนส่งเสริมสินค้าที่มีอัตลักษณ์ ทั้งในชุมชนในพ้ืนที ่
ชลบุรีและสร้างเครือข่ายสินค้าชุมชนทั่วประเทศ โดยแบ่งประเภทสินค้า ดังนี้ 

•	 อาหารแปรรูป เช่น ข้าวกล้อง ข้าวสาร หรือ อาหารแปรรูป เช่น ขนม น้าพริก ผลไม้แปรรูป
•	 เครื่องดื่ม ไม่ใช่แอลกอฮอล์ หรือผลิตมาจากวัตถุดิบที่ผิดกฎหมาย เช่น กัญชา
•	 ผักผลไม้สด
•	 เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก
•	 สมุนไพรแปรรูป เช่น ยาหม่องสมุนไพร ชาสมุนไพร

ผลการด�ำเนินงานปี 2563

โครงการ “ตลาดไทยออยล์กลั่นสุข” กล่ันอาชีพ กลั่นรอยย้ิม สู่ชุมชน ครั้งแรกเพื่อเป็นการ          
น�ำร่องจัดขึ้น ระหว่างวันที่ 8-9 ธันวาคม 2563 มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการรวม 18 ร้านค้า  
ประกอบด้วย ร้านจ�ำหน่ายสินค้า OTOP วิสาหกิจชุมชน และสินค้าชุมชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
และทั่วประเทศ ถือได้ว่าการจัดตลาดไทยออยล์กลั่นสุขครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จ และได้รับการ 
ตอบรับจากกลุ่มพนักงานไทยออยล์เป็นอย่างมาก และจะมีการจัดพ้ืนที่ให้ชุมชนได้มาขายของ 
อย่างต่อเนื่อง 

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อภาพลักษณ์องค์กร (PR Value) 1.1 ล้านบาท
•	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 222 ชั่วโมงจิตอาสา

กิจกรรมร่วมใจสู้ภัยโควิด-19 ฝ่าวิกฤตร่วมกับกลุ่ม ปตท. 

ความเป็นมา

เมื่อต้นปี 2563 ที่ผ่านมา การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน 
ชวิีต เศรษฐกิจ และสงัคมทัว่โลก ทัง้กับคนไทยในวงกว้าง โดยเฉพาะในแวดวงของงานสาธารณสุข 
ด้วยเหตุนี้ ไทยออยล์จึงร่วมมือกับกลุ่มปตท. ในการระดมสรรพก�ำลังความเชี่ยวชาญทาง 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีรวมถึงด้านงานวจิยั พัฒนา ด้วยพันธกิจในการปกป้องบคุลากรทางการ 
แพทย์ให้ปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด 19 เนื่องจากหากบุคลากรทางการแพทย์ติดเชื้อก็จะ 
สูญเสียทรัพยากรส�ำคัญในการดูแลรักษาผู้ป่วยและช่วยเหลือภาคสาธารณะอย่างเต็มที่  
ภายใต้ชื่อ “กลุม่ ปตท. สานพลงัใจ…สูภ้ยั COVID-19” ด้วยงบประมาณรวมทัง้กลุม่ ปตท. กว่า  
120 ล้านบาท 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อ ให ้ความช ่วยเหลือประชาชนและ 
หน่วยงานทางการแพทย์ส่งมอบอุปกรณ ์
ปกป้องบุคลากรทางการแพทย์ ให้ดูแล 
ผูป่้วยอย่างปลอดภยั โดยกระจายอปุกรณ์ 
ให้กับพืน่ทีท่ีม่คีวามต้องการเพ่ือสนบัสนนุ 
หน่วยงานด้านสาธารณสุขอย่างเร่งด่วน

กรอบการด�ำเนินงาน

ส่งมอบอปุกรณ์ปกป้องบคุลากรทางการแพทย์ให้ดแูลผูป่้วยอย่างปลอดภัย โดยกระจายอปุกรณ์ 
ให้กับพื่นที่ที่มีความต้องการเพื่อสนับสนุนหน่วยงานด้านสาธารณสุขอย่างเร่งด่วน อาทิ  
แอลกอฮอล์ ชุดคลุมป้องกันการติดเชื้อ (PPE) หมวกอัดอากาศความดันบวก (PAPR) เตียง 
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยติดเชื้อแบบแรงดันลบ (Negative Pressure Bed) พัฒนาห้องตรวจวินิจฉัย 
โรคแบบป้องกันเชื้อ ผลิตกล่องและฉากป้องกันเชื้อฟุ้งกระจาย (Aerosol Box & Shield  
Partition ) รวมทั้ง การผลิตและสนับสนุนหน้ากากป้องกันเชื้อฟุ้งกระจาย (Face Shield) 
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ผลการด�ำเนินงานปี 2563 

1.	 ไทยออยล์เป็นหวัหน้าคณะ Task Force 6 : สนบัสนนุหน้ากากป้องกันใบหน้า “Face Shield”  
	 ของกลุ่มปตท. 

2.	 จัดกิจรรมจิตอาสากลุ่มไทยออยล์จัดท�ำ Face Shield ให้กับหน่วยงานสาธารณสุขและ 
	 โรงพยาบาลทัง้ในจงัหวัดชลบรีุและโรงพยาบาลทีข่าดแคลนทัว่ประเทศ 2 ครัง้ ได้ Face Shield  
	 จ�ำนวน 10,500 ชิ้น ส่งให้กับ สสจ. ชลบุรี 2,000 ชิ้น รพ.แหลมฉบัง 1,000 ชิ้น รพ.สมเด็จฯ  
	 ณ ศรีราชา 1,000 ชิ้น สถาบันบ�ำราศนราดูร 1,000 ชิ้น ปตท.หน่วยงานท่อก๊าซ ชลบุรี  
	 100 ชิ้น มูลนิธิสายใจไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 100 ชิ้น โครงการ Our Khung Bang  
	 Kachao 500 ชิ้น หน่วยงานสาธารณสุขชุมชนรอบโรงกลั่น 2,000 ชิ้น หน่วยงานราชการ 
	 รอบโรงกลั่น 700 ชิ้น AGM support 100 ชิ้น และรพ.ขาดแคลนทั่วประเทศ โดยเฉพาะใน 
	 พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2,000 ชิ้น 

3.	 สนับสนุนงานด้านสาธารณสุขด้านอื่นๆ กว่า 14.5 ล้านบาท ดังนี้

	 •	 มอบเจลท�ำความสะอาดให้กบัโรงพยาบาลและชมุชนรอบโรงกลั่น โรงพยาบาลแหลมฉบัง 
		  525 ลิตร โรงพยาบาลสมเด็จฯ ณ ศรีราชา 350 ลิตร และชุมชนรอบ โรงกลั่น 10 ชุมชน 
		  175 ลิตร

	 •	 มอบแอลกอฮอล์ช่วยชายแดนใต้ 3,000 ลิตร ผ่านกระทรวงพลังงาน

	 •	 สนับสนุนแอลกอฮอล์ 70% 70 ลิตร ให้คณะท�ำงานด้านกิจการพลเรือน กองบัญชาการ 
		  กองทัพบก

	 •	 สนบัสนนุเจลท�ำความสะอาด 192.5 ลติร ให้คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
		  และวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

	 •	 มอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้สถาบันบ�ำราศนราดูร เจลท�ำความสะอาด 525 ลิตร  
		  หน้ากากอนามัย 3,000 ชิ้น หน้ากากนาโน 10,000 ชิ้น และชุดคลุมสวมกันเปื้อนทางการ 
		  แพทย์ (Gown Hood) 6,000 ชุด 

	 •	 มอบเครือ่งให้อากาศผสมออกซเิจนเพือ่ช่วยรกัษาผูติ้ดเชือ้ไวรสัโควดิ 19 แก่โรงพยาบาล  
		  5 แห่งในจังหวัดชลบุรี

	 •	 มอบชุดคลุมสวมกันเปื้อนทางการแพทย์ (Gown Hood) 10,000 ชุด เพื่อส่งมอบให้กับ 
		  โรงพยาบาล 5 แห่ง ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี และ 200 ชุดมอบให้โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า 
		  เจ้าอยู่หัว

	 •	 มอบเคร่ืองบรโิภคให้กับกองอ�ำนวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 4 ในพืน้ที ่3 จงัหวัด 
		  ชายแดนภาคใต้

	 •	 จัดท�ำโครงการส่งมอบ “ถุงก�ำลังใจ” 10,000 ชุด และเชิญชวนพนักงานจิตอาสามาช่วย 
		  กันแพคเครื่องบริโภคและอุปโภคท่ีจ�ำเป็นเพื่อส่งมอบให้กับประชาชน

	 •	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อภาพลักษณ์องค์กร (PR Value) 18.9 ล้านบาท

	 •	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 6,176 ชั่วโมงจิตอาสา

ไทยออยล์มอบถุงก�ำลังใจให้กับประชาชนในพื้นที่ 
เเหลมฉบัง อ.เเหลมฉบัง จ.ชลบุรี
Time 00:49 นาที ข่าวเที่ยง MCOT 
ช่อง MCOT HD30  1 มิ.ย.2020

ไทยออยล์มอบชุดคลุมป้องกันการติดเชื้อ 
ให้โรงพยาบาล 5 เเห่งในจังหวัด ชลบุรี
Time 03:12 นาที ข่าวค�่ำ MCOT 
ช่อง MCOT HD30 28 เม.ย. 2020
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การพัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสา (Employee Voluntary Culture)

ความเป็นมา

เนื่องในวาระ 60 ปีไทยออยล์ ทางแผนกกิจการเพื่อสังคมได้ริเริ่มการท�ำ Internal CSR ในโครงการส�ำคัญ 2 โครงการ เพื่อสร้างจิตส�ำนึกสาธารณะของ 
พนักงานในการท�ำความดีเพื่อสังคม

โครงการ 60 ปีไทยออยล์ “คุณริเริ่ม…เราเติมเต็ม”

วัตถุประสงค์

ส่งเสริมค่านิยมให้พนักงานบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมและภาพลักษณ์บุคลากรไทยออยล์ในการเป็น Partner for Life  
ช่วยเหลือสังคม ในการร่วมเฉลิมฉลองในโอกาสการครบรอบการก่อตั้งไทยออยล์ครบ 60 ปี เชื่อมโยงคุณค่าสู่สังคม

กรอบการด�ำเนินงาน

ด�ำเนินกิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเองในระยะเวลาตั้งแต่เดือน พ.ย. 2563 – ก.ค. 2564 และบันทึกกิจกรรมใน Application  
Thaioil Hub จากนั้นบริษัทฯ เปลี่ยนกิจกรรมดังกล่าวเป็นเงินบริจาคให้แก่มูลนิธิการกุศลต่างๆ จ�ำนวน 5 แห่ง ซึ่งเป็น 
กิจกรรมหลักในการส่งเสริมค่านิยมผู้บริหารและพนักงานบ�ำเพ็ญประโยชน์ให้สังคมในวาระครบรอบบริษัทฯ 60 ปี 
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โครงการ กลุ่มไทยออยล์...ไม่มีขยะ และการอนุรักษ์พลังงาน 
ในโครงการประชุมสีเขียว (Green Meeting) และโครงการส�ำนักงานสีเขียว (Green Office)

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อ 
	 ภาพลักษณ์องค์กร (PR Value) 300,000 บาท
•	 จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสา 544 ชั่วโมงจิตอาสา

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือปลูกฝังจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้แก ่
พนักงาน สร้างนิสัยที่ดีในการอยู่ร่วมกันในสังคมและองค์กร การ 
ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อสร้างลักษณะนิสัยที่ดีของพนักงาน อาทิ  
การแยกขยะ ในโครงการกลุ ่มไทยออยล์...ไม่มีขยะ การอนุรักษ ์
พลังงานในโครงการประชุมสีเขียว (Green Meeting) และโครงการ 
ส�ำนักงานสีเขียว (Green Office) ส่งผลให้มีการน�ำขยะมารีไซเคิล  
ถือเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจดัการขยะด้วยการ 
ฝังกลบและเผาท�ำลาย

กรอบการด�ำเนินงาน

จดัท�ำกจิกรรมส่งเสริมการอนรุกัษ์พลงังานครอบคลุมทัง้องค์กรเป็น 
แผนงานพัฒนาระยะยาว

ผลการด�ำเนินงานปี 2563  

1.	 ประชาสมัพันธ์และเดนิสายสือ่สารโครงการ “ไทยออยล์...ไม่มขียะ” 
	 เพื่อรณรงค์ให้พนักงานแยกขยะก่อนทิ้งทั้งในออฟฟิศกรุงเทพฯ  
	 และศรีราชา 
2.	 ด�ำเนนิการจดัซือ้ถังขยะแยกส ีเพ่ือแยกขยะทัง้ในออฟฟิศกรุงเทพฯ  
	 และศรีราชา
3.	 ด�ำเนนิการจดัซือ้เคร่ืองผลิตดนิปุย๋จากเศษอาหาร (Food Waste)
4.	 ด�ำเนินการผลิตจีวรจากขวดพลาสติก เพื่อถวายในงานกฐิน 
	 สามัคคีประจ�ำปีกลุ่มไทยออยล์ ณ วัดใหม่เนินพยอม

จิตอาสา 60 ปี ไทยออยล์ “คุณริเริ่ม เราเติมเต็ม”
Time 02:23 นาที ข่าวช่องวัน
ช่อง One 31 13 พ.ย. 2020
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สรุปผลการด�ำเนินงาน

  ด้านเศรษฐกิจ (1) หน่วย 2560 2561 2562 2563

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

รายได้จากการขาย ล้านบาท 337,905(4) 389,042(4) 361,768 242,840

การกระจายรายได้ 

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน(2) ล้านบาท 305,386 373,128 355,756 255,300

การรักษามูลค่าทางเศรษฐกิจ

EBITDA ล้านบาท 36,925 20,239 14,149 (2,055)

ก�ำไร/ [ขาดทุน] สุทธิ ล้านบาท 24,856 10,149 6,277 (3,301)

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 228,108 268,613 283,445 306,188

หนี้สินรวม ล้านบาท 100,960 142,141 159,521 186,069

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้านบาท 127,148 126,472 123,924 120,118

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย เท่า 11.2 5.1 4.3 (0.5)

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 3.8 4.3 3.5 4.0

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า - - 0.3 0.7

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 21.7 8.3 5.2 (2.8)

อ้ตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 11.4 4.2 2.4 (1.0)

ข้อมูลส�ำคัญในตลาดทุน

ก�ำไร/ [ขาดทุน] สุทธิต่อหุ้น บาท/หุ้น 12.18 4.97 3.08 (1.62)

ราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี บาท/หุ้น 84.23 86.88 68.26 43.95

มูลค่าตลาดรวม ล้านบาท 171,832 177,238 139,252 89,659

เงินปันผล บาท/หุ้น 5.25 2.65 1.5 0.7

อัตราผลตอบแทนเงินปันผล(3) ร้อยละ 6.2 3.1 2.2 1.6

มูลค่าหุ้นตามบัญชี บาท/หุ้น 59.91 59.66 58.81 56.97

หมายเหตุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานประจ�ำปี 2563
(2)	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ หรือการด�ำเนินงานของอุปกรณ์ ส่วนประกอบ และ ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถานที่
(3)	 ค�ำนวณจากราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี
(4)	 ปรับปรุงตัวเลขที่น�ำมาแสดงเปรียบเทียบจากการจัดประเภทรายการใหม่ส�ำหรับปี 2560 และ 2561 
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หมายเหตุ: 
(1)	 ข้อมูลเงินสนับสนุนรวบรวมมาจากบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ คิดเป็น 97% ของรายได้ทั้งหมด 
(2)	 ได้รับการละเว้นค่าธรรมเนียมสมาชิก
(3)	 ก�ำหนดช�ำระค่าธรรมเนียมต่ออายุสมาชิกทุกๆ 5 ปี

	 ด้านการสนับสนุนองค์กร 
	 และสมาคมภายนอก(1) ชื่อหน่วยงาน 

หรือองค์กร หน่วย 2560 2561 2562 2563

	 ประเภทองค์กร

กลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก 
แห่งประเทศไทย

บาท - 35,000 35,000 35,000

สมาคมทางการค้า สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย บาท 10,700 10,700 0(2) 0(2)

สมาคมทางการค้า สมาคมสโมสรนักลงทุน (3) บาท 0 9,095 0 0

สมาคมทางการค้า สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน (IESG)

บาท 1,740,000 1,799,000 1,832,000 1,778,000

สมาคมทางการค้า Oil Spill Response Limited 
(OSRL)

บาท 1,973,293 2,187,097 1,779,211 1,736,839

สมาคมทางการค้า กองทุนระหว่างประเทศเพื่อการ 
ชดเชยความเสียหายจากมลพิษ 
น�้ำมัน

บาท 0 0 1,007,946 833,016

สมาคมทางการค้า สถาบันปิโตรเลียม  
แห่งประเทศไทย (PTIT)

บาท 710,993 758,660 786,430 824,381

สมาคมทางการค้า สมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน บาท 40,000 40,000 40,000 42,800

สมาคมทางการค้า องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สมาคมทางการค้า สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บาท 121,980 121,980 121,980 216,800

สมาคมทางการค้า สภาผู้ขนส่งสินค้าทางเรือ (TNSC) บาท 26,750 26,750 26,750 26,750

สมาคมทางการค้า หอการค้าไทย บาท 24,610 24,610 24,610 24,610

สมาคมทางการค้า สถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อความยั่งยืน

บาท - 53,000 53,000 0

Lobbying, interest representatives,  
or similar

- บาท 0 0 0 0

Local, regional, or national  
political campaigns/candidates

- บาท 0 0 0 0

Others (e.g., spending related to 
ballot measures or referendums)

- บาท 0 0 0 0

รวม บาท 4,858,326 5,275,892 5,916,927 3,990,196
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	 ด้านความปลอดภัย 
	 และอาชีวอนามัย (1), (2) หน่วย

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการท�ำงานรวม
•	 พนักงาน

ชั่วโมง 2,214,031 2,072,882 2,861,233 2,887,982

1,822,245 391,786 1,844,465 228,417 2,632,203 229,030 2,625,891 262,091

ชั่วโมงการท�ำงานรวม
•	 ผู้รับเหมา

ชั่วโมง 3,772,751 5,753,718 18,870,649 18,085,177

3,043,649 729,102 4,707,147 1,052,571 16,409,274 2,461,376 14,524,263 3,560,914

การบาดเจ็บจากการท�ำงาน(3)

อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน
•	 พนักงาน 

กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน
•	 ผู้รับเหมา

กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
•	 พนักงาน 

กรณี 0 0 2 2

0 0 0 0 2 0 2 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0.7 0.69

0 0 0 0 0.12 0 0.76 0

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (TRIR)
•	 ผู้รับเหมา

กรณี 1 2 6 4

1 0 1 0 6 0 4 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.27 0.35 0.32 0.22

0.33 0 0.43 0 0.37 0 0.28 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	 พนักงาน

กรณี 0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0.35 0

0 0 0 0 0.38 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
•	 ผู้รับเหมา

กรณี 1 0 2 1

1 0 0 0 2 0 1 0

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0.27 0 0.11 0.06

0.33 0 0 0 0.12 0 0.07 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss)(4)

•	 พนักงานและผู้รับเหมา
กรณี 3,138 3,393 3,418 4,521

การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
•	 พนักงาน กรณี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน
•	 ผู้รับเหมา กรณี

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	 พนักงาน

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0148
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หมายเหตุ
(1)	 กลุ่มไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	 ไทยออยล์น�ำเสนอสถิติความปลอดภัยจ�ำแนกกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
(3)	 การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
(4)	 กลุ่มไทยออยล์รายงาน ‘เหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)’ ร่วมกับเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหาบทอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)
(5)	 กลุ่มไทยออยล์รายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754

  ด้านบุคลากร หน่วย
2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 405-1 พนักงาน(1)

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 1,447 1,482 1,637 1,749

1,059 388 1,089 393 1,222 415 1,329 420

ร้อยละ 73 27 73 27 75 25 76 24

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานท้ังหมด

ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 10 2 9 1 9 1 9 2

สัดส่วน 80 20 90 10 90 10 82 18

ผู้บริหาร(4) คน 91 51 97 58 94 63 90 64

สัดส่วน 64 36 63 37 60 40 58 42

พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 958 335 983 334 1,119 351 1,230 354

สัดส่วน 74 26 75 25 76 24 78 22

พนักงานประจ�ำ

ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 8 1 8 0 8 0 8 1

ผู้บริหาร(4) คน 91 50 96 55 90 60 87 61

พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 958 334 983 334 1,118 351 1,229 354

พนักงานชั่วคราว(7)

ผู้บริหารระดับสูง(3) คน 2 1 1 1 1 1 1 1

ผู้บริหาร(4) คน 0 1 1 3 4 3 3 3

พนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร คน 0 1 0 0 1 0 1 0

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ(1)

น้อยกว่า 30 ปี คน 246 93 261 80 374 70 492 79

	 ด้านความปลอดภัย 
	 และอาชีวอนามัย (1), (2) หน่วย

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน (OIFR)
•	 ผู้รับเหมา

กรณี ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต(5)

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต ในระดับที่ 1

เหตุการณ์ 3 2 2 1

เหตุการณ์ ต่อ หนึ่ง
ล้านชั่วโมงท�ำงาน

0.5 0.26 0.09 0.04

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต ในระดับที่ 2 

เหตุการณ์ 1 1 0 1

เหตุการณ์ ต่อ หนึ่ง
ล้านชั่วโมงท�ำงาน

0.17 0.13 0 0.04
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  ด้านบุคลากร หน่วย
2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

30- 50 ปี  คน 522 238 548 259 554 284 524 278

มากกว่า 50 ปี คน 291 57 280 54 294 61 313 63

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสถานท่ีปฏิบัติงาน

พนักงานประจ�ำ

คลังสินค้า คน 2 1 2 0 2 0 2 1

ส�ำนักงานกรุงเทพฯ คน 49 131 48 135 52 145 53 143

ส�ำนักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล์) คน 1,006 253 1,037 254 1,162 266 1,269 272

พนักงานชั่วคราว(9)

คลังสินค้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ส�ำนักงานกรุงเทพฯ คน 0 3 1 4 4 4 3 4

ส�ำนักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล์) คน 2 0 1 0 2 0 2 0

ATTRACTION

GRI 401-1 พนักงานใหม่(1)

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 55 70 197 148

32 23 53 17 166 31 127 21

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 27 17 50 10 157 18 122 14

•	 30- 50 ปี  คน 5 6 3 7 8 13 5 7

•	 มากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 1 0 0 0

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละของ 
พนักงานท้ังหมด

3.80 4.72 12.03 8.46

3.02 5.93 4.87 4.33 13.58 7.47 9.56 5.00

ความสามารถในการสรรหาพนักงาน ร้อยละของจ�ำนวน
ต�ำแหน่งงานท่ีต้องการ

สรรหาท้ังหมด

85 92 100 100

RETENTION

GRI 401-1 พนักงานท่ีออกจากองค์กรท้ังหมด(1), (5)

จ�ำนวนพนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด คน 47 43 40 47

33 14 27 16 32 8 30 17

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 9 4 8 7 8 3 6 6

•	 30- 50 ปี  คน 3 5 7 5 6 4 4 4

•	 มากกว่า 50 ปี คน 21 5 12 4 18 1 20 7

อัตราการออกจากองค์กร ร้อยละของ 
พนักงานท้ังหมด

3.25 2.91 2.44 2.69

3.12 3.61 2.48 4.08 2.62 1.93 2.26 4.05

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ร้อยละของ 
พนักงานท้ังหมด

1.60 1.75 1.16 1.03

1.32 2.32 1.29 3.05 1.06 1.45 0.6 2.38

DJSI 3.5.4 ความผูกพันของพนักงาน

ค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 89 85 90 92

ร้อยละ na na 85.5 91 94 92 91 94

ค่าความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 92 96 89 91

ร้อยละ na na 96 87 93 92 87 93
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  ด้านบุคลากร หน่วย
2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร

พนักงานท่ีใช้สิทธ์ิลาคลอดบุตร คน 40 35 36 37

24 16 20 15 17 19 22 15

พนักงานท่ีกลับมาท�ำงานหลังจากใช้สิทธ์ิ 
ลาคลอดบุตร

คน 40 35 36 37

24 16 20 15 17 19 22 15

อัตราการกลับมาท�ำงานและการคงอยู่ของพนักงาน 
ที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด

ร้อยละของ 
พนักงานท่ีใช้สิทธ์ิ

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DEVELOPMENT

GRI 404-1 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย (1), (2)

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 71,644 105,032 124,222 94,716

52,340 19,304 81,804 23,228 100,030 24,192 78,454 16,262

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงต่อคนต่อปี 49 50 75 60 81 58 59 39

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง (3) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 42 269 110 27 94 687 138 201

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหาร (4) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 46 71 74 84 71 69 46 54

•	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมงต่อคนต่อปี 50 45 75 56 82 54 60 37

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้

พนักงานที่จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ร้อยละ 97 100 100 100

การพัฒนาพนักงานตามแผนการพัฒนารายบุคคล  
(IDP Progress)

ร้อยละ 85 99 90 100

พนักงานที่มีแผนการพัฒนาสายอาชีพ (Career Path) ร้อยละ 95 98 98 98

อัตราการเลื่อนต�ำแหน่ง(8) ร้อยละ 20.18 15.36 17.15 13.87

ค่าใช้จ่ายการพัฒนาพนักงาน ล้านบาท 417 447 474 422

บาทต่อคน 288,182 302,640 289,795 242,529

HUMAN RIGHTS

ข้อร้องเรียนพนักงาน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 0 0 0 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน กรณี 0 1 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ กรณี 1 1 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ กรณี 0 0 0 0

GRI 102-41 สหภาพแรงงาน(6)

อัตราส่วนของพนักงานที่เข้าร่วมสหภาพแรงงาน ร้อยละ 74 72 74 75

หมายเหตุ
NA: ไม่มีข้อมูลย้อนหลัง
(1)	 รวมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร  ทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานชั่วคราว
(2)	 ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล์
(3)	 ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
(4)	 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการแผนก
(5)	 อัตราการออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองค์กร พนักงานที่เกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับการเชิญออก การปลดพนักงาน และการเสียชีวิต
(6)	 เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
(7)	 พนักงานชั่วคราวเป็นพนักงานที่ท�ำงานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยล์ไม่มีพนักงานจากการจ้างงานไม่เต็มเวลา (Part-time employment)
(8)	 สืบเน่ืองจากในปี 2556-2560 บริษัทฯ อยู่ในช่วงการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพื่อการขยายธุรกิจ จึงได้มีการรับพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อมเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีไม่มีประสบการณ์  
	 อีกทั้งในขณะเดียวกัน พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ มาระยะเวลาหนึ่งและเป็นผู้มีประสบการณ์ มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ท�ำให้ในปี 2560 มีพนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งมากกว่าปีอื่นๆ
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หมายเหตุ
(1)	 ลูกค้าบริษัทไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพาราไซลีน และ ไทยออยล์มารีน

ด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่ค้า

คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ 100 100 100 100

คู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสังคม  
สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาลเบื้องต้น

ร้อยละ 0 100 100 100

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมจาก 
คู่ค้าและผู้รับเหมา

กรณี 0 0 0 0

ค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล ร้อยละโดยปริมาตร 0.21 0.2 0.18 0.16

ความพึงพอใจของคู่ค้าต่อไทยออยล์ ร้อยละ 93 96 93 94

GRI 414-8 ลูกค้า

ดัชนีความผูกพันของลูกค้า(1) ร้อยละ 96 96 96 98

ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน่วย 2560 2561 2562 2563

สัดส่วนพื้นที่ด�ำเนินการที่มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับชุมชน  
การประเมินผลกระทบ และ/หรือโครงการพัฒนาชุมชน

ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

จ�ำนวนการเข้าใช้ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ของ 
กลุ่มไทยออยล์ ณ ศรีราชา

ครั้ง 51,649 55,304 69,324 53,642

ค่าความผูกพันของชุมชนต่อองค์กร ร้อยละ 93.5 97.25 93.32 94.89

จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน ชั่วโมง 17,672 8,376 10,416 16,470

ค่าใช้จ่ายเพื่อจิตอาสาพนักงาน ล้านบาท 4.7 3.3 6.5 12.4
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  ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2560 2561 2562 2563

วัตถุดิบในการกลั่น (1) เมตริกตัน 15,121,269 15,132,708 14,600,280 13,478,448

การลงทุนทางพลังงาน ล้านบาท 26 0 28 57

การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก (2), (4) 

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้านกิกะจูล 29.41 31.6 30.7 27.5

อตัราการใช้พลงังานในกระบวนการกลัน่ต่อหน่วยการผลติ กิกะจลูต่อตันการผลติ 1.95 2.09 2.10 2.04

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้านกิกะจูล 57.33 58.89 56.01 50.26

ความเข้มข้นของการใช้เชื้อเพลิงในการกลั่น กิกะจลูต่อตันการผลติ 3.79 3.89 3.84 3.73

•	 พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 35.11 37.28 36.39 33.10

•	 พลังงานจากน�้ำมันเตา ล้านกิกะจูล 2.53 3.19 2.91 5.20

•	 พลังงานจากก๊าซเชื้อเพลิง ล้านกิกะจูล 18.72 17.48 15.39 10.85

•	 พลังงานจากถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.97 0.92 1.28 1.09

•	 พลังงานจากเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 พลังงานจากน�้ำมันดีเซล ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 0.015 0.029 0.021

•	 พลังงานจากน�้ำมันเบนซิน ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	 พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

กระแสไฟฟ้าที่ใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,026,841 1,053,509 987,424 972,237

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

กระแสไฟฟ้าที่ขาย(4) เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,583,839 1,580,035 1,580,492 1,556,176

การลดการใช้พลังงาน กิกะจูล 383,009 562,075 1,396,728 746,264

การลงทุนในพลังงานทดแทน ล้านบาท 1,212 1,381 1,374 1,442

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)(3) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

3.4 3.49 3.31 3.02

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2)(3) ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

0 0 0 0

ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(ขอบเขตที่ 1 และที่ 2)

ตันต่อตันการผลิต 0.22 0.23 0.23 0.22

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) 
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

ตัน 21,487 32,151 84,265 51,084

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 3) (3)

•	 คู่ค้า: การฝังกลบกากอุตสาหกรรม ตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

254 542 1,014 0

•	 คูค้่า: การสญูเสยีน�ำ้มนัดบิระหว่างการขนส่งทางทะเล ตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

1,924 2,121 1,268 1,346

•	 ลูกค้า: ผลิตภัณฑ์น�้ำมันเชื้อเพลิง ล้านตันเทียบเท่า
คาร์บอนไดออกไซด์

19.9 24.8 27.2 26.5

ด้านอากาศ (5), (6)

•	 ปริมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน พันตันของก๊าซ
ออกไซด์ของ
ไนโตรเจน

4.44 4.50 4.36 4.53

•	 ปริมาณก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์ พันตันของก๊าซ
ออกไซด์ของซลัเฟอร์

3.49 4.14 4.27 6.62

•	 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย พันตัน 1.42 1.43 1.35 1.30

153



  ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2560 2561 2562 2563

การจัดการของเสียแบ่งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 4,276 12,707 12,585 8,201

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 18 47 237 0

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช้ ตัน 1,031 1,425 4,615 1,312

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 3,134 11,092 7,173 6,854

•	 โดยวิธีอื่นๆ(7) ตัน 92 143 560 34

ปริมาณของเสียที่ไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 241 306 2,331 2,619

•	 โดยวิธีฝังกลบ ตัน 100 182 195 0

•	 โดยการปรับปรุงและน�ำกลับมาใช้ ตัน 82 57 2,086 2,448

•	 โดยการน�ำกลับคืน ตัน 39 67 49 171

•	 โดยวิธีอื่นๆ(7) ตัน 20 0 0 0

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตัน 4,517 13,013 14,916 10,820

ปริมาณการฝังกลบของเสียทั้งหมด ตัน 119 229 433 0

ตันต่อปริมาณของ
เสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น

2.63 1.76 2.9 0

การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี(8)

•	 จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคม ี
	 ที่มีนัยส�ำคัญลงสู่พื้นดิน

กรณี 0 0 0 0

•	 จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคม ี
	 ที่มีนัยส�ำคัญลงสู่ทะเล

กรณี 0 0 0 0

การด�ำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

•	ค่าปรับจากการด�ำเนินงานไม่สอดคล้อง 

	 กับกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ล้านบาท 0 0 0 0

•	จ�ำนวนครั้งในการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

	 สิ่งแวดล้อม

ครั้ง 0 0 0 0
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หมายเหตุ
(1)	 วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
(2)	 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP TPX TLB LABIX TP และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้าสอดคล้องตามแนวทางการค�ำนวณของ GRI G4 Guideline (G4-EN3) โดยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในการ 
	 ค�ำนวณเป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล์ 
(3)	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ท่ีใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์ 
(4)	 ไม่มีการขายพลังงานไอน�้ำแก่องค์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปี 2007
(6)	 ไทยออยล์ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl bromide
(7)	 การจัดการของเสียด้วยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาท�ำลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายนอกองค์กร
(8)	 การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีเกินกว่า 1 บาร์เรล ถือเป็นการรั่วไหลอย่างมีนัยส�ำคัญ
(9)	 ข้อมูลไม่รวมปริมาณน�้ำใช้ในส�ำนักงานซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิต
(10)	 ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้และปริมาณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน�้ำทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหน่วยกลั่นน�้ำทะเลที่กลั่นเป็นน�้ำจืด

  ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย
ปริมาณน�้ำ ปริมาณน�้ำ 

ในพื้นท่ีเสี่ยง

2560 2561 2562 2563 2563

ด้านน�้ำ (9) 

ปรมิาณน�ำ้ทีน่�ำมา
ใช้แบ่งตามประเภท
แหล่งก�ำเนดิน�ำ้
(water withdrawal)

แหล่งน�้ำทะเล(10) (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 18.23 17.96 17.96 18.41 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย 
	 อยู่ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย 
	 อยู่ในน�้ำมากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 18.23 17.96 17.96 18.41 0

แหล่งน�้ำจากหน่วยงานอื่น (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 4.63 4.98 4.86 3.34 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือ 
	 ละลายอยู่ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 4.63 4.98 4.86 3.34 0

•	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย 
	 อยู่ในน�้ำมากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้
ของหน่วยงานอื่นแบ่ง
ตามประเภทแหล่งน�้ำ

แหล่งน�้ำผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 0

แหล่งน�้ำจาก
กระบวนการผลิต

ล้านลูกบาศก์เมตร 0

ปริมาณน�้ำที่น�ำมา
ใช้ทั้งหมด

จากแหล่งน�้ำรวม (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 22.86 22.94 22.82 21.75 0

ปริมาณน�้ำทิ้งแบ่ง
ตามแหล่งปล่อย 
(water discharge)

ปล่อยลงทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 18.73 18.6 18.13 17.43

ปริมาณน�้ำทิ้ง
ทั้งหมด (10)

ตามแหล่งปล่อยรวม (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 18.73 18.6 18.13 17.43 0

ปริมาณน�้ำทิ้งแบ่ง
ตามประเภทน�้ำ

น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ 
ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ 
ในน�้ำมากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 18.73 18.6 18.13 17.43 0

ปริมาณน�้ำใช้เพื่อ
การอุตสาหกรรม 
(water consumption)

ปริมาณน�้ำใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 4.13 4.34 4.69 4.33 0
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ไทยออยล์ได้รับการรับรอง 
ให้เป็นสมาชิก DJSI ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 8 และเป็นอันดับ 1  
ในอุตสาหกรรมการตลาด 
และการกลั่นน�้ำมันและก๊าซ

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับ 
การรับรองให้เป็นสมาชิก Dow Jones  
Sustainability Indices 2563 ต่อเนือ่ง 
เป ็นป ีที่  8  และเป ็นอันดับ 1 ของ 
อุตสาหกรรมการตลาดและการกลั่น 
น�้ำมันและก๊าซ (Industry Leader) จาก 
การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืนในระดบัสากล

ไทยออยล์เป็นบริษัทชั้นน�ำ 
ระดับโลก ด้านความยั่งยืน 
เป็นปีที่ 6 จากการประกาศผล  
SAM Sustainability Award  
2563  

วันที่ 30 มกราคม 2563

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับ 
การประเมินด้านความย่ังยืนในระดับ  
Gold Class เป็นปีที่ 6 ในอุตสาหกรรม 
การกลั่นและการตลาดน�้ำมันและก๊าซ  
สะท้อนถึงการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนใน 
ระดับสากล

รางวัล
และความส�ำเร็จ
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ไทยออยล์คว้า 3 รางวัล 
ยอดเยี่ยมแห่งเอเชียจาก  
10th Asian Excellence  
Awards 2020

ไทยออยล์รับรางวัล  
The Asset ESG Corporate 
Awards ประจ�ำปี 2563

ไทยออยล์ขึ้นแท่น ‘หุ้นยั่งยืน’  
Thailand Sustainability  
Investment (THSI) ประจ�ำปี  
2563 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

วันที่ 20 ตุลาคม 2563 

คุณวิรตัน์ เอือ้นฤมติ ประธานเจ้าหน้าที ่
บริหาร และกรรมการผู ้จัดการใหญ่  
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)  
รบัรางวัลซอีโีอยอดเย่ียมแห่งเอเชยี หรอื  
Asia’s Best CEO ในงาน 10th Asian  
Excellence Awards 2020 ซึ่งจัดขึ้น 
โดยนติยสาร Corporate Governance 
Asia สื่อชั้นน�ำของฮ่องกงและเอเชียที ่
มุ่งเสนอประเด็นด้านเศรษฐกิจและการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  พร้อมนี้  คุณ 
ภัทรลดา สง ่าแสง รองกรรมการ 
ผู ้จัดการใหญ่-ด้านการเงินและบัญชี  
บรษัิท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) รับมอบ 
รางวลัซีเอฟโอยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย หรือ  
Asia’s Best CFO และรางวัลสาขา 
นักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียมแห่งเอเชีย  
หรือ Asia’s Best Investor Relations

วันที่ 17 ธันวาคม 2563 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับ 
รางวัล The Asset ESG Corporate  
Awards 2563 ในระดับ Platinum  
Awards ที่มีความโดดเด่นด้านการ 
ด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
อย่างรอบด้าน จัดขึ้นโดยนิตยสาร  
The Asset ซ่ึงเป็นนิตยสารชั้นน�ำด้าน 
การเงินในภูมิภาคเอเชีย 

วันที่ 15 ธันวาคม 2563 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) รบัมอบ 
โล่ Thailand Sustainability Investment  
ประจ�ำปี 2563 โดยบรษิทัฯ ได้รบัคัดเลือก 
ให้อยู่ในรายชื่อหุ้นที่มีผลตอบแทนอย่าง 
ยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 สะท้อนการเป็น 
บริษัทที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
ธุรกิจอย่างย่ังยนืโดยค�ำนึงถึงสิง่แวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล

03 0504
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ไทยออยล์รับรางวัล
อุตสาหกรรมดีเด่น  
ประจ�ำปี 2563 ประเภท 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ไทยออยล์รับรางวัล  
CSR-DIW Continuous  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 12

ไทยออยล์รับรางวัลองค์กร 
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
ประจ�ำปี 2563 

วันที่ 14 ธันวาคม 2563 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) รับ 
รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ�ำปี  
2563 ประเภทความรบัผดิชอบต่อสังคม  
ในโอกาสที่ ไทยออยล์ด�ำเนินธุรกิจที่ 
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตให ้
ชุมชนและสังคม โดยใช้กลยุทธ์ทั้งเชิงรุก 
และเชิงรับในการดูแลสุขภาพของชุมชน 
จัดโดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม

วันที่ 17 พฤศจิกายน 2563

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับ 
รางวัล CSR-DIW Continuous ปี 2563  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 12 ในงานสรุปผลการ 
ด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมโรงงาน 
อุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน (CSR  
Beginner and CSR-DIW) ประจ�ำปี  
2563 จัดโดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม

วันที่ 25 กันยายน 2563 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รบั 
การคัดเลือกให้เป็นองค์กรต้นแบบด้าน 
สิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2563 ประเภท 
กลุ ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ระดับดี เด ่น  
โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนงาน 
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในงาน 
ประกาศรางวัลองค์กรต้นแบบด้าน 
สิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2563

0706 08

รางวัล
และความส�ำเร็จ
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ศักดิ์ชัยสิทธิ์รับธง 
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัยยอดเยี่ยม 
ประจ�ำปี 2562

กลุ่มไทยออยล์รับมอบ 
ใบประกาศเกียรติคุณองค์กร 
ต้นแบบลดก๊าซเรือนกระจก 
ประจ�ำปี 2563

ไทยออยล์รับรางวัล  
Sustainability Disclosure 
Award ประจ�ำปี 2563 

วันที่ 25 กันยายน 2563 

บริษัท ศักดิ์ ไชยสิทธิ จ�ำกัด รับมอบ 
ประกาศเกียรติคุณธงธรรมาภิบาล 
สิง่แวดล้อม และความปลอดภัยยอดเย่ียม 
ประจ�ำปี 2562 หรือ ธงขาว-ดาวทอง  
(Gold Star Award)ติดต่อกันเป็นปีที่ 4  
(2559-2562) จาก คุณสมจิณณ์ พิลึก  
ผู ้ ว ่ า ก า ร ก า ร นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
แห่งประเทศไทย ซึ่งมอบให้กับสถาน 
ประกอบการท่ีมีการรักษามาตรฐานใน 
การบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภบิาล 
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมต่อเนื่อง ถือเป็นแบบ 
อย่างในด้านการบริหารจดัการสิง่แวดล้อม 
ที่เป็นไปตามแผนลดและขจัดมลพิษที่ม ี
ประสิทธิภาพ

วันที่ 16 กันยายน 2563

กลุ ่มไทยออยล ์ รับมอบใบประกาศ 
เกียรติคุณในงาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจ 
ลดโลกร้อน” ประจ�ำปี 2563 จัดโดย 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) หรือ อบก. ในการ 
สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก 
ของประเทศ (Low Emission Support  
Scheme :  LESS) จากการเ พ่ิม 
ประสิทธิภาพพลังงานและลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มไทยออยล์

วันที่ 22 ธันวาคม 2563

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) รับ 
รางวัลเกียรติคุณ Sustainabil i ty  
Disclosure Award ประจ�ำปี 2563  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 สะท้อนให้เห็นถึงการ 
เป็นองค์กรที่ ให ้ความส�ำคัญในการ 
เผยแพร่ข้อมลูการด�ำเนินงานด้านความ 
ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาล ต่อสาธารณะ 
และผู้มีส่วนได้เสียของไทยออยล์อย่าง 
โปร่งใส จัดโดยสถาบันไทยพัฒน์

09 1110
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This document is subject to the provision on page 2.  

 
LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s Environmental and Social 
Disclosures within the Integrated Report for the calendar year 2020 
 
This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited (TOP) to 
provide independent assurance on the environmental and social disclosures within its Integrated Report 2020 (“the 
Report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement using LRQA’s verification procedure.  LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data and 
processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including six subsidiary 
companies and specifically the following requirements: 
• Reviewing whether the selected environmental and social disclosures within the Report have taken account of the 

GRI Sustainability Reporting Standards 
• Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social disclosures listed below: 1:  

- Environmental: GRI disclosure 302-1, 303-3, 303-4, 305-1, 305-2, 305-7, 306-2, 306-3 
- Social: GRI disclosure 403-9a and 403-9b, 403-10a and 403-10b   
Note: For safety performance data (disclosure 403-9, 403-10), it also covered TOP’s operations and activities in Bangkok, and 4 
expansion projects e.g. New Crude Oil Tanks (C-COT), Thai Oil Sriracha Building (TSB), Concurrent Work and new Jetty 7/8 
within TOP’s Operation. 

Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand, any project expansion 
within Chonburi, Thailand and the data and information of its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the 
Report. 
 
LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. TOP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the Report is derived.  Ultimately, 
the Report has been approved by, and remains the responsibility of TOP. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not: 
• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social disclosures as no 

errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level 
of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had 
a reasonable assurance engagement been performed.  
 
LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records. 
• Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

included in their Report. We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether TOP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

• Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, 
employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall 
not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any 
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2021.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
 
. 

systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the 
data and drafting the Report.  

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: 

TOP has continued engaging with stakeholders to collect and understand their different needs and expectations.  
However, we believe that TOP should also engage with Non-Government Organizations (NGOs).  NGOs play an 
important part in improving society, local communities, and the environment.  Engaging with NGOs would enable 
TOP to enhance their sustainable development plan and together, TOP and the NGO, will likely accomplish more 
than they could alone. 

• Materiality: 
Although TOP has identified and prioritized its material issues, we believe that TOP should re-evaluate the process 
of determining materiality to better reflect stakeholders’ perception of these issues.  
TOP’s report when compared to its peers has deemed certain issues, like climate change, as not currently critical.  
This does not mean that TOP has no plans to tackle climate change / reduce energy, just that TOP believe that 
their efforts should be focused on other material issues for now.  However, we believe that as part of the materiality 
determination process TOP should increase their awareness of sustainability context and how issues impact 
operations.  This should allow TOP to substantiate their material issues and then explain the development of their 
sustainable development plan to stakeholders.   

• Responsiveness:  
TOP has implemented policy and procedures to address their material issues and improve their performance.   
These controls have been effective in not only achieving TOP’s zero landfill policy but also at delivering the 3Rs 
of recycling - thereby minimising operational impact on the environment. 
However, we believe that TOP should disclose performance in a sustainability context i.e., how the issue impacts 
on the planet.  TOP should consider including in future reports data and information on GHG intensity, water 
intensity and air emission intensity. 

• Reliability: 
TOP has implemented and maintained the internal system to determine the reliability of reported data. However, we 
believe TOP should strengthen the level of QA/QC in its data management system: for example, to improve 
accuracy of consolidated data from subcontractors TOP should review these companies’ data collection methods. 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA implements and maintains a comprehensive management system that meets accreditation requirements for ISO 
14065 Greenhouse gases – Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use in accreditation 
or other forms of recognition and ISO/IEC 17021-1 Conformity assessment – Requirements for bodies providing audit 
and certification of management systems that are at least as demanding as the requirements of the International 
Standard on Quality Control and comply with the Code of Ethics for Professional Accountants issued by the International 
Ethics Standards Board for Accountants. 
 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our independence or 
impartiality.  
 
Signed           Dated: 14 February 2021 

 
Nit Tanasuthiseri,  
LRQA Lead Verifier 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance  
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND  
LRQA reference: BGK3323170646537/001 
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ดัชนีเนื้อหา GRI และความคืบหน้า
ของ UNGC PRINCIPLES COP

GRI CONTENT INDEX (CORE)

GENERAL DISCLOSURES GENERAL DISCLOSURES

GRI 
Standard 

Page or Website External

102-1 1, 11 -

102-2 12-13 -

102-3 11 -

102-4 11 -

102-5 11 -

102-6 11-13 -

102-7 11, 14-15 -

102-8 149-151 -

102-9 11-15 -

102-10 12-13 -

102-11 60-64 -

102-12 1, 42, 165-166 -

102-13 147 -

102-14 2-3 -

102-15 2-3, 12-13 -

102-16 30-39, 48-56 -

102-17 30-33, 54-55 -

102-18 30-39 -

102-19 30-39 -

102-20 30-39 -

102-21 16-18 -

102-22 30-39 -

102-23 30-39 -

102-24 Annual Report (Nomination) -

102-25 54-55 -

102-26 30-37 -

GRI 
Standard 

Page or Website External

102-27 30-31 -

102-28 30-31 -

102-29 16-20 -

102-30 32-33 -

102-31 35-38 -

102-32 35-38 -

102-33 35-38 -

102-34 19-23 -

102-35 Annual Report (Remuneration) -

102-36 Annual Report (Remuneration) -

102-37 Annual Report (Remuneration) -

102-40 16-18 -

102-41 46, 151 -

102-42 19 -

102-43 16-18 -

102-44 20-23 -

102-45 1 -

102-46 1, 19-20 Yes

102-47 20 -

102-48 20 -

102-49 1, 20 -

102-50 1 -

102-51 1 -

102-52 1 -

102-53 1 -

102-54 1 -
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TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Human Rights GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 42

103-2 43-47

103-3 43-47

GRI 402:  
Labour Management  
Relations 2016

402-1 46, 151

GRI 405:  
Diversity and Equal  
Opportunity 2016

405-1 46, 149-151

GRI 412:  
Human Rights Assessment  
2016

412-1 43-44

GRI 414:  
Supplier Social Assessment

414-1 87-90

414-2 87-90

Fight Against  
Corruption

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 48

103-2 48-56

103-3 48-56

GRI 205:  
Anti-Corruption 2016

205-1 48-56, 87-90

205-2 49-53

205-3 53-56, 152

QSHE  
Management

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 60, 98

103-2 61-64, 99-105

103-3 61-64, 99-105

GRI 304:  
Biodiversity

304-2 61-62

GRI 307:  
Environmental Compliance

307-1 61-64

GRI 403:  
Occupational Health and  
Management System 2018

403-1 99-106

403-2 101-104

403-4 101-103

403-5 101-103

403-6 101-103

403-7 101-103

403-8 101-103

403-9 104-106, 148-149 Yes

403-10 104, 148-149 Yes

G4 Sector Disclosures  
for Oil and Gas

G4-OG13 104-106, 148-149

Climate Change 
Risk

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 66

103-2 67-71

103-3 67-71

GRI 201:  
Economic Performance 2016

201-2 67-71
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TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Climate Change 
Risk

G4 Sector Disclosures  
for Oil and Gas

G4-EC2 67-71

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-1 67-68

303-2 67-68

303-3 67-68, 155 Yes

303-4 67-68, 155 Yes

GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 69-71, 153 Yes

305-2 69-71, 153 Yes

305-3 69-71, 153

305-4 69-71, 153

305-5 69-71, 153

Operational 
Eco-efficiency

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 72

103-2 73-83

103-3 73-83

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 76-79, 153 To avoid double counting, Thaioil 
does not report energy consumption/ 
sold of electricity, heating, cooling, 
and steam, since all were 
self-generated from primary fuel. 
Only electricity was sold out to 
external. 

Yes

302-3OGSD 78

302-4 76-79, 153

302-5 76-79

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-3 73-75, 155 The standard, methodologies and 
consumptions used to calculate 
water withdrawal are not reported.

Yes

303-4 73-75, 155 Yes

303-5 73-75, 155

GRI 305: Emissions 2016 305-7 81-83, 153 Yes

GRI 306:  
Effluents and Waste 2016

306-1 79-81, 154

306-2 79-81, 154 Yes

306-3 79-81, 154 Yes

306-4 79-81, 154

306-5 79-81, 154

Sustainable 
Procurement

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 84

103-2 85-91

103-3 85-91

GRI 308:  
Supplier Environmental  
Assessment 2016

308-1 87-90

308-2 87-90

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 87-90

414-2 87-90
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131-145

TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT PRINCIPLES

Thaioil Material 
Matters

GRI Topics Disclosures Page or 
Website

Comments/ 
Omissions

External 
Assurance

Product and 
Service  
Stewardship

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 92

103-2 93-95

103-3 93-95

Human and 
Organization 
Development

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 107

103-2 108-117

103-3 108-117

GRI 401:  
Employment 2016

401-1 109, 117, 149-150

401-2 114-115

401-3 150-151

GRI 404:  
Training and Education 
 2016

404-1  111-112, 151

404-2 114-116

404-3 117, 151

Digital  
Transformation

GRI 103:  
Management Approach 
2016

103-1 118

103-2 119-124

103-3 119-124

Innovation GRI 103:  
Management Approach 
2016

103-1 125

103-2 126-129

103-3 126-129

Corporate Social  
Responsibility

GRI 103:  
Management Approach  
2016

103-1 130

103-2 131-145

103-3 131-145

GRI 413:  
Local Communities 2016

413-1 131-145

413-2 131-145

Business 
Performance

GRI 201:  
Economic Performance

201-1 5, 14-15, 146

UNGC Principles COP

Principles Page

Human Rights Principle 1	 :	 Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed  
		  human rights

42-47

Principle 2	 :	 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 42-47

Labor Principle 3	 :	 Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition  
		  of the right to collective bargaining

42-47

Principle 4	 :	 The elimination of all forms of forced and compulsory labour 42-47

Principle 5	 :	 The effective abolition of child labour 42-47

Principle 6	 :	 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 42-47

Environment Principle 7	 :	 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 60-83

Principle 8	 :	 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 92-95

Principle 9	 :	 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies 92-95

Anti-corruption Principle 10	:	 Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery 48-56
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(3.8) ส�งเสร�มสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชนโดยสนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพในชุมชน

(11.1) สนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
ข้ันพ�้นฐานโดยมอบโครงสร�างพ�้นฐาน
และเสร�มสร�างศักยภาพท�องถิ�นเพ�่อ
สร�างการพ�่งพาตนเองอย�างยั่งยืน

(4.3) สนับสนุนการเข�าถึงโอกาสทาง
การศึกษาอย�างเท�าเทียมของชุมชน

(7a) สนันสนุนการเข�าถึงแหล�งพลังงาน
สะอาดให�แก�ชุมชนและสังคม

(8.3) สนันสนุนการสร�างอาชีพให�แก�
ชุมชนและสังคม

(16.5) ป�องกันความเสี่ยงด�านกฎหมาย 
และปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชัน
และการให�สินบนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

(11.6) ป�องกันผลกระทบด�าน
สิ�งแวดล�อมต�อสังคม โดยจัด
ประชาพ�จารณ�และทําการว�เคราะห�
ผลกระทบสิ�งแวดล�อม (EIA) สําหรับ
โครงการสําคัญทุกโครงการ

(12.2)  ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยบรรลุเป�าหมายด�านประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ 

(12.4) ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมทั้งทางอากาศ 
นํ้า และบนดิน

(13.1) ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิ 15%
จากกรณีดําเนินกิจกรรมตามปกติ (BAU) 
ภายในป� 2573

เพ� �ม
คุณค�า

บรรเทา
ผลกระทบ

(12.7) ส�งเสร�มการจัดซื้อ
จดัจ�างท่ีย่ังยนืและยกระดบั
การดําเนินงานด�าน
สิ�งแวดล�อม สังคมและ
บรรษัทภบิาลร�วมกับคู�ค�า

(9.5) เสร�มสร�างการว�จัยทางว�ทยาศาสตร�
ในประเทศและเพ��มส�วนกําไรจากด�านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ให�เป�น 5% ภายในป� 2573

(7.3) เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในระดับดี
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมนํ้ามันและก�าซ ภายในป� 2566

(8.8) ส�งเสร�มการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตของบร�ษัทฯ สังคมและผู � ใช �ผลิตภัณฑ�

การรายงานความคืบหน้า 
ของ UN SDGs 

ไทยออยล์ประเมินและวิ เคราะห์ผลกระทบจากกิจกรรมส�ำคัญต่อ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคมตามการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน 
และจัดล�ำดับความส�ำคัญของการจัดการผลกระทบเชิงลบ ตลอดจน 
เพ่ิมผลกระทบเชงิบวก ด้วยการก�ำหนดเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ โดยอ้างอิงขั้นตอนการประเมิน  
การวัดผล และการรายงานจาก Integrating the SDGs into Corporate  
Reporting: a Practical Guide ที่จัดท�ำโดย GRI และ UNGC  

ความมุ่งม่ันของไทยออยล์
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(3.8) ส�งเสร�มสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชนโดยสนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพในชุมชน

(11.1) สนับสนุนการเข�าถึงบร�การ
ขั้นพ�้นฐานโดยมอบโครงสร�างพ�้นฐาน
และเสร�มสร�างศักยภาพท�องถิ�นเพ�่อ
สร�างการพ�่งพาตนเองอย�างยั่งยืน

(4.3) สนับสนุนการเข�าถึงโอกาสทาง
การศึกษาอย�างเท�าเทียมของชุมชน

(7a) สนันสนุนการเข�าถึงแหล�งพลังงาน
สะอาดให�แก�ชุมชนและสังคม

(8.3) สนันสนุนการสร�างอาชีพให�แก�
ชุมชนและสังคม

(16.5) ป�องกันความเสี่ยงด�านกฎหมาย 
และปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชัน
และการให�สินบนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

(11.6) ป�องกันผลกระทบด�าน
สิ�งแวดล�อมต�อสังคม โดยจัด
ประชาพ�จารณ�และทําการว�เคราะห�
ผลกระทบสิ�งแวดล�อม (EIA) สําหรับ
โครงการสําคัญทุกโครงการ

(12.2)  ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยบรรลุเป�าหมายด�านประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ 

(12.4) ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมทั้งทางอากาศ 
นํ้า และบนดิน

(13.1) ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิ 15%
จากกรณีดําเนินกิจกรรมตามปกติ (BAU) 
ภายในป� 2573

เพ� �ม
คุณค�า

บรรเทา
ผลกระทบ

(12.7) ส�งเสร�มการจัดซื้อ
จัดจ�างท่ีย่ังยนืและยกระดบั
การดําเนินงานด�าน
สิ�งแวดล�อม สังคมและ
บรรษัทภบิาลร�วมกับคู�ค�า

(9.5) เสร�มสร�างการว�จัยทางว�ทยาศาสตร�
ในประเทศและเพ��มส�วนกําไรจากด�านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ให�เป�น 5% ภายในป� 2573

(7.3) เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในระดับดี
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมนํ้ามันและก�าซ ภายในป� 2566

(8.8) ส�งเสร�มการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตของบร�ษัทฯ สังคมและผู � ใช �ผลิตภัณฑ�

ความคืบหน้าประจ�ำปี 2563

เป้าหมายการ
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ของสหประชาชาติ 

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
ไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2563

อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายที่ 3:  
มีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วน 
หน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทาง 
การเงิน การเข้าถึงบริการสาธารณสุข 
จ�ำเป็นที่มีคุณภาพ และการเข้าถึงยาและ 
วัคซีนจ�ำเป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

สนับสนุนการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขที่มีคุณภาพใน
ชมุชนแหลมฉบงั จงัหวัดชลบรุ ี
และชุมชนห่างไกล

ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่ม 
ไทยออยล์

•	 จ�ำนวนครั้งที่มีผู้เข้าใช้ศูนย์ 
	 สุขภาพและการเรียนรู ้
	 กลุ่มไทยออยล์ 53,642 ครั้ง

•	 จ�ำนวนคนที่เข้าร่วมโครงการ 
	 ทันตสุขภาพของกลุ่มไทยออยล์  
	 3,809 คน

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
หน้า 130-145

สนับสนุนเด็กนักเรียนและครูฝึก 
อบรมเข้าร่วมโครงการสร้างเด็ก 
แหลมฉบังเป็นแชมป์กระโดดเชือก 
จ�ำนวน 210 คน

เป้าหมายที่ 4:  
รบัรองการศกึษา 
ท่ีเท่าเทียมและ 
ทั่วถึง ส่งเสริม
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
แก่ทุกคน

4.3 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษา 
วิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึง 
มหาวิทยาลัยที่มีราคาที่สามารถจ่ายได้และ 
มีคุณภาพ ภายในปี 2573 

สนับสนุนการเข้าถึงการ 
ศึกษาของคนในชุมชนทุก 
เพศทุกวัย และส่งเสริมการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
พื้นฐาน

สนับสนุนการจ้างครูผู้ช่วยสอน  
4 อัตราต่อโรงเรียน จ�ำนวน 14 
โรงเรียนในโครงการ ผู้น�ำเพื่อการ 
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 
(CONNEXT ED)

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
หน้า 130-145

พัฒนาครูผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง  
2 ท่าน สอนวิชาวิทยาศาสตร์และ 
ภาษาองักฤษในระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
ปีที่ 1-3 โรงเรียนวัดมโนรม ศรีราชา 
ชลบรุ ีในโครงการ Teach for Thailand

สนับสนุนเยาวชนเข้าร่วมโครงการ 
ไทยออยล์ สานฝันเยาวชนสู่นักกีฬา 
อาชีพ ประมาณ 1,100 คน

เป้าหมายที่ 7: 
รับรองการมี 
พลังงานที่ทุกคน 
เข้าถึงได้ เชื่อถือ 
ได้ ยั่งยืนทันสมัย

7.3 เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ใช้พลังงานของโลกให้เพิ่มขึ้น 2 เท่า 

ดัชนีประสิทธิภาพการใช้
พลงังานของโรงกลัน่ไทยออยล์  
(Energy Intensity Index: 
EII) อยู่ในระดับที่ดีที่สุดใน 
กลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมันและ 
ก๊าซของโลกภายในปี 2566 

EII ของโรงกลั่นไทยออยล์อยู่ที่ 85.1  
เทียบเท่าระดับชั้นน�ำในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซของโลก

ประสิทธิภาพเชิง 
นิเวศเศรษฐศาสตร์ 
หน้า 72-83

7a ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศใน 
การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการ 
วิจัยและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด โดย 
รวมถึงพลังงานทดแทน ประสิทธิภาพการใช ้
พลังงานและเทคโนโลยี เชื้อเพลิงฟอสซิล 
ชั้นสูงและสะอาด และสนับสนุนการลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานและ  
เทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด ภายในปี 2579  

สนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง 
พลังงานสะอาดของคนใน 
ชุมชนท้องถิ่นและชุมชน 
ห่างไกล

ส่งมอบการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
พลังงานแสงอาทิตย์บนอาคาร 
โรงพยาบาลจ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่  
โรงพยาบาลเกาะสีชัง และ 
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ สามารถ 
ผลิตไฟฟ้าได้ทั้งหมดประมาณ  
95 กิโลวัตต์ และอยู่ระหว่างติดตั้ง 
ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ 
บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต์ ให้กับ 
โรงพยาบาลแหลมฉบัง

ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชน 
หน้า 130-145
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เป้าหมายที่ 8: 
การจ้างงานที่มี
คุณค่าและ 
การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที ่
สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงาน 
ที่สมควรความเป็นผู้ประกอบการ ความ 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมและส่งเสริมการเกิด 
และการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อยขนาด 
เล็กและขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านการ 
เข้าถึงบริการทางการเงิน 

สนับสนุนการสร้างอาชีพและ 
การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 
ของคนในชุมชนท้องถิ่นและ 
ชุมชนห่างไกลด้วยโครงการ  
Social enterprise

จัดฝึกอบรมหลักสูตรสร้างอาชีพ  
3 หลักสูตร จ�ำนวน 4 ครั้ง ให้แก ่
คนในชุมชนแหลมฉบังจ�ำนวน  
159 คน ภายใต้โครงการอาชีพเสริม  
เพิ่มรายได้ ปี 2

ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชน 
หน้า 130-145

จัดกิจกรรม “ไทยออยล์ตลาด 
กลั่นสุข” ให้ชุมชนเข้ามาขายสินค้า
ในพื้นที่ไทยออยล์

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพ 
แวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและมั่นคง 
ส�ำหรับผู้ท�ำงานทุกคน รวมถึงผู้ท�ำงาน 
ต่างด้าว โดยเฉพาะผู้หญิงต่างด้าว และผู้ที ่
ท�ำงานเสี่ยงอันตราย

สถิติความปลอดภัย (อัตรา 
การบาดเจ็บจากการท�ำงาน : 
TRIR) อยู่ในกลุ่มผู้น�ำ 10%  
แรกของกลุ่มธุรกิจน�้ำมัน 
และก๊าซ ภายในปี 2565

TRIR เท่ากับ 0.29 กรณีต่อหนึ่งล้าน 
ชั่วโมงการท�ำงานของผูป้ฏบิตังิาน 
ท้ังหมด ดกีว่าเป้าหมายปี 2563  
ที่ก�ำหนดไว้ที่ น้อยกว่า 0.40 กรณ ี
ต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน และยังคง 
รักษาการอยู่ในกลุ่มผู้น�ำ 10% แรก 
ของกลุ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซได้

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย  
หน้า 98-106

ปราศจากอุบัติการณ์ด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต กรณีการรั่วไหล 
ระดับที่ 1 (Loss of Primary 
Containment Tier 1) 

กรณีการรั่วไหล ระดับที่ 1 จ�ำนวน 1 
อุบัติการณ์ คิดเป็น 0.04  
อุบัติการณ์ต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 
ท�ำงาน

ด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence)  
ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 
และมีการประเมินความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า 
หลักให้ครบถ้วน

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธ ิ
มนุษยชนครอบคลุม 100% ของ 
กิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่ม 
ไทยออยล์และกิจกรรมของคู่ค้า   
พร้อมทั้งจัดท�ำแผนรองรับ 
ความเสี่ยงครบถ้วน

สิทธิมนุษยชน  
หน้า 42-47

เป้าหมายที่ 9: 
อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม 
โครงสร้าง 
พื้นฐาน

9.5 เพิ่มพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และ 
ยกระดับขีดความสามารถของเทคโนโลยีของ 
ภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพาะ 
ในประเทศก�ำลังพัฒนา และมีการส่งเสริม 
นวัตกรรมและให้เพิ่มจ�ำนวนผู้ท�ำงานวิจัย 
และพัฒนา ต่อประชากร 1 ล้านคน และ 
การใช้จ่ายในภาคสาธารณะและเอกชนใน 
การวิจัยและพัฒนาให้เพิ่มมากขึ้น

ส่งเสริมวัฒนธรรม และองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมใน 
องค์กร และการแสวงหา 
โอกาสทางธุรกิจใหม่เชิง 
นวัตกรรม 

องค์ความรูด้้านนวัตกรรมทีไ่ด้รบัจาก 
การจัดโครงการ Wisdom and  
Innovation Award 2562-2563  
สามารถพัฒนาต่อยอดเป็น 
โครงการพัฒนา 96 โครงการซึ่ง 
มีมูลค่าเทียบเท่า 1,025 ล้านบาท

การจดัการนวัตกรรม 
หน้า 125-129

จ�ำนวนนวัตกรที่เข้าร่วมประกวด 
น�ำเสนอแนวคิดด้านนวัตกรรม  
จ�ำนวน 345 คน เพิ่มขึ้น 77%  
จากปีก่อนหน้า

ย่ืนจดสทิธิบตัรการออกแบบผลติภัณฑ์ 
“อุปกรณ์ส�ำหรับควบคุมการท�ำงาน 
ของวาล์ว”และอนุสิทธิบัตร “ระบบ 
ตรวจสอบความถูกต้องของอุปกรณ์ 
จ่าย” รวม 2 รายการ
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ในปี 2563

อ่านเพิ่มเติม

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 3 ชนิด รวม 
ทั้งหมดเป็น 14 ชนิด โดยมีสัดส่วน 
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ 
คิดเป็น 44% จากรายได้จากการ 
ขายทั้งหมดของกลุ่มไทยออยล์

ความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์และ 
บริการ  
หน้า 92-95

เป้าหมายที่ 11: 
เมืองและถิ่นฐาน 
มนุษย์อย่าง 
ยั่งยืน

11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู ่
อาศยัและการบรกิารพ้ืนฐานท่ีพอเพียงปลอดภยั 
และในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับ 
ชีวิตชุมชนแออัด

ยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
ชุมชนด้วยการสนับสนุน 
โครงสร้างพื้นฐานและองค์ 
ความรู้ด้านพลังงานและ 
วิศวกรรมเพื่อสร้างการพึ่งพา 
ตนเองอย่างยั่งยืน

มากกว่า 30,000 คน และ  
94 องค์กรที่ได้รับประโยชน์จาก
โครงการพัฒนาชุมชนและสังคม
ของกลุ่มไทยออยล์

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและชุมชน  
หน้า 130-145

11.6 ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อ 
สิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากร โดยรวมถึงการ 
ให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อคุณภาพอากาศ 
และการจัดการของเสียของเทศบาลอื่นๆ 

บรรเทาผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมต่อชุมชนและ 
รับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Public  
Participation: PP) ผ่าน 
กิจกรรมการมีส่วนร่วมของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำหรบัโครงการ 
ส�ำคัญทุกโครงการ 

100% ของโครงการส�ำคัญได้จัด 
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย

สิทธิมนุษยชน
หน้า 42-47

เป้าหมายที่ 12: 
รับรองแผนการ
บริโภคและการ
ผลิตที่ยั่งยืน

12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช ้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

บรรลุเป้าหมายการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดในเชิงนิเวศ 
เศรษฐศาสตร์ และไม่มี 
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม

ปริมาณน�้ำใช้เพื่ออุตสาหกรรม  
4.33 ล้านลูกบาศก์เมตร

ประสิทธิภาพเชิง 
นิเวศเศรษฐศาสตร์ 
หน้า 72-83

ค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่าง 
การขนส่งทางทะเล อยู่ที่ 0.16%  
โดยปริมาตร ดีกว่าเป้าหมายที ่
ก�ำหนดไว้ที่ ไม่เกิน 0.19% โดย 
ปริมาตร

การจัดซื้อจัดจ้างที่ 
ยั่งยืน  
หน้า 84-91

12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและ 
ของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของสิ่งเหล่า
นั้นด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ที่ตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อย 
สิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น�้ำ และดินอย่าง 
มีนัยส�ำคัญ เพื่อจะลดผลกระทบทางลบต่อ 
สุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้ 
มากที่สุด

บรรลุเป้าหมายการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดในเชิงนิเวศ 
เศรษฐศาสตร์ และไม่มี 
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของ 
ไนโตรเจน 4,526 เมตริกตัน

ประสิทธิภาพเชิง 
นิเวศเศรษฐศาสตร์ 
หน้า 72-83

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์  
6,612 เมตริกตัน

การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
1,297 เมตริกตัน

ไม่มีของเสียฝังกลบ ตามเป้าหมาย 
การฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero waste  
to landfill)

ไม่มีการหกรั่วไหลของน�้ำมันและ 
สารเคมีอย่างมีนัยส�ำคัญ ตาม 
เป้าหมาย

การจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม 
หน้า 60-65
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

ของสหประชาชาติ 

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ

เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
ไทยออยล์

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2563

อ่านเพิ่มเติม

เป้าหมายที่ 12: 
รับรองแผนการ
บริโภคและการ
ผลิตที่ยั่งยืน

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการ 
จัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืน ตามนโยบาย 
และการให้ล�ำดับความส�ำคัญของประเทศ

ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างยั่งยืนภายในองค์กร 
และยกระดับการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
บรรษัทภิบาล (ESG) ร่วมกับ 
คู่ค้าคู่ธุรกิจ

ได้รับการทวนสอบและรับรอง 
ISO 20400: 2017

การจัดซื้อจัดจ้างที่ 
ยั่งยืน  
หน้า 84-91

100% ของคู่ค้ารายใหม่ที่ยอมรับ 
ในแนวทาง SCOC และตอบแบบ 
ประเมินตนเองด้าน ESG

จัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์  
และเครื่องใช้ส�ำนักงาน เป็น 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มขึ้น 25% จากรายจ่ายในปีก่อน 
หน้า เทียบเท่า 3,100 กิโลกรัม 
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดลง

เป้าหมายที่ 13: 
การรับมือการ 
เปลี่ยนแปลง 
สภาพ 
ภูมิอากาศ

13.1 เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถ 
ในการปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติจาก 
ธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุก 
ประเทศ

ลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก 4% จากกรณ ี
ด�ำเนินกิจกรรมตามปกติ  
(BAU) เทียบกับปีฐาน 2560  
ภายในปี 2565 และลดการ 
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สุทธิ 15% จาก BAU เทียบ 
กับปีฐาน 2566 ภายในปี  
2573 

ความเข้มข้นของการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกที่ 0.22 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
ต่อตันวัตถุดิบ คิดเป็นการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง 16% 
จาก BAU ปี 2563

ความเสี่ยงด้านการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ  
หน้า 66-71

หลีกเลี่ยงการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกจากการใช้ผลิตภัณฑ ์
คาร์บอนต�่ำได้ 852,409 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์และ 
บริการ  
หน้า 92-95

เป้าหมายที่ 16: 
สังคมสงบสุข  
ยุติธรรม  
ไม่แบ่งแยก 

16.5 ลดการทุจริตในต�ำแหน่งหน้าที่และ 
การรับสินบนทุกรูปแบบ

สร้างระบบการบริหารงาน 
ที่โปร่งใส เป็นธรรม และ 
ปราศจากกรณีทุจริต 
คอร์รัปชันและการให้สินบน 
ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ  
และแสดงออกถึงจุดยืนใน 
การไม่เข้าร่วมกับการ 
คอร์รัปชันทุกกรณี พร้อม 
สร้างระบบข้อร้องเรียนที่ 
ชัดเจน

ไม่มีกรณีทุจริตคอร์รัปชันและ 
สินบน 

การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน 
หน้า 48-57

100% ของพนักงานที่เข้าร่วมการ 
รายงานความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ประจ�ำปี 
โดยไม่พบกรณีขัดแย้ง
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แบบส�ำรวจ
ความคิดเห็น 
ของผู้อ่าน

ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อ 
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการประจ�ำปี 2563  
จะน�ำไปใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท�ำรายงานในปีถัดไป 

ขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่าน

กรุณาท�ำเครื่องหมาย X ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 	 ลูกค้า 	 พนักงาน 	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ

	 คู่ค้า 	 หน่วยงานราชการ 	 นักวิชาการ 	 นักเรียน/นักศึกษา

	 สื่อมวลชน 	 อื่น ๆ (กรุณาระบุ .............................................................................................................................................)

ท่านได้รับรายงานผ่านช่องทางใด
	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 	 สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย 	 พนักงานของกลุ่มไทยออยล์
	 เว็บไซต์กลุ่มไทยออยล์ 	 อื่น ๆ (กรุณาระบุ .......................................................................................................)

วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานฉบับนี้
	 รู้จักกลุ่มไทยออยล์ 	 ประกอบการตัดสินใจลงทุน 	 เตรียมจัดท�ำรายงานของตนเอง
	 วิจัย/ ศึกษา 	 อื่น ๆ (กรุณาระบุ .......................................................................................................)

ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานฉบับนี้
การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
การออกแบบรูปเล่ม 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง

ความสนใจเนื้อหาในแต่ละบทของรายงานฉบับนี้
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มไทยออยล์ 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
โครงสร้างธุรกิจ 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นด้านความยั่งยืน 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
กลยุทธ์การด�ำเนินงานของกลุ่มไทยออยล์ 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
การก�ำกับดูแลและความยั่งยืน 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
กลยุทธ์การก�ำกับดูแลที่ดี 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
กลยุทธ์เศรษฐกิจสีเขียว 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
กลยุทธ์สู่คุณภาพชีวิตที่ดี 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
สรุปผลการด�ำเนินงาน 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
รางวัลและความส�ำเร็จ 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ
การรายงานความคืบหน้าของ SDGs 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ไม่สนใจ

ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานฉบับนี้
ท่านเข้าใจประเด็นส�ำคัญของไทยออยล์เพียงใด 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
ผลการด�ำเนินงานสอดคล้องตามกลยุทธ์เพียงใด 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง
เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด 	 มาก 	 ปานกลาง 	 น้อย 	 ปรับปรุง

ท่านคิดว่าเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของไทยออยล์ หรือไม่
	 ครอบคลุม 	 ไม่ครอบคลุม

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงรายงานฉบับต่อไป
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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กรุณาส่งแบบสอบถามมาที่

ฝ่ายกิจการองค์กรและความยั่งยืน
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 42/1 หมู่ 1 ถนนสุขุมวิท ก.ม.ที่ 124 ต�ำบลทุ่งสุขลา  
อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 ประเทศไทย
โทร	:	 :	 +66(0)3840-8500, +66(0)3835-9000
แฟ็กซ์	 :	 +66(0)3835-1554
E-mail	 :	 sustainability@thaioilgroup.com
Website	 :	 www.thaioilgroup.com
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