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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความยัง่ยืนตามกรอบการรายงาน 
สากลต่อเนื่องเป็นปีที่ 12 เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญด้าน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส ซึ่ง 
รายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

แนวทางการจัดท�ำรายงาน 

รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2565 ใช้กรอบการรายงานแบบบูรณาการ (Integrated Reporting  
<IR>) ของ The Value Reporting Foundation ควบคู่กับการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญด้านความ 
ยั่งยืนตามหลักการก�ำหนดเนื้อหา (Materiality Assessment) และเปิดเผยข้อมูลแนวทางการบริหาร 
จัดการและผลการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานขององค์กรความร่วมมือ 
ว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยั่งยืน (‘In Accordance with the Global Reporting Initiative  
(GRI) Standards’) รวมถึงตัวชี้วัดเพ่ิมเติมส�ำหรับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ  
(GRI 11: Oil and Gas Sector) ในหน้า 134-137 พร้อมทั้งน�ำเสนอความก้าวหน้าในการ 
ปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global  
Compact: UNGC) ในหน้า 137 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ (Task  
Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) ในหน้า 137 และน�ำเสนอความ 
ก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development  
Goals: SDGs) ในหน้า 138-142 โดยรายงานฉบับนี้ได้รับการทวนสอบข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัย และกระบวนการจัดท�ำประเด็นส�ำคัญจากผู้ตรวจสอบจากภายนอก รายละเอียด 
การรับรองในหน้า 132-133

ขอบเขตของรายงาน 

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบ 
ต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท ภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจการกลั่นน�ำ้มัน ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจ 
น�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ้า และธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ โดยครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท  
ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน 
จ�ำกัด (TPX) บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส จ�ำกัด (TES) บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด (LABIX) บริษัท  
ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด (TOPSPP) และรายงานผลการด�ำเนินงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ท๊อปเน็กส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (TX) และบริษัท ไทยออยล์ เอทานอล  
จ�ำกัด (TET) เพิ่มเติม ซึ่งขอบเขตการรายงานนี้ครอบคลุมรายได้ร้อยละ 95 ของกลุ่มไทยออยล์

สามารถดาวน์โหลดรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี
ได้ที่ https://www.thaioilgroup.com/home/
media_ebook.aspx?id=273

ส�ำหรับเนื้อหาการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ไทยออยล์ ที่อยู ่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้  
สามารถอ้างอิงได ้จากรายงานประจ�ำป ีของ 
ไทยออยล์ ที่ https://investor-th.thaioilgroup.
com/form_561_one_report.html

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ฝ่ายกิจการองค์กรและความยั่งยืน

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
42/1 หมู่ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 
ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี 20230
โทร:	 +66(0)-3840-8500, 
	 +66(0)-3835-9000, 
	 +66(0)-3849-8900
sustainability@thaioilgroup.com 
www.thaioilgroup.com 

https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=273
https://investor-th.thaioilgroup.com/form_561_one_report.html
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าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สารถึง 
ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)  
มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโต โดยการ 
ต่อยอดจากพ้ืนฐานธุรกิจหลักที่มั่นคงในปัจจุบัน  
(Building on Our Strong Foundation)  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยธุรกิจ 
ด้านพลังงานและเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาทั้งด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล

เป็นเวลากว่า 61 ปี ที่ไทยออยล์ได้สั่งสมองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความ 
เชี่ยวชาญเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น�ำในธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน โดยปัจจุบันเป็น 
โรงกล่ันที่มีก�ำลังการผลิตสูงที่สุดในประเทศไทยและเป็นหนึ่งในโรงกล่ันที่ม ี
ประสิทธิภาพระดับชั้นน�ำในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไทยออยล์มุ ่งหวังที่จะ 
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กร 100 ปีอย่างยั่งยืน 

ปี 2565 นับว่าเป็นปีที่มีความท้าทายอย่างย่ิงส�ำหรับไทยออยล์จากความ 
ผันผวนของสภาพเศรษฐกิจจากประเด็นความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที ่
ส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มไทยออยล์ แม้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จะมีทิศทางที่ดีขึ้น รวมไปถึงกระแสการ 
เปลี่ยนผ่านสู่การใช้พลังงานสะอาด (Energy Transition) แนวโน้มการเติบโต 
ของธุรกิจยานยนต์ ไฟฟ้า (EV) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่มีความ 
เข้มงวดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero GHG Emissions) ของประเทศไทยภายในปี พ.ศ. 2608 (ค.ศ.  
2065) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อพฤติกรรม 
การใช้ชวีติของผูค้น ท�ำให้กลุม่ไทยออยล์จ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัวและสร้างความ 
ยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อก้าวสู่การเป็น 
บรษิทัพลงังานและเคมภีณัฑ์ทีย่ัง่ยืนผ่านการก�ำหนดกลยุทธ์หลกั 3 ด้าน ได้แก่

การบูรณาการเพ่ือสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่ทุกโมเลกุลที่ผลิตตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมสู่ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและ 
ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (Value Maximization: Integrated Crude  
to Chemicals) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจปิโตรเลียมด้วย 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจอะโรเมติกส์ โอเลฟินส์ และผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง  
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับผลิตภัณฑ์ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ผ่านโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project) โดยจะท�ำให้ ไทยออยล ์
เพิ่มก�ำลังการผลิตจาก 275,000 เป็น 400,000 บาร์เรลต่อวัน สามารถรับ 
น�้ำมันดิบชนิดหนักได้มากขึ้น รวมถึงเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โดยเปลี่ยนน�้ำมัน 
เตาเป็นน�ำ้มนัอากาศยาน และน�ำ้มนัดเีซล Euro 5 และการเข้าสูธ่รุกิจปิโตรเคมี 
ครบวงจรด้วยการเข้าลงทุนใน PT Chandra Asri Petrochemical Tbk 
(CAP) ซึ่งเป็นผู ้ผลิตปิโตรเคมีภัณฑ์ครบวงจรรายใหญ่ที่สุดในประเทศ 
อินโดนเีซีย ทีจ่ะท�ำให้โครงสร้างธรุกิจของไทยออยล์ครอบคลุมธรุกิจปิโตรเลยีม 
และปิโตรเคมีได้อย่างสมบูรณ์ 

การเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจผ่านการบูรณาการบริหารจัดการห่วงโซ ่
คุณค่า (Value Enhancement: Integrated Value Chain  
Management) การรุกเข้าสู่ตลาดในภูมิภาคที่มีความต้องการสูงเพ่ือ 
เข้าถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย  
อนิเดยี เป็นต้น ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสในการลงทนุเพือ่เพ่ิมฐานลกูค้า  
รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการลงทุนที่เหมาะสมในภูมิภาคเพิ่มเติมด้วย

การกระจายการเติบโตเพ่ือสร้างความมั่นคงของผลก�ำไรและ 
มูลค่าใหม่ๆ (Value Diversifications) การแสวงหาโอกาสในการ 
ร่วมทุนในธุรกิจที่มีมูลค่าสูง การศึกษาและแสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจ 
ใหม่ๆ  ตามแนวโน้มการเติบโตและความต้องการของตลาดในอนาคต เช่น  
ธุรกิจไฟฟ้าเพื่อรองรับความผันผวนของธุรกิจโรงกลั่นและปิโตรเคมี สอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต รวมถึงแสวงหาโอกาสในการด�ำเนิน 
ธรุกิจแบบใหม่ทีเ่ป็น  New  S-Curve  ผ่านการร่วมทนุ  (Joint Venture) และการ 
ควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisition) โดยเฉพาะในธุรกิจเมกะเทรนด์  
เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) ธุรกิจพลังงานรูปแบบใหม่และ 
การเดนิทางและการขนส่ง (New Energy and Mobility) ธรุกิจไฮโดรเจนสเีขยีว  
(Green Hydrogen) หรอืเทคโนโลยกีารดกัจบั ใช้ประโยชน์ และกักเก็บคาร์บอน  
(Carbon Capture, Utilization and Storage) เป็นต้น

กลุ่มไทยออยล์ ได้ก�ำหนดเป้าหมายสัดส่วนก�ำไรระยะยาวในปี 2573 ซึ่งจะ 
ประกอบด้วยธุรกิจปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง ร้อยละ 40 ธุรกิจ 
ปิโตรเคมีและผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง ร้อยละ 30 ธุรกิจที่มีมูลค่าสูงและธุรกิจใหม่  
ร้อยละ 25 และธุรกิจไฟฟ้า ร้อยละ 5 ทั้งนี้ เพื่อกระจายความเสี่ยงไปสู่ธุรกิจที่ 
มีความผันผวนต�่ำ และสอดคล้องกับบริบทธุรกิจและทิศทางอุตสาหกรรม 
พลังงานในอนาคต

นอกเหนือจากการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเติบโตทางธุรกิจ กลุ่มไทยออยล์ยัง 
ได้ทบทวนและก�ำหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนที่สนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
อย่างเป็นระบบเพือ่บรหิารความเสีย่งให้ครอบคลมุในทกุมติิ ได้แก่ สิง่แวดล้อม  
สงัคม  และบรรษัทภบิาล (Environment, Social  and  Governance หรอื ESG)  
เพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวังและรกัษาไว้ซึง่ความผกูพันทีก่ลุ่มไทยออยล์ 
มต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่เสมอมา ผ่านกรอบกลยทุธ์ด้านความย่ังยืน ได้แก่

การยกระดับการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางของโลก (Enhance Clean Environment) เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593  
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions)  
ภายในปี 2603 

การสร้างความผูกพัน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อชุมชนและ 
สังคม เพ่ือเติบโตร่วมกันในระยะยาว (Engage Society) ด้วยการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมให ้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของ 
กลุ่มไทยออยล์ ที่จะมุ่งไปสู่ธุรกิจปิโตรเคมีและนวัตกรรม พร้อมเสริมสร้าง 
ศักยภาพของคนในชุมชนรอบโรงกลั่นและสังคมในระดับประเทศ ทั้งด้านการ 
ศึกษา  การสร้างอาชพี  วถิชีวีติ  ระบบสาธารณสุขและการเข้าถึงพลังงานสะอาด  
ตลอดจนการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และคุณภาพชวิีตทีด่ต่ีอชมุชนและสงัคม 

การสร้างความเช่ือม่ันด้านบรรษัทภิบาลและความโปร่งใสภายใน 
องค์กร (Ensure Good Governance) ด้วยการบรูณาการการด�ำเนนิ 
งานด้าน GRC (Governance, Risk and Compliance) เพ่ือให้มั่นใจว่า  
จะไม่มีการฝ่าฝืนกฎหมายเกิดขึ้นภายในองค์กร สร้างความโปร่งใส และเป็น 
องค์กรที่ได้รับการยอมรับในด้านบรรษัทภิบาลที่ดี ด้วยการส่งเสริมค่านิยม 
องค์กร ให้ความรู้พนักงานถึงการก�ำกับดูแลที่โปร่งใสและการต่อต้านการ 
ทุจริตขององค์กร รวมถึงการร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการต่อต้าน 
คอร์รัปชัน

จากการบริหารจัดการความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2565 ส่งผลให้ 
กลุ่มไทยออยล์ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 จากการ 
ประเมินของ S&P Global ผู้ให้บริการข้อมูลด้านการเงิน และการจัดอันดับ 
ด้านความยัง่ยืนระดบัโลก ซึง่แสดงถงึความมุง่ม่ันและการด�ำเนินงานอย่างเป็น 
รปูธรรมในการบรหิารจดัการความย่ังยืนท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ท้ังต่อส่ิงแวดล้อม  
สังคม และธุรกิจ ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

ในนามของกลุ่มไทยออยล์ ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนท่ีได ้
ให ้การสนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ ่มไทยออยล ์ด ้วยดี เสมอมา  
กลุ่มไทยออยล์จะยังคงมุ่งมัน่พฒันาเพือ่เป็นแรงขบัเคล่ือนส�ำคญัไปสู่อนาคต 
ท่ีย่ังยืน รวมถึงเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อ 
ความท้าทายและสถานการณ์ต่างๆ ในอนาคต และจะตั้งมั่นรังสรรค์ประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีจะ 
สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงานและเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

นายบัณฑิต ธรรมประจ�ำจิต
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ดัชนีเนื้อหา GRI/UNGC  
Principles COP และ TCFD

สารถึงผู้มีส่วนได้เสีย

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

การรายงานความคืบหน้าของ SDGs

ข้อมูลสำ�คัญด้านการเงิน

ใบรับรองจากหน่วยงานภายนอก

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

ข้อมูลสำ�คัญด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับกลุ่มไทยออยล์

08	 ข้อมูลทั่วไปของไทยออยล์
	 และบริษัทในกลุ่ม
10	 สายโซ่อุปทานของไทยออยล์ 
	 และภาวะตลาดปี 2565
12	 โครงสร้างธุรกิจ

สิ่งแวดล้อม

40	 การบริหารจัดการผลกระทบ 
	 ด้านสิ่งแวดล้อม 
50	 การบริหารจัดการด้านการ 
	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
60	 เศรษฐกิจหมุนเวียน

สังคม

70	 สิทธิมนุษยชน
76	 สุขภาพและความปลอดภัย
84	 การพัฒนาบุคลากรและองค์กร
90	 ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 และชุมชน

การกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ

100	 การจัดการนวัตกรรมและ 
	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
107	 การปรับตัวสู่ดิจิทัล
111	 การบริหารจัดการ 
	 ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์การดำ�เนินงาน

14	 ผู้มีส่วนได้เสีย 
	 และประเด็นด้านความยั่งยืน
22	 กลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์์
27	 การกำ�กับดูแลและความยั่งยืน



รายได้จากการขาย ลานบาท

เงินป�นผล บาทตอหุน

สินทรัพย์รวม ลานบาท

2565

2564 335,827

505,703

กําไร/(ขาดทุน) สุทธิ ลานบาท

2565

2564 12,578

32,668

444,5812565

2564 362,144

2565

2564

3.70

2.60

EBITDA ลานบาท

ส่วนของเจ้าของรวม ลานบาท

ลานบาทมูลค่าตลาดรวม

บาทตอหุนกําไร/(ขาดทุน) ต่อหุ้น

2565

2564

114,752

110,937

2565

2564

158,657

123,094

2565

2564

15.63

6.17

2565

2564

37,187

28,142
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าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลส�ำคัญ 
ด้านการเงิน



ด้านสิ�งแวดล้อม
ยกระดับการบริหารจัดการ
ด้านสิ�งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับทิศทางของโลก

ด้านการกํากับดูแล
และเศรษฐกิจ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งและรักษา
ความเชื�อมั�นในการกํากับดูแลกิจการที�ดี 
เพื�อเป�นรากฐานสําคัญในการสร้าง
ความแข็งแกร่งทางธุรกิจสู่ความยั�งยืน

ด้านสังคม
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ผ่านการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม เพื�อสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตที�ดี 
และนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั�งยืน

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจกลดลง

16,759 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากโครงการเพ�่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

ปราศจาก การฝงกลบขยะอุตสาหกรรม

ปราศจาก การรั่วไหลอยางมีนัยสําคัญ
ของน้ํามันและสารเคมีลงสูสิ�งแวดลอม

การทดแทนสัดสวนน้ําใชจากแหลงน้ําจืดดวยน้ําทะเล

41%

ปราศจาก การดึงน้ําดิบ
จากพ�้นท่ีท่ีมีความเส่ียงมาใช

ทุนทางองคความรู

ทุนทางการเง�น

36%
สัดสวนของรายไดจากผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอสิ�งแวดลอม 

7
จํานวนผลิตภัณฑใหมท่ีมีมูลคาสูง 
(High-Value Products)

ทุนทางการผลิต

คารบอนเครดิตท่ีไดการรับรองจาก อบก.
สะสมต้ังแตป 2562-2565 รวมเปน

1,310,492 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

95.85% 
ดัชนีความผูกพันของชุมชน
ตอกลุมไทยออยล

ปราศจาก 
ขอรองเร�ยนดานสิทธิมนุษยชน

ทุนทางทรัพยากรมนุษย

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงานเปน

ศูนย

คาความผูกพันของพนักงานตอองคกร

89%

คาความพ�งพอใจของพนักงานตอองคกร

95%

ทุนทางการผลิต

อุบัติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต

0.05
เหตุการณตอหน่ึงลานชั่วโมงการทํางาน

107%
ประสิทธิภาพการใชกําลังการกล่ัน

ทุนทางองคความรู

134
องคความรู ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเร�ยนรู
ของพนักงาน จากโครงการ KM  

ปราศจาก 
กรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
และการกระทําท่ีฝาฝนขอกําหนดของกฎหมาย 
กฎระเบียบและการกระทําท่ีอาจกอใหเกิด
การคอรรัปชัน

98% ดัชนีความพ�งพอใจของคูคา

95% ดัชนีความผูกพันของลูกคา

ทุนทางทรัพยากรมนุษย

พนักงานกลุมไทยออยล

ไมมี 
การกระทําท่ีละเมิดหร�อขัดตอ
หลักการกํากับดูแลกิจการ
จรรยาบรรณธุรกิจ และการตอตาน
ทุจร�ตคอรรัปชัน 

ปราศจาก 
คาเสียหายจากกรณีการถูกโจมตี
ทางไซเบอรท่ีกอใหเกิดผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจ

รายไดจากการใหบร�การจายนํ้ามันดิบ
ผานทุนรับน้ํามันดิบของบร�ษัทฯ
และลดคาใชจายคาขนสงน้ํามันดิบ

80 ลานบาท

ทุนทางองคความรู

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยล

ระดับ 3 
จาก 5 ระดับ

Hospital

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

ทุนทางสังคมและความสัมพันธทุนทางการเง�น

007006
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลส�ำคัญ 
ด้านความยัง่ยืน
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ข้อมูลทัว่ไปของไทยออยล์ 
และบริษัทในกลุ่ม

ค่านิยมองค์กร

ท�ำงานอย่าง 
มืออาชีพ

ความร่วมมือ
ท�ำงานเป็นทีม

มีความรัก ผูกพัน
และเป็นเจ้าขององค์กร

นวัตกรรม

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

การมุ่งมั่นใน
วิสัยทัศน์

ความซื่อสัตย์และยึดม่ัน
ในความถูกต้องและเป็นธรรม

การมุ่งม่ัน
สู ่ความเป็นเลิศ

ไทยออยล์เป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงกล่ันน�้ำมันปิโตรเลียมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ด�ำเนิน 
กิจการมากกว่า 60 ปี มีกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อผลิตและ 
จ�ำหน่ายน�้ำมันปิโตรเลียมส�ำเร็จรูปรองรับความต้องการน�้ำมันภายในประเทศเป็นหลัก  
โดยมีระบบการบริหารจัดการท่ีมุ ่งม่ันสู ่ความเป็นเลิศ (Operational Excellence)  
ผ่านการบริหารงานเป็นกลุ่มท่ีมีการเชื่อมโยงทางธุรกิจ ท้ังธุรกิจการกล่ันนํ้ามัน ธุรกิจ 
ปิโตรเคมีและธุรกิจนํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน เพื่อร่วมวางแผนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด เพ่ิมขีดความสามารถในการแข ่งขัน และมีคุณภาพสูงในระดับโรงกล่ันชั้นน�ำ  
(Top Quartile) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเพ่ือรักษาความม่ันคงทางธุรกิจ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ
สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 
ด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย 
และมอบผลตอบแทนที่ย่ังยืนด้วยนวัตกรรม  
เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง  
ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้า 
และความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี

ส�ำนักงานใหญ่ : 
กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย

ความสามารถในการกลั่นปี 2565
เฉลี่ยประมาณ :

294,000 บาร์เรลต่อวัน
คิดเป็น

สัดส่วนการจัดจ�ำหน่าย

ร้อยละ 29
ของปริมาณความต้องการ 
ใช้น�้ำมันภายในประเทศ

ประเทศที่ด�ำเนินงาน :

ไทย เวียดนาม สิงคโปร์  
ฮ่องกง และอินโดนีเชีย

จ�ำนวนพนักงาน :  
1,851 คน

อัตราส่วนการถือหุ้น  
บริษัทร่วม บมจ. ปตท. : 
ร้อยละ 48

ทุนจดทะเบียน : 
20,400,278,730 บาท

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย :  
9 ตุลาคม 2547

ของก�ำลังการผลิตที่ออกแบบไว ้
ที่ 2.75 แสนบาร์เรลต่อวัน

ร้อยละ 107



ในป 2565 เศรษฐกิจโลกตองเผชิญกับแรงกดดันจากสถานการณความขัดแยงระหวางรัสเซียและยูเครน รวมทั้งการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคว�ด 19 ที่แมวาสถาณการณจะเร�่มคลี่คลายลง
แตยังสงผลกระทบตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญ เปนเหตุใหเกิตอัตราเง�นเฟอทั่วโลกปรับเพ�่มข�้นสูงสุดในประวัติการณ สงผลใหราคาพลังงานและสินคาโภคภัณฑปรับเพ�่มสูงข�้น 
ซึ่งเปนเหตุใหคาครองชีพปรับเพ�่มข�้นดวย จากปจจัยความเส่ียงตางๆ และความไมแนนอนที่อาจเกิดข�้น ทําใหในป 2565 และป 2566 อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกยังมีแนวโนมที่จะปรับลดลง
จากปกอนหนาที่รอยละ 6.0 อยูที่รอยละ 3.2 และรอยละ 2.7 เทานั้น จากการคาดการณของกองทุนการเง�นระหวางประเทศ (IMF) และยังตองจับตาทิศทางนโยบายการเง�นของธนาคารกลาง
ทั่วโลกตอไป ซึ่งอาจสงผลกระทบเปนวงกวาง ดังนั้น กลุมอุตสาหกรรมปโตรเลียมและปโตรเคมีจึงตองเตร�ยมความพรอมสําหรับการปรับตัวทั้งในแงของสภาวะเศรษฐกิจและการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูบร�โภค สําหรับไทยออยลที่มีธุรกิจหลักคือการกลั่นนํ้ามันและขยายสายโซอุปทานการผลิตของโรงกลั่นนํ้ามัน มีการติดตามและว�เคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาดและ
เตร�ยมมาตรการรับมืออยางตอเนื่อง (รายละเอียดเพ�่มเติมแสดงในรายงานประจําป 2565 ในบทสรุปภาวะตลาดและแนวโนม ป 2565 หนา 40)
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ธุรกิจการกลั่นน้ํามัน
ธุรกิจหลักที่มีกําลังการกลั่นพ�้นฐาน 275,000 บารเรลตอวัน 

ราคานํ้ามันดิบดูไบในป 2565 เฉลี่ยอยูที่ระดับ 96.3 เหร�ยญสหรัฐฯ ตอบารเรล ปรับเพ�่ม
ข�้นจากราคาเฉลี่ยในป 2564 ที่ 69.5 เหร�ยญสหรัฐฯ ตอบารเรล เนื่องจากผลกระทบ
ของสถานการณความขัดแยงระหวางประเทศของรัสเซียและยูเครน  รวมถึงการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโคว�ด 19 ที่เร�่มคลี่คลายลง

ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการกล่ันในป 2565 มีการฟนตัวดีข�้นเมื่อเทียบกับปกอน หลังจากเกิด
ความขดัแยงระหวางประเทศ สงผลใหเกิดการใชนํา้มนัในการผลติไฟฟาทดแทนกาซธรรมชาติ
มากข�น้ในหลายประเทศ เกิดเปนสวนตางระหวางผลิตภณัฑทีท่าํใหราคานํา้มนัดบิปรบัเพ�ม่
สูงสุดเปนประวัติการณ 

เศรษฐกิจไทยในป 2565 เติบโตข�้น หลังจากมีความผอนคลายของการแพรระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคว�ด 19 ประชาชนเร�ม่ดาํเนนิชวี�ตตามปกติ และเกิดการทองเทีย่วเพ�ม่สูงข�น้ สงผลให
ความตองการใชนํ้ามันสําเร็จรูปในประเทศปรับเพ�่มข�้นประมาณรอยละ 13.6 และปร�มาณ
การผลิตโดยเฉลี่ยของโรงกลั่นนํ้ามันอยูที่ 936,515 บารเรลตอวัน หร�อปรับเพ�่มข�้น
จากชวงเวลาเดียวกันของป 2564 ที่ 876,130 บารเรลตอวัน ทั้งนี้ ปร�มาณการผลิตนํ้ามัน
ของบร�ษัทฯ ยังคงมีสัดสวนการผลิตสูงที่สุดในประเทศ เมื่อเทียบกับโรงกลั่นอื่นๆ โดยอยูที่
รอยละ 29.2 ของปร�มาณการผลิตทั้งหมดของประเทศ

ภาวะตลาดน้ํามันดิบและอุตสาหกรรมการกลั่น

ภาวะตลาดผลิตภัณฑ�ป�โตรเลียมสําเร็จรูปในประเทศไทย

ธุรกิจที่ใชวัตถุดิบพลอยได ในการสรางมูลคาเพ�่ม
ใหกับสายโซการผลิตของโรงกลั่น ไดแก การผลิต
สารอะโรเมติกส และธุรกิจผลิตสารต้ังตนในการผลติ
สารทําความสะอาด (Linear Alkyl Benzene)

ตลาดสารพาราไซลีนไดรับแรงกดดันจากอุปทาน
ในภูมิภาคที่ปรับเพ�่มสูงข�้น เปนผลเนื่องจากการ
เป ดดําเนินการของโรงงานในประเทศจีนหลัง
ผอนคลายมาตรการปดเมือง สงผลใหอุปทานเพ�่ม
สูงข�้น ประมาณ 3.4 ลานตัน ขณะที่อุปสงคปรับ
เพ�่มข�้นประมาณ 2.2 ลานตัน 

ตลาดสารเบนซีนยังไดแรงกดดันจากอุปทาน
ปรับเพ�่มสูงข�้นกวา 2.3 ลานตัน ขณะที่อุปสงค
เพ�่มข�้นเพ�ยง 0.8 ลานตัน เนื่องจากความตองการ
ผลิตภัณฑปลายนํ้ายังคงซบเซา โดยสาเหตุมาจาก
ความกังวลที่ชะลอตัวของเศรษฐกิจ หลังมีการปรับ
เพ�่มอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางหลายประเทศ 
ทั้งนี้ กิจกรรมทางเศรศฐกิจที่ดีข�้นหลังการเปด
ประเทศตางๆ ในภูมิภาค ยังเปนปจจัยที่สนับสนุน
ตลาดเบนซีน 

ธุรกิจป�โตรเคมี

ภาวะตลาดอะโรเมติกส�

ราคาสาร LAB ปรับเพ�่มข�้น เนื่องจากราคาสาร
ต้ังตนปรับเพ�่มสูงข�้นตามราคานํ้ามันในตลาดโลก
หลังเกิดสงครามระหวางประเทศรัสเซียและยูเครน 
รวมถึงเศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัวลงจากอัตรา
เง�นเฟอทีป่รบัสูงข�น้ ประกอบกบัอปุทานทีป่รับเพ�ม่ข�น้
ประมาณ 0.14 ลานตันตอป อยางไรก็ตาม อปุสงค
สาร LAB ในภูมิภาคเอเชียยังคงเติบโตราว 0.03 
ลานตันตอป ตามความตองการของผลิตภัณฑ
ซกัลางทีเ่ติบโตตอเนือ่ง 

ภาวะตลาดสาร Linear Alkyl 
Benzene (LAB)
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ธุรกิจการรวมทุนแบบ Corporate Venture 
Capital (CVC) เพ�่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ในกลุมอุตสาหกรรมใหม (Step Out Business)
และสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจใหม (Other 
New S-Curve) 

ธุรกิจเพ�่อการแสวงหาโอกาสใหม�

ธุรกิจสนับสนุนการผลิตและการใชพลังงาน
ทดแทน

ธุรกิจเอทานอล

ปร�มาณความตองการใชเอทานอลสําหรับ
ผสมเปนนํ้ามันแกสโซฮอลภายในประเทศ
ปรบัเพ�ม่ข�น้มาอยูทีร่ะดบั 3.8 ลานลิตรตอวัน 
หร�อคิดเปนรอยละ 3.6 เมือ่เทยีบกับป 2564 
เนื่องจากการผอนคลายการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโคว�ด 19 และการเปดประเทศ
รับนักทองเที่ยวทําใหมีการเดินทางโดย
รถยนตสูงข�้น 

ในป 2565 อุปทานเอทานอลในประเทศ
ปรับเพ�่มข�้นจากปกอนหนา เนื่องจากมีการ
เพ�่มพ�้นที่ปลูกออยของเกษตรกรหลังราคา
ออยและนํ้าตาลในตลาดโลกปรับสูงข �้น 
นอกจากนัน้ ปร�มาณมนัสาํปะหลังปรับเพ�ม่ข�น้
จากฤดูกาลกอนหนา สงผลใหเอทานอล
จากมนัสาํปะหลงัปรบัเพ�ม่ข�น้ในตลาดเชนกัน 
ทั้งนี้ ราคาเอทานอลปรับเพ�่มข�้น รอยละ 7.7 
แตะระดับเฉล่ียที่ 27.40 บาทตอลิตร เมื่อ
เทียบกับป 2564 ที่ 25.40 บาทตอลิตร 
เนือ่งจากตนทนุวัตถุดบิทีป่รบัเพ�ม่ข�น้ หลังจาก
ความตองการมันสําปะหลังจากตางประเทศ
เพ�ม่ข�น้อยางตอเนือ่ง และสถานการณความ
ขดัแยงระหวางประเทศรสัเซยีและประเทศยูเครน
ยังคงยืดเยื้อ

ภาวะอุตสาหกรรมเอทานอล

ธุรกิจที่ใชวัตถุดิบพลอยไดในการสรางมูลคา
เพ�่มใหกับสายโซการผลิตของโรงกล่ัน เชน 
นํา้มนัหลอล่ืนพ�น้ฐาน ยางมะตอย และน้ํามนัยาง
มลพ�ษต่ํา 

ตลาดนํา้มนัหลอลืน่พ�น้ฐานชะลอตัวลงเล็กนอย
จากอุปทานที่ปรับเพ�่มข�้นของการเพ�่มกําลัง
การผลิตของโรงกลั่นในภูมิภาค หลังการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคว�ค 19 เร�่มคล่ีคลายลง 
ตลาดนํ้ามันหลอล่ืนพ�้นฐาน กรุป 1 ยังถือวา
อยูในระดับที่ดี และในหลายประเทศเร�่มทยอย
เปดประเทศและผอนคลายมาตรการปดเมือง 
ส งผลให ความตองการใช  น้ํามันหลอล่ืน
ปรับเพ�่มสูงข�้นดวย 

ราคายางมะตอยในภูมิภาคเอเชียปรับเพ�่ม
สูงข�้น เมื่อเทียบกับป 2564 เนื่องจากอุปทาน
ยังอยูในภาวะตึงตัว หลังโรงกลั่นสําคัญใน
ภูมิภาคปรับลดกําลังการผลิตยางมะตอย 
เพ�่อผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียมที่มีราคาสูง
เนื่องจากสถานการณความขัดแยงระหวาง
ประเทศรัสเซียและยูเครน ทําใหตลาดยังคง
ปรับลดลงจากแรงกดดันอุปสงค ที่เกิดจาก
การปรับปรุงโครงสรางถนนที่ลาชา เนื่องจาก
ราคาที่เพ�่มสูงข�้นมาก เปนปจจัยกดดันการซ้ือ
ยางมะตอยในภูมิภาค 

ธุรกิจน้ํามันหล�อลื่นพ�้นฐาน

ภาวะตลาดน้ํามันหล�อลื่นพ�้นฐาน
และยางมะตอย

ธุรกิจที่นําวัตถุดิบพลอยไดจากโรงกล่ัน
สงต อให บร �ษัทร วมลงทุนเพ�่อผลิตสาร
ทําละลาย และจัดจําหนายทั้งในประเทศไทย
และเอเชียแฟซิฟก

ธุรกิจสารทําละลาย

อุปสงคของตลาดสารทําละลายโดยรวม
อยูในภาวะชะลอตัวตามสภาพเศรษฐกิจ
ทั่วโลก ที่สงผลใหราคานํ้ามันปรับเพ�่มสูงข�้น 
และสงผลไปยังราคาผลิตภัณฑสารทําละลาย
และเคมี ภัณฑ โดยรวมปรับเพ �่มข �้นกว า
รอยละ 20-30 เมือ่เทยีบกับชวงเวลาเดยีวกัน
ของปกอนหนา นอกจากนั้น ราคาคาขนสง
ที่ปรับตัวสูงข�้นจากภาวะเง�นเฟอและอัตรา
ดอกเบีย้ทีป่รบัตัวเพ�ม่สงูข�น้ ลวนเปนผลกระทบ
ใหอุปสงคของสารทําละลายและเคมีภัณฑ
ปรับตัวลดลง

สําหรับประเทศไทยในชวงคร�่งปแรก ดวย
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมคอยๆ ฟนตัวทําให
อุปสงคของสารทําละลายและเคมีภัณฑปรับ
เพ�่มข�้น แตในชวงคร�่งปหลังเกิดการชะลอ
ตัวอยางมาก เนื่องจากราคาสินคาปรับ
เพ�่มสูงข�้นตามตลาดโลก ทําใหอุปสงคปรับ
ลดลง ประกอบกับอุปทานยังอยูในระดับที่
สูงกวาอุปสงค สงผลใหการแขงขันในตลาด
ทว�ความรุนแรงข�้น นอกจากนี้ ราคาสาร
ทําละลายและเคมีภัณฑ ในประเทศที่ปรับ
เพ�่มสูงข�้นอยางมีนัยสําคัญ สงผลใหความ
ตองการในอุตสาหกรรมตางๆ ปรับลดลง

ภาวะตลาดสารทําละลาย

ธุรกิจสนับสนุนดานการบร�หารจัดการ อาทิ 
•  ดานการสรรหาทรัพยากรบุคคล
•  ดานการบร�หารการเง�น
•  ดานว�สาหกิจเพ�่อสังคม
•  ดานดิจิทัลและสารสนเทศ
•  ดานบร�การเทคนิคว�ศวกรรม

ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ 

04 05 06 07

08

โครงการพลังงานสะอาด

เพ�่อขยายกําลังการกลั่นเปน 400,000 บารเรลตอวัน และปรับโครงสรางสัดสวน
การผลิตนํ้ามันดีเซลและนํ้ามันอากาศยานเพ�่มข�้นและยกเลิกการผลิตนํ้ามันเตา
ตามความตองการของตลาด
(อยูระหวางดําเนินงาน)

โครงการผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐานยูโร 5 
(ดําเนินการเชิงพาณิชยแลว)

(ดําเนินงานแลวเสร็จ)

โครงการโรงผลิตไฟฟ�า
และไอน้ําในพ�้นท่ีศร�ราชา

เพ�่อทดแทนโรงไฟฟาขนาดเล็ก (SPP) 
ที่จะหมดสัญญาซื้อขายไฟฟาในป 2566 
(อยูระหวางดําเนินงาน)

โครงการพัฒนาและจําหน�ายผลิตภัณฑ�
มูลค�าสูง (High Value Product) 

เพ�่อตอบสนองความตองการเฉพาะดาน
ของลูกคา
(ดําเนินการแลวเสร็จ)

การจําหน�ายผลิตภัณฑ�
ในประเทศอินโดนีเซียร�วมกับ
บร�ษัท PT Chandra Asri 
Petrochemical Tbk (CAP)

(อยูระหวางการศึกษา)

การศึกษาความเป�นไปได�
การประยุกต� ใช�เทคโนโลยี
การดักจับและการกักเก็บคาร�บอน 
(Carbon Capture and Storage)

ไดแก บร�ษัท Versogen และ บร�ษัท Increbio
(ดําเนินงานแลวเสร็จ)

การลงทุนเพ��มในธุรกิจสตาร�ทอัพ
ผ�าน Corporate Venture Capital 
(CVC) ใน 2 บร�ษัท

การศึกษาพัฒนาและลงทุนผลิตน้ํามัน
เช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพ (Biojet)
(อยูระหวางการศึกษา)

ธุรกิจที่ตอยอดเพ�่อสรางเสถียรภาพทางธุรกิจ 
ประกอบดวย โรงไฟฟาโคเจนเนอเรชั่น ซึ่งใช
กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง โดยกระแสไฟฟาที่
ผลิตไดจะถูกนํามาใชภายในกลุ มไทยออยล
เปนหลัก นอกจากน้ัน ยังผลิตพลังงานไอน้ํา
เพ�่อนําไปใช ในพ�้นที่ปฏิบัติการอื่นๆ อีกดวย

ประเทศไทยในป 2565 มีกําลังการผลิตไฟฟา
ตามสัญญารวม 49,196.5 เมกะวัตต หร�อปรับ
เพ�่มข�้นรอยละ 5.39 จากป 2564 โดยมีความ
ตองการไฟฟาสูงสุดของปที่ 32,255 เมกะวัตต 
หร�อปรับเพ�่มข�้นรอยละ 7.03 เนื่องจากอุณหภูมิ
ท่ีสูงในชวงฤดูรอน และในปถัดไปอาจเปนไปได
วาความตองการใช ไฟฟามีแนวโนมที่จะสูงข�้น
ตาม GDP ของประเทศ

ธุรกิจไฟฟ�าและไอน้ํา

ภาวะอุตสาหกรรมไฟฟ�า

011010
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สายโซ่อุปทานของไทยออยล์ 
และภาวะตลาดปี 2565



สภาวะแวดล้อม
ระดับมหภาค

ปจจ�บันทั่วโลกใหความสําคัญตอการพัฒนาอยางยั่งยืนมากข�้น ไมใชเพ�ยงในแงมุมของธุรกิจและการเง�นเทานั้น แตรวมถึงมิติสิ�งแวดลอม 
สังคม และบรรษัทภิบาล โดยทิศทางดานความยั่งยืนที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยลประกอบดวย การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี การใชพลังงานทางเลือกโดยทดแทนการใชนํ้ามัน การปรับตัวกับสถานการณของเชื้อไวรัสโคว�ด 19 ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ของว�ถีชีว�ต หร�อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ของโลกที่เขมงวดข�้น กลุมไทยออยลไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการกําหนดทิศทางกลยุทธในระยะสั้นและระยะยาว พรอมรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ เพ�่อสรางความมั่นใจและคุณคาที่ย่ังยืน
ในระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสีย (กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล หนา 22)

คุณค่าที�ยั�งยืน การดําเนินธุรกิจดวยกลยุทธดานความย่ังยืนและเปาหมายองคกร รวมถึงการมีสวนรวมในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (UN SDG) เปนสิ�งสําคัญตอการสราง
คุณคารวมในระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสียและกลุมไทยออยล (การรายงานความคืบหนาของ SDGs หนา 138-142)

กระบวนการผลิต
และการดําเนินงาน

การใช้และการสิ�นสุด
การใช้งาน

การดาํเนนิงานของกลุมไทยออยลต้ังอยูบนหลกัการบร�หาร
จดัการทีมุ่งมัน่สูความเปนเลิศ (Operational Excellence) 
ครอบคลุมตั้งแตกิจกรรมตนนํ้า (Upstream) ถึงปลายนํ้า 
(Downstream) ซึ่งทําใหบร�ษัทฯ สามารถสรางคุณคา

ในระยะยาว อีกทั้งการดําเนินงานดังกลาวยังไดรับการ
สนับสนุนจากกระบวนการผลิตที่ไดรับการวางแผน

และเชื่อมโยงอยางเปนระบบ ต้ังแตการผลิต 
ตลอดจนการเปล่ียนวัตถุดิบพลอยได

จากปโตรเลียมใหเปนผลิตภัณฑที่มี
มลูคาสูงข�น้เพ�อ่จาํหนายตอไป

เชือ้เพลิงและสารเคมทีีก่ลุมไทยออยลผลิตถกูจาํหนายภายในประเทศ
โดยบร�ษัทฯ มุงสรางคุณคาในกระบวนการจายนํ้ามันผานการ
มีสวนรวมกับลูกคาอยางตอเนื่อง เพ�่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑ
ของกลุมไทยออยลเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 
เชนเดียวกับความตองการของตลาด เพ�่อนําไปสู
การสรางคุณคารวมกัน

กลุมไทยออยลตระหนักถึงผลกระทบตอ
สิ � งแวดล อมและสังคมจากผลิตภัณฑ 
ของบร�ษัทฯ เพ�่อลดผลกระทบดังกลาว 
กลุมไทยออยลจงึมกีารผลิตและจดัจาํหนาย
ผลติภณัฑสําเรจ็รปูทีเ่ปนมติรกับสิ�งแวดลอม
ประเภทตางๆ เชน เชื้อเพลิงคารบอนต่ํา
และสารละลายที่สามารถยอยสลายตาม
ธรรมชาติ โดยชวยบรรเทาผลกระทบตอ
สิ�งแวดลอมและสงัคม ซึง่สงผลดตีอคนท้ังในรุน
ปจจ�บันและอนาคต

ทุน
ทา

งก
าร

เง�น

สําหรบักลยุทธการจดัซ้ือนํา้มนัดบิของกลุมไทยออยล บร�ษัทฯ ไดเขารวมโครงการ 
“วัน (One)” รวมกัน บร�ษัท ปตท. และโรงกลั่นในกลุม ปตท. เพ�่อสรางโอกาส
ในการจัดหานํ้ามันดิบใหเกิดประโยชนสุงสุด มีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย 
และตอบสนองตอภาวะตลาดทีม่คีวามผนัผวนไดอยางทนัทวงท ีพรอมใหความสําคัญ
ตอแนวปฏิบติัดานการกํากับดแูลกิจการทีด่ ี อาท ิ การหามใชนํา้มนัดบิจากประเทศ
ที่ถูกมาตรการลงโทษ (Sanctioned Countries) ซึ่งอาจสงผลตอความโปรงใส 

ความไวใจจากผูมีสวนไดเสีย และกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมไทยออยล

ทรัพยากรทางการเง�นของกลุมไทยออยล
ประกอบดวย สวนของเจาของรวม และ
หนีส้นิ เปนจาํนวน 158,657 และ 285,923
ลานบาท ตามลาํดบั โดยในป 2565 บร�ษทัฯ
มีคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ 481,137 
ลานบาท เพ�่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ตามแผนเชิงกลยุทธ

กลุมไทยออยลลงทุนในการจัดซื้อ 
การพัฒนา และการซอมแซมโครงสราง
พ�้นฐานเพ�่อเพ�่มข�ดความสามารถใน
การผลิต ในป 2565 จํานวนสินทรัพย 
คิดเปน 445,581 ลานบาท 

กลุมไทยออยลตระหนักวาทรัพยากร
ธรรมชาตมิจีาํกดัและไมสามารถทดแทน
ได ในป 2565 บร�ษัทฯ ใชวัตถุดิบ
ในการกลั่น 14.3 ลานตัน ใชนํ้า 21.9
ลานลูกบาศกเมตร ใชพลังงาน 47.34 
ลานกิกะจ�ล และไดดําเนินโครงการ
ปรับปรุงการใชพลังงานทั้งหมด 17 
โครงการ ซึ่งสามารถชวยใหบร�ษัทฯ 
ลดการพ�่งพาทรัพยากรธรรมชาติ

ในป 2565 กลุมไทยออยลมีพนักงาน
จาํนวน 1,851 คน สาํหรบัการสนบัสนนุ
การเติบโตขององคกร ควบคูกับการ
ลงทุน 589 ลานบาท เพ�่อพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน 

กลุ มไทยออยลเ ช่ือว าการมีส วนรวม
และรักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
เปนสิ�งสําคัญในการเติบโตไดอยางยั่งยืน
ในป 2565 บร�ษัทฯ สนับสนุนคาใชจาย
กับโครงการพัฒนาชุมชนและการบร�จาค
ประมาณ 296 ลานบาท

พนักงานกลุมไทยออยลเปนผู ถือครอง
องคความรูขององคกรเพ�อ่การปฏิบตักิาร
ที่เปนเลิศและตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคา ตลอดจนการสรางวัฒนธรรม
นวัตกรรมเพ�่อพัฒนากระบวนการทํางาน
ตางๆ ในป 2565 บร�ษัทฯ สนับสนุนการ
ลงทนุกับการว�จยัและพฒันา 13 ลานบาท
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การจําหน่ายนํ�ามัน
และสารเคมี

กลุมไทยออยลลงทุนและใชเทคโนโลยีขั้นสูง
ในข้ันตอนการพัฒนาโครงการตางๆ เชน 
ในกระบวนการปรับปรุงพลังงานและการผลิต 
และการพัฒนาโครงการพลังงานสะอาด
(Clean Fuel Project: CFP) ซึง่มคีวามสาํคัญ
อยางยิ�งตอการยกระดบัความปลอดภยัสาํหรบั
พนักงาน คุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคาเพ�อ่สราง
คุณคาในระยะยาวตอองคกรในอนาคต

การออกแบบ
และการพัฒนา
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ผูถือหุน/เจาหนี้/สถาบันการเง�น หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ ลูกคา ชุมชน/สังคม พนักงาน คูคา/ผูรับเหมา฿

฿

฿

฿

EBITDA 37,187 ลานบาท
คาใชจายที่ลดลง 74.08 ลานบาท
จากการดําเนินโครงการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน
สรางรายไดประมาณ 80 ลานบาท จากการ
ใหบร�การจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบ
และลดคาใชจายคาขนสงนํ้ามันดิบ
ไมมีเหตุการณและคาปรับจากกรณี
การไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
รวมถึงกรณีการคอรรัปชันและการติดสินบน

อัตราประสิทธิภาพของการใชกําลังการกลั่น 
(Refinery Utilization Rate) อยูที่รอยละ 107 
ซึ่งเพ�่มข�้นรอยละ 7 จากปกอนหนา
คาการกลั่นรวม (Gross Refining Margin: 
GRM) เพ�่มข�้นรอยละ 42 เปน 14.3
เหร�ยญสหรัฐตอบารเรล 

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1 
เทากับ 3.26 ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ซ่ึงเพ�่มข�้นจากปกอนหนา
คารบอนเครดิตสะสมจากการดําเนิน
โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนจาก
โรงไฟฟา Co-generation รวมเป็น 
1,310,492

 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

อัตราการออกของพนักงานเพ�่มข�้น
จากรอยละ 2.72 เปนรอยละ 4.97
ดัชนีความผูกพันของพนักงานลดลง
จากรอยละ 94 เปนรอยละ 89

ดัชนีความผูกพันของชุมชนคิดเปน
รอยละ 95.85 ซึ่งลดลงจากรอยละ 96.74 
ดัชนีความผูกพันของลูกคาคิดเปน
รอยละ 95 ซึ่งเพ�่มข�้นจากรอยละ 94
ความพ�งพอใจของคูคาคิดเปน
รอยละ 98 ซึ่งเพ�่มข�้นจากรอยละ 93

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยลอยูที่
ระดับ 3 จาก 5 ระดับ
ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง 7 ผลิตภัณฑ
ปราศจากความเสียหายจากการโจมตี
ทางไซเบอร

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
(Market Capitalization) 114,752 ลานบาท 
กําไรเพ�่มข�้น รอยละ 153 เปน 15.63 บาทตอหุน
ราคาปดของหุนเฉลี่ยทั้งปลดลง รอยละ 0.83 
เปน 53.93 บาทตอหุน
อัตราผลตอบแทนเงินปันผลเพ�่มข�้น
เป็น

 
รอย

  
ละ 6.9 

ภาษีตอรัฐบาล 8,918 ลานบาท
 

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานโดยเฉลี่ย
ทั้งป 316 ชั่วโมงตอคน
สวัสดิการสําหรับพนักงาน 4,185 ลานบาท
อัตราการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา
เทากับ 0.34 รายตอลานชั่วโมงการทํางาน 

ผลตอบแทนในระยะยาวแกกลุมผูถือหุน จากการลงทนุ
ในการซื้อ การกอสราง และการซอมแซมที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณตางๆ

ปร�มาณนํ้าจืดสุทธิที่นํามาใชลดลงรอยละ 5.42
จากปกอนหนา 
การลดการพ�่งพาแหลงกาซธรรมชาติจากภายนอก 
0.14 ลานกิกะจ�ลสตอป จากโครงการเพ�่ม
ประสิทธิภาพการใชพลงังาน สงผลใหปลอย
กาซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1 ลดลง 16,759 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
การเลี่ยงการปลอยกาซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 3 
879,880 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากการจําหนายผลิตภัณฑคารบอนตํ่าเทียบกับ
การผลิตภัณฑนํ้ามันทั่วไป ซึ่งเพ�ม่ข�น้รอยละ 8.55 
จากปกอนหนา

จํานวนผู ไดรับผลประโยชนจากการเขาใช
ศูนยสุขภาพและการเร�ยนรูกลุมไทยออยล 
32,114 ครั้ง
จํานวนพนักงานที่ไดเขารวมเปนอาสาสมัคร
ทํางานรวมกับชุมชน 1,179 คน 
เปนเวลาทั้งหมด 6,450 ชั่วโมง

พนกังานมทีกัษะและองคความรูทีเ่หมาะสมสาํหรบัโลก
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผานโครงการการแบงปนองคความรู
ระหวางกัน เชน กิจกรรมและวารสารภายใน เชน TOP 
Innovation Newsletter และโครงการ Thaioil Wisdom
and Innovation Awards เปนตน

• ขอมูลทั่วไปของไทยออยลและบร�ษัทในกลุม 
  (หนา 8-9)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 22-26)
• การกํากับดูแลและความยั่งยืน (หนา 27-37)
• การบร�หารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 
  (หนา 111-119)

• ขอมูลทั่วไปของไทยออยลและบร�ษัทในกลุม 
  (หนา 8-9)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 22-26)

• การบร�หารจัดการผลกระทบดานสิ�งแวดลอม 
  (หนา 40-49)
• การบร�หารจัดการดานการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ (หนา 50-59)
• เศรษฐกิจหมุนเว�ยน (หนา 60-67)
• การบร�หารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 
  (หนา 111-119)

• สิทธิมนุษยชน (หนา 70-75)
• สุขภาพและความปลอดภัย (หนา 76-82)
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (หนา 84-89)

• สิทธิมนุษยชน (หนา 70-75)
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (หนา 84-89)
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (หนา 90-97)
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบ
  ตอลูกคา (หนา 100-106)

• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (หนา 84-89)
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบ
  ตอลูกคา (หนา 100-106)
• การปรับตัวสูดิจิทัล (หนา 107-110)

ผลผลิต
สินคาและผลิตภัณฑ ของเสียที่ปลดปลอยจากกระบวนการผลิต

ปร�มาณการกลั่น 
294,000 บารเรลตอวัน

ปร�มาณสารอะโรมาติกส 
596,000 ตัน

ปร�มาณนํ้ามันหลอลื่น
พ�้นฐาน 
205,000 ตัน

การขยายตัวของธุรกิจ
ไปสู่ธุรกิจใหม่

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ในการใชพลังงานทางเลือกโดยทดแทนการใชนํ้ามัน
อาจสงผลกระทบตอรายไดและการเติบโตของธุรกิจ

ในระยะยาว กลุมไทยออยลจึงไดยกระดับกลยุทธทาง
ธุรกิจครอบคลุมตั้งแตป 2565-2573 เพ�่อใหมั่นใจ
ไดวากลุมไทยออยลจะสามารถสงเสร�มใหองคกร

บรรลุเปาหมายในการเติบโตทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน รวมกับผูมีสวนไดเสีย

ทุกภาคสวน

ปร�มาณไฟฟา 
2,559 กิกะวัตต-ชั่วโมง

ปร�มาณสารตั้งตนในการผลิต
สารทําความสะอาด (LAB) 
141,635.19 ตัน

ปร�มาณเอทานอล (TET) 
64.5 ลานลิตร

ปร�มาณผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม 
(TDEA,TRAE & AROS) 
89,828.06 ตัน

ปร�มาณสารทําละลาย
ที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม
(Green Solvent) 
2,184 ตัน

แหล่งนํ�ามันดิบ
01

05

ทุน/ป�จจัยนําเข้า กิจกรรม

ผลลัพธ์ต่อบริษัท ผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติม
ผลการดําเนินงานของกลุ่มไทยออยล์ 
ประจําป� 2565 ในบทต่อไปนี�

ปร�มาณการปลดปลอยกาซเร�อนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 3.26 ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปร�มาณของเสียทั้งหมด 11,250 ตัน

ไม�มี ของเสียอุตสาหกรรมที่สงไปฝงกลบ

ปร�มาณนํ้าทิ�งที่ผานการบําบัดแลว
ทั้งหมด 18.74 ลานลูกบาศกเมตร
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โครงสร้าง 
ธุรกิจ

ลาน



แผนภาพการระบุผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา 

แหลงนำมันดิบ

ผูถือหุน - เจาของตนทุนทางการเงิน

คูคา : ผูสงมอบ
  วัตถุดิบ
สังคม : ผูที่อาจไดรับ
            ผลกระทบ
            จากการขนสง

การสิ้นสุดการใชงาน

คูคา : ผูรับของ
  เหลือท้ิงไปกำจัด
ลูกคา : ผูรับของ
  เหลือทิ้งไป
  ตอยอดมูลคา
            ผลิตภัณฑ
สังคม : ผูที่อาจไดรับ
            ผลกระทบ
            จากมลสาร
            ทางอากาศและ
            ของเหลือทิ้ง

กระบวนการผลิต

พนักงาน : ผูปฏิบัติงาน
ผูรับเหมา : ผูปฏิบัติงาน
หนวยงานรัฐ : 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
มาตรฐานการผลิต
และการดำเนินธุรกิจ
ชุมชน :
ผูที่อาจจะรับผลกระทบ
จากการดำเนินงาน

การใชงาน

สังคม : ผูใชผลิตภัณฑ

การจัดจำหนาย

ลูกคา : 
ผูรับมอบผลิตภัณฑ
หนวยงานรัฐ : 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
ดานผลิตภัณฑ เชน 
คุณสมบัติของน้ำมัน 
เปนตน

014

ผู้มีส่วนได้เสีย 
และประเด็นด้าน 
ความยัง่ยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความสมัพันธ์ทีด่กัีบผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างคณุค่า 
ของธุรกิจในระยะยาว กลุ่มไทยออยล์ได้จัดต้ังหน่วยงานภายในเพ่ือ 
สื่อสารแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ 
รบัทราบถึงมมุมองและความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อการด�ำเนนิ 
งานของบริษัทฯ และพัฒนาการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให ้ม ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยการวิเคราะห ์
ความเก่ียวข้องในสายโซ่อุปทาน ตั้งแต่การรับน�้ำมันดิบเข้ามาจนถึง 
ของเหลือท้ิงหลังการใช้งาน โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพล 
ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน ดังแผนภาพด้านล่าง



แนวทางการมีส่วนร่วมกันผู้มีส่วนได้เสีย
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จากแผนภาพข้างต้น กลุ่มไทยออยล์จึงจัดแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 6 กลุ่มหลัก และมีแนวทางในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
โดยตั้งแต่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้รูปแบบและความถ่ีในการสื่อสารและแลกเปล่ียนมีการเปลี่ยนแปลง 
ไปสู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น ดังปรากฏในตาราง

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/
สถาบันการเงิน

•	 การประชุม Annual General Meeting (AGM) ประจ�ำปี

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 การประชุมนักวิเคราะห์และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือรายไตรมาส 

•	 การประชุมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุน (Company Visit and Roadshow) ทั้งในและนอกประเทศ 
	 ประมาณ 20-30 ครั้งต่อรายไตรมาส

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Opportunity Day และ SET 
	 Digital Roadshow) ปีละ 7 ครั้ง

•	 แอปพลิเคชัน TOP IR และเว็บไซต์หน้านักลงทุนสัมพันธ์

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 

ลูกค้า

•	 การส�ำรวจความผูกพันของลูกค้าประจ�ำปีด้วยแบบสอบถามออนไลน์

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 การประชุมร่วมกับลูกค้าผ่านรูปแบบออนไลน์

•	 ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์รายสัปดาห์ รายเดือน และรายไตรมาส

•	 การพบปะลูกค้าตามเทศกาล

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 

คู่ค้า/ผู้รับเหมา

•	 งานสัมมนาคู่ค้าประจ�ำปี (Supplier Seminar และ Webinar)

•	 การส�ำรวจความคิดเห็นหลังกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับคู่ค้า

•	 การส�ำรวจความผูกพันของคู่ค้าประจ�ำปีด้วยแบบสอบถามออนไลน์

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 ประชุมกับคู่ค้าและผู้รับเหมาตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามโอกาส

•	 อีเมลสื่อสารตามวาระและโอกาส 

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานคู่ค้าสัมพันธ์ และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 



016

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม

พนักงาน

•	 การประชุมกับสหภาพแรงงานเป็นประจ�ำทุกปี

•	 การประชุมคณะกรรมการลูกจ้างทุก 2 เดือน

•	 การส�ำรวจความผูกพันของพนักงานรายปีด้วยแบบสอบถามออนไลน์

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 การพบปะ CEO (Live) รายไตรมาส

•	 การประชุมรายเดือนร่วมกับผู้บริหารผ่านตัวแทนพนักงาน เช่น คณะกรรมการลูกจ้าง

•	 วารสารรายเดือน ชื่อ ‘วารสารอัคนี’

•	 จดหมายข่าวหรือข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน และรายสัปดาห์

•	 แอปพลิเคชันเพ่ือเข้าถึงสวัสดิการและกิจกรรม เช่น “แซ่บแจ่ม SAP JAM” เป็นต้น

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานแรงงานสัมพันธ์ และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 

ชุมชน/สังคม

•	 การส�ำรวจความผูกพันของชุมชนประจ�ำปี

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 การสื่อสารผ่านวารสารชุมชนทุก 2 เดือน

•	 การประชุมผ่านผู้น�ำชุมชน และการประชุมสามประสานทุกเดือน

•	 การออกหน่วยย่อยรายเดือนผ่านการจัดเวทีร่วมกับชุมชน

•	 การสื่อสารผ่าน Social Media และ Digital Platform เช่น Line Official Account

•	 ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์เพ่ือชุมชน

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานบริหารงานชุมชน และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 

หน่วยงานราชการ 
และองค์กรภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การส�ำรวจความคิดเห็นประจ�ำปีด้วยแบบสอบถาม

•	 รายงานแบบ 56-1 ประจ�ำปี และรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี

•	 การประชุมผ่านตัวแทนหน่วยงานราชการและองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้องตามโอกาส

•	 การประชุมสามประสาน ระหว่างกลุ่มไทยออยล์ ภาครัฐ และชุมชน ทุกเดือน

•	 กลไกการรับข้อร้องเรียน หน่วยงานรัฐกิจสัมพันธ์ และอีเมลหน่วยงานธรรมาภิบาล 

กระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์

กลุม่ไทยออยล์วิเคราะห์ประเดน็ท่ีมนียัส�ำคญัด้านความย่ังยืนต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและต่อธุรกิจตามมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนสากลของ GRI  
(Global Reporting Initiative Standards: GRI Standards) โดยประยุกต์แนวความคิดด้านการสร้างคุณค่าจากหลักการจัดการประเด็นส�ำคัญ  
(Materiality Matters) ของ International Integrated Reporting Council และได้รับการตรวจรับรองความน่าเชื่อถือของกระบวนการโดย 
หน่วยงานอิสระจากภายนอก 



ข้ันตอนในการประเมิน
ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ
ด�านความย่ังยืน
ของกลุ�มไทยออยล� การระบุประเด็น

01 03
การทวนสอบ

02
การจัดลําดับความสําคัญ

017
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนขององค์กรตั้งแต่ต้นปีและน�ำผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินเข้าไปเป็น 
ส่วนหนึ่งของการพิจารณากลยุทธ์ความยั่งยืน ตามกระบวนวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Thinking Session) เพื่อสนับสนุนการวางแผน ก�ำหนด 
เป้าหมาย รวมถึงจัดสรรต้นทุนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ทุนทางการเงิน ทุนการผลิต ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทรัพย์สินทางปัญญา 
และองค์ความรู้ และทุนทางสังคมและความสัมพันธ์  

ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นที่ส�ำคัญ 

กลุ่มไทยออยล์พิจารณาประเด็นส�ำคัญของ 
ธุรกิจประจ�ำปี 2565 ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย 
ภายใน ได้แก่ การทบทวนประเดน็ส�ำคญัท่ีได้ 
จากการวิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อมและ 
ศกัยภาพ (SWOT) ขององค์กร ทิศทางกลยุทธ์ 
ธุรกิจระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว  
(Business Strategic Direction) และทะเบยีน 
ความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk  
Profile) และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
ประเด็นสนใจจากการประเมินความย่ังยืน 
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability  
Indices: DJSI) ประเด็นที่ส�ำคัญของบริษัท 
ธุรกิจกลั่นน�้ำมันอื่นๆ เป้าหมายการพัฒนา 
เพ่ือความย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN  
Sustainable Development Goals: SDGs)  
แนวโน ้มของประเทศไทยและของโลก  
ดังปรากฏในรายงานของสถาบันที่ได้รับการ 
ยอมรับต่างๆ เช่น สภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum: WEF) และน�ำข้อมูล 
ดังกล ่าวมาใช ้ในการทบทวนประเด็นท่ี 
เก่ียวข้องกับกลุ่มไทยออยล์เพ่ิมเติมจากป ี
ก่อนหน้า 

ขั้นที่ 2: การจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ 

กลุม่ไทยออยล์จดัล�ำดบัความส�ำคญัของประเดน็ด้านความย่ังยืนประจ�ำปี 2565 ด้วยการทบทวน 
ผลการประเมนิประเดน็ส�ำคญัของปีก่อนหน้าผ่านปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีอาจเข้ามากระทบธุรกิจ 
และผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมไปถึงการเข้าไปสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ เพ่ือประเมนิประเดน็ 
ความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจและคาดหวัง พร้อมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบต่อการ 
สร้างคุณค่าของบริษัทฯ จากทิศทางธุรกิจในประเด็นต่างๆ โดยแบ่งออกเป็นระดับความ 
ส�ำคัญสูง กลาง ต�ำ่ ผ่านการจัดอันดับเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile Ranking) ของประเด็นความ 
ส�ำคัญด้านความยั่งยืน และใช้เกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ

01	 ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็นต่อความสามารถในการสร้างคุณค่า 
	 ของกลุ่มไทยออยล์
02	 ผลกระทบและความส�ำคัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ขั้นที่ 3: การทวนสอบประเด็นที่ส�ำคัญ 

กลุ่มไทยออยล์ทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญโดยหน่วยงานการพัฒนา 
เพื่อความย่ังยืน แล้วจึงน�ำประเด็นด้านความย่ังยืนที่ผ ่านการทวนสอบแล้วเสนอต่อ 
คณะกรรมการการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน โดยมปีระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 
ใหญ่เป็นประธาน เพ่ือพิจารณาอนุมัติและยืนยันประเด็นด้านความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญภายใต ้
ขอบเขตผลกระทบทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

นอกจากน้ี ส�ำหรับการตรวจสอบกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญและการมีส่วนร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้เสีย รวมถึงข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม กลุ่มไทยออยล์ 
ได้เชิญหน่วยงานอิสระจากภายนอกเข้ามาตรวจสอบเพ่ือรับรองการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความ 
ถูกต้องและครบถ้วน



ผลกระทบและความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย

ผลกระทบและความสำคัญต�อความสามารถในการสร�างคุณค�าของไทยออยล�

การกำกับดูแลกิจการ

จร�ยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ความหลากหลาย การไม�เลือกปฏิบัติ
และโอกาสที่เท�าเทียมกัน

การรักษาและดึงดูดพนักงาน

การสร�างคุณค�าให�กับชุมชนและสังคม

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและความปลอดภัย

เศรษฐกิจหมุนเว�ยน

การปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิ�งแวดล�อม

การจัดการคุณภาพอากาศ

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�

การบร�หารจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะว�กฤต

ภัยคุกคามทางไซเบอร�
และการเปลี่ยนแปลงสู�ระบบดิจ�ตอล

คุณภาพ
และความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ�
และลูกค�า

การขยายธุรกิจ: ธุรกิจป�โตรเคมี พลังงาน และธุรกิจใหม�

มิติสิ�งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแล

ประเด็นที�มีนัยสําคัญประจําป� 2565 ของกลุ่มไทยออยล์
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ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญปี 2565

การประเมินประเด็นส�ำคัญในปี 2565 พบว่า มีบริบทการเปลี่ยนแปลง 
จากภายนอกที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย และมี 
ผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชงิลบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและธุรกิจในการสร้าง 
คุณค่าในระยะยาว โดยเฉพาะความใส่ใจในเรื่องการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพภูมิอากาศท่ีเข้มข้นขึ้นท�ำให้ธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์และ 
รูปแบบธุรกิจเพื่อก้าวไปสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ การรับมือกับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ส่งผลต่อรูปแบบความเป็นอยู่ 

ของสังคมและชุมชนรอบโรงกลั่นที่เปลี่ยนไป การพัฒนาศักยภาพของ 
พนักงานเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต และการเปลี่ยนแปลง 
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของโลกที่เข้มงวดขึ้น  
รวมถึงการปรับเปล่ียนของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นให้ความส�ำคัญ 
ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึนตามรายละเอียด 
ในแผนภาพและตาราง ดังนี้  



019
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริบทด้าน 
ความยัง่ยืน

ความเส่ียง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและ 
ความคิดเห็นของตัวแทน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือ 
บริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการประเด็น

ความส�ำคัญ 
ต่อต้นทุน 
และการ 

สร้างมูลค่า
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การก�ำกับ

ดูแลและ
เศรษฐกิจ

แนวโน้มการ 
เปลี่ยนผ่านไป 
สู่พลังงาน 
สะอาด 

•	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
	 ในการใช้พลังงานทางเลือกโดย 
	 ทดแทนการใช้น�้ำมันอาจส่ง 
	 ผลกระทบต่อรายได้และการ 
	 เติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

•	ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ คาดหวัง 
	 ให้กลุ่มไทยออยล์มีการปรับตัว 
	 ขยายธุรกิจ ตามแนวโน้มต่างๆ  
	 ของโลกตลอดจนการเปล่ียนแปลง 
	 ของผู้บริโภคที่เป็นไปอย่าง 
	 รวดเร็ว รวมถึงพลังงานทางเลือก 
	 ที่จะเข้ามาทดแทนน�้ำมันใน 
	 อนาคต เพื่อช่วยสร้างการเติบโต 
	 ของธุรกิจที่ยั่งยืน

การขยายธุรกิจ:  
ธุรกิจปิโตรเคมี  
พลังงาน และ 

ธุรกิจใหม่

กลยุทธ์ทาง 
ธุรกิจของกลุ่ม 

ไทยออยล์
(หน้า 22-26)

การแพร่ 
ระบาดของ 
เชื้อไวรัส 
โควิด 19

•	ความเสี่ยงของการมีผู้ติดเชื้อใน 
	 สถานประกอบการอาจส่งผลให้ 
	 การท�ำงานหยุดชะงักเป็นเวลา 
	 อย่างน้อย 5 วัน

•	ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ คาดหวัง 
	 ให้กลุ่มไทยออยล์รับมือกับความ 
	 เสี่ยงและวิกฤติ พร้อมทั้งรักษา 
	 มาตรฐานมาตการควบคุมการ 
	 แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
	 อย่างเหมาะสมในระหว่าง 
	 ปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุน 
	 การท�ำงานเพื่อปรับตัวสู่ระบบ 
	 ดิจิทัลได้อย่างยืดหยุ่น

การบริหาร 
จัดการความเส่ียง 

และภาวะวิกฤต

กลยุทธ์ทาง 
ธุรกิจของกลุ่ม 

ไทยออยล์
(หน้า 22-26)

สุขภาพและ 
ความปลอดภัย 
ของพนักงาน 

และชุมชน

สุขภาพและ
ความปลอดภัย
(หน้า 76-82)

ความหลากหลาย 
 การไม่เลือก 

ปฏิบัติ และโอกาส 
ที่เท่าเทียมกัน 

สิทธิมนุษยชน
(หน้า 70-75)

•	การรับมือกับสถานการณ์การ 
	 แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
	 ที่ส่งผลต่อรูปแบบความเป็นอยู่ 
	 ของสังคมและชุมชนรอบ 
	 โรงกลั่นที่เปลี่ยนไป

•	ชุมชนคาดหวังให้กลุ่ม 
	 ไทยออยล์สนับสนุนโครงการ 
	 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
	 ชุมชนรอบโรงกลั่นระหว่างและ 
	 หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
	 ของเชื้อไวรัสโควิด 19

การสร้างคุณค่า 
ให้กับชุมชน 
และสังคม 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

และชุมชน
(หน้า 90-97)

•	คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังว่ากลุ่ม 
	 ไทยออยล์มีมาตรการที่ชัดเจน  
	 ท�ำให้คู่ค้าและผู้รับเหมาสามารถ 
	 ยกระดับการท�ำงานไปด้วยกันได้

การบริหาร 
จัดการห่วงโซ่ 

อุปทาน

การบริหาร
จัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่าง

ยั่งยืน
(หน้า 111-119)

•	ความเสี่ยงจากการส่งมอบ 
	 ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าอย่าง 
	 ปลอดภัยจากการแพร่ระบาด 
	 ของเชื้อไวรัสโควิด 19

•	กลุ่มลูกค้าคาดหวังให้กลุ่ม 
	 ไทยออยล์ยังคงรักษามาตฐาน 
	 การเข้ารับสินค้าผลิตภัณฑ์และ 
	 ปลอดภัยจากสถานการณ์การ 
	 แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
	 พร้อมทั้งมีการพัฒนาการให้ 
	 บริการหลังการขายที่ดี

คุณภาพและ 
ความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์  

และลูกค้า 

การจัดการ
นวัตกรรมและ

ความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า

(หน้า 100-106)
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บริบทด้าน 
ความยัง่ยืน

ความเส่ียง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและ 
ความคิดเห็นของตัวแทน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือ 
บริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการประเด็น

ความส�ำคัญ 
ต่อต้นทุน 
และการ 

สร้างมูลค่า
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การก�ำกับ

ดูแลและ
เศรษฐกิจ

การ 
เปลี่ยนแปลง
สภาพ 
ภูมิอากาศ

•	นโยบายการเปลี่ยนแปลงของ 
	 สภาพภูมิอากาศที่เข้มข้นขึ้น เช่น 
	 การก�ำหนดเป้าหมายระยะยาว 
	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธ ิ
	 เป็นศูนย์ (Net Zero Emission)  
	 ตามข้อตกลงปารีส (Paris  
	 Agreement) ของภาครัฐ ซึ่งอาจ 
	 ส่งผลให้ธุรกิจต้องมีค่าใช้จ่าย 
	 เพิ่มเติมหากด�ำเนินการไม่ 
	 สอดคล้องตามกฎหมายและข้อ 
	 บังคับใหม่  
•	โอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ 
	 ที่ช่วยลดผลกระทบต่อการ 
	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
•	ความเสี่ยงทางกายภาพจากการ 
	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อ 
	 ทรัพยากรน�้ำและความ 
	 หลากหลายทางชีวภาพ

•	กลุม่ผูถื้อหุ้น/เจ้าหนี/้สถาบนัการเงนิ 
	 คาดหวงัให้กลุม่ไทยออยล์ 
	 รายงานถึงแนวทางในการด�ำเนิน 
	 ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 เพิ่มมากขึ้น เพื่อสนับสนุน 
	 มาตรการลดการปล่อยก๊าซ 
	 เรือนกระจกของโลกและส่งผลต่อ 
	 โอกาสของธุรกิจที่มีการซื้อขาย 
	 กับต่างประเทศ
•	หน่วยงานราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคาดหวังว่า 
	 กลุ่มไทยออยล์จะมีการลงทุนใน 
	 โครงการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อ 
	 สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
	 ลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ
•	ชุมชนและสังคมคาดหวังให ้
	 กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญ 
	 กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี 
	 เพื่อไม่สร้างผลกระทบต่อระบบ 
	 นิเวศและไม่ท�ำให้ความ 
	 หลากหลายชีวภาพเส่ือมโทรมลง 
	 ซึ่งจะส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตและต่อวิถ ี
	 ชีวิตชุมชน

การปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิ 

เป็นศูนย์

การบริหาร
จัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
(หน้า 50-59)

การปฎิบัติ 
ตามข้อก�ำหนด 

ด้านส่ิงแวดล้อม

การบริหาร
จัดการ 

ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม

(หน้า 40-49)

การจัดการ 
คุณภาพ 
อากาศ

ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 
และเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

•	การขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจ 
	 หมุนเวียนของรัฐบาลไทยและ 
	 รัฐบาลต่างประเทศ เช่น การเพิ่ม 
	 การรีไซเคิล การก�ำหนดห้ามใช้ 
	 พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง  
	 เป็นต้น 
•	กระแสสังคมและผู้บริโภคที่มุ่งไป 
	 สู่เศรษฐกิจหมุนเวียนสร้างความ 
	 คาดหวังให้ภาคธุรกิจมีการลด 
	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอด 
	 วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจ 
	 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ 
	 รายได้และการเติบโตของธุรกิจ 
	 ในระยะยาว
•	โอกาสในการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
	 การด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
	 เศรษฐกจิหมนุเวียน เพ่ือลดต้นทุน 
	 และสามารถใช้ทรัพยากรที่มี 
	 จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	กลุม่ผูถื้อหุ้น/เจ้าหนี/้สถาบนัการเงนิ 
	 คาดหวงัให้กลุม่ไทยออยล์ 
	 ให้ด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดท่ีสอดคล้อง 
	 กับแนวทางนโยบายของประเทศ
•	คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังว่าการ 
	 ด�ำเนนิการด้านเศรษฐกิจหมนุเวียน 
	 เป็นประเด็นที่จะผลักดันให้กลุ่ม 
	 ไทยออยล์มีความสามารถในการ 
	 แข่งขันด้านความยั่งยืนเพิ่มขึ้นใน 
	 อนาคตได้ 
•	หน่วยงานราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคาดหวังให้ 
	 กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินธุรกิจให้ 
	 สอดคล้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน 
	 ตามนโยบายของภาครัฐ 

เศรษฐกิจ
หมุนเวียน

เศรษฐกิจ
หมุนเวียน

(หน้า 60-67)

การบริหาร 
จัดการห่วงโซ่ 

อุปทาน 

การบริหาร
จัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่าง

ยั่งยืน
(หน้า 111-119)

การสร้างคุณค่าให้
กับชุมชน 
และสังคม 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

และชุมชน
(หน้า 90-97)
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริบทด้าน 
ความยัง่ยืน

ความเส่ียง โอกาส  
และผลกระทบต่อธุรกิจ

ความคาดหวังและ 
ความคิดเห็นของตัวแทน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็น 
ส�ำคัญ

กลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือ 
บริหารจัดการประเด็น

รายละเอียด
การบริหาร

จัดการประเด็น

ความส�ำคัญ 
ต่อต้นทุน 
และการ 

สร้างมูลค่า
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การก�ำกับ

ดูแลและ
เศรษฐกิจ

การ 
เปลี่ยนแปลง 
ด้านประชากร

•	ประชากรโลกที่มีอายุสูงขึ้น โดย 
	 เฉพาะในประเทศไทย ซ่ึงมสีดัส่วน 
	 ประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเร็วเป็น 
	 อันดับต้นๆ ของโลก อาจส่งผล 
	 ต่อธุรกิจหากไม่สามารถรองรับ 
	 การเกษียณอายุได้ โดยเฉพาะใน 
	 บริบทการขยายธุรกิจของกลุ่ม 
	 ไทยออยล์
•	พฤติกรรมและความคาดหวัง 
	 ในการท�ำงานของคนรุ่นใหม่ 
	 (Millennial และ Gen Z) ที่มี 
	 ความแตกต่างจากวัฒนธรรม 
	 การท�ำงานแบบเดิม หากกลุ่ม 
	 ไทยออยล์ไม่สามารถปรับตัว 
	 เพื่อดึงดูดและรักษาคนกลุ่มนี้ได้  
	 อาจท�ำให้เกิดการขาดแคลน 
	 ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะใน 
	 บริบทการขยายธุรกิจ

•	พนกังานคาดหวงัว่ากลุม่ไทยออยล์ 
	 จะพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
	 รองรับการขยายธุรกิจและสร้าง 
	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ 
	 เหมาะสม รวมถึงการพัฒนา 
	 ทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทน 
	 พนักงานเกษียณอายุ

การรักษา 
พนักงาน  

และการดึงดูด 
พนักงาน 

การพัฒนา
บุคลากร 

และองค์กร
(หน้า 84-89)

นวัตกรรม 
และดิจิทัล

•	ความเสี่ยงด้านการปรับตัวเข้าสู่ 
	 ยุคดิจิทัลในธุรกิจโรงกลั่นน�ำ้มัน  
	 โดยเฉพาะด้านการจัดเตรียม 
	 ศักยภาพและก�ำลังคนเพื่อรองรับ  
	 Digital Transformation ซึ่งอาจ 
	 ส่งผลต่อความสามารถในการ 
	 แข่งขัน
•	โอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 ในการด�ำเนินงานผ่านการใช้ 
	 เทคโนโลยี
•	โอกาสในการลงทุนในเทคโนโลยี 
	 ใหม่ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ 
	 เพิ่มรายได้ในระยะยาว
•	ความเสี่ยงจากภัยคุกคามและ 
	 การโจรกรรมข้อมูลไซเบอร์
•	การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
	 รดักุมข้ึนและการโจมตีทางไซเบอร์ 
	 ที่เพิ่มมากขึ้น

•	กลุม่ผูถื้อหุ้น/เจ้าหนี/้สถาบนัการเงนิ 
	 คาดหวงัให้กลุม่ไทยออยล์ 
	 เตรียมมาตรการรับมือหากมีการ 
	 โจมตีระบบหรือโจรกรรมข้อมูล 
	 ทางไซเบอร์ อันเนื่องมาจากการ 
	 ใช้ดิจิทัลที่มากขึ้น 
•	กลุม่คูค้่าคาดหวังให้กลุม่ไทยออยล์ 
	 ยกระดับระบบดิจิทัลตาม 
	 มาตรฐานสากลเพี่อรับมือกับ 
	 การด�ำเนินธุรกิจในอนาคต
•	พนักงานคาดหวังที่จะเห็นกลุ่ม 
	 ไทยออยล์เป็นองค์กรที่สามารถ 
	 พัฒนาการด�ำเนินการและปรับตัว 
	 ให้เหมาะสมกับบริบทการด�ำเนิน 
	 ธุรกิจที่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น  
	 รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร 
	 บุคคลอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนา
บุคลากร 

และองค์กร
(หน้า 84-89)

คุณภาพและ 
ความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์  

และลูกค้า

การจัดการ
นวัตกรรม 
และความ 
รับผิดชอบ 
ต่อลูกค้า

(หน้า 100-106)

การรับมือกับภัย 
คุกคามทางไซเบอร์
และการเปลีย่นแปลง 

สู่ระบบดิจิทัล 

 
การปรับตัว 

สู่ดิจิทัล
(หน้า 107-110)

การด�ำเนินงาน 
ตามหลักการ 
ก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

•	ความตระหนักที่เพิ่มขึ้นด้าน 
	 การลงทุนอย่างรับผิดชอบของ 
	 นักลงทุนสถาบันต่างๆ เช่น 
	 การจัดท�ำรายชื่อหุ้นยั่งยืน  
	 (Thailand Sustainability  
	 Investment: THSI) และการ 
	 พัฒนาแนวปฏิบัติ “การระงับ 
	 ลงทุน” (Negative List 
	 Guideline) จากสถาบันการเงิน 
	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
	 สร้างผลกระทบต่อธุรกิจในเชิง 
	 ชื่อเสียงและรายได้ที่อาจสูญเสีย 
	 หากไม่มีการบริหารจัดการ 
	 ประเด็นอย่างเหมาะสม

•	กลุม่ผูถื้อหุ้น/เจ้าหนี/้สถาบนัการเงนิ	
	 คาดหวงัให้กลุม่ไทยออยล์ 
	 มีแนวทางการด�ำเนินด้านบรรษัท 
	 ภิบาลที่ดีและโปร่งใส
•	คู่ค้า/ผู้รับเหมาคาดหวังให้กลุ่ม 
	 ไทยออยล์ด�ำเนินงานร่วมกัน 
	 อย่างเท่าเทียม ชอบธรรม และ 
	 เป็นกลาง 
•	หน่วยงานราชการและองค์กร 
	 ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคาดหวังให้ 
	 กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินตามหลัก 
	 บรรษัทภิบาล ไม่มีการทุจริต และ 
	 มีจริยธรรมทั่วทั้งองค์กรต่อไป

การก�ำกบั 
ดูแลกจิการ

การก�ำกับดูแล
และความยั่งยืน

(หน้า 27-37)  

จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

ทางธุรกิจ 
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กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ของกลุ่มไทยออยล์ 

จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มไทยออยล์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 
ด้วยพลังงาน 

และเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน

Empowering  
Human Life through  
Sustainable Energy  

and Chemicals

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นบริษัทพลังงานและเคมีภัณฑ์ที่มีความสามารถ 
ในการแข่งขันสูง โดยการส่งมอบผลตอบแทนท่ียั่งยืน และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นแก่ผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงความ 
สมดุลของทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล  

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังต้องเผชิญกับความท้าทายต่อเนื่องหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างรัสเซียกับยูเครน ความขัดแย้งทางการค้าระหว่าง 
สหรัฐอเมริกาและไต้หวันกับจีน ซึ่งส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานของสินค้าส�ำคัญทาง 
ด้านเทคโนโลยี รวมถึงนโยบายการควบคุมโควิดเป็นศูนย์ของจีน (Zero Covid) ซึ่งปัจจัย 
เหล่านี้ส่งผลกระทบให้เกิดความผันผวนของราคาน�้ำมันดิบ สินค้าโภคภัณฑ์ และความ 
ต้องการใช้น�้ำมันส�ำเร็จรูป นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อการเกิดภาวะเงินเฟ้อ น�ำไปสู่การ 
ขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางทั่วโลก ซึ่งกลุ่มไทยออยล์ได้บริหารจัดการธุรกิจแบบ 
บูรณาการให้มีความยืดหยุ่นและมีความพร้อมในการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจและสร้าง 
ผลตอบแทนสูงสุด รองรับสถานการณ์ตลาดที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้  
กลุ่มไทยออยล์ได้มีการทบทวนทิศทางและแผนกลยุทธ์ รวมถึงแผนธุรกิจทั้งระยะสั้น  
ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งมีระยะเวลาครอบคลุมตั้งแต่ปี 2565-2573 ก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ 
และแนวทางการด�ำเนินธุรกิจหลัก 3 ด้าน โดยพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใหญ่ 
ของโลก (Megatrend) และทิศทางกลยุทธ์และการปรับตัวของคู่แข่งในอุตสาหกรรม  
(Competitor Moves) รวมถึงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลและ 
ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการเพ่ือเพ่ิมความเป็นเลิศ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ (Business Excellence) 
ผ่านแนวทางการด�ำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 
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People First :  
การปกป้องและดูแลบุคลากรให้ด�ำเนิน 
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และการเตรียม 
ความพร้อมรองรับการเติบโตในอนาคต 

โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ คือ 1) การออก 
มาตรการต่างๆ เพ่ือปกป้องให้พนักงาน 
สามารถท�ำงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
เช่น การจัดหาวัคซีนเข็มที่ 4 ให้กับพนักงาน 
และครอบครวั รวมทัง้การด�ำเนนินโยบายการ 
ท�ำงานรูปแบบใหม่ (Hybrid Workplace) 
2) การวางแผนเพ่ิมอตัราก�ำลงัพลและพัฒนา 
ศักยภาพพนักงานให้พร้อมรับมือกับการ 
แข่งขนัในโลกธุรกิจ และสอดคล้องกับทิศทาง 
แผนกลยุทธ์ของกลุ่มไทยออยล์ และ 3) การ 
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม เพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

Short-Term Profitability Maximization:  

การบริหารจัดการระยะส้ัน เพ่ือแสวงหาก�ำไรสูงสุด

โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพ่ือความเป็นเลิศท้ังด้านการผลิตและด้าน 
การพาณิชย์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Integrated Operational and Commercial Excellence)  
ต้ังแต่การจัดหาน�้ำมันดิบ การผลิต ตลอดจนถึงการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริหาร 
จัดการด้านการควบคุมต้นทุน (Cost Management)

ความเป็นเลิศด้านการผลิต (Integrated Operational and Commercial Excellence)  
กลุ่มไทยออยล์มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อเน่ืองและยืดหยุ่นตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
โดยมีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เช่น การเลือกซื้อน�้ำมันดิบให้มีชนิดและคุณภาพท่ีเหมาะสม  
โดยการเพ่ิมสัดส่วนน�้ำมันดิบท่ีมีก�ำมะถันสูงมากขึ้น และการผลิตผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาดและสร้างผลตอบแทนสูงสุดในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น กลุ่มไทยออยล์ 
ยังได้มีการเพ่ิมสัดส่วนปริมาณการขายในประเทศมากย่ิงข้ึนเพ่ือรองรับอุปสงค์ท่ีฟื ้นตัว 
โดยเฉพาะน�ำ้มนัอากาศยานและน�ำ้มนัดีเซล และมุง่เน้นการขยายฐานลกูค้าไปยังตลาดภูมภิาค 
ท่ีมีอัตราการเติบโตสูง อีกทั้งเพ่ิมสัดส่วนการขายกลุ ่มลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์โดยตรงและ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูง โดยในภาพรวมกลุ่มไทยออยล์ มีคะแนนผลส�ำรวจความผูกพันของ 
ลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 95

นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ยังสามารถบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและป้องกันอันตราย 
จากการปฏิบัติงานในระหว่างการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่และการซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (Major  
Turnaround) ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งผลให้กลุม่ไทยออยล์สามารถรกัษาสถิตคิวามปลอดภยั 
อยู่ในระดับดีเย่ียม โดยมีอัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (Total Recordable  
Case Frequency: TRCF) น้อยที่สุดเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มปตท. และอยู่ใน 10 อันดับแรกของ 
ระดับ Top Quartile ของกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมและก๊าซในตลาดโลกท่ีประกาศโดย Oil and  
Gas UK Benchmarking รวมถึงมีประสิทธิภาพด้านความพร้อมใช้งาน (Operational  
Availability) อยู่ที่ร้อยละ 99.9 และมีอัตราการผลิต (Utilization Rate) อยู่ในระดับร้อยละ 107

การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเพ่ือควบคุมต้นทุน (Cost Management) ผ่านการ 
ด�ำเนินการด้านต่างๆ เช่น การบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การวางแผนการซ่อมบ�ำรุง 
รักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ประกันภัยร่วมกับกลุ่ม ปตท. การบริหารความเสี่ยงด้าน 
อัตราแลกเปลี่ยนเชิงรุก และการลดต้นทุนทางการเงินผ่านเครื่องมือทางการเงินต่างๆ และการ 
วางแผนภาษี เป็นต้น

Long-Term Strategic Execution:  
การด�ำเนินการตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ 

เพ่ือผลก�ำไรและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว เป็นการต่อยอดคุณค่าของกลุ่มไทยออยล ์
จากพื้นฐานที่แข็งแกร่งผ่านกลยุทธ์หลักทางธุรกิจ 3 ด้าน (3Vs) ได้แก่ 
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การบูรณาการเพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุด 
ให้แก่ทุกโมเลกุลที่ผลิตตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
สู่ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและผลิตภัณฑ์ 
มูลค่าสูง

Value Maximization:  
Integrated Crude to Chemicals

การเพ่ิมคุณค่าให้ธุรกิจ 
ผ่านการบูรณาการบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่คุณค่า 

Value Enhancement:  
Integrated Value Chain  
Management

การกระจายการเติบโต 
เพ่ือสร้างความม่ันคงของผลก�ำไร 
และคุณค่าใหม่ๆ

Value Diversifications

กลยุทธ์หลัก 
ทางธุรกิจ 3 ด้าน (3Vs)

ปี 2566
แผนด�ำเนินงานระยะสั้น

ปี 2567 – 2570
แผนด�ำเนินงานระยะกลาง

ปี 2571 – 2573
แผนด�ำเนินงานระยะยาว

กลยุทธ์การบูรณาการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสการลงทุนใน 
ธรุกจิปิโตรเคมีและผลติภณัฑมู์ลค่าสูง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลติภณัฑ ์รวมถงึเสรมิสรา้งความยดืหยุน่และเพ่ิม 
ความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจากฐานการผลิตที่มีอยู่ และตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า โดยแบ่งออกเป็น 4 ธุรกิจ ได้แก่

ธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน ซึ่งเป็นรากฐานทางธุรกิจที่ส�ำคัญ รวมถึงเป็นรากฐานในการผลิตวัตถุดิบส�ำหรับ 
ธรุกจิปโิตรเคม ีโดยกลุม่ไทยออยลไ์ดมี้การลงทนุในโครงการพลงังานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) 
ทีม่กีารขยายก�ำลงัการผลติ สามารถใชน้�้ำมนัดบิทีห่ลากหลายไดม้ากขึน้ และยกระดบัผลติภณัฑใ์ห้มมีลูคา่ 
สูงขึ้น ซ่ึงจะช่วยสร้างความยืดหยุ่นและเสริมความสามารถในการแข่งขันระยะยาว อีกท้ังยังเป็นการ 
สนับสนุนความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ ในช่วงการเปลี่ยนผ่านการใช้พลังงานรูปแบบเดิมไปสู่ 
รูปแบบใหม่

ธุรกิจอะโรเมติกส์ เพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์จากธุรกิจการกลั่นและตอบสนองความต้องการใช้ผลิตภัณฑ ์
อะโรเมติกส์ในภูมิภาค 

ธุรกิจโอเลฟนิ เพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์จากธุรกิจการกลั่น ผ่านการลงทุนในบริษัท PT Chandra Asri  
Petrochemical (CAP) ประเทศอนิโดนเีซยี ซึง่เปน็การรว่มทนุกบัพันธมติรทางธรุกจิและรว่มบกุเบกิตลาด 
ในภูมิภาคให้เติบโตอย่างมั่นคง

ธุรกิจผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง การขยายห่วงโซ่คุณค่า และการลงทุน 
รว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างสรรค์ผลติภณัฑมู์ลค่าสูงและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้  

เพ่ิมความสามารถการแข่งขันในธุรกิจการกลั่น  
ผ่านโครงการ CFP โดยมุ่งเน้นด�ำเนินโครงการให้ 
เป็นไปตามแผนงาน พร้อมทั้งศึกษาโอกาสในการ 
ต่อยอดขยายธุรกิจจากปิโตรเคมีขั้นกลางไปยัง 
ธุรกิจปิโตรเคมีขั้นปลายของบริษัท PT Chandra  
Asri Petrochemical (CAP) ประเทศอินโดนีเซีย  
ตลอดจนศึกษาโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
พัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงโดยการ ต่อยอดจาก 
ฐานธุรกิจปัจจุบัน ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจทั้งภายในกลุ่ม ปตท. และพันธมิตรทาง 
ธุรกิจอื่นๆ

•	 จดัหาน�้ำมนัดิบชนดิหนกัเพ่ือสรา้งความยดืหยุน่ 
ในการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน

•	 ขยายธุรกิจไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค  
นอกเหนือจากประเทศไทย ลาว กัมพูชา และ 
เมียนมา โดยมุ่งเน้นประเทศที่มีอัตราการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจในระดับสูง โดยมีกลุ่มประเทศ 
เป้าหมาย ได้แก่ 1) ประเทศเวียดนาม 2) ประเทศ 
อินโดนีเซีย และ 3) ประเทศอินเดีย

•	 ขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ โดยการเพ่ิมสัดส่วนการ 
ขายผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงให้มากขึ้น รวมถึงการ 
ข ย า ย ต ล า ด ไ ป สู่ ก ลุ่ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชี ว ภ า พ   
ผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์ และพลังงานที่เป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม 

•	 ขยายกลุม่ลกูคา้ โดยมุง่เน้นการเพ่ิมสัดส่วนการ 
ขายกลุม่ลูกค้าทีใ่ชผ้ลติภณัฑ์โดยตรงใหม้ากขึน้ 

•	 แสวงหาโอกาสในการร่วมทุนหรือการควบรวม 
กิจการในธุรกิจที่มีมูลค่าสูง (HVB) ซึ่งมีห่วงโซ่ 
คุณค่าใกล้ชิดกับลูกค้าผู้ใช้ปลายทาง และ 
สามารถสร้างเป็นแพลตฟอร์มทางธุรกิจที่ 
ส�ำคัญของกลุ่มไทยออยล์ในอนาคต

•	 ศึกษาและแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจ 
ใหม่ ตามแนวโน้มการเติบโตและความต้องการ 
ของตลาดในอนาคต ผ่านการร่วมทุน หรือการ 
ควบรวมกิจการ และการลงทุน ผ่าน Corporate  
Venture Capital (CVC)

•	 สร้างความมั่นคง และเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน 
ไฟฟา้ และไอน�้ำ รองรับการใช้ไฟฟา้ของกลุ่ม 
ไทยออยล์ในต้นทุนที่แข่งขันได้

แสวงหาโอกาสในการขยายห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจ 
ปลายน�้ำ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ใน 
ปัจจุบันผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ  
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการกล่ัน ธุรกิจน�้ำมันหล่อล่ืน 
พ้ืนฐาน ธุรกิจอะโรเมติกส์ ธุรกิจโอเลฟนิส์ และ 
ธุรกิจสารตั้งต้นผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด (LAB)  
รวมทั้งมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์จาก 
ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานไปสู่ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง

มุ่งขยายฐานลูกค้าไปในกลุ่มประเทศเป้าหมาย  
โดยใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม บุคลากรและ 
ฐานลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ  
เพ่ือแสวงหาโอกาสใหม่ๆ  และเพ่ิมส่วนแบง่ทางการ 
ตลาด ผ่านแนวทางการสร้างความร่วมมือกับ 
พันธมติร การรว่มทนุ (JV) และการควบรวมกจิการ  
(M&A)

•	 ต่อยอดการลงทุนในธุรกิจที่มีมูลค่าสูง เพ่ือเพ่ิม 
มูลค่าและความสามารถในการแข่งขัน พร้อม 
สร้างให้เป็นธุรกิจหลักของกลุ่มไทยออยล์ใน 
อนาคต

•	 แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ ตาม 
แนวโนม้การเตบิโตและความต้องการของตลาด 
ในอนาคต และธุรกิจที่สนับสนุนแนวทางการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น ธุรกิจชีวภาพ  
ธุรกิจเทคโนโลยีการดักจับ การใช้ประโยชน์ 
คาร์บอน (Carbon Capture & Utilization: CCU)  
ธุรกิจเทคโนโลยีการดักจับ และการกักเก็บ 
คาร์บอน (Carbon Capture & Storage: CCS) 
เปน็ต้น เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero  
GHG Emission) 

•	 สร้างรายได้ที่มั่นคง ผ่านการเติบโตในฐานะ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่  
จ�ำกัด (GPSC) ซึ่งเป็นบริษัท Flagship ทางด้าน 
ไฟฟา้ของกลุ่ม ปตท. 

•	 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุน 
และความสามารถในการท�ำก�ำไรให้อยู่ในระดับ  
Top Quartile 

•	 มีเป้าหมายในปี 2573 ที่จะมีสัดส่วนก�ำไรจาก 
ธุรกิจปิ โตรเลียมและผลิตภัณฑ์ มูลค่า สูง  
ร้อยละ 40 และสัดส่วนก�ำไรจากธุรกิจปิโตรเคมี 
และผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง ร้อยละ 30 ของก�ำไร 
สุทธิรวม

•	 เป็นศูนย์กลางในการจ�ำหน่ายและส่งมอบสินค้า 
และบริการให้แก่กลุ่มไทยออยล์ พร้อมท้ัง 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ก า ร ข น ส่ ง แ ล ะ 
สาธารณูปโภค แสวงหาพันธมิตรร่วมทุน  
ตลอดจนการควบรวมกิจการ โดยมุ่งเน้นธุรกิจ 
ที่จะสามารถประสานประโยชน์ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
และสร้างความเข้มแข็งในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือ 
ก้าวสู่การเป็นผู้น�ำในธุรกิจอย่างยั่งยืน 

•	 มีเป้าหมายในปี 2573 ที่จะมีสัดส่วนรายได้จาก 
ผลิตภัณฑ์และธุรกิจในต่างประเทศไม่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 30 ของรายไดร้วม และอยูใ่น 5 อนัดบัแรก 
ของกลุม่ผูจ้ดัจ�ำหนา่ยเคมภีณัฑใ์นภมูภิาคเอเชยี 
แปซิฟกิประกาศโดย ICIS

แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจที่มีมูลค่าสูง 
และธรุกจิใหมท่ีส่อดคลอ้งกบัแนวโนม้อตุสาหกรรม 
และการเปลี่ยนแปลงการใช้พลังงานในอนาคต  
โดยมีเป้าหมายในปี 2573 ที่จะมีสัดส่วนก�ำไรจาก 
ธุรกิจที่มีมูลค่าสูงและธุรกิจใหม่ร้อยละ 25 ของ 
ก�ำไรสุทธิรวม และสัดส่วนก�ำไรจากธุรกิจไฟฟา้ 
ร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิรวม 

กลยุทธ์การบูรณาการการด�ำเนินงานและบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าร่วมกันภายในกลุ่มไทยออยล์  
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาและกระจายผลิตภัณฑ์ของ 
กลุ่มไทยออยล์ไปสู่ตลาดต่างประเทศในภูมิภาค ท้ังยังแสวงหาโอกาสในการลงทุนที่เหมาะสมในภูมิภาค 
เพ่ิมเติมอีกด้วย

กลยทุธก์ารกระจายพอรต์การลงทนุ เพ่ือสรา้งรายไดท้ีม่ัน่คง พรอ้มดว้ยการแสวงหาโอกาสการลงทนุใน 
ธุรกิจใหม่ (New S-Curve) ที่สอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจในอนาคต ได้แก่

การลงทุนในธุรกิจที่มีมูลค่าสูง (High-Value Business : HVB) โดยแสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจ มุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตในระดับสูง และสอดคล้องกับกลยุทธ์และความสามารถ 
ในการแข่งขันของกลุ่มไทยออยล์ อาทิ ธุรกิจผลิตสารเคมีที่ ใช้ในการก�ำจัดหรือยับยั้งเชื้อโรค  
(Disinfectants) และธุรกิจผลิตสารเคมีที่ใช้ท�ำความสะอาด (Surfactants) เป็นต้น 

การแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ (Other New S-Curve) เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่พอร์ตการลงทุน 
ของกลุ่มไทยออยล์ให้สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้พลังงาน 
ในอนาคตผ่าน 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางการร่วมทุน (JV) และการควบรวมกิจการ (M&A) ในกลุ่มธุรกิจ 
ชีวภาพ ธุรกิจเทคโนโลยีพลังงานรูปแบบใหม่ การเดินทางและการขนส่ง 2) แนวทางการลงทุนผ่าน  
Corporate Venture Capital (CVC) ในกลุม่ธรุกจิเทคโนโลยีเพ่ือความยัง่ยนื เทคโนโลยีเปลีย่นผา่นธรุกิจ 
ปโิตรเลยีมและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการลดการใชน้�ำ้มัน และเทคโนโลยสีนับสนุนอุตสาหกรรมและการผลติ 

ธุรกิจไฟฟา้ (Power) โดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน เพ่ือสนับสนุนความ 
มั่นคงด้านไฟฟา้และสร้างรายได้ที่มั่นคงให้แก่กลุ่มไทยออยล์



4Ps

People
(บุคลากร)

Platform
(แพลตฟอร์ม)

Partner
(พันธมิตรทางธุรกิจ)

Patronage
(ลูกค้าและผู้มีอุปการะคุณทางธุรกิจ)

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกลุมไทยออยล 
ใหมีความสามารถในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ที่มีอยูในปจจ�บันและธุรกิจที่จะเกิดข�้นในอนาคต

การสงมอบคุณคา เพ�่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
คูคา นักลงทุน ผูถือหุน รัฐบาล และชุมชน 

การใชประโยชนสูงสุดจากแพลตฟอรมตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยแพลตฟอรม
ทางธุรกิจที่มีอยูเดิม แพลตฟอรมดานองคความรูตางๆ และดิจิทัล
แพลตฟอรม เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการขยายธุรกิจ

การสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 
เพ�่อพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจรวมกัน 
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เพ่ือให้กลยุทธ์ประสบผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มไทยออยล์ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้วยแนวทาง 4Ps 

(Effective Execution: 4Ps) ประกอบด้วย

กลยุทธ์ด้านการบริหารความยั่งยืน

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์องค์กร “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต ด้วยพลังงานและเคมีภัณฑ์ที่ย่ังยืน” ซึ่งมีเป้าหมายด้านความย่ังยืนโดยการเป็นองค์กร  
100 ปี รวมท้ังการเป็นผู้น�ำด้านความย่ังยืนในระดับสากล ผ่านการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environment,  
Social and Governance: ESG) ตลอดจนการสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าในระยะยาว และตอบสนองต่อนโยบายของ 
ประเทศและทิศทางของโลก

ในปี 2565 กลุม่ไทยออยล์ได้ทบทวนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนทีส่อดคล้องและสนบัสนนุกลยทุธ์ทางธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือบรหิารความเสีย่งด้าน 
ESG โดยมีรายละเอียด ดังนี้

มิติด้านความยั่งยืน

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ด้านสังคม 

ด้านบรรษัทภิบาล

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

Enhance Clean Environment
ยกระดบัการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มใหส้อดคลอ้ง
กับทิศทางของโลก 

Top Quartile Performance:
มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน 
ปี 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero  
GHG Emission) ภายในปี 2603 โดยการด�ำเนินการตาม Net  
Zero GHG Emission Strategy (3Cs) 

Engage Society
สร้างความผูกพัน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อชุมชน 
และสังคม เพ่ือเติบโตร่วมกันในระยะยาว

Creating Social Value: 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ ์
ของบริษัทฯ ที่จะมุ่งไปสู่ธุรกิจปิโตรเคมีและนวัตกรรม และการ 
สนับสนุนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

Strengthen Community Engagement:
รักษาความผูกพันของชุมชนมากกว่าร้อยละ 90

Nature-based Solution: 
สนับสนุนการด�ำเนินงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็น 
ศูนย์ผ่านโครงการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟื้ นฟู และเพ่ิมพ้ืนที่ป่า

Ensure Good Governance
สร้างความเชื่อมั่นด้านบรรษัทภิบาลและความโปร่งใส 
ภายในองค์กร

Zero Case of Non-Compliance and Fraud Incidents: 
ปราศจากการฝา่ฝนืกฎหมาย และกฎระเบียบขององค์กร  

Good Governance Recognition: 
เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในด้านบรรษัทภิบาลที่ดี



เป�าหมาย

กรณีท่ีพนักงานกลุมไทยออยล กระทําการใดๆ
ที่ฝาฝนขอกําหนดของกฎหมายกฎระเบียบที่สําคัญ 
และการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดการทุจร�ตคอรรัปชัน 

เปาหมาย
ป 2565

0 กรณี

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

0 กรณี
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

การก�ำกับดูแลและ 
ความยัง่ยืน

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

กลุ่มไทยออยล์ได้เผชิญความท้าทายในการก�ำกับดูแลกิจการ จาก 

การเปล่ียนแปลงลักษณะการด�ำเนินธุรกิจและการขยายธุรกิจไปสู่ 

ตลาดต่างประเทศ (Business Transformation) ตลอดจนการ 

เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างมีนัยส�ำคัญและมีความเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล ์

ต้องให้ความส�ำคัญต่อหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  เ พ่ือเป็น 

แนวทางในการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ และ 

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย 

กลุ่มไทยออยล์ยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการ 

สร้างความเป็นธรรม โปร่งใส และเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

อันเป็นหัวใจท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืน และม ี

การทบทวนนโยบาย หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเป้าหมาย 

อย่างสม�่ำเสมอ 

แนวทางการบริหารจัดการ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ความส�ำคัญ 
กับการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีด้วยความเป็นธรรม  
สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการทีด่ตีามมาตรฐานสากล กลุม่ไทยออยล์ ได้ก�ำหนด “POSITIVE”  
เป็นค่านยิมขององค์กร เพ่ือให้พนกังานท่ัวทัง้องค์กรใช้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติร่วมกัน นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ยังได้น�ำหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีในระดับประเทศและระดับสากลมาก�ำหนดโครงสร้าง 
และกลไกการจัดการต่างๆ ที่สะท้อนถึงหลักการส�ำคัญ “REACT+E”  
โดยรณรงค์ให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
เพ่ือปลุกจิตส�ำนึกและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 
ธุรกิจอย่างสม�ำ่เสมอและทั่วถึง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรดังนี้

Responsibility

มีความส�ำนึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

Equitable Treatment

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
ด้วยความเป็นธรรม

Accountability

มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท�ำของตนเอง 
และของผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน สามารถชี้แจง 
และอธิบายการตัดสินใจนั้นได้

Creation of Long-Term Value

มีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว
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Transparency

มีความโปร่งใสในการด�ำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้  
และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

Ethics

มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

กลุม่ไทยออยล์ตระหนักดว่ีาการละเลยหรอืเพิกเฉยต่อการปฏิบตัหิน้าที ่
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร หลักการก�ำกับดูแลกิจการ  
รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ จะส่งผลเสียต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน 
ได้เสีย และอาจสร้างความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับกระบวนการ 
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้งใน 
ระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุนี้ กลุ่มไทยออยล์จึงให้ความส�ำคัญต่อ 
การเสริมสร้างความตระหนักรู้ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
ผ่านนโยบายและแนวปฏิบัติ โดยในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ  
ได้อนุมัติการทบทวนนโยบายและคู่มือที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการทุจริต คู่มือหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ (คู่มือ CG) และ 
กฎบตัรคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่แีละการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
จดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed  
Companies: CGR) แบบประเมนิเพ่ือเข้ารบัการรบัรองการเป็นสมาชกิ 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption: CAC) และหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code 2017)  
ซึง่บรษิทัฯ ได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ี
ในรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1 One Report) ในบทนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หน้า 93 และเว็ปไซต์ของบริษัทฯ ที่ https:// 
www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=234&lang=th 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้บรรจุนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและ 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหาร 
จัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ (TOP Way of Conduct) เพ่ือเป็น 
แนวทางในการมอบหมายให้บุคลากรของบริษัทฯ เป็นผู้แทนบริษัทฯ  
ในการเข้าไปดูแลและบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน สามารถบรรลุเป้าหมายระยะยาวและเติบโตอย่าง 
ย่ังยืน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในรายงานประจําปี 2565 (แบบ  
56 - 1 One Report) ในบทรายงานการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หน้า 105)

โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพ่ือให้บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการอุทิศและทุ่มเทเวลา 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ  
ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 บริษัท  
โดยจ�ำนวนดังกล่าวให้นับรวมการเป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย  
(รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1  
One Report) ในบทคณะกรรมการบริษัทฯ หน้า 114) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และ 
ไม่เกิน 15 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการ 
ทั้งหมดจะต้องมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย และกรรมการจะเป็นผู้ถือหุ้น 
ของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้ โดยกรรมการบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งจาก 
ผู ้ถือหุ ้นในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�ำปี หรือแต่งต้ังโดย 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ในกรณีท่ีต�ำแหน่งว่างลงนอกเหนอืจากถึงคราว 
ออกตามวาระ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยกรรมการ 
อิสระจ�ำนวนอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะและมีจ�ำนวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ มีจ�ำนวนกรรมการอิสระเกิน 
กว่าที่กฎหมายก�ำหนด 

ณ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจ�ำนวน 14 คน ได้แก่ 

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน 
•	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 13 คน 
	 -	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร และเป็นกรรมการไม่อิสระ จ�ำนวน  

	 5 คน โดยในจ�ำนวนนี้มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง 1 คน 
	 -	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร และเป็นกรรมการอิสระ จ�ำนวน  

	 8 คน และไม่มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง 
•	 ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ เฉลี่ย 3.27 ปี
•	 การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เฉลี่ย 98.5%

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างความหลากหลาย 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ (Board Diversity) ในการสรรหากรรมการ 
บริษัทฯ โดยก�ำหนดแนวปฏิบัติท่ีค�ำนึงถึงความหลากหลายทางเพศ  
และไม่น�ำความแตกต่างทางเผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ สัญชาติหรือถิ่นก�ำเนิด  
มาเป็นข้อจ�ำกัดด้านคุณสมบัติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการสากล ทั้งในด้านการศึกษา ความรู ้ ความช�ำนาญ ทักษะ  
ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ 
กับธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยแบ่ง 
การประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การประเมินคณะกรรมการ 
และคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง และ 2) การประเมนิตนเองและกรรมการ 
ท่านอื่น ตลอดจนการก�ำหนดนโยบายให้มีการจัดท�ำการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยผู้ประเมินอิสระทุก 3 ปี  
เพ่ือน�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับใช้ในการ 
พัฒนาการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ (รายละเอยีดเพ่ิมเตมิ 
แสดงในรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1 One Report) ในบท  
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หน้า 93)

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=234&lang=th


029
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

กลุ่มไทยออยล์ได้จัดท�ำ Board Skill  

Matrix ซึ่งประกอบด้วยความหลากหลาย 

ของทักษะ วิชาชีพ และความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน อาทิ 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

•	 มีกรรมการบริษัทฯ จ�ำนวน 8 คนจาก 14 คนที่มีรายชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

•	 มีกรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (ไม่รวมประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่) ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านพลังงาน/ปิโตรเลียม/ปิโตรเคมี  
จ�ำนวน 7 คน (รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1 One  
Report) ในบทนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หน้า 93 และในบทคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หน้า 114) 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการอิสระจะต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
หรือกลุ่มของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึง 
ข้อมูลทางการเงินและทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงธุรกิจอื่นอย่างเพียงพอ เพ่ือแสดงความ 
คิดเห็นอย่างเสรีในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย และสามารถเข้าร่วม 
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมให ้
กรรมการทุกท่านได้รับการพัฒนาและเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม อาทิ การเข้าอบรมหลักสูตร 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) หรือ 
หลักสูตรและการสัมมนาอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยในปี 2565 กรรมการ 
บริษัทฯ ได้เข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของ IOD อาทิ 

•	 หลักสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) 
•	 หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)
•	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)
•	 หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) เป็นต้น

บทบาทและความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดีมาตลอด โดยก�ำหนดพันธกิจของกลุ่มไทยออยล์ คือ “เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ 
ผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่ 
แข็งแกร่ง ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้าและความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี” โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจ�ำนวน 4 คณะ  
ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง เพ่ือพิจารณากล่ันกรองงานด้านต่างๆ ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายของ 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องแต่ละคณะ รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบอย่างสม�่ำเสมอ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ 
ก�ำหนด บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ  
การรายงานของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ใน 
กฎบัตรของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องแต่ละคณะของบริษัทฯ ด้วย 

ในปี 2565 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มบีทบาทในการพิจารณา ทบทวน ติดตามความคบืหน้า 
ของแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

•	 พิจารณาอนุมัติการปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการทุจริต  
คู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และกฎบัตร 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีฯ 

ด�าน
ว�ศวกรรมศาสตร� 

ด�านบัญชี/
การเง�น 

ด�านกฎหมาย/
นิติศาสตร�

ด�านพลังงาน/
ป�โตรเลียม/
ป�โตรเคมี 

ด�านรัฐศาสตร�/
สังคมศาสตร�

ด�านความม่ันคง ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และดิจ�ทัล

ด�านบร�หารธุรกิจ/
บร�หารองค�กร/
กํากับดูแลกิจการ

ด�านว�ทยาศาสตร�/
นวัตกรรม/
สิ�งแวดล�อม

ด�านเศรษฐศาสตร� 



รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายชื่อ บทบาท หน้าที่ ความ 
รับผิดชอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ 
กรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง แสดงใน 
รายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1 One Report) ในบท  
คณะกรรมการบริษัทฯ หน้า 114 และคุณสมบัติของ 
กรรมการอิสระ ในบทนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
หน้า 93

รายละเอียดนโยบายฯ แสดงไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
https://www.thaioilgroup.com/home/content.as-
px?id=152&lang=th

รายละเอียดโครงสร้างการบริหารจัดการความย่ังยืนแสดง 
ไว้ท่ีเว็บไซต์บรษิทัฯ https://www.thaioilgroup.com/home/
content.aspx?id=151&lang=th
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•	 มีการติดตามความคืบหน้าของโครงการต่างๆ ด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการท่ีดี (CG) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และด้าน 
ความย่ังยืน (SD) รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น โดยให้ 
ค�ำแนะน�ำและมอบหมายให้ฝ่ายจดัการน�ำเสนอความคบืหน้าอย่าง 
ต่อเนื่อง 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลด้านความยั่งยืน 

โครงสร้างการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทฯ (Board of Directors) ให้ความส�ำคัญต่อการ 
ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล หรือ  
ESG เป็นรากฐานทีส่�ำคญัในการบรหิารจดัการองค์กรให้มคีวามยัง่ยืน  
ผ่านการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายและกลยุทธ์ ตั้งแต่ระยะสั้น ระยะ 
กลาง และระยะยาว ตามกระบวนการวางแผนธุรกิจประจ�ำปี หรือ  
Strategic Thinking Session (STS) ที่มีคณะกรรมการบริษัทฯ  
และฝ่ายจัดการทุกสายงานร่วมพิจารณาทิศทางด้านความย่ังยืน  
(Environmental Scanning) ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน 
ธุรกิจในอนาคต 

กลุ่มไทยออยล์บริหารจัดการประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนต่างๆ  
ด้วยหน่วยงานเฉพาะทางในแต่ละประเด็น โดยมีหน่วยงานการ 
พัฒนาเพ่ือความยั่งยืนก�ำกับดูแลภาพรวม และรายงานผลการ 
ด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  
Development Steering Committee (ระดับผู้บริหาร)) ทุกไตรมาส  
และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee (ระดับ 
กรรมการ)) ทกุครึง่ปี  ซึง่ผลการด�ำเนินงานจะรายงานต่อคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ เพ่ือพิจารณาและรบัทราบเป็นประจ�ำ หากมปีระเดน็ความเสีย่ง 
ที่ส�ำคัญและเร่งด่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
จะรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management  
Committee) รับทราบและพิจารณาโดยทันที อีกทั้ง หน่วยงานบริหาร 
ความเสี่ยงมีหน้าท่ีรายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทุกครึ่งปี เพ่ือให้การ 
ด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางตามกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้ 
ก�ำหนดไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
และผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ทั้งหมดในองค์กร โดยมี 
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2565 ดังนี้

1.	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กรประจ�ำปี  
	 2565 และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร

2.	 พิจารณาและขับเคล่ือนแผนการศึกษาและพัฒนา “แนวทางการ 
	 ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ของกลุ ่มไทยออยล์  
	 (Thaioil Group’s Net Zero GHG Emission Pathway)” ให ้
	 สอดคล้องกับเป้าหมายการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น 
	 ศูนย์ในปี ค.ศ. 2060

3.	 ผลักดันและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทฯ มีส่วน 
	 ร่วมในการบรูณาการการท�ำงานเชือ่มโยงสูค่วามเป็นองค์กรทีย่ั่งยืน  
	 ทั้งด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment,  
	 Social, and Governance: ESG) รวมถึงการจดัท�ำแผนการด�ำเนนิ 
	 การที่ส�ำคัญเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนของกลุ ่ม 
	 ไทยออยล์

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่มไทยออยล์ 

นโยบายการบรหิารจดัการความย่ังยืนกลุม่ไทยออยล์ฉบบัปัจจบุนั 
แสดงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
บรรษทัภิบาล (ESG) ท่ีสอดคล้องกบัทศิทางของโลก และสนบัสนนุ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) 

https://investor-th.thaioilgroup.com/form_561_one_report.html
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=152&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151
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ส่ิงแวดล้อม สังคม

คณะท�ำงานด้านการจัดการ 
พลังงานและลดการสูญเสีย 
น�้ำมัน 

1.	 ด�ำเนนิการจดัการด้านพลงังานและ 
ลดการสูญเสียน�้ำมัน ให้สอดคล้อง 
กับนโยบายอนุรักษ์พลังงานและ 
เป็นไปตามเป้าหมาย

2.	 ควบคุมดูแลให ้ วิ ธีการจัดการ 
พลังงานและลดการสูญเสียน�้ำมัน 
ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง  
ตรวจสอบการใช ้พลั ง งานใน 
ปัจจุบัน และตรวจสอบผลการ 
ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 

3.	 จัดอบรมและจัดกิจกรรมส่งเสริม 
จิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
และลดการสญูเสยีน�ำ้มนั

4. 	 รายงานผลและน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือ 
ให ้มีการทบทวนและปรับปรุง 
นโยบายและวิธีการ

คณะท�ำงานส่ิงแวดล้อม 
และมวลชนสัมพันธ์ 

1.	 ก�ำหนดแนวทางในการบริหาร 
จดัการงานด้านสิง่แวดล้อมมวลชน 
สมัพันธ์และควบคมุผลกระทบจาก 
กิจกรรมของบริษัทฯ ตามหลักการ 
ด�ำเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
เสียที่ส�ำคัญ 

2.	 บรหิารงานและประชาสมัพันธ์ด้าน 
สิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์  
โ ด ย ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี เ ป ็ น 
มาตรฐานสากล

3.	 วิเคราะห์ ทบทวน ประสิทธิผล 
พร้อมท้ังเสนอแนวทางปรับปรุง  
และรายงานผลการบริหารจัดการ 
ด ้านสิ่ งแวดล ้อมและมวลชน 
สัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
ความรับผิดชอบต ่อสังคมหรือ 
แนวทางปฏิบัติที่ เป ็นมาตรฐาน 
สากล

คณะท�ำงานการบริหารจัดการ 
กากของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

1.	 ก�ำหนดแนวทางและวางแผนเพ่ือ 
บรหิารจดัการกากของเสยีและวัสด ุ
ที่ไม่ใช้แล้ว 

2.	 ผลักดันระบบงานและเคร่ืองมือใน 
การบริหารจัดการที่เหมาะสม 

3.	 ติดตามและรายงานความคืบหน้า 
ผลการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรูณาการ 
กับเป้าหมายองค์กร

4.	 ทบทวนกระบวนการและน�ำเสนอ 
ประสบการณ์การเรียนรู้

คณะท�ำงานขับเคลื่อนธุรกิจตาม 
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนของ 
กลุ่มไทยออยล์ 

1.	 กลัน่กรองแนวทางนโยบาย ทศิทาง  
และกรอบการด�ำเนินงานด ้าน 
เศรษฐกิจหมุนเวียน

2.	 ผลักดัน สนับสนุน และอนุมัติการ 
ด�ำเนินงานตามแผนงาน

3.	 ติดตามความคืบหน้าการด�ำเนิน 
งาน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ตามแผนงานที่ก�ำหนด

4.	 รายงานผลและน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือ 
ให้มกีารทบทวนและปรับปรุงอย่าง 
เป็นรูปธรรม

คณะท�ำงานด้านการขับเคลื่อน 
โครงการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

1.	 ก�ำหนดทิศทาง นโยบาย และ 
กลยุทธ์ด้านการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

2.	 ผลักดันและก�ำกับดูแลการด�ำเนิน 
งานภาพรวมให้เป็นไปตามแผน 
งานและเป้าหมาย

3.	 ทบทวน ตดิตาม และรายงานความ 
คืบหน้าผลการด�ำเนินงาน 

4.	 ให ้ความเห็นชอบแนวทางและ 
แผนงาน พร้อมทั้งสนับสนุนและ 
จัดสรรทรัพยากร

คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน 

1.	 พิจารณานโยบายและแผนงาน 
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูก 
ต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความ 
ปลอดภัยในการท� ำ งานและ 
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 
ท�ำงานต่อนายจ้าง เพ่ือความ 
ปลอดภัยในการท�ำงานของลกูจ้าง  
ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกท่ี 
เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช  ้
บริการในสถานประกอบกิจการ

3.	 ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้าน 
ความปลอดภัยในการท�ำงานของ 
สถานประกอบกิจการ ติดตาม  
รายงาน และประเมินผล

4.	 ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความ 
ปลอดภัยในการท�ำงาน และ 
ต ร ว จ ส อ บ ส ถิ ติ ก า ร ป ร ะ ส บ 
อนัตรายท่ีเกิดขึน้ในสถานประกอบ 
กิจการอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ 

1.	 ก�ำหนดทิศทางการบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ เพ่ือเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้

2.	 ก�ำกับดูแล และสนับสนุนการ 
บริหารองค์ความรู้ ให้สอดคล้อง 
กับกลยุทธ์

3.	 ส่งเสริมการน�ำองค์ความรู้ให้เกิด 
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อ 
องค์กร

4.	 ติดตาม ทบทวน และประเมินผล 
อย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 
หนึ่งครั้ง
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เศรษฐกิจ 
และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการขับเคลื่อนงาน 
บริหารความเส่ียงกลุ่มไทยออยล์ 

1.	 วางกรอบ นโยบาย โครงสร้าง  
และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  
การควบคมุภายใน และการบรหิาร 
ความต่อเนือ่งทางธุรกิจ ให้เหมาะสม 
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

2.	 ผลักดันให ้ เ กิดการ วิ เคราะห ์  
ประเมิน และก�ำหนดมาตรการ 
บริหารความเสี่ยง

3.	 ทบทวน ติดตาม ตรวจสอบ และ 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ต่ อค ณ ะ 
กรรมการบรหิารความเสีย่ง (RMC)  
เป็นประจ�ำ

4.	 ให้ความเหน็ชอบแผนงาน แนวทาง  
และคู่มือ พร้อมท้ังสนับสนุนและ 
จัดสรรทรัพยากร

คณะกรรมการขับเคลื่อนงาน 
วิจัยและพัฒนากลุ่มไทยออยล์ 

1.	 ก� ำ ห น ด ทิ ศ ท า ง  แ ผ น แม่บ ท  
เป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีสนับสนุน 
แผนกลยุทธ์ ร่วมถึงแนวทางการ 
ลงทุนเชิงกลยุทธ์ด้านงานวิจัยและ 
พัฒนา

2.	 สนับสนุนการน�ำผลงานวิจัยและ 
พัฒนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิง 
พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม

3.	 ประเมนิผลความส�ำเรจ็และตดิตาม 
การด�ำเนินงาน

4.	 จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ อาคาร 
สถานท่ี และความร ่วมมือกับ 
สถาบันวิจัยต่างๆ 

คณะกรรมการกลัน่กรองการ 
ลงทุน ส�ำหรับธุรกิจ Corporate 
Venture Capital (CVC) 

1.	 พิจารณา และอนุมัติการลงทุนใน 
กองทุน Venture Capital (VC  
Fund) และบริษัทสตาร์ทอัพ 

2.	 รายงานผลการด�ำเนินงานและน�ำ 
เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง  
และทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ

คณะกรรมการด้านไซเบอร์ 
กลุ่มบริษัทไทยออยล์  

1.	 ก�ำหนดกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการ 
ภาวะฉุ ก เฉิ นด้านความมั่ นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์

2.	 จัดท�ำแผนงานในการจัดการภาวะ 
วิกฤต พร้อมก�ำหนดบทบาทหน้าที่ 
ให้ชัดเจน 

3.	 ติดตามสถานการณ ์  ประเมิน 
สถานการณ์ และให้ค�ำแนะน�ำใน 
การควบคุมและกอบกู้สถานการณ์

4.	 รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินท่ี 
เกิดขึ้นให้ทางผู้เก่ียวข้องทราบท้ัง 
ผู ้บริหารและโรงกลั่ น  รวมถึง 
ผลกระทบทางด้านการผลิตหรือ 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการดิจิทัลกลุ่ม 
บริษัทไทยออยล์

1.	 ก�ำหนดทิศทาง นโยบาย และ 
กลยุทธ์ด้านดิจิทัลในองค์กร

2.	 ผลักดันมาตฐาน กลไกการบริหาร 
จดัการ และระบบการบรหิารจดัการ 
ที่เหมาะสม

3.	 ทบทวน ติดตาม และรายงานความ 
คืบหน้าผลการด�ำเนินงานด้าน 
ดิจิทัลต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการผู ้จัดการใหญ่เป็น 
ประจ�ำ

4.	 ให ้ความเห็นชอบแนวทางและ 
แผนงาน พร้อมท้ังสนับสนุนและ 
จัดสรรทรัพยากร

คณะท�ำงานขับเคลื่อนการ 
บูรณาการ GRC ของกลุ่ม 
ไทยออยล์ 

1.	 ศึกษา วิเคราะห์ ก�ำหนดแผนงาน 
และกลยุทธ ์ ในการบู รณาการ  
GRC (Governance, Risk &  
Compliance) ภายในองค์กร

2.	 ก�ำหนดมาตการและผลักดันให  ้
หน่วยงานต่างๆ  มกีารบริหารจดัการ 
ที่ตามหลักการ GRC เพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

3.	 ส ่งเส ริมและส นับส นุนให ้ เ กิด 
วัฒนธรรมองค ์กร พร ้อมทั้งน�ำ 
ระบบเทคโนโลยีมาใช ้ ในการ 
ด�ำเนินงาน

4.	 ให ้ข ้อเสนอแนะ ติดตาม และ 
ประเมินผลการด�ำเนินงานตาม 
แผนงานและกลยุทธ์ 
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ดัชนีวัดผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดดัชนีวัดผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนประจ�ำปี 2565 ท่ีเชื่อมโยงกับค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนการถ่ายทอดดัชนีวัดประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กรเพ่ือ 
ความย่ังยืนสู่พนักงานทุกระดับตามสายงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด ทั้งด้านการบริหารจัดการประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังนี้

ส่วนที่ 1) ดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร (ร้อยละ 70)

กลุ ่มไทยออยล์ก�ำหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตาม 
หลักการของ Balanced Scorecard เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง  
“Building on Our Strong Foundation” โดยแบ่งดชันีวัดผลการด�ำเนนิ 
งานออกเป็น 3 ด้าน และให้น�ำ้หนกัในแต่ละมมุมองทีใ่กล้เคียงกัน ได้แก่ 

01	 มุมมองด้านการด�ำเนินธุรกิจตามปกติ (Business as Usual)  
ร้อยละ 35 อาทิ

	 •	 ตัววัดก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงาน 
	 •	 ตัววัดผลตอบแทนการลงทุน เฉลี่ย 5 ปี 
	 •	 อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน  
	 •	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

02	 มมุมองด้านโครงการเชงิกลยทุธ์ (Strategic Initiatives) ร้อยละ 35

03	 มุมมองด้านการสนับสนุนกลยุทธ์และความย่ังยืน (Strategic  
Enablers & Sustainability) ร้อยละ 30 อาทิ

	 •	 การจัดหาเงินทุนและปรับโครงสร้างทางการเงินระยะยาวของ 
	 บริษัทฯ

	 •	 ความพร้อมของบุคลากร 
	 •	 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
	 •	 ความผูกพันของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (ลกูค้า ชมุชน และนกัลงทุน) 
	 •	 ด้านความยั่งยืนในระดับสากล (Dow Jones Sustainability  

	 Indices: DJSI)

ส่วนที่ 2) ดัชนีวัดผลด้านศักยภาพความเป็นผู้น�ำ (ร้อยละ 30)

การประเมินด้านความเป็นผู้น�ำของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  
การบริหารจัดการที่มุ ่งเน้นการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์ การ 
บริหารความเส่ียง การบริหารทีมให้มีประสิทธิผลสูงสุด การสอนงาน 
และการพัฒนา และความเป็นเลิศส่วนบุคคล

ทั้งน้ี การด�ำเนินการด้านความย่ังยืนจะได้รับการประเมินผลผ่านดัชนี 
วัดผลในด้านต่างๆ ทั้ง 3 ด้านของ Balance Scorecard และด้าน 
ศักยภาพความเป็นผู้น�ำ (รายละเอียดเพ่ิมเติมส�ำหรับผลการประเมิน 
แสดงในรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56 - 1 One Report) ในบท  
ข้อมูลเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร หน้า 140)

จรรยาบรรณธุรกิจและการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้จัดท�ำ 
เป็นคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน 
ธุรกิจ (CG Manual) เพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจที่ดี และ 
สื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ เช่น  
จรรยาบรรณว่าด้วยการจดัซือ้ จรรยาบรรณว่าด้วยทรพัย์สนิทางปัญญา  
จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกันการฟอกเงิน จรรยาบรรณว่าด้วยการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น โดยคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน 
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้ เพ่ือส่งเสรมิวัฒนธรรมการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีห้เกิดขึน้ 
อย่างยั่งยืนในองค์กร 

บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญัในการปฏิบตัติามจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ 
ธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ 
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้น�ำหลักการก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงานผ่านรูปแบบการบูรณาการของหน่วยงานภายในของ 
บริษัทฯ ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ 
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และการก�ำกับดูแลให้ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ หรือ Governance – Risk and  
Internal Control – Compliance (GRC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน โดยในปี 2565 พบว่าไม่มีการกระท�ำผิดของกรรมการ  
ผู ้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ท่ีเ ก่ียวข ้องกับการละเมิด 
จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน    



ประเภทของข้อร้องเรียน จํานวนเรื�องที�ตรวจสอบ จํานวนเรื�องที�ไม่สอดคล้อง

การทุจร�ตและคอรรัปชัน 

การเลือกปฏิบัติ 

การรักษาความลับและการใชขอมูลภายใน

ความขัดแยงทางผลประโยชน

การผูกขาดและการแขงขันทางการคา

การฟอกเง�น

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดลอม

ฝาฝนระเบียบบร�ษัทฯ

ฝาฝนจรรยาบรรณธุรกิจอื่นๆ
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นอกจากน้ี ไทยออยล์ยังได้รับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
(Third Party Verification) ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ได้แก่  
เกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย  
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR)  
โดยในปี 2565 ได้รับการประเมินที่ 98 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุด 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” (90-100 คะแนน) ต่อเนื่อง 
เป็นปีท่ี 14 และได้ย่ืนขอต่ออายุการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective  
Action Against Corruption: CAC) ด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 อีกด้วย

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

และการติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร้องเรียน

กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  
เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความ 
เส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือ 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  
ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกับการกระท�ำผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณธุรกิจ  
รวมถึงการกระท�ำท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ท้ังน้ี ผู้ที่ถูกละเมิดหรือผู้ท่ีได้ 
รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง ผู้มีส่วนได้เสีย  
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง และบุคคลภายนอกอื่นที่พบเห็นหรือ 
ทราบเบาะแส สามารถแจ้งข้อมูลการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  
ผ่านช่องทางต่างๆ ตามรายละเอยีดกระบวนการร้องเรยีนและการแจ้ง 

เบาะแสในคูม่อืหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีนเว็ปไซต์ของบรษิทัฯ ท่ี  

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=29&lang=th   

กลุ่มไทยออยล์ยังได้ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน  

ผู้แจ้งเบาะแส หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจาก 

บริษัทฯ อาทิ ไม่มีการเปล่ียนแปลงต�ำแหน่งงาน ข่มขู่ รบกวนการ 

ปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท�ำอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรม บริษัทฯ  

จะเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ และไม่เปิดเผย 

ต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่ที่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�ำหนดของ 

กฎหมาย 

นอกจากนี้ กลุ ่มไทยออยล์มีการติดตามการด�ำเนินการเก่ียวกับ 

ข้อร้องเรียน เพ่ือให้การด�ำเนินงานและการติดตามข้อร้องเรียน 

มีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียน 

ผ่านช่องทางตามมาตรการการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสรวมท้ังสิน้  

3 เรื่อง ซึ่งได้พิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามกระบวนอย่างครบถ้วน 

สมบูรณ์ โดยหลังจากสอบสวนข้อเท็จจริงและได้ข้อยุติแล้ว ไม่พบ 

กรณีทุจริตหรือฝ่าฝืนระเบียบของบริษัทฯ และได้แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตามถึงแม้ไม่พบกรณี 

ทจุรติหรอืฝ่าฝืนระเบยีบของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ได้มกีารแจ้งให้ผูเ้ก่ียวข้อง 

ทราบเพ่ือป้องกันมใิห้เกิดเหตกุารณ์ในลกัษณะดงักล่าวภายในบรษิทัฯ

ทั้งนี้ สามารถแบ่งประเภทข้อร้องเรียนที่ได้ด�ำเนินการสอบสวน 

ข้อเท็จจริง ดังนี้

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

กลุ่มไทยออยล์มีการก�ำหนด “จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์” โดยบรรจุอยู ่ในคู่มือ CG เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้ 
บุคลากรยึดถือปฏิบัติ และสื่อสารให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน 
เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านบทความในวารสารอัคนี  
(วารสารสื่อสารภายในองค์กร) และ e-Newsletter ตลอดทั้งปีด้วย 
การส่งอีเมลตรงถึงผู้บริหารและพนักงานทุกคน รวมถึงมีการเผยแพร่ 

บนอินทราเน็ตของไทยออยล์ ส่งผลให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับ 
ความรู้เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบร้อยละ 100 รวมถึงจัด 
ให้มกีารรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์  
โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มไทยออยล์ต้องรายงาน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตั้งแต่แรกเข้ามาเป็นพนักงาน รวมถึง 
รายงานต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกต้นปี และรายงานเมื่อเกิดเหตุ

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=29&lang=th
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารตระหนักถึงความส�ำคัญในการ 
ก�ำกับดูแลกิจการและการต่อต้านคอร์รัปชัน ท่ีเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อ 
การบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน 100 ปี  
ด้วยวัฒนธรรมการด�ำเนินธุรกิจทีโ่ปร่งใส บรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดนโยบาย 
การต่อต้านการทุจริต บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ  
และมาตรการด�ำเนินการ โดยได้ประกาศใช้ท่ัวทั้งองค์กรและระบุเป็น 
ลายลักษณ์อักษรชัดเจนว่า 

การประเมินความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชัน

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร  
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมท้ัง 
ก�ำกับดูแลให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับ 
องค์กร ระดับสายงาน และระดับปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือลดผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจและให้เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�ำงานขับเคลื่อนการบูรณาการ GRC ของ 
กลุ่มไทยออยล์ เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ ใน 
องค์กร มีการบูรณาการบริหารจัดการที่ค�ำนึงถึงการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างเป็นระบบ และมี 
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น กลุ่มไทยออยล์ได้ประเมินความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการและการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ ได้ทบทวนแผนงาน 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งพบ 
ว่ายังมีความเหมาะสมและไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้า  
โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดความเสี่ยงและมาตรการป้องกันใน 5 กิจกรรม 
ทีม่คีวามเสีย่งทีอ่าจก่อให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบและ 

การทุจริต (Corruption Risk Profile) ได้แก่ การจดทะเบียนสัญญา 
เช่ากับหน่วยงานภาครัฐ การขอใบอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ  
การสนับสนนุกิจกรรมของหน่วยงานราชการ การช�ำระภาษทีีไ่ม่ถูกต้อง  
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทั้งนี้ ในปี 2565 กลุ ่มไทยออยล์มีการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นไปและ 
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของภาครัฐและ 
หน่วยงานก�ำกับฯ ท่ีส�ำคัญและเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
ถูกต้องครบถ้วน และไม่มกีรณีการร้องเรยีนทีเ่ก่ียวข้องกับการประพฤต ิ
มิชอบ หรือการกระท�ำที่ส่อถึงการทุจริตและคอร์รัปชัน

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรภายในด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 

และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการก�ำกับดูแลกิจการ  

การต่อต้านคอร์รัปชันสู่ภายนอกองค์กร

การร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน 

กลุ ่มไทยออยล ์ได ้ เข ้าร ่วมเป ็นสมาชิกภาคีข ้อตกลงโลกแห่ง 
สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ตั้งแต่ 
ปี 2555 โดยได้น�ำหลักการท่ีส�ำคัญท้ัง 10 ประการในการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน 
การทุจริต มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ กลุ่มไทยออยล์ 
ยังได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
ทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)  
ตั้งแต่ปี 2555 โดยได้รับการรับรองเป็นสมาชิก (CAC Certified  
Company) ครั้งแรกในปี 2557 ซึ่งมีอายุคราวละ 3 ปี และได้รับการ 
ต่ออายุการรับรอง (CAC Re-Certified Company) ในปี 2560 และ  
2563 ตามล�ำดับ ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาและปรับปรุง 
กระบวนการด�ำเนินงานให้มคีวามโปร่งใส ยกมาตรฐานการก�ำกับดแูล 
กิจการ ลดความเสี่ยงในการถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายท่ีระบุใน 
พระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต พุทธศักราช 2561 แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการ 
ต่อต้านคอร์รปัชนัทกุรปูแบบผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเนือ่งในวันต่อต้าน 
คอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการก�ำกับดูแล 

กิจการและการต่อต้านคอร์รัปชัน

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญต่อการปลูกฝังแนวปฏิบัต ิ
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตั้งแต่ ระดับนโยบายลงไปถึงระดับ 
ปฎิบัติการ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างระบบบรรษัทภิบาล (Corporate  
Governance: CG) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินงาน (Business  
Integrity) ผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่

การปลูกจิตส�ำนึกและส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส  
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ไทยออยล์ โดยการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในเรื่องหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านคอร์รัปชัน และการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ผ่านสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

“กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน  
จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 
ไม่ว่ากรณีใดๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของ 

กลุ่มไทยออยล์ ในทุกประเทศ 
และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ท้ังนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ 
ด�ำเนินการและบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ตลอดจนจัดให้มีการสอบทานและทบทวนการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตนี้อย่างสม�่ำเสมอ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง”



036

การจัดกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับพนักงานกลุ่มไทยออยล์ตลอดปี 2565 อาทิ กิจกรรม 
ออนไลน์เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ถงึความส�ำคัญของ CG ผ่านกิจกรรม การตอบค�ำถาม  
GRC Online (Live Activities) กิจกรรมเชิญชวนส่งแนวคิดการป้องกันความเส่ียงด้าน 
ทุจริตคอร์รัปชันในงานของตนเอง กิจกรรมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นต้น

การสื่อสารนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy) ให้พนักงานทุกคนรับทราบผ่าน 
ช่องทางสือ่สารภายในองค์กร ตลอดจนการจดัส่ง “หนงัสอืขอความร่วมมอืงดให้ของขวัญ 
หรอืของก�ำนลัแก่ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุม่ไทยออยล์” แก่คู่ค้า ลกูค้า สถาบนัการเงิน  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงและป้องกันเหตุปัจจัยที่อาจน�ำไปสู่การ 
กระท�ำทีข่ดัต่อนโยบายการต่อต้านทจุรติ และส่งเสรมิการปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม  
บนพื้นฐานของความเป็นธรรมและเสมอภาค

การสื่อสารให้ข้อมูลหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจ และ 
การต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  
อาทิ คอลัมน์ GRC Corner ในวารสารอัคนี (วารสารภายในองค์กร) CG Newsletter  
และ GRC Newsletter 

การจัดท�ำการส�ำรวจความรู ้ ความเข้าใจและความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการ 
ก�ำกับดูแลกิจการของกลุ่มไทยออยล์ในรูปแบบการบูรณาการ GRC (GRC Survey)  
ประจ�ำปี 2565 เพื่อประเมินความรู้และความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ โดยผลการประเมินที่ได้รับจะถูกน�ำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท�ำแผนงาน 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการก�ำกับดูแลกิจการอย่าง 
เหมาะสมต่อไป

การร่วมมอืกับบรษัิทในกลุม่ ปตท. ร่วมจดังาน PTT Group CG Day 2022 ภายใต้แนวคิด  
“Togetherverse - CG Power for Sustainability and Beyond” ในรูปแบบไฮบริด เพื่อ 
ส่งเสริม และเผยแพร่การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ของกลุ่ม ปตท. 
และยกระดบัมาตรฐานการก�ำกับดแูลกิจการ ตลอดจนแสดงออกถึงความมุง่มัน่ขับเคล่ือน 
ธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยมีคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนบริษัท 
คู ่ค้า ตัวแทนบริษัทคู่ค้า และแขกรับเชิญจากหน่วยงานก�ำกับฯ อาทิ ตัวแทนจาก 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัวแทนจากสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย  
และตัวแทนจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. เข้าร่วมงานอย่างคับคั่ง



ในป 2565 กลุมไทยออยลยังไดรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก (Third Party Verification) ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จากการดําเนินงานอยาง
มุงม่ันและทุมเทสงผลใหบร�ษัทฯ ไดรับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งสะทอนผานรางวัลและความสําเร็จของการดําเนินงานดานการกํากับ
ดูแลกิจการ ดังน้ี

ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

ไม่พบ
กรณีที่พนักงานกลุมไทยออยล กระทําการที่ฝาฝนขอกําหนดของกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการกระทําที่อาจกอใหเกิดการทุจร�ตคอรรัปชัน และเปนไปตาม
เปาหมาย Zero Non-Compliance และ No Fraud Incident

ไม่พบ
กรณีที่พนักงานกลุมไทยออยล ละเมิดการกระทํา
ที่ขัดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

100%
ของพนักงานกลุมไทยออยล ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
การดําเนินธุรกิจ และการตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน ตามแนวทางการปฏิบัติการ
บร�หารจัดการบร�ษัทในกลุมไทยออยล (TOP Way of Conduct) โดยการดําเนินงาน
ของทุกบร�ษัทในกลุมไทยออยล (Wholly-owned Companies) เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ของบร�ษัทฯ และไมพบการกระทําที่กอใหเกิดการทุจร�ตคอรรัปชัน

81%
ผลการประเมินความรูความเขาใจของพนักงาน
เก่ียวกับหลักการบูรณาการการกํากับดูแลกิจการ
แบบ GRC ผาน GRC Survey ประจําป 2565

ผลการดําเนินงานป� 2565

ป 2555 – ประกาศเจตนารมณในโครงการ CAC
ป 2557 – ไดรับการรับรองเปน CAC Certified Company 
ป 2560 – ไดรับการตออายุการรับรองเปน CAC Re-Certified ครั้งท่ี 1
ป 2563 – ไดรับการตออายุการรับรองเปน CAC Re-Certified ครั้งท่ี 2
ป 2565 – ไดยื่นตออายุการรับรองเปน CAC Re-Certified ครั้งท่ี 3 

ไดรับผลการสํารวจโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบร�ษัท
จดทะเบียนประจําป 2565 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Company 2022 (CGR)) ที่ 98 คะแนน ซึ่งเปนคะแนนสูงสุด
ตอเนื่องเปนปที่ 4 และจัดอยูในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent: คะแนน 90-100) 
ระดับสูงสุดตอเนื่องเปนปที่ 14
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)



การบริหารจัดการ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

มุ่งสู่การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับทิศทางของโลก

สิ�งแวดล้อม 

การเพ��มประสิทธิภาพการบร�หารจัดการ
ด�านสิ�งแวดล�อมเชิงคุณภาพในสายโซ�
อุปทานการผลิต เพ�่อบรรเทาผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อมและระบบนิเวศ

100 %
การปฏิบัติสอดคล�องกับกฎหมาย
ครบถ�วนปราศจากการละเมิดกฎหมาย
และข�อกำหนดด�านสิ�งแวดล�อม

การรั่วไหลอย�างมีนัยสำคัญ
ของน้ำมันและสารเคมีสู่สิ �งแวดล�อม

ปราศจาก

การบริหารจัดการด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบร�หารจัดการความเสี่ยงและเพ��ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
เพ�่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ต�อสิ�งแวดล�อมและสังคมอย�างยัง่ยืน

เศรษฐกิจหมุนเวียน

การดำเนินธุรกิจให�สอดคล�องกับหลัก
เศรษฐกิจหมุนเว�ยน เพ�่อลดต�นทุนและ
สามารถใช�ทรัพยากรที่มีจํากัดให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด

36 %
สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

เทียบกับยอดขายทั้งหมด

กรณีการหยุดชะงักของกระบวนการ
ผลิตอันเนื่องมาจากการขาดแคลนน้ำ

ไม่มี ไม่มี

16,759 
ลดปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ในกระบวนการผลิต

ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
จากโครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน

138,473
ปร�มาณพลังงานที่ลดได�จาก 17 โครงการ
เพ��มประสิทธิภาพและอนุรักษ�พลังงาน
ในกระบวนการผลิต

41%
การทดแทนสัดส�วนน้ำใช�จาก
แหล�งน้ำจ�ดด�วยการกลั่นน้ำทะเล

การฝ�งกลบของเสีย
อุตสาหกรรม

กลุ�มไทยออยล�มุ�งสร�างการเติบโตทางธุรกิจด�วยความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมตลอดห�วงโซ�คุณค�าของ
กระบวนการผลิต โดยมุ�งเน�นการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในกระบวนการผลิตด�วยการใช�ทรัพยากร
ธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ และใช�หลักเศรษฐกิจหมุนเว�ยนในการดำเนินธุรกิจเพ�่อผลักดันการบร�หาร
จัดการด�านสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน  การตัง้เป�าหมายสู�การเป�นองค�กรที่ปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�
(Net Zero GHG Emissions) ภายในป� 2603  ด�วยการเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานอย�างต�อเนื่อง
รวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีการผลิตท่ีลดการปล�อยคาร�บอนไดออกไซด� (Decarbonization Technology)
และกิจกรรมดูดกลับหร�อดักจับปร�มาณการปลดปล�อยเทียบเท�าปร�มาณท่ียังคงเหลือในกระบวนการผลิต
ในชั ้นบรรยากาศ (Carbon Removal) และการชดเชยในกรณีที่ ไม�สามารถดูดกลับได� (Carbon Offset) 
ทั้งนี ้ กลุ�มไทยออยล�ยังแสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจมูลค�าสูงและธุรกิจพลังงานท่ียั่งยืนเพ�่อยกระดับ
การบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อมให�สอดคล�องกับทิศทางของโลกในอนาคต

กิกะจูล 



รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการ 
พลังงาน กลุ ่มไทยออยล์ แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx-
?id=233&lang=th

เป�าหมาย

ขอรองเร�ยน
ดานอุบัติเหตุ
และอุบัติการณ
ดานสิ�งแวดลอม
(จํานวนขอรองเร�ยน)

การร่ัวไหลของนํ้ามัน
และสารเคมี
อยางมีนัยสําคัญ
สูสิ�งแวดลอม
(จํานวนกรณีการรั่วไหล)

เปาหมายป 2565

เปน ศูนย์
เปาหมายป 2565

เปน ศูนย์

การปฏิบัติ
ดานสิ�งแวดลอม
ที่ไมสอดคลอง
ตอกฎหมาย
(จํานวนกรณี)

เปาหมายป 2565

เปน ศูนย์

การปฏิบัติที่ไมสอดคลอง
ในระดับ Major ตามมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015
(Major non-compliance) 
(จํานวนกรณี)

เปาหมายป 2565

เปน ศูนย์
เปาหมายป 2565

รอยละ 100

การปฏิบัติตาม
ธรรมาภิบาล
สิ�งแวดลอมที่เปนเลิศ
ของโรงกล่ันนํ้ามัน
ปโตรเลียมและปโตรเคมี

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน ศูนย์

เปาหมายระยะยาว
ป 2566 - 2570

เปน ศูนย์

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน ศูนย์

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน ศูนย์
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การบริหารจัดการ 
ผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 
ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ 

กลุม่ไทยออยลต์ระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มและปจัจยั 
ภายนอกต่างๆ ทั้งเรื่องอุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้น ก่อให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศและภยัธรรมชาตติา่งๆ เชน่ สภาวะภยัแลง้  

และน�้ำท่วม เป็นต้น ตลอดจนการเติบโตของชุมชนเมืองภายใต ้

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด มลภาวะด้านฝุ่นละออง การ 

ปอ้งกนัอบุตักิารณด์า้นส่ิงแวดลอ้มอนัน�ำมาซ่ึงการรกัษาความสมบรูณ์ 
ของความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนความเข้มข้นข้ึนของ 

นโยบายและเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมของเวทีโลกและหน่วยงาน 
ภาครัฐของไทย เช่น เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  

Neutrality) เป้าหมายการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  

(Net Zero GHG Emission) ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันในการประชุม 

สมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Conference of the Parties: COP) น�ำมาซ่ึงการ 

ออกกฎหมาย และกฎระเบียบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ที่เข้มข้นมากย่ิงขึ้นในอนาคต ถือเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญที่กลุ่ม 
ไทยออยล์ได้ยกระดับการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้อง 
กบัทศิทางของโลก สรา้งคณุคา่ตอ่ชมุชน และเตรยีมพรอ้มส�ำหรบัการ 

เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของภาคธุรกิจในอนาคต

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญและมุ่งมั่นยกระดับการบริหารจัดการ 

ส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของโลก มุง่สู่การเปน็ธุรกจิทีเ่ตบิโต 
ไปพร้อมกับความใส่ใจส่ิงแวดล้อม ลดผลกระทบและสร้างโอกาสทาง 
ธุรกิจในระยะยาวเคียงข้างชุมชน ตามแนวทาง ESG (Environment,  

Social and Governance) ดังที่ระบุไว้ตั้งแต่ระดับนโยบาย “นโยบาย 

คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และ 
การจัดการพลังงาน กลุ่มไทยออยล์” และประยุกต์ใช้ระบบการบริหาร 

จัดการด้านส่ิงแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและสากลมาใช้ 
ก�ำกับและยกระดับระบบบริหารจัดการและแผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=233&lang=th


Control
Right
(ดูแลด�วยใจ)

ควบคุมผลกระทบตอ
สิ�งแวดลอมในดานตางๆ 
ใหสอดคลองกับขอกําหนด
กฎหมาย เพ�่อปองกัน
และลดผลกระทบตอชุมชน
ที่อาจไดรับผลกระทบ
จากกิจกรรมการผลิต 
การกอสราง รวมถึง
การคมนาคมขนสง 
เพ�่อรักษาความเชื่อมั่น
ของชุมชนโดยรอบ 
(Community Engagement)

Awareness &
Communication
Right
(ห�วงใย-สื่อ-ประสาน)

เสร�มสรางความตระหนัก 
สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย 
และสรางความเชื่อมั่น
ในการดําเนินการปองกัน
และลดผลกระทบจาก
การดําเนินธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล
ดวยนโยบายความย่ังยืน
และความรับผิดชอบตอสังคม 
เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ต
ของชุมชน สังคม ใหเติบโต
อยางย่ังยืน

Recycling
Right 
(หมุน-ลด-ซ้ํา-ใช�งาน)

บร�หารจัดการทรัพยากร
เพ�่อใหมีการใชทรัพยากร
อยางคุมคา ดวยกลยุทธ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)
และหลักเศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
เพ�่อตอบโจทยเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 
Development Goals)

Eco-Society
Right 
(บูรณาการสังคม)

สรางคุณคาสูสังคม
ผานแนวคิด Partner for Life 
CSR เพ�่อปลูกฝงจิตสาธารณะ
และความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงาน และสงเสร�ม 
“วัฒนธรรมจิตอาสา” 
และกระตุนพนักงาน
ใหสรางสรรคกิจกรรม
เพ�่อสังคมตางๆ เกิดเปน 
“การเชื่อมโยงคุณคาสูสังคม” 

C A R E

ระบบการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมระบบการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
041

แนวทางการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ระยะยาว:

เพ่ือผลกัดนัการเติบโตของธุรกิจท่ีใส่ใจสิง่แวดล้อมและสร้างโอกาสทาง 
ธุรกิจในระยะยาว แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์หลักคือ กลยุทธ์การปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ และกลยุทธ์เศรษฐกิจหมุนเวียน โดย 
มีโครงสร้างในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานที่ชัดเจน (รายละเอียด 
ในบท การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
หน้า 50 และบท เศรษฐกิจหมุนเวียน หน้า 60)

กลยุทธ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง: 

เพื่อควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่แหล่งก�ำเนิด การผลักดันการ 
ด�ำเนินงานด้าน ESG พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับทิศทาง 
ของโลกและกลยุทธ์ระยะยาว ผลักดันภายใต้แผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ O2Bx (Operation Excellence to Business  
Excellence) โดยน�ำโมเดล “Refinery in The City” มาใช้ในการบรหิาร 
จัดการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 3 ด้านหลักคือ การบริหารจัดการผล 
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) การ 
สร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจสู่สังคม (Social Management) และการ 
ด�ำเนินงานที่สอดคล ้องกับข ้อก�ำหนดกฎหมาย-ธรรมาภิบาล  
(Governance Compliance) และเพ่ือผลักดันการบริหารจัดการสู ่
ความเป็นเลิศทั้ง 3 ด้านข้างต้นอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มไทยออยล ์
ได้ใช้แนวทางการบริหารจัดการที่เรียกว่า “CARE Concept” ดังนี้

กลุม่ไทยออยล์มุง่เน้นความรบัผดิชอบ 3 ด้านหลกั คอื ด้านสิง่แวดล้อม (Environment) ด้านสงัคม (Social) และด้านบรรษทัภบิาล (Governance)  
หรอื ESG และประยุกต์ใช้หลกัการเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) ในการขบัเคลือ่นธุรกิจขององค์กร โดยก�ำหนดกลยุทธ์และแผนแม่บท 
ด้านสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลมุต้ังแต่ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือการเตบิโตของธุรกิจท่ีใส่ใจสิง่แวดล้อม และลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
ตลอดห่วงโซ่ของการผลิต 
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เพ่ือก้าวสู่ผู้น�ำในระดับโลกในปี 2567 กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญ 
กับการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตอบแทนผลประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได ้
เสียทุกกลุ ่มอย่างเหมาะสม ควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมและ 
ความสุขของชุมชนอย่างยั่งยืน ผ่านแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 
ทีม่กีารศกึษาประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมทีส่�ำคญัทัง้ภายนอกและภายใน  
(Environmental Outlook) ให้สอดรับกับความต้องการและความ 
คาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ (Stakeholder Need & Expectation)  
เช่น ชมุชน เจ้าหน้าท่ีรฐั ผูบ้รหิาร พนักงานผูเ้ชีย่วชาญด้านสิง่แวดล้อม  
ข้อก�ำหนด กฎหมาย และมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมของโลก (Mega  
Trend) เป็นต้น โดยน�ำมาวิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุงและ 
ยกระดบัแผนการด�ำเนินงานสิง่แวดล้อม 5 ปี หรอืท่ีเรยีกว่า “แผนแม่บท 
สิ่งแวดล้อม 5 ปี (Environmental Master Plan)” เพ่ือเป็นกรอบ 
การด�ำเนินงานและขับเคลื่อนการบริหารจัดการความย่ังยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มไทยออยล์ ตลอดจนเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ 

บริษัทฯ มีการส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้แก่ 
พนักงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมและความย่ังยืนของบริษัทฯ เช่น การอบรมด้านภาษี 
คาร์บอน การอบรมด้านการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
รวมไปถึงการอบรมตามกฎหมายให้แก่ ผู ้จัดการสิ่งแวดล้อมและ 
ผู้ปฏิบัติงานสิ่งแวดล้อมประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษ โดยมีจ�ำนวนผู้ 
เข้าร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น 38 คน ซึ่งบริษัทฯ จะมีการด�ำเนินการต่อเนื่อง 
ในทุกปี เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู ้ให้กับพนักงานด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้  กลุ ่มไทยออยล์ได ้น�ำระบบการบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและสากลมาประยุกต์ใช ้ 
เช่น ระบบมาตรฐาน ISO 14001 แนวทางปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นเลิศ ระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม CSR  
(ISO 26000) ภายใต้โครงการ CSR – DIW ระบบการจัดการสู่ความ 
เป็นเลิศ (Operational Excellence Management System: OEMS)  
ของกลุ่ม ปตท. แนวทางการจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
มาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทาง 
ปรับปรุงสู่การเป็นเลิศตามผลการประเมิน DJSI เป็นต้น มาใช้ก�ำกับ 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่การประเมิน 
ความเสีย่ง การก�ำหนดมาตรการควบคุม ป้องกันและลดผลกระทบด้าน 
สิง่แวดล้อม การควบคมุการปฏิบตั ิการเฝ้าระวังตดิตาม การตรวจสอบ  
การรายงานผล การก�ำหนดดัชนีชี้วัดด้านส่ิงแวดล้อมท้ังเชิงรุกและ 
เชิงรับ และการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบการบริหาร 
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม มาใช้ตลอดห่วงโซ่ของกระบวนการผลิตจนถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานในสภาวะต่างๆ ได้แก่

กระบวนการผลิตปกติ

กลุม่ไทยออยล์ทบทวนความเสีย่ง ประเดน็ส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อม และ 
มาตรการควบคุมป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อมของกระบวนการผลิต 
ตัง้แต่แหล่งก�ำเนิดเป็นประจ�ำทกุปีหรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญั  
อีกทั้ง ยังได้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีเข้มข้นขึ้นอย่าง 
ต่อเน่ืองผ่านแผนแม่บทสิ่งแวดล้อม (Environmental Master  
Plan) เพื่อเป็นกรอบในการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมด้านต่างๆ ได้แก่ 

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 ขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม
•	 กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ
•	 การบริหารจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
•	 ความหลากหลายทางชีวภาพ
•	 การบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา
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•	 การด�ำเนินการและการตรวจสอบความสอดคล้อง 
•	 การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

ส�ำหรับโครงการขยายหน่วยกลั่น กลุ่มไทยออยล์ใช้หลักเกณฑ์ข้อ 
ก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Standard Specification)  
ที่ครอบคลุมข้อก�ำหนด กฎหมาย แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) และมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นรูปธรรม  
ภายใต้หลักเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
ในโครงการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Construction)  
ที่สามารถตอบสนองต่อข้อก�ำหนดและความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนั้นในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ  
เพิ่มเติม เช่น 

โครงการพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลการติดตามคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Dashboard Phase 2) โดยการ 
พัฒนาต่อยอดจาก Phase 1 ที่ครอบคลุมการติดตามคุณภาพอากาศ  
คุณภาพน�้ำ เพ่ือการควบคุมดูแลอย่างมีประสิทธิภาพท่ีได้ด�ำเนินการ 
เสร็จแล้วนั้น ได้เพ่ิมเติมการติดตามการควบคุมคุณภาพอากาศ  
(ECO-Efficiency Dashboard) ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในแต่ละดัชน ี
ชี้วัด ประกอบด้วย GHG CH4 SOX NOX VOCs Waste Water  
และ Significant Spill to Environment นอกจากนั้นยังมีการติดตาม 
คุณภาพอากาศด้าน PM 2.5 ทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือ 
เฝ้าระวังผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงาน ผู้รับเหมาและผู้มีส่วน 
ได้เสียอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง

กระบวนการผลิตในสภาวะไม่ปกติ

สภาวะไม่ปกติ 

กลุ่มไทยออยล์จัดต้ังคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและมวลชนสัมพันธ์  
(Environmental and Community Relation Committee: ECRC)  
โดยกลุ่มไทยออยล์ได้ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา  
และชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีกระบวนการผลิต เพ่ือขับเคลื่อนการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อม ควบคุมป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและผู้มีส่วนได้ 
เสียทุกฝ่าย โดยร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไข ร่วมรับผล ร่วมพัฒนา  
ตั้งแต่การวางแนวทางปฏิบัติการเชิงรุก ตลอดจนการแก้ไขประเด็น 
ปัญหาเป็นทีมเมื่อเกิดสภาวะไม่ปกติ โดยมีการดูแลความรับผิดชอบ  
7 วัน 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนดกิจกรรมและเวทีสื่อสารเพื่อ 
ตดิตามผลการด�ำเนินงาน เฝ้าระวัง และตรวจสอบการด�ำเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด กฎหมายและเป้าหมายการ 
ด�ำเนินงานท่ีก�ำหนดไว้ เพ่ือให้มั่นใจว่าชุมชนโดยรอบจะได้รับ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด ซึ่งคณะกรรมการฯ จะมีการ 
ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ข้อกังวลและข้อเสนอแนะจากชุมชนส�ำหรับการ 
พัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานประจ�ำทุกเดือน และมีการจัดท�ำ 
แบบส�ำรวจทัศนคติชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี 

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำโครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบรหิารจดัการต่อสภาวะไม่ปกตทิีด่�ำเนนิการพัฒนาแล้วเสรจ็มา 
ใช้งานจริง เช่น

โครงการ TOP Green Tracking-Smell: ระบบการจัดการมลพิษ 
ทางอากาศ ที่เพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาแหล่งที่มีศักยภาพก่อให้เกิด 
มลพิษทางกลิน่ (Potential Source) ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและรวดเรว็ 
มากยิ่งขึ้น

โครงการ TOP Green Tracking-Oil and Chemical Spill  
Trajectory: การพัฒนาระบบฐานข้อมลูและส่วนแสดงผลการท�ำนาย 
การเคลื่อนที่ของน�้ำมันและสารเคมีที่รั่วไหลในทะเล ท่ีสามารถ 
ท�ำนายและแสดงผลทศิทางการรัว่ไหลของน�ำ้มนัและสารเคมไีด้อย่าง 
ถูกต้องและแม่นย�ำสอดคล้องตามสถานการณ์และสภาพภูมิอากาศ  
มาใช้ในการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับกรณี 
เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติหรือสภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สภาวการณ์ฉุกเฉินทางด้านส่ิงแวดล้อม

การป้องกันการรัว่ไหลของน�ำ้มนัและสารเคมนีบัเป็นประเดน็ส�ำคญัใน 
การด�ำเนินงานของกลุม่ไทยออยล์ ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ 
ที่ผ่านมา กลุ่มไทยออยล์ไม่มีการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีอย่าง 
มีนัยส�ำคัญตามหลักเกณฑ์ของสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน (Oil Industry Environmental Safety  
Group Association: IESG) ซึง่บรษิทัฯ มแีนวทางในการบรหิารจดัการ 
อย่างมีประสิทธิภาพใน 3 ด้าน ดังนี้

01	 ด้านการป้องกัน

1.1	 การใช้เรือท่ีผ่านมาตรฐานความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่งด้วยระบบ 
การประเมินคุณภาพเรือของกลุ่ม ปตท. (PTT Group Ship  
Vetting System) โดยมีกัปตันของบริษัทฯ และจากกลุ่ม ปตท.  
ร่วมกันท�ำการประเมินเอกสารด้านความปลอดภัยของเรือต่างๆ  
เช่น เอกสารการตรวจเรือ SIRE (Ship Inspection Report  
Program) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลจาก OCIMF (Oil Company  
International Marine Forum) ข้อมูลของเรือจากเว็บไซต์ต่าง 
ประเทศและข้อมูลเรือที่ปฏิบัติงาน (Terminal Feedback)  
ร่วมกันในกลุ่ม ปตท. น�ำมาพิจารณาในเรื่องของความปลอดภัย 
ท้ังหมด พร้อมทั้งมีการทวนสอบ การประเมินคุณภาพเรือใน 
กลุ่ม ปตท. ซึ่งกันและกัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มไทยออยล์จะใช้ 
เรือและคนประจ�ำเรือท่ีมีคุณภาพ และมีความปลอดภัยตาม 
มาตรฐานสากล

1.2	 การบ�ำรุงรักษาท่าเรือ ทุ่นผูกเรือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ใน 
การปฏิบัติงานขนถ่ายน�้ำมันดิบและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เช่น  
ท่อส่งน�้ำมันทั้งที่อยู่บนท่าเรือและที่ทุ่นกลางทะเล ข้อต่อนิรภัย 
เชือกผูกเรือ ตามระยะเวลา ซึ่งในปี 2565 ฝ่ายวิศวกรรมของ 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบท่อน�้ำมันลอยน�้ำและท่อน�้ำมัน 
ใต้น�้ำที่ใช้ในการรับน�้ำมันดิบจากเรือใหญ่ ผ่านระบบทุ่นรับ 
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น�้ำมันแบบเดี่ยวกลางทะเล (Single Buoy Mooring: SBM) ทั้ง  
SBM-1 และ SBM-2 พบว่าท่อน�ำ้มันดังกล่าว มีความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล OCIMF

1.3	 การตรวจความปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Check) เมื่อ 
มีเรือทั้งในและต่างประเทศมาปฏิบัติงานที่ท่าเรือของกลุ ่ม 
ไทยออยล์ ผู ้จัดการแผนกท่าเรือจะส่งผู ้ปฏิบัติงานในแผนก 
ลงไปท�ำการตรวจเรอืด้านความปลอดภัยอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่หาก 
พบข้อบกพร่องจะแจ้งให้กัปตันเรือและผู้บริหารของเรือทราบ 
เพื่อให้ด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำอีก รวมถึงอาจมี 
การระงบัการใช้เรอืเป็นการชัว่คราว หากพบว่าข้อบกพร่องนัน้ไม่ 
เป็นไปหรอืไม่ได้ปฏิบตัติามมาตรฐานความปลอดภัยท่ีก�ำหนดไว้

1.4	 การส่งพนักงานของแผนกท่าเรือเข้าร่วมประชุมและท�ำกิจกรรม 
ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม 
น�้ำมัน (IESG) อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนองค ์
ความรู้ด้านความปลอดภัยทางทะเลและการปฏิบัติงานให้เป็น 
ไปตามมาตรฐานสากล

1.5	 การจัดประชุมกับผู้บริหารของบริษัทเรือไทยต่างๆ เป็นประจ�ำ 
ทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลในเรื่องความปลอดภัยของเรือและ 
ท่าเรือ เช่น ระเบียบการใช้ท่าเรือท่ีมีการปรับปรุง ตลอดจน 
ข้อบกพร่องต่างๆ ที่พบจากการสุ่มตรวจความปลอดภัยของเรือ  
ได้รับการสื่อสารและน�ำไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน ปราศจากอุบัติเหตุและมลภาวะทั้งเรือ 
และท่าเรือ

1.6	 การป้องกันการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคม ี
อันตรายในกิจกรรมการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ มีการ 
พิจารณาตั้งแต่การออกแบบหน่วยกลั่น อุปกรณ์และภาชนะ 
บรรจุหลัก (Primary Containment) รวมถึงมาตรการภาชนะ 
รองรับส�ำรอง (Secondary Containment) ที่สอดคล้องตาม 
มาตรฐานวศิวกรรมสากล รวมถึงการสร้างความตระหนกัของการ 
ป้องกันการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคมีอันตราย 
จากภาชนะบรรจุหนัก (Loss of Primary Containment  
Prevention: LOPC Prevention) โดยมกีารทบทวนและยกระดบั 
กระบวนการจัดการของห่วงโซ่ LOPC ซึ่งครอบคลุมการรายงาน  
การสอบสวน การวิเคราะห์ และการเรียนรู้จาก LOPC ท่ีเคย 
เกิดขึ้น (Learning from Incident: LFI) รวมถึงการจัดการและ 
การป้องกันเชงิรกุ เช่น Corrosion Under Insulation inspection,  
Flange Assurance และ Gasket Control เป็นต้น ท้ังน้ีมีการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการในระดับผู้บริหาร (Steering Committee)  
ท�ำหน้าท่ีขับเคลื่อนและให้การสนับสนุนโครงการ LOPC  

Prevention ให้บรรลุเป้าหมายความปลอดภัย No Harm No 
Leak Goal Zero ที่ก�ำหนดไว้

02	 ด้านการแก้ไข

ถึงแม้ว่ากลุ่มไทยออยล์จะมีมาตรการป้องกันอย่างเต็มก�ำลังตาม 
มาตรฐานสากลข้างต้นแล้ว แต่หากมีอุบัติเหตุใดๆ ท่ีไม่สามารถ 
ควบคุมได้เกิดขึ้น กลุ่มไทยออยล์มีมาตรการเพื่อด�ำเนินการแก้ไข ดังนี้

2.1	 แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิเพ่ือควบคมุการรัว่ไหลของ 
น�ำ้มนัหรอืผลติภณัฑ์ปิโตรเคมใีห้อยู่ในวงจ�ำกัดและสามารถขจดั 
ให้หมดได้โดยเร็วท่ีสุด โดยได้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติในขั้นต้น 
เมื่อมีเหตุน�้ำมันรั่วไหลให้ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น เพ่ือ 
ควบคุมคราบน�้ำมันท่ีรั่วไหลให้อยู่ในวงจ�ำกัด และสามารถ 
ควบคุมได้โดยเร็ว อีกทั้งยังเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติเมื่อคราบน�้ำมันขึ้น 
สู่ชายหาด และการถอนตัวจากการขจัดคราบน�้ำมันเมื่อด�ำเนิน 
การเรียบร้อย

2.2	 ความพร้อมของอุปกรณ์ขจัดคราบน�้ำมันทั้งที่อยู่ในคลังเก็บ 
อุปกรณ์และที่อยู่บนเรือต้องมีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา  
เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ โดย 
กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีการบ�ำรุงรักษาเป็นประจ�ำทุกเดือน เช่น  
การทดสอบเดินเครื่อง การตรวจสอบระบบการหมุน การ 
ตรวจสอบระบบน�้ำมันไฮโดรลิก เป็นต้น รวมถึงการสุ่มตรวจจาก 
แผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แผนกสิ่งแวดล้อม และ 
แผนกระบบคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์ฯ มีความพร้อมใช้ 
งานตลอดเวลา

03	 ด้านการพัฒนาบุคลากร

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้  
ความสามารถในการขจัดคราบน�ำ้มนั และผลติภณัฑ์ปิโตรเคมท่ีีรัว่ไหล 
สู่สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ได้ผ่อนคลายลง ท�ำให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ 
พัฒนาและส่งเสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากรในการขจดัคราบ 
น�้ำมันได้อย่างเต็มที่ โดยกิจกรรมท่ีได้ด�ำเนินการไปในปี 2565  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1	 การฝึกสถานการณ์น�ำ้มนัหกรัว่ไหลในทะเลให้กบัผูท้ีอ่ยู่เวรปฏิบตัิ 
หน้าท่ีตามแผนฉุกเฉินของบริษัทฯ โดยสมมติสถานการณ์ท่อ 
น�้ำมันดิบ ขณะสูบถ่ายท่ีทุ่น SBM-1 แตก ส่งผลให้น�้ำมันดิบ 
รั่วไหลตลอดจนลุกลามเข้าสู่ชายฝั่งที่เกาะลอย ศรีราชา ซึ่งเป็น 
ทัง้แหล่งประมงพ้ืนบ้านและแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญัต่อเศรษฐกิจ 
ในพื้นที่อีกด้วย
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3.2	 การฝึกสถานการณ์ผลิตภัณฑ์เคมรีัว่ไหลในทะเลให้กับผูที้อ่ยูเ่วร 
ปฏบิตัหิน้าท่ีตามแผนฉกุเฉนิของบรษิทัฯ โดยสมมตสิถานการณ์ 
ท่อส่งผลิตภัณฑ์เบนซีน (Benzene) ที่ Jetty-5 ท�ำให้สารเบนซีน 
รัว่ไหลลงทะเล ไอระเหยกระจายโดยรอบบรเิวณท่าเรอืและขยาย 
ไปยังชุมชนอ่าวอุดม ส่งผลให้เกิดอันตรายจากการได้รับกล่ิน 
จากไอระเหยทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานและชุมชน

3.5	 การฝึกอบรมและสัมมนาการขจัดคราบน�้ำมันในทะเลและการ 
ท�ำความสะอาดชายหาด ร่วมกันกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการขจัดคราบน�้ำมันในทะเล เข้าร่วมฝึก 
อบรมและสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู ้หลายหน่วยงาน เช่น  
จังหวัดชลบุรี กรมเจ้าท่า ศูนย์อ�ำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ 
ชาติทางทะเล กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากร สัตว์ป่าและ 
พันธุ์พืช กรมประมง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสมาคม 
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน บริษัท  
ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ปตท.จ�ำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท เอสโซ่ ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น 

ส�ำหรับแผนงานในปี 2565 สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ยังมีความเส่ียงอยู่ ด้วยมาตรการของบริษัทฯ  
ที่มีความเคร่งคัดให้หลีกเล่ียงการเข้าร่วมประชุมภายนอกท่ีมีคน 
จ�ำนวนมาก ดังนั้น ตามแผนการสัมมนา RITAG ในต่างประเทศ กลุ่ม 
ไทยออยล์จึงไม่ได้เข้าร่วมงานดังกล่าว

ส�ำหรับในปี 2566 กลุ่มไทยออยล์มีแผนงานดังนี้ 

1.	 การฝึกซ้อมขจัดคราบน�ำ้มนัร่วมกับสมาคมอนุรกัษ์สภาพแวดล้อม 
ของกลุม่อตุสาหกรรมน�ำ้มนัในเขตพ้ืนท่ีศรรีาชา (IESG-SASC) โดย 
เป็นการฝึกซ้อมร่วมกันระหว่างบรษิทั ไทยออยล์ ปตท. และ เอสโซ่

2.	 การส�ำรวจชายหาดต่างๆ บนเกาะสีชัง ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์ 
สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมันในเขตพ้ืนท่ีศรีราชา  
ซึ่งเป็นการส�ำรวจครั้งท่ี 2 ภายหลังจากการส�ำรวจคร้ังก่อนเม่ือ  
5 ปีทีแ่ล้ว เพ่ือดวู่ามกีารเปลีย่นแปลงใดๆ อย่างมนัียส�ำคญัหรอืไม่  
ที่จะได ้น�ำมาจัดท�ำแผนงานล ่วงหน ้า กรณีที่น�้ำมันข้ึนฝั่ง  
(Pre-Incident Plan)

3.	 การฝ ึกทบทวนความรู ้ความเข ้าใจเ ก่ียวกับการรับมือกับ 
สถานการณ์น�้ำมัน/สารเคมีรั่วไหลลงทะเล ในระดับ First Line  
ในส่วนความรับผิดชอบของบุคลากรในแผนกท่าเรือ

4.	 การฝึกซ้อมการขจัดคราบน�้ำมันและสารเคมีรั่วไหลในทะเล ซึ่งมี 
การยกระดับเข้าสู่แผนขจัดมลพิษทางน�้ำเน่ืองจากน�้ำมันแห่งชาติ  
(Tier 2)

5.	 การพัฒนาความรู ้  ความสามารถ และทักษะของบุคลากร  
โดยพิจารณาจัดส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรม หรือร่วมประชุมสัมมนา 
ต่างๆ ในด้านการป้องกันและแก้ไขการรั่วไหลของน�้ำมันในทะเล

3.3	 การจัดประชมุเชงิปฏบิตักิารและการฝึกเพ่ือทบทวนความรูค้วาม 
เข้าใจเก่ียวกับการรบัมอืกับสถานการณ์น�ำ้มนัและสารเคมรีัว่ไหล 
ลงทะเลในระดบั First Line ส�ำหรบัความรบัผดิชอบของบคุลากร 
ในแผนกท่าเรอืคอืการระดมความคดิในการหาแนวทางปฏิบตัใิห้ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด บนพ้ืนฐานของบุคลากรและทรัพยากร 
ท่ีมีและให้สอดรับกับแผนฉุกเฉินของบริษัทฯ โดยหลังจากได ้
แนวทางการปฏิบัติแล้ว จึงน�ำแนวทางท่ีได้มาทดสอบภาค 
ทะเลในพ้ืนที่ของทุ่นผูกเรือทั้ง 3 ทุ่น (Conventional Buoy  
Mooring: CBM, SBM-1, SBM-2) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ 
ความช�ำนาญในการปฏิบัติ ตลอดจนเพ่ือหาข้อบกพร่องต่างๆ  
เพื่อจะได้น�ำไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

3.4	 การจัดอบรมหลักสูตร Thaioil Jetty 7-8 Training FMB-2 ที่ 
สถาบนั Smart Ship Maritime Simulations ประเทศออสเตรเลยี  
ให้กับเจ้าหน้าทีน่�ำร่องในพ้ืนท่ีศรรีาชาและกัปตนัในแผนกท่าเรอื  
ซึ่งเป็นหลักสูตรการจ�ำลองสถานการณ์การน�ำเรือบรรทุกน�้ำมัน 
และผลิตภัณฑ์เข้าเทียบและออกจากเทียบที่ Jetty 7-8 ที่สร้าง 
ข้ึนมาใหม่ในสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกันไป  
เพ่ือฝึกความคุ้นเคยและความช�ำนาญให้กับผู้ที่จะมาท�ำหน้าที ่
ในการน�ำเรือเข้าเทียบและออกจากเทียบที่ Jetty 7-8 เพ่ือให ้
มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
และสิ่งแวดล้อม



รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับค�ำแสดงเจตจ�ำนงด้านความ 
หลากหลายทางชีวภาพของกลุ่มไทยออยล์ แสดงบนเว็บไซต์ 
ของบริษทัฯ https://www.thaioilgroup.com/home/content.
aspx?id=171&lang=th

ไม่มี
การตัดไมทําลายปาหร�อรุกลํ้า
พ�้นที่ปาสงวนโดยกลุมไทยออยล

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ผลการดําเนินงานป� 2565

ไม่มี 
การร่ัวไหลอยางมีนัยสําคัญ
ของนํ้ามันและสารเคมี
ลงสูสิ�งแวดลอม

หมายเหตุ: การร่ัวไหลของนํ้ามันและ
สารเคมีลงสูทะเล เกินกวา 1 บารเรล 
และการรัว่ไหลของนํา้มนัและสารเคมลีง
สูดิน 100 บารเรล ถือเปนการรั่วไหล
อยางมีนัยสําคัญ

ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

ผลการดําเนินงานป� 2565

รอยละ 100

การประเมินความสอดคลอง
ตามระบบมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 

รอยละ 100

รอยละ 100

การตรวจติดตามคุณภาพสิ�งแวดลอม
เปนไปตามกฎหมายและขอกําหนด
ดานสิ�งแวดลอม

รอยละ 100

การปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสิ�งแวดลอมที่เปนเลิศ
ของโรงกล่ันนํ้ามันปโตรเลียมและปโตรเคมี
หมายเหตุ: ครอบคลุมเฉพาะบร�ษัท TOP TLB TPX และ LABIX 

การปฏิบัติสอดคลองกับกฎหมาย
ครบถวนปราศจากการละเมิด
กฎหมายและขอกําหนดดานสิ�งแวดลอม

การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การบริหารจัดการด้านคุณภาพอากาศ 

046

กลุ่มไทยออยล์ได้น�ำคู่มือบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและการบริการของระบบนิเวศท่ีได้มีการทบทวนร่วมกับกลุ่ม ปตท. (PTT  
Group Biodiversity and Ecosystem Service) ซึ่งได้พัฒนาและบูรณาการมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น  
แผนปฏิบัติการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย GRI Standard IPIECA และอื่นๆ เป็นต้น มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพของกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งผลการประเมินพบว่า บริเวณพ้ืนที่กระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ยังคงมีความ 
เสี่ยงต�่ำ แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มไทยออยล์ยังด�ำเนินการควบคุมผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพตามมาตรการของการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) อย่างเคร่งครัด และหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบต่อพ้ืนท่ีป่าไม้สุทธิ  
โดยมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินการฟื้นฟูหรือปลูกป่าไม้ เพ่ือชดเชยกรณีมีการสูญเสียป่าไม้จากการด�ำเนินธุรกิจเกิดข้ึน (No Net Deforestation) เพ่ือ 
ยืนยันว่าการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ได้มีการควบคุมให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด และมุ่งสู่การไม่ก่อให้เกิดความสูญเสีย 
คุณค่าสุทธิต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (No Net Loss: NNL) ทั้งบนบกและในน�้ำที่ถือว่าเป็นทรัพยากรอันล�ำ้ค่าของทุกคน

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญและมุ่งมั่นในการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเติบโตของธุรกิจท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมเคียงข้างชุมชนมา 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ก�ำหนดเป้าหมายในการควบคุมคุณภาพอากาศ ได้แก่ ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
) ออกไซด์ของซัลเฟอร์ (SO

x
) สารอินทรีย์ 

ระเหยง่าย (VOCs) และฝุ่นละออง (PM) เป็นต้น ต้ังแต่การออกแบบ โดยเลือกติดตั้งเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล มาใช้ใน 
การควบคุมกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศ ตลอดจนมีการเฝ้าระวังและตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแหล่งก�ำเนิด และคุณภาพอากาศ 
ในบรรยากาศบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบตามแผนที่ก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ และน�ำเทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพอากาศที่มีการตรวจวัดและ 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=171&lang=th


รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
047

แสดงผลแบบเป็นปัจจุบัน (Real Time) รวมถึงมีการติดตามผลการ 
ด�ำเนินงานด้านคุณภาพอากาศตามวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล  
(International Best Practice) และได้รับการทวนสอบและรับรอง 
ระบบการบริหารจัดการและการรายงานผลข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจ�ำทุกปี 

การจัดการออกไซด์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซัลเฟอร์  
(NOx และ SOx) 

กลุ่มไทยออยล์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและก�ำหนดมาตรการ 
ป้องกันเพ่ือควบคุมการปลดปล่อย NOx และ SOx จากกระบวนการ 
ผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงเป็นหลัก เพ่ือควบคุม 
และลดปริมาณการปลดปล่อย กลุ่มไทยออยล์ได้เลือกและติดตั้ง 
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากลและเดินเครื่องระบบ  
Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งมีประสิทธภิาพ 
สงูในการน�ำก�ำมะถันจากก๊าซเสยีกลบัมาเป็นผลติภัณฑ์ก�ำมะถันเหลว 
ที่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ต่อได้ ทดแทนการ 
ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม อีกทั้งเปลี่ยนเทคโนโลยีของหัวเผา (Burner) เป็น  
Ultra-Low NOx Burner ของหัวเผาท้ังหมดที่สามารถเปล่ียนทดแทน 
เทคโนโลยีเดมิได้ตัง้แต่ปี 2553 เพ่ือลดการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจน 
จากการเผาไหม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนควบคุมสัดส่วน 
การเผาไหม้เชื้อเพลิงท่ีปล่อยมลพิษต�่ำและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
มากกว่าการใช้เชือ้เพลงิทีป่ล่อยมลพิษสงู และด�ำเนนิโครงการตดิตาม 
กลุ่มควันจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง (White Smoke Monitoring) อย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองและบริหารจัดการต้ังแต่ในระยะเริ่มต้นของ 
การผิดปกติ ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน นอกจากน้ียังมีการตรวจวัด 
คุณภาพอากาศท่ีแหล่งก�ำเนิดและคุณภาพอากาศในบรรยากาศ 
บริเวณพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ โดยเลือกใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศ Continuous Emission Monitoring System (CEMS)  
และ Air Quality Management System (AQMS) ตามล�ำดับ และ 
การตรวจวัดโดยผู้ตรวจสอบคุณภาพอากาศจากหน่วยงานภายนอก  
ตลอดจนมีการรายงานผลผ่าน Environmental Daily Dashboard  
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นประจ�ำทุกวัน ส่งผลในปี 2565 กลุ่ม 
ไทยออยล์สามารถควบคุมการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจนและ 
ออกไซด์ของซัลเฟอร์ได้ดีกว่าค่ามาตรฐานและค่าเป้าหมายที่ได้ 
ก�ำหนดไว้

นอกจากนั้น ปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินโครงการเพื่อควบคุม  
SO

x
 และ NO

x
 เพิ่มเติม เช่น 

•	 ร่วมศึกษาและผลักดันกฎหมายประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่อง ก�ำหนดให้โรงงานต้องติดตั้งเครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษ  
เพื่อรายงานมลพิษอากาศจากปล่องโรงงาน พ.ศ. 2565 

•	 ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมกลุ่มโรงกลั่นฯ และสถาบันปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย (Petroleum Institute of Thailand) วางแผนการ 
ศึกษาต่อยอด โครงการศึกษา PEMS (Predictive Emission  

Monitoring System ) ทดแทน CEMS เพื่อเพิ่มทางเลือกให้โรงงาน 
ในการตรวจวัดคุณภาพอากาศได้อย่างต่อเน่ืองและเกิดการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนเทียบเท่ามาตรฐานสากลต่อไป 

การจัดการสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) 

กลุ่มไทยออยล์ควบคุมสารอินทรีย์ระเหยง่าย โดยประเมินผลกระทบ 
ส่ิงแวดล้อม ก�ำหนดมาตรการป้องกันและติดตามตรวจสอบการ 
ระบายของสารอินทรีย์จากแหล่งก�ำเนิดต่างๆ ของกระบวนการผลิต 
ท่ีครอบคลุมการปล่อยจากหอเผาท้ิง (Flare) การเผาไหม้เชื้อเพลิง  
(Combustion) ถังกักเก็บ (Tank) การขนถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading)  
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย (Effluent Treatment Plant: ETP) และการรั่วซึม 
จากกระบวนการผลิต (Fugitives) ผ่านการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  
(Operational Excellence) เช่น 

•	 หอเผาท้ิงและการเผาไหม้เชื้อเพลิง: ด�ำเนินงานตามขั้นตอนใน 
การปฏิบตังิานด้านกระบวนการผลติอย่างเคร่งครดั เพ่ือควบคมุการ 
เผาไหม้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและควบคุมเหตุการณ ์
ที่ไม่พึงประสงค์อันจะน�ำมาสู่การระบายสู่หอเผาทิ้ง 

•	 ถังกักเก็บ การขนถ่ายผลิตภัณฑ์: เลือกใช้ประเภทของถังกักเก็บ 
ท่ีเหมาะสมกับสารหรือน�้ำมันท่ีบรรจุ และติดต้ัง Vapor Recovery  
Unit (VRU) ที่มีประสิทธิภาพสูงถึงร ้อยละ 99 เพ่ือบ�ำบัด 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ตลอดเวลา

•	 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย: ตรวจติดตามสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากระบบ 
บ�ำบัดน�้ำเสียเป็นประจ�ำ เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง อันน�ำมาสู ่
โครงการศึกษาปิดคลุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย (ETP Cover Project)  
ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการติดตั้งระบบ ETP Cover เพ่ือลดการ 
ระบายสาร VOCs ออกสู่สิ่งแวดล้อมได้

•	 การรั่วซึมจากกระบวนการผลิต: ควบคุมและติดตามตรวจสอบ 
การระบายผ่านการใช้กล้องตรวจจับการระบายของสารอินทรีย ์
ระเหยง่ายเพ่ือค้นหาจุดรั่วซึมที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด กฎหมาย 
และมาตรฐานสากล ท่ีมีการก�ำหนดมาตรการในการลดที่ 
สอดคล้องกับส�ำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐ (US EPA) ตั้งแต่ 
ปี 2555 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงเพื่อหยุดการรั่วซึม

นอกจากนั้น ปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินโครงการเพื่อควบคุม 
สารอินทรีย์ระเหยง่ายเพิ่มเติม เช่น 

•	 การน�ำโครงการ TOP Green Tracking ระบบการจัดการมลพิษ 
ทางอากาศที่พัฒนาแล้วเสร็จมาใช้งานจริง และสื่อสารให้กับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน�ำไปสู่การใช้งานหรือการปฏิบัติงานได ้
อย่างถูกต้อง รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาแหล่งท่ีมี 
ศักยภาพก่อให้เกิดมลพิษด้านกล่ินที่ส�ำคัญ (Potential Source)  
ได้อย่างถูกต้อง อันน�ำไปสู่การตอบสนองและหามาตรการควบคุม 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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•	 กลุม่ไทยออยล์ร่วมกับสภาอตุสาหกรรมกลุม่โรงกลัน่ฯ และสถาบนัปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทยมาอย่างต่อเนือ่ง ในการศกึษาและผลกัดนักฎหมาย
การระบายไอสารอินทรีย์ระเหยจากหอเผาทิ้ง ถังกักเก็บ และการหยุดซ่อมบ�ำรุง (Turnaround) เพื่อได้แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการควบคุม 
VOCs จากแหล่งก�ำเนิดดังกล่าวเพิ่มเติม

การจัดการฝุ่นละออง

C-1 Control: ควบคุมคุณภาพอากาศให้ดีกว่าค่ามาตรฐานที่ก�ำหนด ควบคุมปริมาณการใช้รถ 
และใช้ถนน เช่น การรณรงค์ให้ใช้ Pool Car และรถรับ-ส่ง ของบริษัทมากขึ้น ใช้กลยุทธ์ Fast & Flow  
ในการจัดการการจราจรให้คล่องตัว ควบคุมและตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ ควันด�ำ ควบคุมการ 
ปิดคลุมผ้าใบส�ำหรับรถขนส่งดินและวัสดุอื่นๆ

C-2 Contain: จัดกิจกรรมดูแลฝุ่นทางเดิน พรมน�ำ้เพื่อลดการฟุ้งกระจายและสะสมของฝุ่น ติดตั้ง 
ตาข่ายกันฝุ่น ปิดคลุมผ้าใบกันฝุ่นจากรถขนส่ง มีบ่อส�ำหรับล้างล้อรถยนต์ในโครงการก่อสร้าง  
ติดตั้งฝอยน�้ำ (Water Spray) และจัดเตรียมหน้ากากป้องกันฝุน่ PM 2.5 ท่ีเพียงพอส�ำหรับ 
พนักงานและผู้รับเหมาที่จ�ำเป็นต้องใช้และอยู่ในพื้นที่เสี่ยง

C-3 Clean: ก�ำหนดมาตรการท�ำความสะอาดภายในอาคาร สถานีขนจ่ายผลิตภัณฑ์น�้ำมัน 
ทางรถยนต์และโครงการก่อสร้าง เช่น ท�ำความสะอาดพรม เครื่องปรับอากาศ กิจกรรม 5ส.  
Big Cleaning Day TOP Green Road เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมพรมน�้ำควบคุมฝุ่นที่ถนน 
สุขุมวิทของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ

C-4 Check: ตรวจตดิตามผลการด�ำเนนิการตามมาตรการ (Site Audit) โดยตดิตามผลการตรวจวัด 
ฝุ่นในบรรยากาศท้ังจากสถานีของกรมควบคุมมลพิษ (Pollution Control Department: PCD)  
สถานี TOP AQMS Lorry และเครื่องตรวจวัด PM 2.5 NONG PIM ทั้งภายนอกและภายในอาคาร 
อย่างใกล้ชิด

จากสถานการณ์ฝุ่นละออง PM 2.5 ที่มีความรุนแรงขึ้นในหลายพื้นที่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

กลุ่มไทยออยล์ได้แต่งต้ังคณะท�ำงาน “PM 2.5 Taskforce” เพ่ือขับเคล่ือนโครงการ ติดตามสถานการณ์ และร่วมกันก�ำหนดแนวทางการ 
ด�ำเนินงาน ผลักดัน สื่อสารกิจกรรมดูแลควบคุมฝุน่ PM 2.5 อย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรการ 4C คือ Control (ควบคุม) Contain (จ�ำกัด) Clean  
(ท�ำให้สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตั้งแต่แหล่งก�ำเนิด อาทิ อาคารส�ำนักงาน  
กระบวนการผลิต โครงการก่อสร้าง และพ้ืนที่ชุมชน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมและมาตรการของภาครัฐ ท้ังยังมีการตรวจวัดค่าฝุ่นละอองทั้ง  
PM 10 และ PM 2.5 เป็นประจ�ำ โดยเครื่องมือที่เป็นปัจจุบัน จาก Air Quality Management System (AQMS) และผู้ตรวจสอบจากภายนอก 

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ภายใต้มาตรการ 4C ตัวอย่างเช่น



ผลการดําเนินงานป� 2565

ปร�มาณกาซออกไซดของไนโตรเจน

2562 2563 2564 2565

เปาหมาย
ป 2565 : 
≤ 5,250

42 46 47 43

4,360
4,526 4,527

4,426

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

ปร�มาณสารอินทร�ยระเหยงาย

2562 2563 2564 2565

เปาหมาย
ป 2565 : 
≤ 1,553

13 13 13 12

1,348 1,297 1,270 1,275

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

ปร�มาณกาซออกไซดของซัลเฟอร

2562 2563 2564 2565

เปาหมาย
ป 2565 : 
≤ 9,000

41

68

53

63

4,272

6,612

5,197

6,542

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การปลดปลอยกาซออกไซด
ของไนโตรเจน

เมื่อเทียบกับปกอนหนา เมื่อเทียบกับปกอนหนา เมื่อเทียบกับปกอนหนา

เพ��มข�้น ร�อยละ

25.90
ลดลง ร�อยละ

2.23

การปลดปลอยกาซออกไซด
ของซัลเฟอร

เพ��มข�้น ร�อยละ

0.40

การปลดปลอยสารอินทร�ย
ระเหยงาย

NOX SOX VOCs

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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เป�าหมาย

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

CO2

เปาหมายป 2565

ไมเกิน 3,530,000
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

เปาหมายระยะยาว

ความเปนกลาง
ทางคารบอน 
(Carbon Neutrality) 
ภายในป 2593

การปลอยกาซเร�อนกระจก
สุทธิเปนศูนย 
(Net Zero GHG Emissions) 
ภายในป 2603 

050

การบริหารจัดการ 
ด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

จากที่ประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศครั้งที่ 27 หรือ COP27 พบว่าการเพ่ิมขึ้น 
ของอุณหภูมิโลกมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเร็วกว่าที่เคยคาดการณ์ไว้  
ประเทศไทยจึงได้พิจารณาปรับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของ 

ประเทศเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558 จากร้อยละ 20 – 25 เป็นร้อยละ 40  

ภายในปี 2573 และด�ำเนินการตามเป้าหมายเดิมท่ีจะเป็นกลางทาง 

คาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกสุทธิเปน็ศูนย ์(Net Zero GHG Emissions) ภายในป ี2608

เพ่ือผลักดันการด�ำเนินงานของประเทศให้บรรลุความตกลงที่ให้ 

สัตยาบันไว้ และเพ่ิมแรงผลักดันในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ประเทศไทยอยู่ระหว่างการจัดท�ำร่างพระราช 

บญัญตักิารเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศแหง่ชาต ิหรอื พ.ร.บ. โลกรอ้น  

ที่จะมีผลบังคับใช้ในเร็วๆ นี้ ครอบคลุมการรายงานและกลไกทาง 

เศรษฐศาสตร์เพ่ือจูงใจการลดก๊าซเรือนกระจกของภาคเอกชน  

รวมท้ังออกมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

การด�ำเนินกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การพัฒนาและส่งเสริมระบบขนส่ง 

มวลชน การส่งเสริมการผลิตและใช้พลังงานสะอาด ตลอดจนการ 

ส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าผ่านแผนบูรณาการพลังงานระยะยาวของ 

ประเทศไทย (Thailand Integrated Energy Blueprint) เป็นต้น 

นอกจากน้ัน ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังได้รับ 

ความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสียสูง อันเห็นได้จากการเคลื่อนไหวในภาค 

ประชาสังคม นักลงทุน และหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ที่มีความ 
คาดหวงัตอ่การด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่ธรุกจิน�้ำมนัและกา๊ซ ในการรับมอื 

ความเส่ียงทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิธรุกจิของ 

กลุม่ไทยออยล์ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

ท่ีต้องการมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต�่ำในอนาคต ทั้งหมดนี้เป็นความท้าทาย 

ที่ไทยออยล์ได้น�ำมาประเมินความเส่ียงและโอกาส เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ ์

ธุรกิจระยะยาวให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการจัดการก๊าซเรือนกระจกที่ส่งผล 

ต่อสภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกวันนี้  

และมีผลกระทบต่อสุขภาพ ความเป็นอยู่ และสิทธิในการเข้าถึง 

ส่ิงแวดล้อมที่มีคุณภาพของผู้คน คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร 
ของไทยออยล์และบริษัทในกลุ่มฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อการตอบสนอง 

ต่อทิศทางธุรกิจในอนาคตท่ีต้องมุ่งสู่ธุรกิจพลังงานสะอาดและสังคม 

คาร์บอนต�่ำ โดยมุ่งเน้นการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจใหม่ๆ  

ผลติภณัฑท่ี์มีมลูคา่สูงและเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม การปรบักระบวนการ 
ผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมก�ำหนดกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรมและ 

ตั้งเป้าหมายระยะยาวให้สอดคล้องกับประเทศ



คณะกรรมการบร�ษัทฯ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย�างย่ังยืน

โครงสร้างการขับเคลื�อนการดําเนินงานเพื�อการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์

คณะกรรมการเพ�่อการพัฒนาอย�างย่ังยืน

หน�วยงาน
ด�านกระบวน
การผลิต

หน�วยงาน
ด�านการลงทุน
ในธุรกิจใหม�

หน�วยงาน
ด�านการว�จัย
และพัฒนา

หน�วยงาน
ด�านงานกิจกรรม

เพ�่อสังคม

หน�วยงาน
ด�านความย่ังยืน

หน�วยงาน
ด�านกลยุทธ�
องค�กร
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แนวทางการบริหารจัดการ 

การก�ำกับดูแล 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ทบทวนกลยุทธ์องค์กรตามสถานการณ์ด้านการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประจ�ำทุกปี และประยุกต์ใช  ้
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจในอนาคตโดยมีการติดตามความเสี่ยงทุกไตรมาส  
คณะกรรมการบริษัทฯ ยังมีหน้าท่ีในการติดตามตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ ได้แก่ ดัชนีชี้วัด 
การใช้พลังงาน (Energy Intensity Index) ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดเพื่อ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

ในการทบทวนกลยุทธ์ประจ�ำปี 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เห็น 
ชอบกับกลยุทธ์มุ ่งสู ่การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero GHG Emissions Strategy) พร้อมสนับสนุนให้จัดท�ำ 
แผนงานและแนวทางการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero GHG Emissions Pathway and Roadmap) พร้อมท้ัง 
พิจารณาการปรับเปลี่ยนพอร์ทการลงทุนให้สอดคล้องกับทิศทาง 
พลงังานในอนาคต (Energy Transition) ด้วยการเพ่ิมประสทิธิภาพการ 
ใช้พลงังานอย่างต่อเนือ่ง และศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในกลุม่ 
ธุรกิจย่ังยืน เช่น ไฮโดรเจนสฟ้ีาและเขยีว (Blue and Green Hydrogen)  
น�้ำมันอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation Fuel) เป็นต้น 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับ 

ดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีหน้าที่ก�ำกับดูแลและ 

ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานทุกครึ่งปี และมอบหมายให ้

คณะกรรมการเพือ่การพัฒนาอย่างย่ังยืนซึง่มปีระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธานในที่ประชุม มีหน้าท่ีในการ 

ผลักดันและขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน รวมถึงติดตามความคืบหน้าทุก 

ไตรมาส และผู้บริหารของกลุ่มไทยออยล์มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ 

ตามกลยุทธ์ท่ีก�ำหนดไว้ โดยจัดตั้งเป็นโครงสร้างการขับเคลื่อนการ 

ด�ำเนินงานเพ่ือการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยม ี

ผู ้จัดการ ฝ่ายด้านความย่ังยืนเป็นผู ้ก�ำกับดูแลในภาพรวม และ 

ประกอบด้วยสายงานด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านกระบวนการผลิต ด้าน 

การลงทุนในธุรกิจใหม่ ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านงานกิจกรรม 

เพื่อสังคม โดยมีหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสอันเนื่องมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ด�ำเนินการตามกลยุทธ์ฯ  

พร้อมจดัท�ำแผนงานและแนวทางการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิ 

เป็นศูนย์ของกลุ่มไทยออยล์ และรายงานผลการด�ำเนินงาน การ 

บรหิารจดัการความเสีย่งทีน่่าจะเกิดและโอกาส ต่อคณะกรรมการต่างๆ  

เป็นประจ�ำ



C

C

C3Cs

• มุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเนื่อง โดยคณะกรรมการดานพลังงาน
 และการสูญเสีย (Energy and Loss Committee) เปนผูขับเคล่ือนการดําเนินงาน
• ควบคุมสัดสวนการใชเชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเร�อนกระจกต่ําในกระบวนการผลิตใหมากกวาปร�มาณการใช
 เชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเร�อนกระจกสูง
• เลือกใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงและหยุดกระบวนการผลิตของหนวยการผลิตเดิมที่มีอายุการใชงาน
 เปนระยะเวลานาน สงผลใหประสิทธิภาพการใชพลังงานของโรงกล่ันดีข�้นอยางมีนัยสําคัญ
• ไมมีการใชนํ้ามันเตาซึ่งเปนเชื้อเพลิงที่มีการปลอยกาซเร�อนกระจกสูงในกระบวนการผลิต อันเนื่องมาจาก
 สามารถนํานํ้ามันเตาที่กล่ันไดมาเขากระบวนการเพ�่อผลิตเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงได จึงสงผลให
 การปลอยกาซเร�อนกระจกในการใชงานขั้นปลาย (End Consumption) ต่ําลง
• ศึกษาความเปนไปได ในการใชเทคโนโลยีดักจับและกักเก็บคารบอน (Carbon Capture and Storage: CCS) 
 เพ�่อประยุกตใช ในหนวยการผลิต
• จัดทําแนวทางการปลดปลอยกาซเร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero GHG Emissions Pathway)

การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในกระบวนการผลิตในป�จจ�บัน (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

C – Cut Down Existing Emissions

• สนับสนุนการปลอยใหธรรมชาติฟนฟ�ตนเอง ดวย Nature-based Solution
• สงเสร�มการปลูกปาเพ�่อดักจับคารบอนฯ  ในชั้นบรรยากาศ
• สรางคารบอนเครดิตจากโรงไฟฟาโคเจนเนเรชันของบร�ษัท TOP SPP ในโครงการลดกาซเร�อนกระจก
 ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER)
• ศึกษาความเปนไปได ในการสรางคารบอนเครดิตจากโครงการลงทุนที่สนับสนุนการลดคารบอนฯ
• จัดทําแนวทางการซ้ือขายคารบอนเครดิต

การชดเชยก�าซเร�อนกระจกท่ีเหลือ

C – Compensate Residual Emissions

แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวของกับพลังงานทางเลือก ธุรกิจที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและปลอย
คารบอนต่ําลง เชน ธุรกิจชีวภาพ (Bio-business) ธุรกิจพลังงานไฮโดรเจนสีนํ้าเงินและสีเขียวและการใช
ประโยชนของคารบอนที่กักเก็บไว (Carbon Utilization)

การควบคุมการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในอนาคต

C – Control Future Emissions

052

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions Strategy) โดยมีกรอบ  
3 ด้าน ที่เรียกว่า 3Cs ได้แก่

การบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาสด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลุ่มไทยออยล์ได้ตรวจสอบความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ข้างต้นด้วยการ 
วิเคราะห์สถานการณ์จ�ำลอง (Scenario Analysis) และประเมิน 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต ่อธุรกิจใน 
สถานการณ์ต่างๆ ด้วยการประเมนิความเสีย่งและโอกาสในช่วงปี ค.ศ.  
2030-2040-2050 โดยอ้างอิงแนวทางจากมาตรฐานการเปิดเผย 
ข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หรือ Task Force  
on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) โดยวิเคราะห ์
สถานการณ์จ�ำลอง เทยีบกับสถานการณ์พ้ืนฐาน (Baseline Scenario)  
ใน 2 สถานการณ์ ดังนี้

	 1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ช่วงเปลี่ยนผ่าน 
		  (The Transition Scenario)

กลุ่มไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงและโอกาสใน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย 
จากกฎหมายและกฎระเบยีบของภาครฐั ปัจจยัจากความก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยี ปัจจัยจากการเปล่ียนพฤติกรรมของตลาดและผู้บริโภค  
และปัจจัยจากชื่อเสียงและผู้มีส่วนได้เสีย โดยวิเคราะห์สถานการณ ์
จ�ำลองในปี ค.ศ. 2030-2040-2050 ครอบคลุมตลอดสายโซ่อุปทาน 
ตัง้แต่ต้นน�ำ้ กระบวนการผลติ และปลายน�ำ้ ผ่าน 2 สถานการณ์ ได้แก่



มาตรการรับมือ 

จัดทําการว�เคราะหผลกระทบทางการเง�น
กรณีมีราคาคารบอน (Sensitivity Analysis 
for Carbon Pricing)

เขารวมเปนสมาชิกหร�อเคร�อขายกับสมาคม
ดานกาซเร�อนกระจก เชน เคร�อขายคารบอนนิวทรัล
ประเทศไทย | Thailand Carbon Neutral 
Network (TCNN) องคกรธุรกิจเพ�่อการพัฒนา
อยางยั่งยืน | Thailand Business Council for 
Sustainable Development (TBCSD) เพ�่อติดตาม
ความคืบหนาของกฎระเบียบของภาครัฐและทิศทาง
การปรับตัวของภาคเอกชนไทย

ติดตามความคืบหนาของกฎหมายและกฎระเบียบ
ของภาครัฐอยางใกลชิด

มาตรการรับมือ 

เขารวมศึกษาความเปนไปได ในการประยุกตใชเทคโนโลยี
การกักเก็บและขนสงคารบอน (Carbon Transportation 
and Storage) ในพ�้นที่ภาคตะวันออก รวมกับกลุม ปตท.

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการนําคารบอนที่กักเก็บได
ไปใช (Carbon Utilization) ในเชิงพาณิชย

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในกลุมไฮโดรเจนสีเข�ยว 

ศึกษาความเปนไปได ในการประยุกตใชเทคโนโลยีดักจับ
คารบอน (Carbon Capture) ในกระบวนการผลิต

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
053

01	 สถานการณ์แนวทางการด�ำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศภายใต ้
นโยบายที่มีอยู่ในปัจจุบันของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก (Stated Policy  
Scenario: STEPS) โดยสถานการณ์น้ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางนโยบาย 
ปัจจุบันและเป้าหมายท่ีรัฐบาลได้ประกาศตามแผนงานด้านการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ประเทศก�ำหนด (Nationally  
Determined Contributions: NDCs) ภายใต้ข้อตกลงปารีส

02	สถานการณ์แนวทางการด�ำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศที่มีการ 
พัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Scenario: SDS)  
ขององค์กรพลังงานระหว่างประเทศ (International Energy Agency:  
IEA) โดยสถานการณ์น้ีแสดงให้เหน็ถงึแนวทางการรกัษาอณุหภูมเิฉลีย่ 
ของโลกท่ีสูงขึ้นให้ “ไม่เกิน 2°C” ส�ำเร็จผ่านการเปลี่ยนผ่านพลังงาน 
ไปสู่สังคมคาร์บอนต�่ำและเป็นไปตามค�ำมั่นสัญญาในการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ความเส่ียงและโอกาสจากนโยบายและกฎระเบียบจากภาครัฐ  
(Regulatory risk) 

ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและการลงทุนใน 
อนาคต คือ การก�ำหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของ 
ประเทศไทยที่ได้ให้ค�ำมั่นสัญญาในการประชุมสมัชชาประเทศภาคี 
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่ง 
อาจจะเป็นความเสี่ยงต่อกลุ่มไทยออยล์เมื่อมีการออกกฎหมายและ 
มาตรการต่างๆ เพ่ือผลักดันให้การบริหารจัดการส�ำเร็จตามเป้าหมาย  
เช่น ร่างพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ  
พ.ร.บ. โลกร้อน การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ 
สนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ  
กลไกทางเศรษฐศาสตร์ที่จะบังคับใช้ในอนาคต เช่น ภาษีคาร์บอน  
หรือ Emission Trading เป็นต้น ทั้งนี้ ความเสี่ยงจากราคาคาร์บอนยัง 
ครอบคลุมถึงกรณีประเทศต้นทางของผู้ค้าน�้ำมันดิบมีการคิดราคา 
คาร์บอนและกระทบต่อราคาต้นทุนวัตถุดิบที่จะสูงขึ้นด้วย อีกทั้ง 
ยังรวมถึงมาตรการภาษีระหว่างพรมแดนของทางยุโรป (Carbon  

Border Adjustment  Mechanism : CBAM) ที่อาจมีผลต่อสินค้า 

ปิ โตรเคม ีบางชน ิดหากม ีการส ่งออกในอนาคต นอกจากน ั ้
น 

 

คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งประเทศไทยได้ออกนโยบ
าย

  

30 @30  โดยตั้งเป้าหมายการผลิตรถ ZEV  (Zero  Emission 
Vehicle) 

 

หรือยานยนต์ที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ให้ได้อย่างน้อย 30% 
ของการ

 

ผลิตยานยนต์ท้ังหมดในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) จากสภาว
ะดังกล่าว

 

ธุรกิจอุตสาหกรรมน�้ำมัน อาจจะปรับตัวตามไม่ทันและส่ง
ผลกระทบ

 

ต่อรายได้ที่ลดลงและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

 

อย่างไรก็ตาม มาตรการของภาครัฐอาจเป็นโอกาสให้แก่กลุ ่ม 
ไทยออยล์ในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ หากภาครัฐมีการส่งเสริมหรือ 
ให้แรงจูงใจในการลงทุนในการผลิตและการใช้พลังงานสะอาด  
ที่ชัดเจน เช่น ธุรกิจไฮโดรเจน เป็นต้น 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  
(Technological Risk) 

ปัจจยัท่ีอาจมผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิธุรกิจในอนาคต  
ได้แก่กรณีที่ เทคโนโลยีการใช้พลังงานทางเลือกทดแทนน�้ำมัน  
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่ของความพร้อมทางเทคโนโลยี  
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน และต้นทุนการผลิต  
ดังจะเห็นได้จากในปัจจุบันที่มีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีใน 
การผลิตพลังงานทางเลือกมาทดแทนน�้ำมันในรูปแบบต่างๆ เกิดข้ึน 
อย่างรวดเร็ว เช่น รถยนต์ที่ใช้พลังงานจากไฟฟ้า เชื้อเพลิงไฮโดรเจน  
เทคโนโลยีการดักจับและกักเก็บคาร์บอน เป็นต้น 



มาตรการรับมือ 

ศึกษาความเปนไปไดของเชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) 

เขารวมศึกษาความเปนไปไดของการผลิตนํ้ามัน
อากาศยานที่ย่ังยืน กับกลุม ปตท. 

สานสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพ�่อใหทราบ
ความตองการผลิตภัณฑในอนาคต พรอมทั้ง
ปรับแผนกลยุทธธุรกิจมุงสูผลิตภัณฑมูลคาสูง 
(High Value Product)

ปรับสัดสวนการผลิตนํ้ามันเบนซิน
ใหสอดรับกับความตองการที่อาจจะลดลง
ในอนาคต และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
โดยการลงทุนที่เนนการผลิตนํ้ามันประเภทดีเซล
และนํ้ามันอากาศยานมากข�้น ผานโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP)

มาตรการรับมือ 

วางแผนและจัดทําแนวทางการปลดปลอย
กาซเร�อนกระจกสุทธิเปนศูนย 

ส่ือสารความกาวหนาอยางตอเนื่อง

ประกาศเจตนารมณในการปลดปลอย
กาซเร�อนกระจกสุทธิใหเปนศูนยCO2
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ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงของตลาด  
(Market Risk) 

ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของลกูค้าและผูใ้ช้ผลติภัณฑ์ 
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี (Downstream) ที่ตอบสนองต่อแนวโน้มการ 
มุง่สูส่งัคมคาร์บอนต�ำ่และพลงังานคาร์บอนต�ำ่ รวมไปถึงความผนัผวน 
ของราคาน�ำ้มนัดบิจากผูค้้าน�ำ้มนัดบิ (Upstream) ท่ีส่งผลต่อความไม่ 
แน่นอนของรายได้ทางธุรกิจ รวมไปถึงแนวโน้มตลาดในอนาคตที่เป็น 
ผลมาจาก Energy Transition ของหลายประเทศท่ัวโลก หรอืการเตบิโต 
ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่มีผลต่อปริมาณความต้องการน�้ำมัน 
เชื้อเพลิงที่อาจลดลงในอนาคต

ความเส่ียงและโอกาสจากผู้มีส่วนได้เสียและภาพลักษณ ์ 
(Reputation Risk) 

ปัจจัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ ่มไทยออยล์ ได้แก่ กรณีท่ีกลุ ่ม 
ไทยออยล์ไม่มีการด�ำเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศได้ทันท่วงทีต่อความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสีย  
ไม่ว่าจะเป็นสังคม ชุมชน พนักงาน หรือผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสถาบัน  
เป็นต้น

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเงิน (EBITDA)

•	 ลักษณะความเสี่ยง: 

	 -	 อัตราภาษีคาร์บอนจากการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
	 จากกระบวนการผลิตของบริษัทฯ

	 -	 ความต้องการผลิตภัณฑ์น�้ำมัน (สินค้าของบริษัทฯ) ท่ีลดลง  
	 จากการเปลี่ยนไปใช้พลังงานทางเลือกแทน

	 -	 อัตราภาษีคาร์บอนจากการเพิ่มราคาต้นทุนจากผู้ค้าน�้ำมันดิบ 

•	 ระยะเวลาประเมิน: จ�ำลองสถานการณ์ในปี ค.ศ. 2030 และ 2050

•	 ผลกระทบทางการเงิน: ในปี ค.ศ. 2030 หากสถานการณ์โลก 
สอดคล้องกับการจ�ำลองตาม IEA SDS จะส่งผลกระทบต่อ EBITDA  
ของกลุ่มไทยออยล์ที่ประมาณการณ์ไว้ ประมาณร้อยละ 24 และใน 
ปี ค.ศ. 2050 จะกระทบสูงถึงร้อยละ 60

	 2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียง 
		  ทางกายภาพ (The Physical Scenario)

กลุ ่มไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ โดยวิเคราะห  ์
สถานการณ์จ�ำลองในปี ค.ศ. 2030-2040-2050 ครอบคลุมตลอด 
สายโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน�้ำ กระบวนการผลิต และปลายน�้ำ ผ่าน  
2 สถานการณ์ ได้แก่

01	 RCP 2.6 สถานการณ์จ�ำลองที่ใช้มาตรการลดก๊าซเรือนกระจก 
	 ที่เข้มงวด

02	RCP 8.5 สถานการณ์จ�ำลองที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับ 
	 ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

ความเส่ียงทางกายภาพ อาจส่งผลต่อการสรรหาน�้ำเพ่ือใช้ใน 
กระบวนการผลิต และการลงทุนโครงการขยาย เช่น Clean Fuel Project  
(CFP) และโครงการอ่ืนๆ ในอนาคต เป็นต้น อันเนื่องมาจากการ 
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนน�ำ้  
ตลอดจนความต้องการใช้น�ำ้จากการขยายตวัของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในพ้ืนที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ท่ีก�ำลังมีการด�ำเนิน 
โครงการพัฒนาระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern  
Economic Corridor:  EEC) ซึง่ส่งผลให้ความต้องการการใช้น�ำ้บรเิวณ 
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นอย ่างมีนัยส�ำคัญในอนาคต กลุ ่ม 



รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
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ไทยออยล์ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมรับมือ 
เพือ่ลดความเสี่ยงทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ กระบวนการ 
ผลิต สิ่งแวดล้อม และชุมชน 

กลุ่มไทยออยล์จึงได้ติดตาม คาดการณ์ และประเมินความเสี่ยงของ 
สถานการณ์น�้ำ พร้อมวิเคราะห์สถานการณ์จ�ำลอง (Scenario  
Analysis) และความอ่อนไหวต่อธุรกิจ (Sensitivity Analysis) กรณี 
กระบวนการผลิตมีความเสี่ยงที่จะขาดแคลนน�้ำในสัดส่วนต่างๆ โดย 
หน่วยงานความเสี่ยงร่วมกับคณะท�ำงานการบริหารจัดการน�้ำของ 
กลุ่มไทยออยล์เป็นประจ�ำ ทั้งยังน�ำ WRI Aqueduct Water Tools ที่ 
พัฒนาโดย World Resource Institute ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท�ำงาน และเข้าร่วมกับหน่วยงาน 
ภายนอกองค์กรและหน่วยงานราชการ เช่น คณะท�ำงานการบริหาร 
จัดการน�้ำของกลุ่ม ปตท. (PTT Group Water Committee) ของพื้นที่ 
ภาคตะวันออก คณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก  
(Keyman Water War Room) และสถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ 
ความย่ังยืน ภายใต้สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น เพ่ือ 
สร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการน�้ำแบบบูรณาการในทุกภาคส่วน  
และก�ำหนดมาตรการเชิงรุกในการลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อกระบวนการผลิตและชุมชนร่วมกันอย่างทันท่วงที 

เพ่ือรักษาดุลยภาพระหว่างการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่ม 
ไทยออยล์เห็นพ้องกับหน่วยงานภาครัฐโดยให้ความส�ำคัญกับชุมชน 
เป็นอันดับแรกหากเกิดสภาวะขาดแคลนน�้ำ เพ่ือให้ชุมชนได้รับน�้ำท่ี 
เพียงพอต่อการท�ำเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค ซึ่งจะได้รับการ 
จัดสรรน�้ำจากหน่วยงานภาครัฐก่อนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะส่งน�้ำมาให้ 
กลุม่ไทยออยล์ และเพ่ือรองรบัต่อสถานการณ์ดงักล่าว กลุม่ไทยออยล์ 
ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ระยะยาว “Long-term Water Supply Strategy  
2023-2033” เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดความเสีย่งกรณีขาดแคลนน�ำ้ 
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนรองรับความ 
ต้องการการใช้น�้ำส�ำหรับโครงการขยายในอนาคต โดยมีการบริหาร 
จัดการ ดังนี้

ในปัจจุบันกลุ่มไทยออยล์ใช้น�้ำอยู่ 2 ประเภทคือ น�้ำทะเล โดยมี 
หน่วยกลั่นน�้ำทะเล (Desalination Unit) ในการปรับปรุงคุณภาพ 
น�้ำทะเลเป็นน�้ำจืด และรับน�้ำดิบผ่านผู ้จัดสรรน�้ำ 2 แหล่งคือ  
อ่างเก็บน�้ำบางพระโดยกรมชลประทาน และอ่างเก็บน�้ำหนองค้อโดย 
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�ำ้ภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)  
ทีม่กีารจดัสรรน�ำ้อย่างบรูณาการร่วมกับกลุม่ไทยออยล์โดยสมัพันธ์กับ 
นโยบายของรฐัหรือบรบิทของพ้ืนทีท่ี่ใช้น�ำ้ร่วมกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการ 
ผลิตของกลุ่มไทยออยล์ เช่น ระบบหอหล่อเย็น ระบบการผลิตน�้ำ 
ปราศจากแร่ธาตุเพื่อผลิตไอน�้ำ และในกระบวนการผลิตอื่นๆ เป็นต้น  
โดยผ่านการปรับปรุงคุณภาพน�้ำและควบคุมคุณภาพน�้ำให้ดีกว่า 
ค่ามาตรฐานท่ีก�ำหนดก่อนระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก เพ่ือลด 
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ โดยใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและหลักการ  
3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ในการบริหารจัดการน�้ำเพื่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด (ส�ำหรับโครงการลดการใช้น�้ำที่ได้ด�ำเนินการใน 
ปี 2565 รายละเอียดในบท เศรษฐกิจหมุนเวียน หน้า 60)

โครงการท่ีอยู่ระหว่างการศกึษาความเป็นไปได้ภายใต้กลยุทธ์ระยะยาว  
“Long-term Water Supply Strategy 2023-2033” เช่น 

•	 โครงการศึกษาการติดต้ังหน่วยผลิตน�้ำจืดจากน�้ำทะเลเพ่ิมเติม  
(Desalination Unit) จากปัจจุบันท่ีมีอยู่แล้ว 6 หน่วย เพ่ือเพ่ิม 
สัดส่วนการใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำทะเลท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรธรรมชาต ิ
ที่มีอยู่อย่างไม่จ�ำกัดทดแทนการใช้น�้ำดิบที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด

•	 โครงการศกึษาการน�ำน�ำ้เสยีท่ีเกิดขึน้จากโรงปรบัปรงุคณุภาพน�ำ้ดบิ 
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle Waste Water from Water Treatment  
Plant) 

•	 โครงการศึกษาการน�ำน�้ำเสียจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียกลับมาใช้ใหม่  
โดยใช้ระบบรีเวิร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis System) 

•	 โครงการศึกษาการน�ำน�้ำทิ้งชุมชนเมืองพัทยากลับมาใช้ประโยชน์ 
ใหม่ (Pattaya Wastewater Recycle)

นอกจากนี้ยังมีโครงการที่ศึกษาแล้วเสร็จอยู่ระหว่างการท�ำสัญญา 
เพิ่มเติม เช่น

•	 โครงการแหล่งน�้ำดิบจากบ่อดินเอกชน ท่ีมีศักยภาพและไม่มีผล 
กระทบกับการใช้น�้ำของชุมชนและเกษตรกร เพ่ือการใช้ทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ิมความหลากหลายในการบริหารจัดการ 
แหล่งน�้ำ (Water Supply Management) เพ่ือลดความเสี่ยงกรณ ี
ขาดแคลนน�้ำดิบ ซึ่งอยู่ระหว่างจัดท�ำร่างสัญญาของโครงการ  
และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2566 

ผลการวิเคราะห์ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risk)  
ตามสถานการณ์จ�ำลองต่างๆ

ลักษณะความเส่ียง: น�้ำแล้งและพายุไซโคลน

•	 น�้ำแล้ง สถานการณ์การขาดแคลนน�้ำหรือความพร้อมใช้ของน�้ำ  
มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มไทยออยล์เน่ืองจากม ี
ผลกระทบโดยตรงต่อการผลิต ดังนั้นการขาดแคลนน�้ำจึงถูกเลือก 
เป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่ส�ำคัญที่สุด

•	 พายุไซโคลน สถานการณ์พายุไซโคลนท่ีบ่งช้ีได้จากข้อมูลการ 
คาดการณ์ในอนาคต หากเกิดพายุไซโคลนในการประเมินระยะ 
เวลาระดบัปานกลางจนถึงสงู พบว่าความเสีย่งของข้อมลูคาดการณ์ 
เพ่ิมสูงมาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าพายุไซโคลนอาจจะส่งผลกระทบต่อ 
กลุ่มไทยออยล์ได้หากมีการเตรียมพร้อมรับมือน้อยที่สุด

ระยะเวลาการประเมิน: สถานการณ์จ�ำลองภายในปี ค.ศ. 2030 2040  
และ 2050
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ผลกระทบทางการเงิน: ตามการประเมินสถานการณ์จ�ำลอง 2 สถานการณ์ 

•	 กรณีเกิดพายุไซโคลน จะส่งผลกระทบให้เกิดค่าใช้จ่ายต่อวัน ดังนี้
	 -	 ปี 2030 เป็นจ�ำนวน 236 - 240 ล้านบาท 
	 -	 ปี 2040 เป็นจ�ำนวน 241 - 247 ล้านบาท
	 -	 ปี 2050 เป็นจ�ำนวน 249 - 258 ล้านบาท

เพ่ือมุ่งสู่การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ กลุ่ม 
ไทยออยล์มุ่งลดก๊าซเรือนกระจกทางตรงในกระบวนการผลิต 
เป็นหลัก โดยมีผลการด�ำเนินงานในปี 2565 ดังนี้

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(ขอบเขตที่ 1)

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินโครงการการลดการปล่อยก๊าซเรือน 
กระจกในกระบวนการผลิตผ่านดัชนีชี้วัดการใช้พลังงาน (EII)  
ขององค์กร ที่ได้ด�ำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานทั้งหมด 17 โครงการ เงินลงทุนประมาณ 13.14 
ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า  
16,759 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ส�ำหรับโครงการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ได้ด�ำเนินการในปี 2565  
รายละเอียดในบทเศรษฐกิจหมุนเวียน หน้า 60) 

อีกท้ัง เพ่ือเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการลดก๊าซ 
เรือนกระจกจากแหล่งก�ำเนิดส�ำคัญเพ่ิมเติม กลุ่มไทยออยล์ 
จึงด�ำเนินการศึกษาการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment:  
LCA) ของแต่ละผลิตภัณฑ์ของโรงกลั่นไทยออยล์ โดยใช้ฐาน 
ข้อมูลปี 2565 และโครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการศึกษา 
คาดว่าจะแล้วเสรจ็ภายในปี 2566 อย่างไรก็ตาม กลุม่ไทยออยล์ 
ได้วางแผนขยายขอบเขตการศึกษาส�ำหรับคาร์บอนฟุตพริ้นท ์
ของผลิตภัณฑ์ไปยังแต่ละบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ต่อไป 

นอกจากนั้น กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการด้านพลังงาน 
หมุนเวียน (Renewable Energy) เพื่อรองรับเป้าหมายความ 
เป็นกลางทางคาร์บอนและเข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก 
กับหน่วยงานภาครัฐ ดังกล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือสนับสนุนการ 
ลดก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มไทยออยล์และเป้าหมายการลด 
ก๊าซเรือนกระจกของประเทศ เช่น 

	 โครงการ Solar Rooftop for Sustainability 

ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ได้แก่ อาคารส�ำนักงานวิศวกรรม (Engineering  
Building Center) อาคารสัฏฐิวรรษวิรุฬห์ (Thaioil Sriracha Building)  
และอาคารห้องปฏิบัติการ (Laboratory) เพื่อสนับสนุนการใช้พลังงาน 
หมุนเวียน (Renewable Energy) และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ขนาดก�ำลังการผลิตรวมทั้งสิ้นประมาณกว่า 1000 kW

	 โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน 
	 ของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
	 Reduction Program: T-VER) 

โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ภายใต ้
ชื่อโครงการ โรงไฟฟ้าพลังงานร่วมขนาด 239 เมกะวัตต์ ณ อ�ำเภอ 
ศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ีของบรษัิท ทอ็ป เอสพีพ ีจ�ำกัด ซึง่ผ่านการประเมนิ 
และได้รับการรับรองคาร์บอนเครดิตจากการลดก๊าซเรือนกระจกครั้ง 
ที่สามในปี 2565 นี้ได้ทั้งสิ้นกว่า 356,863 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า รวมปริมาณคาร์บอนเครดติสะสมที่ได้รับทัง้สิน้กว่า 1,310,492  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

	 โครงการ Low Emission Supporting Scheme (LESS)

จากการด�ำเนินกิจกรรมประเภทอนุรักษ ์พลังงานด้านการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของกลุ่มไทยออยล์ จากการคัดเลือกโครงการประเภท 
กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานจ�ำนวน 5 โครงการ ได้แก่  
การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานของหอ 
กลั่น C-1101 ของหน่วยกลั่นน�้ำมันดิบที่ 2 (CDU-2) การปรับปรุง 
กระบวนการผลิตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใช ้งานของหอกล่ัน 
C-1102A ของหน่วยกล่ันน�้ำมันดิบท่ี 2 (CDU-2) การพิจารณา 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานระหว่างหน่วยก�ำจัดไฮโดรเจนซัลไฟด์ 
และแอมโมเนียจากน�้ำเสียด้วยไอน�้ำที่ 2 และ 5 (Sour Water Stripper  
Unit – 2/5) การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่หน่วยแยก 
แอสฟัลท์ (PDA) และหน่วยแยกไขพาราฟิน (SDU) ด้วยน�้ำมันเตา (Hot  
LR) จากบริษัทไทยออยล์ และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้ 
พลังงานของหอกล่ันแยกน�้ำมัน (C-58504) ท่ีหน่วยผลิต Detal-plus  
unit ซึ่งการด�ำเนินโครงการดังกล่าวนี้สามารถลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกได้กว่า 2,457.63 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า (tCO

2
e)

•	 กรณีเกิดสถานการณ์น�้ำแล้ง จะส่งผลกระทบให้เกิดค่าใช้จ่ายต่อ 
เหตุการณ์ ดังนี้

	 -	 ปี 2030 เป็นจ�ำนวน 561,567 – 764,319 บาท 
	 -	 ปี 2040 เป็นจ�ำนวน 557,769 - 764,319 บาท 

ท้ังน้ี การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกดังกล่าวข้างต้น สามารถควบคุมก๊าซมีเทนให้อยู่ภายใต้เป้าหมายท่ีก�ำหนด เนื่องจากก๊าซ 
มีเทนของกลุ่มไทยออยล์ส่วนใหญ่มาจากแหล่งก�ำเนิดเดียวกันกับแหล่งก�ำเนิดก๊าซเรือนกระจก

จากการด�ำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตดังกล่าวส่งผลให้ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์สามารถ 
บรรลุเป้าหมายก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และ 2 ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

ผลการดําเนินงานป� 2565



ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรง

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป 2565 : 
ไมเกิน 3,530,000

เปาหมายป 2565 : 
0.03430.0316

0.0309
0.0324

0.0314

3,310,477 
3,026,639 

3,149,000
3,264,005

ปร�มาณการปลดปลอยกาซมีเทน

ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป 2565 : 
ไมเกิน 72

เปาหมายป 2565 : 
0.700.59

0.62
0.63

0.61

61.59 60.73 61.20

63.39

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ลดการปลอยกาซเร�อนกระจกทางตรง
ไดกวา

16,759 
ตันคารบอนไดออกไซตเทียบเทา (tCO2e)
จากโครงการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน

คารบอนเครดิตสะสม
(2562-2565) 
ที่ไดรับทั้งสิ �น

1,310,492
ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (tCO2e)

ไม่มี
กรณีหยุดชะงัก
ของกระบวนการผลิต
อันเนื่องมาจาก
การขาดแคลนนํ้า

ทุนทางการผลิต

100%
ของพ�้นที่ดําเนินการ
ที่ไดรับการประเมิน
ความเสี่ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk)

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
057

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2 และ 3) 

เพ่ือลดการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการขนส่งจากผู้ผลิตสู่โรงกลั่น  
(Ocean Loss) รวมถึงออกแบบระบบขนถ่ายผลิตภัณฑ์ผ่านท่อ 
ขนส่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่ง 
การผลิตและการขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถและเรือตามล�ำดับ 

•	 สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จากคู ่ค ้า และเพ่ิมมูลค่าของเสียโดยการ Upcycling เช ่น  
Upcycling Plastic Waste เป็นเสื้อ QSHE ส�ำหรับพนักงานและ 
พนกังานผูร้บัเหมา, Upcycling เศษอาหารเป็นปุย๋ และอืน่ๆ ภายใต้ 
โครงการ Thaioil CE WE GO (Thaioil Circular Economy)

•	 การขายผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ เพ่ือลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ขั้นปลายจาก ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ ไบโอดีเซล ไบโอเอทานอล 

นอกจากน้ัน ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์มีกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ทั้งหมด 5 ประเภท 13 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้

ปัจจุบันกลุ ่มไทยออยล์ไม่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
(ขอบเขตท่ี 2) ท่ีเกิดจากการซื้อพลังงานไฟฟ้าและการใช้ไอน�ำ้โดยใช ้
พลงังานท่ีถูกผลติจากภายในกลุม่ไทยออยล์เพ่ือใช้ในกระบวนการผลติ  
ในพ้ืนที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงไม่มีการพ่ึงพาพลังงาน 
ดังกล่าวจากภายนอก

ส�ำหรับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3)  
ในห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มไทยออยล์ มีดังนี้

•	 หาโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าของเสียจากการฝังกลบเป็นการจัดการ 
โดยวิธีการ 3Rs เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฝัง 
กลบกากของเสีย โดยในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์สามารถบรรลุ 
เป้าหมายการฝังกลบของเสียเป็นศูนย์ตามที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 

•	 จดัตัง้คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังานและลดการสญูเสยีน�ำ้มนั  
(E&L Committee) ในการประเมินความเสี่ยงและจัดท�ำแผนงาน  



CO2

ประเภทผลิตภัณฑสีเข�ยว

ผลิตภัณฑที่ใชพ�ชหร�อผลผลิต
จากการเกษตรทดแทน
วัตถุดิบจากปโตรเลียม 

ผลิตภัณฑที่สามารถ
แตกสลายไดโดยชีวภาพ

ผลิตภัณฑที่สามารถ
ยอยสลายไดโดยชีวภาพ

ผลิตภัณฑที่ลด
การปลอยมลพ�ษ
สูสิ�งแวดลอม

ผลิตภัณฑที่ปร�มาณ
การปลอยกาซเร�อนกระจก
ต่ำกวาผลิตภัณฑ
กลุมเดียวกันในตลาด 
(Avoided GHG 
emission product)

เอทานอลจากมันสัมปะหลัง

Denatured Ethanol (จากขาวโพด)

 1,761.70

 2.80 

64.5 ลานลิตร

60 ตัน

 152

141,635.19 ตัน

3.2 ตัน 0.60

Linear Alkyl Benzene (LAB)

Heavy Alkyl Benzene (HAB)

ผลิตภัณฑสารชะลางทำความสะอาด 
(KEEEN)

สารทำละลายที่ปราศจากสารเบนซีน ไดแก

• TOPSol BF : Benzene Free

9,234

1,937.6 ตัน 

• Xylene (Isomer) : Low Ethylbenzene

สารทำละลายที่มีสารประกอบกลุมโพลีไซคลิก 
อะโรเมติก ไฮโดรคารบอน ในปร�มาณต่ำ 
(TOPSol A 150 ND : Low PAHs)

น้ำมันยางสะอาด (TDAE, TRAE, AROS)
ที่มีปร�มาณ PCA ต่ำกวาคามาตรฐานสากล 
จึงไมกอใหเกิดมะเร็งและการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรมในมนุษย

น้ำมันเตากำมะถันต่ำที่มีปร�มาณกำมะถัน
ไมเกินรอยละ 0.5 (LSFO หร�อ FO IMO)

 7.80

 69.60

 41.20

 2,625

 7,736

184 ตัน

1,400 ตัน

600 ตัน

89,828.06 ตัน

327 ลานลิตร

Cyclopentane CP80 
ซึ่งเปนสารทดแทน CFC และ HCFC

แกสโซฮอล (Gasohol)

ไบโอดีเซล (Biodiesel)

 17

 51,325

 112,259

220 ตัน

1,576 ลานลิตร

3,980 ลานลิตร

บร�ษัท ยอดขาย
(ลานบาท)

ปร�มาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล

058



ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

2562 2563 2564 2565

1,014

0 0 0

2562 2563 2564 2565

27.2 26.5 26.8 27.3

2562 2563 2564 2565

1,268 1,346
1,573

2,751

คูคา: การฝงกลบ
กากอุตสาหกรรม

ปร�มาณการปลดปลอยกาซเร�อนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 3)

(ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า) (ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า) (ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า)

คูคา: การสูญเสียนํ้ามันดิบ
ระหวางการขนสงทางทะเล

ลูกคา: ผลิตภัณฑ
น้ํามันเชื้อเพลิง

ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางการเง�น ทุนทางการเง�น ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอสิ�งแวดลอม เทียบกับยอดขายท้ังหมด

2562 2563 2564 2565

32

44
41

36

(รอยละ)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑท่ีชวยให
ผูใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเร�อนกระจก 
เทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

ยอดจําหนายผลิตภัณฑท่ีชวยให
ผูใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเร�อนกระจก
(ลานลิตร)

2562 2563 2564 2565

30

39
35

32

2562 2563 2564 2565

5,383 5,348
5,114

5,556

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ การปลอยกาซเร�อนกระจกจากผลิตภัณฑที่ชวยใหผู ใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเร�อนกระจก

879,880 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการเพ่ือชุมชนและส่ิงแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืนน�ำไปสู่สังคม 
คาร์บอนต�่ำ เช่น โครงการพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ภายใต้ธีม “Sustainable Energy for Health Care” โดยติดตั้งระบบผลิต 
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ให้กับโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีห่างไกล (ติดตามรายละเอียดในบทความรับผิดชอบต่อสังคม 
และชุมชน หน้า 90) 



เป�าหมาย

การลดปร�มาณนํ้าที่นํามาใชทั้งหมด ปร�มาณการฝงกลบของเสีย 

ระดับประสิทธิภาพดานพลังงาน
ของบร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)(1)

(1) เทียบกับการจัดอันดับประสิทธิภาพดานพลังงานจากรายงานผลการเทียบสมรรถนะ (Solomon Benchmarking) ของธุรกิจการกลั่นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

การกําจัดของเสียดวยว�ธีการ 3Rs 

เปาหมายป 2565

105 
ลานลูกบาศกเมตรตอชั่วโมง

เปาหมาย
ป 2565

รอยละ 0

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 0

เปาหมาย
ป 2565

2nd Quartile

เปาหมายระยะยาว
หลังโครงการ CFP
ดําเนินการ 
1st Quartile

เปาหมายป 2565

รอยละ 95 
จากยอดซื้อสินคาในหมวดสํานักงานท้ังหมด

เปาหมายระยะยาวป 2569

รอยละ 98
จากยอดซื้อสินคาในหมวดสํานักงานท้ังหมด

เปาหมาย
ป 2565

รอยละ 95

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 100

สัดสวนการจัดซื้อสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณ
และเคร�่องใชสํานักงานที่เปนมิตรกับสิ�งแวดลอม

060

เศรษฐกิจหมุนเวียน

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ 

ท่ามกลางสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจาก 
การเติบโตของธุรกิจและสังคมอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อหลายปัจจัย  

ทัง้ในแงท่รพัยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อยา่งจ�ำกัด ความต้องการทีเ่พ่ิมขึน้ 
ของแหล่งน�้ำดิบ แหล่งพลังงาน ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  

ตลอดจนปริมาณขยะที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ  
นับว่าเป็นความท้าทายท่ีส�ำคัญที่กลุ่มไทยออยล์ต้องบริหารจัดการ 

การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด เพ่ือเสถยีรภาพของการเตบิโต 

ของธุรกิจที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย 

กลุม่ไทยออยลมุ่์งมัน่ยกระดับการบริหารจัดการสิง่แวดลอ้มเพ่ือการใช้ 
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีการแต่งต้ังคณะท�ำงานขับเคลื่อนธุรกิจ 

ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนของกลุ่มไทยออยล์ ในการบริหาร 

จดัการน�ำ้ การบรหิารจดัการพลงังาน การบรหิารจดัการผลติภณัฑแ์ละ 

การบรกิารทีเ่ป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม และการบรหิารจดัการของเสียและ 
การน�ำกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดครอบคลุมตั้งแต่ต้นน�้ำถึง 

ปลายน�้ำ โดยไดน้�ำหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) ตาม 

มาตรฐานสากล BS 8001:2017 เข้ามาบูรณาการในการจัดท�ำกลยุทธ์ 

ความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน ตลอดจนสร้าง 
เครือข่ายกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน 

ภายนอก และชมุชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิารจัดการ สรา้งความ 
ตระหนัก สร้างโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที ่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสร้างคุณค่าจากผลการด�ำเนินงาน 
ของกลุ่มไทยออยล์คืนสู่สังคม 



Thaioil CE WE GO

Water and
wastewater 
management

Energy
conservation

Green
label focus

Opportunity
for upcycling

มุงเนนความคุมคาของการใช
ทรัพยากรน้ำ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงกลั่น

ศึกษาการใชประโยชน
จากน้ำทิ�งและน้ำทะเล

ใชทรัพยากรดานพลังงาน
อยางคุมคา

ดำเนินโครงการเพ�่อสงเสร�ม
การใชพลังงานหมุนเว�ยน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร
อยางยั่งยืน

กำหนดเปาหมายในการใช
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

จัดทำกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

วางรูปแบบ Green Office / 
Green Meeting เพ�่อการบร�หาร
จัดการสำนักงานและการประชุม
ใหเปนมิตรตอสิ�งแวดลอม

บร�หารจัดการของเสีย
อยางยั่งยืน

จัดทำโครงการตางๆ เพ�่อนำขยะ
เขาสูกระบวนการ Upcycling เพ�่อใช
ในกิจกรรมตางๆ ขององคกรตอไป

ตอยอดการดำเนินงาน
ดาน Circular Economy 
เปนโครงการเพ�่อชุมชนและสังคม

W: Water and Wastewater Management 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
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แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดกลยุทธ์เศรษฐกิจหมุนเวียนของกลุ่มไทยออยล์  
“Thaioil CE WE GO” และแต่งตั้งคณะท�ำงานในการขับเคล่ือน 
แผนงานและด�ำเนินงานสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งได้ด�ำเนินการตั้งแต่การ 
วางกรอบ (Framing) ก�ำหนดขอบข่าย (Scoping) การสร้างแนวคิด  
(Idea Generation) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) ตลอดจน 
การด�ำเนินโครงการ (Implementation) การติดตามและรายงานผล 

การด�ำเนินงาน (Monitoring and Report) เพ่ือให้การด�ำเนิน 
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มไทยออยล์มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า 
สูงสุด สามารถควบคุมและลดผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจต่อ 
ระบบนิเวศและสังคมอย่างย่ังยืน โดยมีการรายงานผลการด�ำเนินใน 
ด้านต่างๆ ต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ�ำ ที่ครอบคลุม 4  
ด้านส�ำคัญคือ 

การจัดการน�้ำ

การบริหารจัดการน�ำ้อย่างบูรณาการเป็นหนึ่งในกรอบการท�ำงานตาม 
หลกัเศรษฐกิจหมนุเวยีน โดยบรูณาการร่วมกับหลกัการ 3Rs (Reduce,  
Reuse, Recycle) ท่ีครอบคลมุทุกมติขิองการใช้น�ำ้ของกลุม่ไทยออยล์  
โดยมีคณะท�ำงานการจัดการน�้ำในการก�ำกับดูแลและผลักดันการ 
บริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าตั้งแต่ 
ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต ตลอดจนลดความเสี่ยงต่อสถานการณ์น�้ำ 
ทางธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้น

โดยในปี 2565 กลุ ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพ่ิมเติม  
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

โครงการการบริหารจัดการน�้ำ 3Rs ในกระบวนการผลิต (3Rs in  

Process) เช่น

•	 โครงการลดการใช้น�ำ้ที่หน่วยการผลิต U-2230 (APU-C) 
•	 โครงการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ที่โรงไฟฟ้า TOPSPP (TOP SPP  

Water Recovery) 
•	 โครงการลดความถีใ่นการล้างย้อน (Backwash) ของตวักรอง “Side  

Stream Filter” ของหอหล่อเย็นหน่วย Q-4707 และ Q-85010

•	 โครงการซ่อมแซมท่อที่ช�ำรุดรั่วไหล 
•	 โครงการปรบัเปลีย่นการเดนิระบบหน่วยก�ำจดัไฮโดรเจนซลัไฟด์และ 

คาร์บอนไดออกไซด์ออกจากน�้ำเสียจากหน่วยกลั่นไอน�้ำ (Sour  
Water Stripper) ท่ี 2 เป็นหน่วยท่ี 5 ที่สามารถน�ำกลับไอน�้ำหรือ  
Condensate มาใช้ใหม่ (Swop SWS-2 to SWS-5 (APU-C) to  
save LP steam)

•	 โครงการน�ำน�้ำล้างย้อน (Backwash) ของหน่วยกรอง “Filtration  
Package” มาใช้ประโยชน์ใหม่

โครงการการจัดการน�้ำเพ่ือความยั่งยืน เช่น 

•	 โครงการติดตั้งระบบรีเวอร์สออสโมซิส (RO) ของ TOP SPP เพ่ือ 
กรองน�้ำ Blowdown เป็นน�้ำจืด (TOP SPP Blowdown RO)

•	 การเดินเครื่องระบบกลั่นน�้ำทะเลให้เป็นน�้ำจืด (Desalination Unit)  
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้น�้ำจากทรัพยากรหมุนเวียน 
หรือน�้ำทะเลทดแทนการใช้น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ



โครงการติดตั้งหน่วยกรองน�้ำ  
Blowdown เปน็น�ำ้จืดโดยระบบ 
รีเวอร์สออสโมซิส ของบริษัท  
ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด (TOP SPP  
Blowdown RO)

ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การทดแทนสัดสวนนํ้าใชจากแหลงนํ้าจืด

ดวยนํ้าทะเล รอยละ 41
ปร�มาณน้ําจืดสุทธิที่ใช

ลดลง รอยละ 5.42 จากปกอนหนา

ปร�มาณน้ําทิ�งทั้งหมด

เพ�่มข�้น รอยละ 3.56 จากปกอนหนา

ปร�มาณนํ้าใชเพ�่อการอุตสาหกรรม

ลานลูกบาศกเมตร
ลูกบาศกเมตร
ตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

2562 2563 2564 2565

0.045 0.044 0.041 0.030

4.69 4.23 3.97
3.11

ปร�มาณนํ้าจืดสุทธิท่ีใช

2562 2563 2564 2565

เปาหมาย
ป 2565 : 
4.60

0.045 0.044 0.041 0.035

4.86

3.34 3.88 3.67

ลานลูกบาศกเมตร
ลูกบาศกเมตร
ตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

ปร�มาณนํ้าทิ�งท้ังหมด

2562 2563 2564 2565

0.17 0.18 0.19 0.18

18.13 17.43 18.10
18.74

ลานลูกบาศกเมตร
ลูกบาศกเมตร
ตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

062

โครงการพัฒนาระบบแสดงผลการติดตามสถานการณ์และปริมาณ 

การใช้น�้ำ (Water Dashboard) 

เพ่ือติดตามสถานการณ์น�้ำอย่างใกล้ชิด อันน�ำมาซึ่งการบริหาร 
จัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีกรณีสถานการณ์น�้ำ 
เปลี่ยนแปลงไป

การจัดการน�้ำเสีย

กลุม่ไทยออยล์ควบคมุคณุภาพน�ำ้ทิง้ให้ดกีว่าข้อก�ำหนดทางกฎหมาย  
ก่อนระบายน�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วออกสู่ภายนอกโรงงาน โดยเริ่ม 
จากการจดัการลดการใช้น�ำ้ตัง้แต่ต้นทาง ส่งผลให้สามารถลดปรมิาณ 
น�ำ้เสยีทีเ่กิดขึน้ นอกจากนี ้กลุม่ไทยออยล์ได้ออกแบบระบบการจดัการ 
น�้ำเสียท่ีค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด โดยได้มีการออกแบบและแบ่งประเภทน�้ำเสียออกเป็น  
3 ประเภท เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน เนื่องจากน�้ำเสีย 
แต่ละชนิดมีปริมาณการปนเปื้อนที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

•	 น�้ำเสียจากกระบวนการผลิต (Process Effluent)
•	 น�้ำหลากชนิด COC (Continuously Oil Contaminated Water)  

หรือ น�้ำล้างหรือน�้ำฝนที่ตกลงบริเวณพื้นที่หน่วยการผลิต 
•	 น�้ำหลากชนิด AOC (Accidentally Oil Contaminated Water)  

หรือ น�้ำฝนท่ีตกในพ้ืนที่กลุ่มไทยออยล์ หรือน�้ำล้างท่ีไม่มีน�้ำมัน 
หกรั่วไหล น�้ำจากการซ้อมดับเพลิง น�้ำจากหอหล่อเย็น น�ำ้จากหม้อ 
ไอน�ำ้ เป็นต้น 

น�้ำเสียแต่ละประเภทถูกส่งมาบ�ำบัดที่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของกลุ่ม 

ไทยออยล์ท่ีมีการเดินระบบและติดตามตรวจสอบคุณภาพน�้ำท้ิงท่ี 

ผ่านการบ�ำบัดแล้วตลอด 24 ช่ัวโมงต่อวัน โดยมีการรายงานค่า  

Chemical Oxygen Demand Online (COD Online) ต่อกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรมแบบเป็นปัจจุบัน (Real Time) อีกทั้งยังมีการตรวจสอบ 

คุณภาพน�้ำทิ้งโดยห้องปฏิบัติการทดสอบของกลุ่มไทยออยล์ และ 

ตรวจสอบโดยผูไ้ม่มส่ีวนได้เสยีภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าคณุภาพของ 

น�้ำหลังผ่านกระบวนการบ�ำบัดมีคุณภาพท่ีดีกว่าค่ามาตรฐานก�ำหนด  

ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น  

การฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานในการดแูลระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีเพ่ือเพ่ิมความ 

สามารถในการดูแลและบริหารจัดการน�้ำทิ้งให้มีประสิทธิภาพ ท�ำให ้

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังสามารถควบคุมคุณภาพน�้ำท้ิงได้ดีกว่า 

ทีก่ฎหมายก�ำหนดและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู่ของชุมชน 

และระบบนิเวศ



E: Energy Conservation 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
063

การจัดการพลังงาน

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านพลังงานโดยการ 
ก�ำหนดให้ดชันีประสทิธิภาพการใช้พลงังาน (Energy Intensity Index:  
EII) เป็นตัวชี้วัดขององค์กร (Corporate KPI) พร้อมทั้งมอบหมายให้ 
คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังานและลดการสญูเสยีน�ำ้มนั ท�ำหน้า 
ที่ขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน ทั้งนี้ ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ใช้พลังงาน 
ประมาณ 47.34 ล้านกิกะจูล ซึ่งมากข้ึน 0.33% เทียบกับปริมาณ 
การใช้พลังงานในปีก่อนหน้า เนื่องจากกลุ่มไทยออยล์มีการเพิ่มก�ำลัง 
การผลติตามความต้องการน�ำ้มนัปิโตรเลยีมและปิโตรเคมทีีเ่ริม่ฟ้ืนตวั 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เป็นไปในทาง 
ที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งมั่นด�ำเนินโครงการ 
เพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มกีารใช้พลงังาน 
อย่างมีประสิทธิภาพที่ก�ำลังการผลิตในระดับต่างๆ โดยในปี 2565  
กลุ่มไทยออยล์มีจ�ำนวนโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ทั้งสิ้น 17 โครงการ ซึ่งสามารถลดการใช้พลังงานได้ 138,473 กิกะจูล  
ซึ่งการลดการใช้พลังงานน้ีเทียบเท่า 16,759 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
ต่อปี และคิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ลดได้ประมาณ 74.08 ล้านบาท โดยม ี
งบประมาณการลงทุนทั้งหมด 13.14 ล้านบาท

ตัวอย่างโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ด�ำเนินการใน 
ปี 2565 ได้แก่

•	 การปรับลดอุณหภูมิเตาเผาของหน่วยแยกก�ำมะถันท่ี 3 (Sulfur  
Recovery Unit - 3) ให้เหมาะสมกับสารป้อนเข้า ท�ำให้สามารถลด 
การใช้พลังงานเชื้อเพลิงลงได้

•	 การพจิารณาปรบัเพ่ิมขดีจ�ำกัดด้านสงูของปรมิาณแอมโมเนียในน�ำ้  
(Stripped Water) ของน�ำ้เสยีหลงัผ่านกระบวนการปรบัปรงุคุณภาพ 
ทีห่น่วยก�ำจดัไฮโดรเจนซลัไฟด์และแอมโมเนยีจากน�ำ้เสยีด้วยไอน�ำ้ 
ที่ 5 (Sour Water Stripper Unit - 5) เป็นผลให้สามารถลดปริมาณ 
การใช้ไอน�้ำในการไล่ด้วยไอน�้ำ (Steam Stripping) ลงได้

•	 การควบคุมปริมาณอากาศส่วนเกินท่ีเตาให้ความร้อนของหน่วย 
แตกโมเลกุลด้วยสารเร่งปฏิกิริยาโดยใช้ไฮโดรเจนร่วมหน่วยที่ 2  
(Hydrocracking Unit - 2) หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันเบนซิน 
หน่วยที่ 2 (Hydrotreater Unit - 2) และเตาเผาของบริษัท ลาบิกซ์  
จ�ำกัด รวมถึงการปรับลดขีดจ�ำกัดอุณหภูมิด้านต�ำ่ของผิวโลหะของ 
เครื่องแลกเปลี่ยนความร้อนระหว่างอากาศและก๊าซไอเสีย (Air  
pre-heater) ท�ำให้สามารถน�ำความร้อนจากก๊าซไอเสียมาใช ้
ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด ส่งผลให้การใช้พลังงานเชื้อเพลิงลดลงได้

•	 การพิจารณาหยุดอุปกรณ์ท่ีใช้เป่าเขม่าที่เกิดจากการเผาน�้ำมัน 
เตากลุ่มที่มีปริมาณก�ำมะถันสูงของท่อด้านในเตาเผาของบริษัท  
ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด เพ่ือลดการใช้ไอน�้ำโดยไม่จ�ำเป็น เน่ืองจาก 
น�้ำมันเตากลุ่มที่มีปริมาณก�ำมะถันสูงมีราคาแพงและไม่คุ้มที่จะน�ำ 
มาเผาเป็นเชื้อเพลิง

•	 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของหน่วยผลิตต่างๆ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด อาทิ การ 
ปรับลดความดันท่ีหอกลั่นแยกของหน่วยแยกสารประกอบ 
ไฮโดรคาร์บอนที่มีรูปร่างโมเลกุลเป็นอะโรเมติกส์ (PEP Unit) ให ้
อยู ่ในระดับที่ เหมาะสม ส่งผลให้ประหยัดการใช้เชื้อเพลิงท่ี 
หม้อต้มซ�้ำ (Reboiler) นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ใช้พลังงานของหอกล่ันแยกส่วน (Prefractionation Unit) โดยการ 
ปรับลดความดัน จากผลการศึกษาของโครงการเพ่ิมก�ำลังการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ Linear Alkyl Benzene (LAB) หรือโครงการ LABIX  
Debottleneck ที่ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปี 2564

•	 การน�ำไฮโดรเจนที่เหลือจากกระบวนการผลิตมาเป็นเชื้อเพลิงร่วม 
กับแก๊สธรรมชาติที่เตาเผาจากเดิมท่ีน�ำไปเผาท่ีหอเผาท้ิง (Flare)  
ก่อนปล่อยออกสู่บรรยากาศ ส่งผลให้ลดการใช้แก๊สธรรมชาติใน 
กระบวนการผลิตและมีประสิทธิภาพในการใช้พลังงานที่ดีขึ้น

โครงการท่ีสามารถเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังานได้สงูสดุในปี 2565  
สองอันดับแรก ได้แก ่ การปรับลดอุณหภูมิเตาเผาของหน่วยแยก 
ก�ำมะถันที่ 3 (Sulfur Recovery Unit - 3) ให้เหมาะสมกับสารป้อนเข้า  
ท�ำให้สามารถลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงลงได้ และอีกโครงการหน่ึง  
คอื การพิจารณาปรบัเพ่ิมขดีจ�ำกัดด้านสงูของปรมิาณแอมโมเนียในน�ำ้  
(Stripped Water) ของน�้ำเสียหลังผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
ที่หน่วยก�ำจัดไฮโดรเจนซัลไฟด์และแอมโมเนียจากน�้ำเสียด้วยไอน�้ำ 
ที่ 5 (Sour Water Stripper Unit - 5) เป็นผลให้สามารถลดปริมาณ 
การใช้ไอน�้ำในการไลด่้วยไอน�้ำ (Steam Stripping) ลงได้ โดย 
คณะท�ำงานจากหลายภาคส่วนร่วมกันศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง  
และพิจารณาค่าขีดจ�ำกัดตามคู่มือการออกแบบ (Design Manual)  
เพ่ือวิเคราะห์ ท�ำการประเมินความเส่ียง และท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้สามารถทดลองปรับลดขีดจ�ำกัดได้อย่างปลอดภัยและไม่เกิด 
ผลกระทบตอ่กระบวนการผลิต ทั้งสองโครงการสามารถลดการใช้ 
พลังงานได้ถึง 75,436 กิกะจูล คิดเป็น 54.5% ของพลังงานทั้งหมด 
ที่ประหยัดได้ หรือเทียบเท่า 4,232 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี 



ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางการเง�น

ประหยัดคาใชจาย 74.08 ลานบาท
จากการลงทุนเพ�่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

ลดการใชพลังงาน 138,473 กิกะจ�ล จากโครงการเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงานในกระบวนการผลิตของกลุมไทยออยล 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

คาดัชนีประสิทธิภาพการใชพลังงาน
(TOP, TP, TOP SPP)

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป
2565 : 
ไมเกิน 84.8

83.7 85.1 85.3 85.1

คาดัชนีประสิทธิภาพการใชพลังงาน
(TLB)

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป
2565 : 
ไมเกิน 70.5

86.4 86.3

71.8 73.1

คาดัชนีประสิทธิภาพการใชพลังงาน
(TPX)

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป
2565 : 
ไมเกิน 65.8

68.7 66.2 65.3 67.1

2565

2562

2563

2564

(กิกะจ�ล / ตัน LAB)
คาดัชนีประสิทธิภาพการใชพลังงาน (LABIX)

เปาหมายป 2565 : ไมเกิน 20.11

20.32

19.59

19.74

19.10 2565

2562

2563

2564

(เมกะวัตต-ชั่วโมง)
การใชพลังงานท่ีใชแลวหมดไป

เปาหมายป 2565 : ไมเกิน 13,851,370

15,557,695

13,961,144

14,655,550

14,649,441

064

นอกจากนี้ กลุ่มไทยออยล์ยังมีโครงการอนุรักษ์พลังงานในสถานที่ท�ำงาน โดยสนับสนุนและ 
รณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการอนุรักษ์พลังงาน ผ่านทางกิจกรรม 
และช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น การประกวดส่งเสริมให้พนักงานเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน การเผยแพร่บทความหรือข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรม 
การอนุรักษ์พลังงานในคอลัมน์ Energy and Loss ของวารสารอัคนีประจ�ำเดือนของบริษัทฯ  
การติดประกาศรณรงค์การประหยัดพลังงาน เกร็ดความรู้การอนุรักษ์พลังงานตามพื้นที่ 
สาธารณะในส�ำนักงาน เป็นต้น

ภาพกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานร่วมประกวดความคิด 
สรา้งสรรคใ์นการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสิทธภิาพในบริษัทฯ 

ในปี 2565 กลุม่ไทยออยล์ได้น�ำเสนอโครงการเพ่ิมประสทิธิภาพพลงังานและลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกที่ได้ด�ำเนินการในปี 2564 จ�ำนวน 5 โครงการ ไปเข้าร่วม ‘โครงการสนับสนุน 
กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme : LESS)’ ขององค์การ 
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และได้รับใบประกาศเกียรติคุณการลดก๊าซ 
เรือนกระจกปริมาณ 2,457.632 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลดก๊าซเรือนกระจก



G: Green Label Focus 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
065

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ดีขึ้นใน 
ช่วงตลอดปี 2565 และการคลายล็อคดาวน์ของหลายประเทศ ส่งผล 
ให้ความต้องการน�้ำมันปิโตรเลียมในภาพรวมทั้งปีมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ 
กลุ่มไทยออยล์โดยรวมมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ผลสัมฤทธิ์ 
ด้านประสทิธิภาพพลงังานทีด่นีัน้เกิดจากการควบคมุดแูลกระบวนการ 
ผลิตอย่างใกล้ชิด การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง  
และการผลักดันการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ด้วยการต้ังเป้าหมายด้าน 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างท้าทายมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม  
ในสถานการณ์ตลาดท่ีซบเซา โดยเฉพาะธุรกิจน�้ำมันหล่อล่ืนพ้ืนฐาน 
และธุรกิจปิโตรเคมี ท�ำให้กลุ ่มไทยออยล์ต้องปรับลดอัตราก�ำลัง 
การผลิต ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการใช้พลังงานปรับลดลงจาก 
สถานการณ์ปกติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากน้ัน การหยุดเพ่ือซ่อม 
บ�ำรุงของหน่วยผลิตบางส่วน ส่งผลให้มีการจ�ำกัดอัตราการใช้ก�ำลัง 
การผลติ ในขณะท่ีมกีารใช้สาธารณูปโภคและพลงังานเพ่ิมข้ึนระหว่าง 
การซ่อมบ�ำรุง จึงท�ำให้ผลการด�ำเนินงานด้านประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานของ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยลู้บเบส  
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด มีค ่าดัชนี 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงกว่าค่าเป้าหมายที่วางแผนไว้

อย่างไรก็ตาม จากรายงานผลการเทียบสมรรถนะ (Solomon  

Benchmarking) ประสิทธิภาพด้านพลังงานของ บริษัท ไทยออยล์  

จ�ำกัด (มหาชน) สามารถรักษาระดับประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ใน 

กลุ่ม 2nd Quartile เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

และหลังจากโครงการพลังงานสะอาดแล้วเสร็จในปี 2568 เป็นต้นไป 

โรงกลั่นไทยออยล์จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือ 

มุ่งสู่ Top Quartile 

ในส่วนของบริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท ไทยพารา 

ไซลีน จ�ำกัด ยังคงรักษามาตรฐานประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ใน 

กลุ่ม 1st Third และ 1st Quartile ได้ตามล�ำดับ เมื่อเทียบกับบริษัท 

อื่นๆ ทั่วโลก

ส�ำหรบั บรษิทั ลาบกิซ์ จ�ำกดั แม้จะไม่มรีายงานผลการเทยีบสมรรถนะ 

ประสิทธิภาพด้านพลังงานอ้างอิง แต่บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด มีการ 

ด�ำเนินการโครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังานอย่างต่อเน่ืองและ 

ประสบผลส�ำเร็จตามแผนงานที่วางไว้ ส่งผลให้ค่าดัชนีประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงานสามารถบรรลุตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพด้าน 

พลังงานดีขึ้น ต่อเนื่องในทุกๆ ปี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค ภาคอุตสาหกรรม และ 
ภาครัฐในปัจจุบันท่ีให้ความส�ำคัญกับการเลือกซื้อหรือผลักดันสินค้า 
และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นกว่าในอดีตอย่างเห็น 
ได้ชัด จากความใส่ใจในการลดผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมอิากาศและผลกระทบสิง่แวดล้อมอืน่ๆ กลุม่ไทยออยล์เลง็เห็น 
ความส�ำคัญและปรับตัวสู่การบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
(Green Label Focus) ที่ครอบคลุมการผลิต การใช้ผลิตภัณฑ์ และ 
การจัดซื้อจัดจ้างและงานบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยม ี
คณะท�ำงานในแต่ละด้านก�ำกับดูแล เพ่ือผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

กลุ่มไทยออยล์ได้บริหารจัดการ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริการ เพื่อ 
เลือกใช้วัตถุดิบ อุปกรณ์ งานบริการ ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดการเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทางและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ซ่ึงต้ังแต่ปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ได้ 
รับการรับรองมาตรฐานแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน ISO  
20400:2017 ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใน 

ทุกกลุ่มสินค้าและงานบริการ (Non-Crude Procurement) และมีการ 

ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานผ่านการ 

ปรับปรุงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์ 

รวมไปถึงการสื่อสารไปยังคู่ค้าให้มีความพร้อมผ่านงานสัมมนาคู่ค้า 

กลุ่มไทยออยล์ประจ�ำปี 

ส�ำหรับการจัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส�ำนักงาน  

มีการพิจารณาการซื้อพัสดุ ท่ี เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green  

Products) ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่ค้ามีการพัฒนากระบวนการผลิต 

เพ่ือให้ได้สินค้าที่ เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งหลีกเล่ียงผล 

กระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในปี 2565  

กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการซื้อพัสดุที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมคิดเป็น 

ร้อยละ 98 ซึ่งมากกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ (ร้อยละ 95) ของค่าใช้จ่าย 

ในหมวดน้ี และเมื่อเทียบกับปี 2564 มีรายการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ท่ี 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยค่าใช้จ่ายรวมของปี 2565 เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 65 จากปีก่อนหน้า ท้ังนี้ กลุ่มไทยออยล์จึงสามารถหลีกเลี่ยง 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG scope 3) ได้ถึง 1,472 ตัน 

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 



ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางการเง�น ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

2565

2562

2563

2564

สัดสวนการจัดซื้อสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณ
และเคร�่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตรกับสิ�งแวดลอม
(รอยละของยอดซื้อทั้งหมด)

55

80

95

98 2565

2562

2563

2564

ปร�มาณคารบอนที่หลีกเล่ียงได
จากการใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ�งแวดลอม
(กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

2,800

3,100

3,680

1,471,852*

หมายเหตุ* : ในป 2565 มีรายการเชาเคร�่องถายเอกสารซึ่งเปนสินคาที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม ทําใหปร�มาณคารบอนที่หลีกเลี่ยงไดจากการใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอมเพ�่มข�้นอยางมีนัยสําคัญ 
 : กลุมไทยออยลอางอิงขอมูลคารบอนของวัสดุและผลิตภัณฑตางๆ จากกรมควบคุมมลพ�ษ

O: Opportunities for Upcycling

066

การจัดการของเสียอุตสาหกรรม 

การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า หาโอกาสในการน�ำของเสยีกลบัมาใช้ใหม่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดของเสียที่ต้องส่งก�ำจัดน้อยท่ีสุด ถือเป็นส่ิง 
ที่กลุ่มไทยออยล์ยึดมั่นในการบริหารจัดการของเสีย เพ่ือผลักดันการ 
ด�ำเนินงานสูเ่ป้าหมายการก�ำจดัของเสยีด้วยวิธี 3Rs (Reduce, Reuse,  
Recycle) มากกว่าร้อยละ 95 ในปี 2565 และการน�ำของเสยีไปฝังกลบ 
เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 โดย 
น�ำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนและ 3Rs มาใช้ในกระบวนการผลิต 
ต้ังแต่ต้นน�ำ้ถึงปลายน�้ำ โดยมีคณะท�ำงานการบริหารจัดการกากของ 
เสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว (Waste Management Committee) ผลักดัน 
และก�ำกับดูแลการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมาย

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพิ่มเติม แบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ 

CE in Process (Circularity in Process): 

ควบคุมและจัดการของเสียจากกระบวนการผลิต ท่ี เป ็นเ ลิศ 
(Operational Excellence) เพ่ือลดของเสยีในกระบวนการผลติให้น้อย 
ทีส่ดุ ส�ำหรบัของเสยีทีเ่กิดขึน้แล้วกลุม่ไทยออยล์ยึดหลกั 3Rs มาใช้ใน 
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มมูลค่าของกากของเสียให้ได้มากที่สุด เช่น

•	 การเพิ่มมูลค่า Spent Catalyst โดยน�ำไปสกัดโลหะแพลตตินั่ม 
(Platinum Reclaim) ซึ่งมีมูลค่าที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน 
อุตสาหกรรมอื่นๆ ต่อไป ทดแทนการเผาท�ำลายหรือฝังกลบ ได้แก่  
Spent Catalyst DeH-15 ประมาณ 33 ตัน และ Spent Catalyst  
I-300 ประมาณ 26 ตัน

•	 การเพิ่มมูลค่า Spent Catalyst โดยน�ำไปสกัดโลหะโมลิบดีนัม  

(Molybdenum Reclaim) และทังสเตน (Tungsten Reclaim) ซึ่งมี 
มูลค่าที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ต่อไป  
ทดแทนการเผาท�ำลายหรือฝังกลบ ได้แก่ HCU 1 Spent Catalyst  
ประมาณ 219 ตัน HCU 2 Spent Catalyst ประมาณ 218 ตัน  
และ Spent Unionfining Catalyst ประมาณ 43 ตัน

•	 การน�ำ Spent Catalyst เข้าสู่กระบวนการแปรสภาพเพ่ือน�ำกลับ 
มาใช้ (Regeneration) เเทนการส่งก�ำจดั ได้แก่ Spent UOP HC-115  
Catalyst ประมาณ 70 ตัน, Spent UOP HC-120 Catalyst  
ประมาณ 243 ตัน และ EM-1850 Olgone Catalyst ประมาณ 
55 ตัน

•	 การศึกษาแนวทางการรีไซเคิล Insulation และน�ำกลับมาใช้ใหม่

CE in Office (Circularity in Office): 

เพิ่มมูลค่าการจัดการของเสียส�ำนักงานและโรงอาหาร เช่น 

•	 โครงการกลุ่มไทยออยล์ไม่มีขยะ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและ 
ให้ความรู้แก่พนักงานและผู้รับเหมา ในการคัดแยกและจัดการขยะ 
ของเสียอย่างถูกต้องอย่างต่อเนื่อง

•	 โครงการเพ่ิมมูลค่าขวดพลาสติก (Upcycling Plastic Waste)  
โดยน�ำขวดพลาสติกจากขยะรีไซเคิลมาสร้างมูลค่าด้วยการ  
Upcycling เป็นเสื้อ QSHE เพื่อแจกให้พนักงานและผู้รับเหมา

CE for Society (Circularity for Society): 

เพ่ิมมูลค่าของเสียเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับชุมชนและให้ความรู้  
ผ่านโครงการต่างๆ ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ เช่น



ผลการดําเนินงานป� 2565

ปร�มาณของเสียที่นําไปจัดการดวยว�ธี 3Rs

รอยละ 95
จากของเสียที่เกิดข�้น

ปร�มาณการฝงกลบของเสีย

เปน ศูนย์
ไม่มี
การปลอยคารบอนไดออกไซดทางออม 
จากการฝงกลบของเสีย

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปร�มาณของเสียอันตรายท่ีเกิดข�้น
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

12,452

8,201

5,078(1)

9,586(1)

ปร�มาณของเสียอันตรายท่ีไดปรับปรุง
และนํากลับมาใชหร�อนํากลับคืน 
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

11,787

8,167

5,078

9,586

ปร�มาณของเสียอันตรายท่ีฝงกลบ เผาทําลาย
ในเตาเผาอุตสาหกรรม หร�อจัดการโดยระบบ
บําบัดนํ้าเสียภายนอกองคกร
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

เปาหมายป
2565 : 0

665

34 0 0

ปร�มาณของเสียท่ีไมอันตรายท้ังหมดท่ีเกิดข�้น
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

2,464
2,619

784(1)

1,364(1)

ปร�มาณของเสียท่ีไมอันตรายท่ีไดปรับปรุง
และนํากลับมาใชหร�อนํากลับคืน
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

2,136

2,619

778

1,364

ปร�มาณของเสียท่ีไมอันตรายท่ีฝงกลบ 
เผาทําลายในเตาเผาอุตสาหกรรม หร�อจัดการ
โดยระบบบําบัดน้ําเสียภายนอกองคกร
(ตัน)

2562 2563 2564 2565

328
0 6 0

หมายเหตุ : (1) รวมปร�มาณของเสียที่คงเหลืออยูในพ�้นที่จัดเก็บ ณ สิ�นป
 (2) รวมปร�มาณของเสียที่ไมไดเกิดจากกระบวนการผลิต ไดแก ของเสียจากการร�้อถอนเพ�่อเตร�ยมพ�้นที่สําหรับการกอสรางโครงการขยาย

2565

2562

2563

2564

ปร�มาณของเสียท้ังหมดที่เกิดข�้น
(ตัน)

14,916(2)

10,820(2)

5,889(1)

11,250(1) 2565

2562

2563

2564

ปร�มาณการฝงกลบของเสียทั้งหมด

433
2.90

0

0

0

0

0

0

ตัน ตันตอปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น (รอยละ)

เปาหมายป
2565 : 0

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สิ่งแวดล้อม
067

•	 โครงการศึกษาการน�ำผลิตภัณฑ์จากการด�ำเนินงานเศรษฐกิจ 
หมุนเวียน เช่น ปุ๋ยจากเศษอาหารเพ่ือใช้กับต้นไม้ มาประยุกต์ใช ้
ในสวน 60 ปี ไทยออยล์-นครแหลมฉบัง ซึ่งเป็นสวนสาธารณะท่ี 
กลุ่มไทยออยล์ มอบเพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์แก่สังคม ซึ่งได้ 
ด�ำเนินการส่งมอบในวันที่ 7 กรกฎาคม 2565

•	 โครงการไทยออยล์สร้างเยาวชนรักษ์โลก (Thaioil CE School  
Model) เพ่ือให้เยาวชนเรียนรู้กระบวนการจัดการของเสีย ได้แก่  

การจัดการขยะ กระบวนการหมักปุ๋ย แนวทางการรีไซเคิลน�้ำมันท่ี 
ใช้แล้ว รวมถึงการท�ำบัญชีเบื้องต้น โดยมีโรงเรียนน�ำร่องในพ้ืนท่ี 
แหลมฉบัง 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านชากยายจีนและโรงเรียน 
วัดบ้านนา

•	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้เศรษฐกิจหมุนเวียนสู่ชุมชน  
(Circular Economy for Community) ให้กับนักเรียนระดับประถม 
ศึกษาโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 



สิทธิมนุษยชน

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตที�ดีและความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอันนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั�งยืน

สังคม

การรักษาการยอมรับจากภาค
ประชาสังคมเพ�่อการดำเนิน
ธุรกิจในระยะยาว

100 %
ของกิจกรรมในหน�วยธุรกิจ
ได�รับการประเมินความเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชนเบื้องต�น

89 %
ค�าความผูกพัน
ของพนักงานต�อองค�กร

100 %
การพัฒนาตามแผน
พัฒนารายบุคคล

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

การบร�หารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน
และผู�รับเหมา

10 %
สถิติความปลอดภัย
อยู� ในกลุ�มผู�นำ

ของธุรกิจน้ำมันและก�าซ

การพัฒนาบุคลากร
และองค์กร

การสร�างความเป� นเลิศผ�านการบร�หาร
ทรัพยากรมนุษย�และการจัดการ
ประสิทธิภาพการทำงานเพ�่อการเป�น
องค�กรที่มีประสิทธิภาพสูง

95.85 %
ค�าความผูกพันของชุมชน
ต�อกลุ�มไทยออยล�

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
และชุมชน

การสร�างการมีส�วนร�วมกับชุมชนและ
สังคม ควบคู�กับการสร�างคุณภาพชีว�ต
ที่ดีสู�การเติบโตร�วมกันในระยะยาว

ถ่ายจากสถานที�จริง
สวน 60 ป� ไทยออยล์-เทศบาลนครแหลมฉบัง

กลุ�มไทยออยล�มุ�งเสร�มสร�างคุณภาพชีว�ตท่ีดี ให�แก�ชุมชนและสังคม ผ�านการบร�หารจัดการด�านสุขภาพ 
ความปลอดภัยของพนักงานและผู�ปฏิบัติการอย�างเป�นเลิศ และสร�างศักยภาพของคนในชุมชนรอบโรงกลั่น
และสังคมในระดับประเทศ  ทัง้ด�านการศึกษา การสร�างอาชีพ ว� ถีชีว�ต ระบบสาธารณสุขและการเข�าถึง
พลังงานสะอาด ตลอดจนการเสร�มสร�างความสัมพันธ�และคุณภาพชีว�ตท่ีดีต�อสังคมวงกว�าง ทั้งนี้
กลุ�มไทยออยล�มุ�งเน�นการดำเนินการที่ เคารพต�อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดสายโซ�อุปทานสู�การเติบโต
ร�วมกันได�อย�างยัง่ยืน

แรก



รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายฯ หลักปฏิบัติฯ แนวปฏิบัติการ 
ประเมนิและกระบวนการจดัการผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน 
ของกลุ่มไทยออยล์ แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://
www. tha io i lg roup .com/home/con ten t .aspx -
?id=160&lang=th 
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สิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ 

การเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญเกิดขึ้นตั้งแต่สหประชาชาติ 

ได้ประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเมื่อ 70 ปีที่ผ่านมา ท�ำให้ 

เกิดแนวคิดเกี่ยวกับกรอบสิทธิมนุษยชน “สากล” ขึ้น ต่อมาในปี 2560  

รฐับาลไทยไดป้ระกาศความมุง่ม่ันในการขบัเคลือ่นวาระแหง่ชาตดิา้นสิทธิ

มนุษยชน โดยจัดท�ำแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 และแผนปฏิบัต ิ

การแห่งชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และในปี 2562 รัฐบาลได ้

ก�ำหนดแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1  

ซึ่งเป็นแผนที่มีการปฏิบัติในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 ปัจจุบัน 

อยู่ระหว่างการจัดท�ำร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 

สิทธมินษุยชน ระยะที ่2 (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือการมส่ีวนรว่มและตอบรบั 

นโยบายแห่งชาติดังกล่าว ประกอบกับการเผชิญความท้าทายด้วย 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และผลกระทบท่ีท�ำให้ 

เกดิการเปลีย่นแปลงในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะในบรบิทดา้นความเส่ียงทีอ่าจ 

ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลายมิติ อาทิ การจ้างแรงงานหรือ 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (Labour Practices)  

การจ้างหรือการปฏิบัติต่อแรงงานต่างชาติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

(Migrant Worker and Forced Labour) การอยู่ร่วมกับชุมชนในช่วง 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (Community Rights) รวมถึงการ 

ดูแลความมั่นคงปลอดภัยและใส่ใจในความรู้สึกของพนักงานก็เป็น 

ส่ิงส�ำคัญท่ีกลุ่มไทยออยล์ต้องค�ำนึงถึง (Employee Engagement /  
Inequality) ด้วยเหตุผลและความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น กลุ่มไทยออยล์จึง 

มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นต่อการจัดท�ำ 

ร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 2  

และยงัคงยกระดบัเรือ่งการปอ้งกนัและการปกปอ้งสิทธมินษุยชนของผูมี้ 

ส่วนได้เสียขึ้นเป็นวาระส�ำคัญ

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

ความมุ่งมั่นท่ีกลุ่มไทยออยล์มีต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนในสถาน 

ประกอบการ และทกุพ้ืนทีท่ีก่ลุม่ไทยออยลด์�ำเนนิธรุกจิ ปรากฎใหเ้หน็อยา่ง 

ชัดเจนในเส้นทางการด�ำเนินธุรกิจ โดยประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชน  

และแนวปฏิบัติการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกลุ่ม 

ไทยออยล์ ในปี 2558 ซึ่งได้มีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันในปี 2564 เพ่ือ 

ให้สอดคล้องกับหลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธ ิ

มนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and  

Human Rights: UNGPs) อนุสัญญาหลักขององค์กรแรงงานระหว่าง 

ประเทศ (The Core Conventions of the International Labour  

Organization: ILO) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations  

Global  Compact :  UNGC)  บรรษัทเงินทุนระหว่ างประ เทศ  

(International Finance Corporation: IFC) และแผนปฏิบัติการระดับ 

ชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (NAP 1) 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น กลุ่มไทยออยล์เชื่อว่าแม้ว่ารัฐมีหน้าที่ 
ส�ำคญัในการคุม้ครองและก�ำกับดูแลให้มกีารปฏบิตัติามสทิธิมนุษยชน  
โดยเฉพาะสิทธิแรงงาน แต่บริษัทฯ ค�ำนึงถึงเสมอว่าบริษัทฯ มีหน้าที ่
และความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้วย  
ทั้งยังมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคล่ือนให้ “สายโซ่อุปทานของธุรกิจ 
กลุ่มไทยออยล์” (Thaioil Value Chain) เคารพและปฏิบัติตาม 
สิทธิมนุษยชน ด้วยเหตุนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้พัฒนาเครื่องมือและจัด 
ให้ม ี“การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชน” (Human Rights Due  
Diligence: HRDD) ในกิจกรรมทางธุรกิจและผูค้้าในสายโซ่อปุทานของ 
ธุรกิจ ทุก 3 ปี และติดตามผลประจ�ำทุกปี โดยกลุ่มไทยออยล์ได้ท�ำ 
การพัฒนาเครื่องมือดังกล่าวให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมินและ 
จดัการผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนของบรรษทัเงนิทนุระหว่างประเทศ   
กรอบการด�ำเนินการของสหประชาชาติ แผนปฏิบัติการระดับชาติว่า 
ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษชน (NAP Implementation) และเกณฑ์การ 
บริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็น  
“แนวปฏิบัติการประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
กลุ ่มไทยออยล์” (Human Rights Impact Assessment and  
Management: HRIAM) 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th


ประเด็นความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ
(Salient Human Rights Issues) ประจําป� 2565

สภาพการทํางาน
และเง�่อนไขการจาง
(Working Condition)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของผูปฏิบัติงาน
(Employee Health and Safety)

คูคา และพนักงานผูรับเหมา พนักงาน และพนักงานผูรับเหมา

เป�าหมาย

กลุ�มไทยออยล�ต�องปราศจากข�อร�องเร�ยนด�านสิทธิมนุษยชน

ขอรองเร�ยนจากพนักงานเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ขอรองเร�ยนจากคูคาเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

เปาหมาย
ป 2565

0 จํานวนขอรองเร�ยน

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

0 จํานวนขอรองเร�ยน

เปาหมาย
ป 2565

0 จํานวนขอรองเร�ยน

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

0 จํานวนขอรองเร�ยน

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
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แนวทางการบริหารจัดการ

กระบวนการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการด้าน 
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มไทยออยล์

กลุม่ไทยออยล์ได้ประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน  
ภายใต้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรท่ีสอดคล้องกับ 
หลักการสากลของสหประชาชาติอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการ 
ประเมินและจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนกลุ ่มไทยออยล์  
(HRIAM) ตามกระบวนการติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้าน (HRDD) โดยบริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ 
มนุษยชนอย่างรอบด้านท้ังในกิจกรรมทางธุรกิจและผู้ค้าในสายโซ่ 
อุปทานของธุรกิจ 

•	 การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ  

	 ประจ�ำปี 2565 

ทกุกิจกรรมทางธุรกิจของกลุม่ไทยออยล์ครอบคลมุ 100% ของกิจกรรม 
ที่เป็นธุรกิจหลักและกิจกรรมอื่นของทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึงกิจการ 
ร่วมค้า ได้รบัการประเมนิด้านสทิธิมนษุยชน ผลการประเมนิความเสีย่ง 
ด้านสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2565 พบว่ากิจกรรมของกลุ่มไทยออยล ์
มีความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual risks) อยู่ที่ 38% จากกิจกรรม 
ทัง้หมด โดยมกีารจดัท�ำมาตรการในการควบคมุความเสีย่งในประเดน็ 
ต่างๆ ครบถ้วน 100% 

ขอบเขตกิจกรรมที่ได้รับประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในสถานที่ 

ท�ำงาน ได้แก่ 

•	 ธุรกิจโรงกลั่น (บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน))
•	กลุ ่มปิโตรเคมี (บริษ ัท ไทยล ู้บเบส จ �ำก ัด (มหาชน) บริษ ัท  

ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด บริษัท ลาบิกซ์ จ�ำกัด บริษัท ไทยออยล์  
โซลเว้นท์ จ�ำกัด บริษัท ท็อป โซลเว้นท์ จ�ำกัด และบริษัท ศักดิชัยสิท
ธ์ิ 

 
จ�ำกัด)  

•	 กลุ่มธุรกิจไฟฟ้าและไอน�้ำ (บริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด)
•	 กลุ่มธุรกิจสนับสนุน (บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ย่ี เซอร์วิส จ�ำกัด  

และ บริษัท ไทยออยล์ ศูนย์บริหารเงิน จ�ำกัด)

ขอบเขตผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก 

ได้แก่ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน รวมตลอดถึงกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ 
ผู้หญิง เด็ก แรงงานต่างด้าว ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย และกลุ่มความ 
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)

•	 การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในสายโซ่อุปทาน  

	 ประจ�ำปี 2565

กลุ่มไทยออยล์ประเมินความเส่ียงที่เกิดจากกิจกรรมของ “คู่ค้าทาง 
ธุรกิจล�ำดับแรก (Tier 1 Supplier)” ของกลุ่มไทยออยล์ ครอบคลุม  
100% ของคู่ค้าล�ำดับแรกในกิจกรรมการจัดซื้อน�้ำมันดิบและการ 
จัดซื้อจัดจ้างทั่วไป โดยประเมินความรุนแรงและโอกาสเสี่ยงผ่าน 
เกณฑ์การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้ขอบเขตท่ี 
สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของคู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์  
(Sustainable Code of Conduct for Supplier of Thaioil and  
Subsidiaries: SCOC) ผลการประเมินความเส่ียงในปี 2565 พบว่า 
มีกิจกรรมที่มีโอกาสเส่ียงอยู่ท่ี 24% ของกิจกรรมท้ังหมด โดยพบว่า 
ความเส่ียงเป็นประเด็นเรื่องสภาพการท�ำงาน ความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยเป็นหลัก ทั้งนี้ ได้มีการด�ำเนินมาตรการปิดความเสี่ยง 
ครบทุกประเด็นความเสี่ยงที่ตรวจพบ 

(รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานผลการประเมินความเสี่ยง 
และการติดตามตรวจสอบกระบวนการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
ของกลุ่มไทยออยล์ประจ�ำปี 2565 (HRIAM 2022) แสดงบนเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ)



รายละเอียดเก่ียวกับนโยบายสนับสนุนพนักงานของกลุ่ม 
ไทยออยล์ และมาตรการรับมือกับสถานการณ์การแพร ่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
https://www.thaioilgroup.com//home/content.aspx-
?id=161

ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

รอยละ 100  
ของกิจกรรมในหนวยธุรกิจ
ที่ไดรับการประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชนเบื้องตน

รอยละ 100  
ของกิจกรรมในบร�ษัทคูคาทางตรง
ที่ไดรับการประเมินความเสี่ยง
ดานสิทธิมนุษยชนเบื้องตน

รอยละ 100  
ของผูบร�หาร พนักงาน และพนักงานรักษาความปลอดภัย
ที่ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน เพ�่อใหเขาใจถึง
นโยบาย และขอปฏิบัติของบร�ษัทฯ เพ�่อปองกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ และปองกันการเขาไป
มีสวนรวมในการละเมิดของคูคาในหวงโซคุณคา 

สุขกาย
สุขภาพดี
ว�ถีดิจิทัล

สุขใจ
เสร�มพลังบวก 
เติมว�ตามินใจ 

สุขชื่นชม
สงตอ
ความรูสึกดี

สุขเง�น
แลกเปล่ียน
ไดตรงใจ

สุขสังคม
คลิก! ทุกท่ี 
ทุกเวลา

ดูแลสุขภาพรางกาย
ของพนักงานเชิงรุก 
รวบรวมขอมูลสุขภาพ
ประเมินความเสี่ยง พรอม
ใหคําแนะนําในการดูแล
สุขภาพผาน Health 
Meter Application

ไมวาจะปญหาเล็กหร�อใหญ 
กังวลใจท้ังเร�อ่งงานหร�อเร�อ่ง
สวนตัว พนักงานสามารถ
นัดหมายจิตแพทยและ
นักจิตว�ทยาผาน OOCA 
Application ที่พรอมรับฟง
ทุกปญหาทางใจ

แลกเปลี่ยนสวัสดิการ
บางอยาง เพ�่อใชเบิกจาย
สินคาและบร�การที่ตรง
กับความตองการ
และไลฟสไตลสวนตัว 
ผาน Flexible Benefits 
Application

สรางสัมพันธใกลชิด
ระหวางกันไดงายข�้น 
แบบ Virtual Social
ผาน SAP JAM
Application

เสร�มสรางวัฒนธรรม
การชื่นชมใหเกิดข�้นดวย
การชื่นชม สงพลังบวก
เพ�่อขอบคุณ ใหกําลังใจ 
และสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางานรวมกันผาน
การใช Admire Application 
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การส่ือสารและกิจกรรมสนับสนุนสิทธิมนุษยชน

ปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้นกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชนให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการ “3 Parts for Fulfilling Human Rights”  
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 อันประกอบไปด้วย

Ensuring education for all: การให้ความรู้และสร้างความตระหนัก 
ด้านสิทธิมนุษยชน ส�ำหรับพนักงานผ่าน Human Rights E-learning  
ใน “Thaioil Academy Application” และส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ  
ผ่านการจัดกิจกรรมและการบรรยายนอกสถานที่ เช่น Human Rights  
Workshop for Thaioil Affiliate ทั้งยังมีการบรรยายยกระดับความรู ้

ความเข้าใจด้านสทิธิมนุษยชนให้แก่คูค้่าอย่างต่อเนือ่ง ในงานสมัมนา
คู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ ประจ�ำปี 2565 ด้วยวิธีการออนไลน์ผ่านทาง  
Microsoft Team Live เป็นต้น

Improving mental health care: 5 สุข New Normal Work Life เพื่อ 
ให้พนักงานได้เข้าใจสิทธิที่พนักงานควรจะได้รับทั้งการดูแลพนักงาน 
และพนักงานเกษียณอายุในทุกด้าน กลุ่มไทยออยล์ได้ท�ำโครงการ  
5 สุข ได้แก่ 

Working with the right to health: กลุ่มไทยออยล์บริหารจัดการและ 
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ผ่านศนูย์ควบคมุการแพร่ 
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (I - COVID Center) โดยมีการบังคับใช้ 
มาตรการและนโยบายท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของภาครัฐ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้การด�ำเนินธุรกิจหยุดชะงักจากการแพร่ระบาดภายใน 
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน พร้อมสร้างความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นให ้
แก่พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มไทยออยล์ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี กลุม่ไทยออยล์ได้จดัท�ำนโยบายสนบัสนนุพนักงานของกลุม่ 
ไทยออยล์ “PEOPLE First for Employee Support Policy” เพ่ือ 

ตอบสนองต่อความต้องการและให้ความช่วยเหลือ แก่พนักงาน  
ครอบครัวพนักงาน และสมาชิกชมรมพนักงานเกษียณกลุ่มไทยออยล์  
ที่เผชิญกับอุปสรรคท้ังด้านการเงิน กฎหมาย สุขภาพกาย สุขภาพใจ  
แอลกอฮอล์หรอืยาเสพตดิ ปัญหาการสมรส ความเจบ็ป่วยของสมาชกิ 
ในครอบครัว การดูแลบุตร ฯลฯ ทั้งในรูปแบบของสิทธิประโยชน ์
สวัสดิการ และมิใช่สวัสดิการ ตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวัน 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161
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ความเท�าเทียมทางเพศ ด�านโอกาสในการทํางาน

พนักงานหญิง
ตอพนักงานทั้งหมด

หมายเหตุ:
(1) ผู บร�หารระดับตน คือ ระดับผูจัดการแผนก
(2) ผู บร�หารระดับสูง ประกอบดวยระดับผูจัดการฝายข�้นไป
(3) STEM ประกอบดวย ว�ทยาศาสตร เทคโนโลยี ว�ศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร 

ป 2565
 

รอยละ 26

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 25

ผูบร�หารหญิง
ทั้งหมด

ป 2565
 

รอยละ 41

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 40

ผูบร�หารหญิงระดับตน(1)ทั้งหมด
(Junior Management) 

ป 2565
 

รอยละ 44

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 45

ผูบร�หารหญิงระดับสูง(2) ทั้งหมด
(Top Management)

ป 2565
 

รอยละ 33

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 35

ผูบร�หารหญิง
ที่อยูในหนวยงานที่สรางรายได ใหแกองคกร

ป 2565
 

รอยละ 28

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 35

พนักงานหญิง
ที่อยูในหนวยงาน STEM(3)

ป 2565
 

รอยละ 31

เปาหมาย
ป 2569

รอยละ 35

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการด้านการปฏิบัติต่อแรงงานที่ดี (สิทธิแรงงานและความเท่าเทียม)

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิแรงงานและความเท่าเทียม  
เนือ่งจากความท้าทาย ความเสีย่ง และผลกระทบทีเ่กิดจากสถานการณ์ 
วิกฤติท่ัวโลกที่มีผลจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จนก่อ 
ให้เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนใน 
หลายมติ ิกลุม่ไทยออยล์จงึได้จดัการฝึกอบรม การสือ่สาร และกิจกรรม 
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้เข้าใจถึง 
นโยบายและข้อปฏิบัติของบริษัทฯ และเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ 
มนุษยชนในสถานประกอบการและห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ เพ่ือ 
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร กลุ่มไทยออยล์พิจารณาค่า 
ตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับพนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่ม 
อุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทชั้นน�ำในประเทศเป็นประจ�ำทุกปี  
ตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานที่ท�ำงาน ว่าด้วยเรื่องการ 
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค นโยบายการจ่ายท่ีเท่าเทียม  

ประกอบกับนโยบายการไม่เลอืกปฏบิตัแิละห้ามมใิห้มกีารทารณุกรรม 
รวมถึงส่งเสริมการไม่เลือกปฏิบัติ การให้เสรีภาพในการรวมตัวต่อรอง 
และเจรจาเป็นสมาคม และการจ้างงานคนพิการตามขัน้ตอนท่ีกฎหมาย 
ของรัฐเปิดโอกาสไว้ 

ในปี 2565 บริษัทมีพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานโรงกลั่น 
น�้ำมันไทย คิดเป็นร้อยละ 75 ของพนักงานบริษัทไทยออยล์ท้ังหมด  
จากการตรวจสอบตามกระบวนการของทุกกิจกรรมทางธุรกิจ และไม่มี 
การประท้วงหรือนัดหยุดงาน

จากการด�ำเนนิการข้างต้น ในช่วง 60 ปีท่ีผ่านมา บรษิทัฯ ไม่มข้ีอพิพาท 
ด้านแรงงานที่ส�ำคัญ ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์รับรางวัลองค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนดีเด่น ประเภทภาคธุรกิจขนาดใหญ่ ประจ�ำปี 2565  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
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การไม�เลือกปฏิบัติ
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การปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน (สิทธิชุมชน)

กลุม่ไทยออยล์ให้ความส�ำคญักับการด�ำเนนิงานร่วมกับชมุชนรอบพ้ืนที ่
ปฏิบตังิาน โดยใช้ หลกัการ 3 ประสาน ประกอบด้วย ตวัแทนกลุม่บรษิทั 
ไทยออยล์ ตัวแทนผู้น�ำชุมชนทั้ง 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น และหน่วยงาน 
ราชการ ตามกรอบแนวคดิ 5 ร่วม เพ่ือให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการพัฒนา 
ชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง  
อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการสื่อสารความคืบหน้าของการก่อสร้าง 
โครงการขยายของบริษัทฯ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของชุมชนเพื่อน�ำ 
มาแก้ไขร่วมกัน ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์บริหารจัดการผลกระทบต่อ 
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ร่วมสร้าง 
คุณภาพชีวิตผ่านโครงการและกิจกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรม  
ด้านการส่งเสริมสุขภาวะ ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม โดย 
ค�ำนึงถึงสิทธิชุมชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที ่
บริษัทให้ความส�ำคัญ (รายละเอียดในบท ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และชุมชน หน้า 90)

นอกจากน้ัน กลุ่มไทยออยล์ได้จัดท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment) ในทุกโครงการ 
ส�ำคัญของบริษัทฯ และมีการจัดท�ำแผนบรรเทาผลกระทบตลอดจน 
รับฟังความคิดเห็นของชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญของบริษัทฯ  
ทั้งน้ี ในปี 2565 ได้จัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
เสียผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การประชุมร่วมกับตัวแทนกลุ่มต่างๆ ใน 
ชมุชน (กลุม่คณะกรรมการชมุชน กลุม่ อสม. กลุม่ประมง กลุม่เยาวชน)  
การเชิญชุมชนเย่ียมชมความคืบหน้างานก่อสร้างของบริษัทฯ (Site  
Visit) การลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนรอบโครงการก่อสร้าง เป็นต้น

กลไกการรับข้อร้องเรียน 

วัตถุประสงค์ของการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ของกลุ่มไทยออยล์  
คือ การจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ในด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือลดความ 
เส่ียงทางสังคมต่อธุรกิจ กระบวนการร้องเรียน-ร้องทุกข์ในด้านสิทธิ 
มนุษยชน เป็นช่องทางที่จัดขึ้นส�ำหรับคู่ค้าในสายโซ่อุปทานของกลุ่ม 
ไทยออยล์ ที่จะเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนเพื่อส่งต่อความกังวลใจ และ 
แสดงความโปร่งใสในกระบวนการจดัการข้อร้องเรยีน-ร้องทุกข์ภายใน 
ของกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่ค้าคู่ธุรกิจ

ส�ำหรับช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสนั้น ผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็น 
เอกสารลับ ผ่านประธานกรรมการ หรือประธานคณะกรรมการก�ำกับ
ดแูลกิจการทีด่แีละการพัฒนาอย่างย่ังยืน หรอืประธานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
หรือเลขานุการบริษัทฯ หรือผ ่านทางจดหมายอิ เล็กทรอนิกส ์  
cgcoordinate@thaioilgroup.com  

นอกจากนั้น กลุ่มไทยออยล์ยังมีช่องทางการรับเรื่องแจ้งเหตุโดยตรง 
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง และรับฟังความคิดเห็น 
อีกช่องทางหนึ่งด้วย ส�ำหรับคู่ค้ายังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  
ข ้อซักถามจากคู ่ค ้าผ ่านเว็บไซต ์คู ่ค ้าสัมพันธ ์  หรือจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ srm@thaioilgroup.com    
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สังคมและความสัมพันธ�

ปราศจาก  
ขอรองเร�ยนจากพนักงานเกี่ยวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ปราศจาก  
ขอรองเร�ยนจากคูคาเก่ียวกับ
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

28 กรณี   
เร�่องแจงเหตุจากชุมชนที่ไดรับในป 2565 ซึ่งบร�ษัทฯ ไดดําเนินการติดตามและตรวจสอบ
ตามกระบวนการที่กําหนดแลวเสร็จ พรอมทั้งไดดําเนินการแก ไขและกําหนดมาตรการ
ปองกันเพ�่มเติมและแจงใหผูแจงเหตุทราบผลเปนที่เร�ยบรอยแลว

ปราศจาก  
ขอรองเร�ยนดานแรงงาน การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม 
และไดรับการตรวจสอบกระบวนการครบถวน 100% 
ของกิจกรรมทางธุรกิจของบร�ษัทฯ

รายละเอยีดเก่ียวกับแนวปฏิบติักระบวนการบ่งชีแ้ละการจดั 
การข้อร้องเรยีน-ร้องทกุข์เพ่ือการเยยีวยาของกลุม่ไทยออยล์ 
แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.thaioilgroup.
com/upload/content_file/202106291600_202011 
131654_GrievancemechanismsandeffectiveRemedy-
FrameworkPROCEDURE20201.pdf 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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ส�ำหรับการดูแลชุมชนในกรณีที่เกิดผลกระทบ กลุ ่มไทยออยล์ม ี
หน่วยงานกลางเพ่ือรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียนจากชุมชน 
โดยตรง โดยใช้ระบบการบรหิารจดัการข้อกังวลจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  
(Voice of Stakeholders Management) เป็นเครื่องมือหลักในการ 
ท�ำงานร่วมกัน มุ ่งเน้นการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการ 
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติ และข้อร้องเรียนที่เกิดจากการก่อสร้าง 
โครงการขยายต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสื่อสารความคืบหน้า 
การแก้ไขปัญหาไปยังชุมชนอย่างต่อเน่ือง ทั้งรูปแบบออนไลน์และ 
ลงพ้ืนท่ีชมุชน มุง่สร้างความเชือ่มัน่ ความเข้าใจและลดความกังวลของ 
ชุมชนควบคู่กันไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มไทยออยล์มีการดูแลและ 
ปกป้องสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

https://www.thaioilgroup.com/upload/content_file/202106291600_202011131654_GrievancemechanismsandeffectiveRemedyFrameworkPROCEDURE20201.pdf


เป�าหมาย

องค�กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ (No Harm No Leak Goal Zero)

วุฒิภาวะดานความปลอดภัย 
(Maturity Level)

เปาหมาย
ป 2565
ยกระดับใหอยูใน

ระดับที่ 4

เปาหมาย
ระยะยาว
ป 2573

ระดับที่ 4.5

เปาหมาย
ป 2565

0 เหตุการณ

เปาหมาย
ระยะยาว
ป 2573

0 เหตุการณ

สถิติความปลอดภัย อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน 
(TRIR) ของผูปฏิบัติงานทั้งหมด (พนักงานและผูรับเหมา)

เปาหมายป 2565
อยูในกลุมผูนํา

10% แรก
ของกลุมธุรกิจนํ้ามัน
และกาซ (IOGP)

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

0.10
รายตอลานชั่วโมง
การทํางาน

Process Safety Event (PSE) 
Tier 1
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สุขภาพและ 
ความปลอดภัย

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 ตัง้แตป่ ี2563 ยงัคง 

ส่งผลกระทบตอ่ผูค้นท่ัวโลกอยา่งต่อเน่ือง ซึง่จะต้องใช้ชีวติและท�ำงาน 

ตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และยังส่งผลกระทบต่อรูปแบบ 

การด�ำเนินธุรกิจการกลั่นน�้ำมันอีกด้วย นอกจากนี้การขยายก�ำลังการ 

ผลิตตามแผนงานธุรกิจ เช่น โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel  

Project: CFP) ก�ำลังอยู่ระหว่างการก่อสร้าง ล้วนเป็นความท้าทายที ่

กลุ่มไทยออยล์จ�ำเป็นต้องทบทวนและเพ่ิมเติมมาตรการควบคุมความ 
ปลอดภยัเพ่ือให้มัน่ใจวา่กลุม่ไทยออยลจ์ะสามารถด�ำเนนิธุรกจิได้อยา่ง 

ต่อเนื่อง โดยไม่มีอุบัติการณ์ร้ายแรงจนเป็นเหตุให้เกิดการหยุดชะงัก 

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย 

กลุ่มไทยออยล์มุ่งเน้นการวางรากฐานระบบการจัดการด้านความ 

ปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Safety) และความปลอดภัยใน 

กระบวนการผลติ (Process Safety) ผา่นนโยบายคณุภาพ ความมัน่คง  

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน  
เพ่ือป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในสภาวะการ 

ด�ำเนินงานปกติ สภาวะผิดปกติ และสภาวะฉุกเฉิน ส�ำหรับการด�ำเนิน 

ธุรกิจในปัจจุบันและการขยายธุรกิจในอนาคต ตลอดรวมถึงการ 

สนบัสนนุและปกป้องคูค้่าจากความเส่ียงของการด�ำเนนิธุรกจิอนัเนือ่ง 

มาจากประเด็นทางกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และสุขภาพพนักงาน

กลุ่มไทยออยล์บริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
โดยก�ำหนดนโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงานของกลุ่มไทยออยล์ (QSHE)  
เป็นกรอบในการด�ำเนินการภายใต้กลยุทธ์ TOP Group QSHE  

Excellence 2019 - 2030 เพื่อขับเคลื่อนและเสริมสร้างศักยภาพของ 
กลุ่มไทยออยล์ให้บรรลุความเป็นเลิศด้าน QSHE อย่างต่อเนื่องและ 
ยั่งยืน โดยมีการจัดท�ำระบบการจัดการแบบบูรณาการ ดังนี้



All

S

A

F

E

White

Green

No Harm

No Leak

พนักงานและผูรับเหมาทุกคน 

การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน 

การตระหนักถึงอันตรายและการประเมินความเส่ียง

การปฏิบัติงานใหสอดคลองตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และมีการควบคุมการปฏิบัติที่เหมาะสม

ความม่ันใจวา มีการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง

การปลอดสารเสพติด 

การลดผลกระทบตอสิ�งแวดลอม

การเปนองคกรที่ปราศจากผูไดรับบาดเจ็บ 

ปราศจากการรั่วไหลของของสารไฮโดรคารบอน
หร�อสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจ�หลัก 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
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1.	 ระบบบริหารงานด้านคุณภาพตามมาตรฐาน (มอก. 9001: 2559)
2.	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน (มอก. 14001: 2559)
3.	 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน  
	 (มอก. 18001:2554)
4.	 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน  
	 (ระบบมาตรฐาน ISO 45001:2561)
5.	 ระบบการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management  
	 Systems: IMS)
6.	 ระบบการจัดการว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบ  
	 (ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2561)
7.	 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม CSR (ระบบมาตรฐาน ISO  
	 26000) ภายใต้โครงการ CSR – DIW
8.	 ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ด้านสารสนเทศ (ระบบ 
	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2556)
9.	 ระบบการจัดการพลังงาน (ระบบมาตรฐาน ISO 50001: 2562)
10.	ระบบการจัดการ Operational Excellence Management  
	 System (OEMS)
11.	ระบบการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process  
	 Safety Management)

ปัจจบุนักลุม่ไทยออยล์ด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์เพือ่มุง่สูค่วามเป็น 
เลศิทางธรุกิจ (Operational Excellence to Business Excellence:  
O2Bx) เพ่ือมุ่งขับเคลื่อนเป็นโรงกลั่นชั้นน�ำระดับโลกหลังโครงการ 
CFP ด�ำเนินการ โดยความปลอดภัยถือเป็นหนึ่งในเสาหลักที่จะต้อง 
ได้รับการพัฒนาและยกระดับ ซึ่งยังยึดหลัก All SAFE White Green  
เพ่ือพัฒนาและยกระดบัจติส�ำนกึและภาวะผูน้�ำด้านความปลอดภัยใน 
การท�ำงานให้สูงขึ้น โดยมีความหมายต่อไปนี้ 

นอกจากน้ัน กลุ่มไทยออยล์ยังคงให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์เชิงรุก 
โดยการยกระดบักิจกรรม Management Walk and Talk เป็น GEMBA  
Walk โดยผู้บริหารระดับสูง ด�ำเนินการตรวจสอบด้วยการพูดคุย 
สอบถามถึงกิจกรรมส�ำคัญ โดยใช้ชุดค�ำถามที่มีความเฉพาะ มุ่งเน้น 
การสร้างความเข้าใจ แนะน�ำวธีิปฏบิตัท่ีิปลอดภยัในกิจกรรมทีม่คีวาม 
เสี่ยงท้ังด ้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิต และด�ำเนินกิจกรรม QSHE Roll Out อย่างต่อเนื่อง 
โดยมุง่เน้นการเข้าถึง รวมถงึการรณรงค์ส่งเสรมิจติส�ำนกึด้านคณุภาพ  
ความมั่นคง ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานหรือ 
ภายในพ้ืนทีป่ฏิบตังิาน เพ่ือขยายขอบเขตให้ครอบคลมุพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน 
และการมส่ีวนร่วมของผูป้ฏิบตังิานภายใต้กิจกรรมและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน ณ ขณะนัน้ อกีท้ัง กลุม่ไทยออยล์ยังน�ำระบบการจดัการ 
ต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ต่อไป และมีการรายงานผลการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ข้างต้นให ้
ผู้บริหารได้รับทราบและร่วมหาแนวทางการแก้ไขเป็นประจ�ำ รวมถึง 
จะมีกระบวนการทบทวน (Management Review) เป็นประจ�ำทุกปี  
เพ่ือก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงและจัดท�ำแผนงานประจ�ำปีต่อไป  
พร้อมทั้งมีการส่ือสารให้พนักงานรับทราบเป็นระยะ เพ่ือน�ำไปสู่การ 
ปฏิบัติที่มีประสิทธิผลต่อไป

กลุ่มไทยออยล์มีหน่วยงานเฉพาะท�ำหน้าที่ควบคุมและผลักดันการ 
ด�ำเนนิงานตามแผนงานดงักล่าว และมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการความ 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบ 
ด้วยผู้แทนจากพนักงานระดับปฏิบัติการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ 
คณะกรรมการทั้งหมด (ไม่รวมประธานกรรมการ) ซึ่งก�ำหนดให้มีการ 
ประชมุอย่างน้อยเดอืนละหนึง่ครัง้ เพ่ือแจ้งข่าวสาร พร้อมตดิตามความ 
ก้าวหน้าของการด�ำเนินงานและแผนการด�ำเนินงานในอนาคต เป็นต้น 

ทัง้นี ้ในปี 2565 กลุม่ไทยออยล์ด�ำเนินการด้านอาชวีอนามยัและความ 
ปลอดภัยที่ส�ำคัญ ดังนี้

การขบัเคลือ่นกลยทุธเ์พ่ือมุง่สู่ความเปน็เลศิทางธรุกจิ (O2Bx)

•	 การปรับแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ (O2Bx) เพื่อ 
เตรียมพร้อมท่ีจะขับเคลื่อนโรงกลั่นชั้นน�ำระดับโลกหลังโครงการ  
CFP ด�ำเนินการ และปรับเป้าหมายความปลอดภัยระดับองค์กร 
ใหม่ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ดังกล่าว คือ No Harm, No Leak,  
Goal Zero 

•	 การทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การ 
จัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤต ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ัง 
ภายในและภายนอก ความเส่ียงต่างๆ รวมถึงแผนกลยุทธ์และ 
เป้าหมายระดับองค์กรใหม่

•	 การมอบหมายให้ผูบ้รหิารระดบัสงูน�ำเสนอกรณีศกึษาและประเดน็ 
ท่ีมนียัส�ำคญัด้านความปลอดภัยท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร 
ให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการด้านความ 
ปลอดภัยของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง
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•	 การเย่ียมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะผู้บริหารระดับสูง ท้ังในระหว่าง 
การปฏิบัติงานตามปกติ การหยุดซ่อมบ�ำรุงหน่วยผลิต และงาน 
โครงการก่อสร้าง เพ่ือสร้างขวัญและก�ำลังใจ ตลอดจนสะท้อนให้ 
เห็นถึงความมุ่งมั่นและสนับสนุนความปลอดภัยในการท�ำงาน  
รวมถึงเป็นตัวอย่างที่ดีด้านภาวะผู้น�ำความปลอดภัย

การประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การทบทวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงและอันตรายที่ม ี
ศักยภาพจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการ 
ควบคุมและป้องกัน และมีการตรวจติดตามประสิทธิผลของ 
มาตรการควบคุมและป้องกันอย่างต่อเน่ือง การตรวจสอบความ 
ปลอดภัย การวิเคราะห์ รวมถึงเสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันไม ่
ให้เกิดซ�ำ้โดยพนักงานและผูร้บัเหมา ทัง้นี ้ผูบ้รหิารจะมกีารทบทวน 
และตรวจสอบผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นประจ�ำ 
ทุกเดือน

•	 การประเมินความเสี่ยงและอันตรายร้ายแรงและทบทวนมาตรการ 
ควบคุมและป้องกันด้านความปลอดภัย โดยก�ำหนดแผนและ 
มาตรการความมัน่คงและความปลอดภัยเชงิป้องกันในระดบัต่างๆ  
(Defense in Depth) ให้ครอบคลมุความเสีย่งและอนัตรายร้ายแรง  
โดยเฉพาะการรั่วไหลของสารเคมี โดยมีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินใน 
ระดับต่างๆ และต่อยอดการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินไปสู่ระดับการ 
บรหิารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ร่วมกับหน่วยงาน 
ภายนอกและหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ เพ่ือป้องกันและลด 
ผลกระทบต่อการด�ำเนนิธุรกิจ รวมถึงเพ่ือให้มัน่ใจว่ากลุม่ไทยออยล์ 
ยังคงบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงร้ายแรงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ตลอดเวลา

•	 การทบทวนบัญชีอุบัติเหตุมีศักยภาพก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง
รุนแรง (Major Accident Event) ให้สอดคล้องกับความเสี่ยง และ
การทบทวนและฝึกซ้อมตามแผนฉุกเฉินและภาวะวิกฤต รวมถึง
แผนเผชญิเหตลุ่วงหน้าให้สอดคล้องกับวธีิปฏิบตัทีิเ่ป็นเลศิในระดบั
สากล (International Best Practice) ตลอดจนปรบัปรงุศนูย์ควบคมุ
เหตฉุกุเฉนิ (Emergency Control Center) ให้ทนัสมยัและพร้อมใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 การทบทวนวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการอุบัติเหตุและอุบัติการณ์  
ให้ครอบคลุมอุบัติการณ์ทุกประเภท ได้แก่ การบาดเจ็บจากการ 
ท�ำงาน โรคหรือการเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพ เหตุการณ ์
เกือบเกิดอบุตัเิหต ุและอบุตักิารณ์อืน่ๆ รวมถึงอบุตักิารณ์ทีเ่กีย่วข้อง 
กับความปลอดภัยในกระบวนการผลิต มีการประเมินระดับความ 
รุนแรงและความเสี่ยง โดยใช้ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk  
Assessment Matrix) เพ่ือเลอืกทมีสอบสวนฯ และวธีิการสอบสวนฯ  
ที่เหมาะสมตามระดับความรุนแรงและความเสี่ยงของอุบัติการณ ์
นั้น และต้องระบุสาเหตุที่แท้จริง พร้อมก�ำหนดมาตรการแก้ไขและ 
ป้องกันที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเกิดซ�้ำ

การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย

•	 การทบทวนระบบใบอนุญาตในการท�ำงาน (Permit to Work  
System) โดยเฉพาะใบอนุญาตทีเ่ก่ียวกับการปฏิบตังิานทีเ่ก่ียวข้อง 
กับความร้อนหรอืประกายไฟ (Hot Work) รวมถงึรายการตรวจสอบ  
(Checklist) ท่ีเก่ียวข้อง ให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในระดบั 
สากล 

•	 การประเมินระดับวัฒนธรรมความปลอดภัย ในปี 2565 ผลการ 
ประเมินที่ 4.13 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน พร้อมจัดท�ำ 
แผนงานพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยเพ่ือให้พนักงานและ 
ผูร้บัเหมามคีวามตระหนักและให้องค์กรก้าวเข้าสูอ่งค์กรทีป่ราศจาก 
อุบัติเหตุ

•	 การตรวจสอบระบบใบอนุญาต (Permit to Work Inspection) 
โดยพนักงานเจ้าของพ้ืนท่ี (Area Operation) และทีมตรวจสอบ 
ความปลอดภัย (Safety Audit Team) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ 
สอดคล้องตามข้อก�ำหนดท่ีระบุไว้ในใบอนุญาตให้ท�ำงานอย่าง 
ต่อเนื่อง

•	 การยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน 2 งาน 
หรือมากกว่าที่ทับซ้อนกัน (เกิดขึ้นพร้อมๆ กันในเวลาและพ้ืนท่ี 
เดียวกัน) โดยจัดท�ำ Simultaneous Operation Procedure และ 
น�ำไปสู่การปฏิบัติ ส�ำหรับใช้ควบคุมความเส่ียงและอันตรายใน 
กิจกรรมที่มีความทับซ้อนกันระหว่างการเดินเครื่องปกติ (Normal  
Operation) และกิจกรรมการก่อสร้างหรือซ่อมบ�ำรุง ให้มีความ 
ปลอดภัยสูงสุด 

•	 การประเมนิดชันีชีวั้ดสมรรถนะด้านสขุภาพ (Health Performance 
Indicators) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางของ International  
Association of Oil and Gas Producers (IOGP) ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
สากล โดยได้รับคะแนนการประเมินในปี 2565 ท่ี 3.82 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน พร้อมจัดท�ำแผนงานพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดของ  
IOGP ต่อไป

•	 การยกระดับการบริหารจัดการความปลอดภัยผู ้ รับเหมา  
(Contractor Safety Management) ให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติ 
ทีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล มกีารตรวจประเมนิผลการด�ำเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยประจ�ำปีของบริษัทผู้รับเหมา โดยผู้เชี่ยวชาญจาก 
ภายนอก (Third Party) ทั้งในส่วนของระบบบริหารจัดการและการ 
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  ส�ำหรับใช ้ในการแบ ่งระดับผู ้ รับเหมา  
(Contractor Banding) เป็นสีเขียว สีเหลือง และสีแดง เพ่ือใช ้
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างต่อเน่ือง  
กรณีท่ีบริษัทผู้รับเหมามีผลการประเมินฯ ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด  
(สีเหลือง สีแดง) จะเปิดโอกาสให้ผู้รับเหมาน�ำเสนอแผนงานและ 
ท�ำการปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหาให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด 
และตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด
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•	 การพัฒนาระบบ Electronic Contractor Safety Passport ขึ้นมา 
ใช้บันทึกประวัติและข้อมูลที่ส�ำคัญด้านความปลอดภัยของผู ้ 
รับเหมารายบุคคลและรายบริษัท เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร 
จัดการความปลอดภัยผู้รับเหมา และใช้เป็นข้อมูลในการตรวจ 
ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยบริษัทผู้รับเหมา 
ประจ�ำปี 

•	 การทบทวนวิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ส�ำหรับกิจกรรมหรืองานที่มี 
ความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ งานยกของหนักโดยปั้นจั่น  
งานน่ังร้าน งานท่ีต้องใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในเขตพ้ืนท่ีโรงกล่ัน  
เป็นต้น และท�ำการฝึกอบรมและสื่อสารให้กับพนักงานและ 
ผูร้บัเหมาทีเ่ก่ียวข้องทราบ เพ่ือน�ำไปสูก่ารปฏิบตัใิห้สอดคล้องตาม 
ข้อก�ำหนดอย่างครบถ้วน

•	 การยกระดับการแจ้งเตือนสถานการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉินส�ำหรับ 
ผู้อยู่เวรคอยเหตุฉุกเฉินและผู้เก่ียวข้อง ด้วยระบบ SMS เพ่ือให้ผู้ 
อยู่เวรคอยเหตฉุกุเฉนิทราบถึงเหตกุารณ์อย่างรวดเรว็ และสามารถ 
เข้ามาสนับสนุนการระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

•	 การประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ (Ergonomic  
Assessment) ส�ำหรบักลุม่ตวัอย่างพนกังานและผูร้บัเหมาท่ีปฏบิตั ิ
งานในพ้ืนท่ีอาคารส�ำนักงาน โรงซ่อมบ�ำรุง หน่วยงานคลังสินค้า 
และพัสดุ ห้องปฏิบัติการทดสอบ เป็นต้น เพ่ือประเมินพฤติกรรม 
และภาวะคุกคามต่อสุขภาพและก�ำหนดมาตรการแก้ไขป้องกันท่ี 
เหมาะสมกับกิจกรรมและความเสี่ยง	

•	 การจัดโครงการ All SAFE White Green MTA (Major Turnaround)  
ในช่วงปิดซ่อมบ�ำรุงใหญ่หน่วยผลิตตามวาระในปี 2565 เพื่อสร้าง 
ความตระหนักให้กับพนักงานและผู ้รับเหมา เพ่ือเป็นการลด 
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่มีกิจกรรมเสี่ยงในงานซ่อมบ�ำรุง

•	 การทบทวนแผนเผชิญเหตุล่วงหน้า (Pre Incident Plan) ระดับที่ 1  
และ ระดับท่ี 2 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรฐานสากล  
รวมถึงการฝึกซ้อมตามแผนท่ีก�ำหนด เพ่ือเป็นการซกัซ้อมการรบัมอื 
เหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การจัดให้มีรถดับเพลิงชนิดเคลื่อนที่เร็ว QAV (Quick Attack  
Vehicle) ขนาดอัตราฉีด 1000 GPM ส�ำหรับใช้เผชิญเหตุเบื้องต้น 
ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

•	 การจัดให้มีอุปกรณ์หัวฉีดน�ำ้ดับเพลิงขนาดใหญ่ (Big Gun) ขนาด 
อัตราฉีด 6000 GPM ส�ำหรับใช้ดับเพลิงถังน�้ำมันดิบขนาดใหญ่ที่มี 
เส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 60 เมตรขึ้นไป

การให้ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 

•	 การจดัตัง้ศูนย์ฝึกอบรมความปลอดภยัท่ีมคีวามพร้อมทัง้ภาคทฤษฎี  
(Theory) และภาคปฏิบัติ (Practice) เพ่ือพัฒนาความรู้ ความ 
สามารถและทักษะของพนักงาน และผู้รับเหมา

•	 การพัฒนาและประเมินความรู้ความสามารถของพนักงานและ 

ผู้รับเหมาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย ตามระบบ 

ใบอนุญาตในการท�ำงานต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา และการจัดการ 

เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตตามบทบาทหน้าที่ ผ่านกระบวนการ  

Competency Assurance System 

•	 การจดัโครงการป้องกันและลดอบุตัเิหตจุากการท�ำงาน (30-60-90  

Days with No Harm No Leak) อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเน้นย�้ำ 

และกระตุ้นให้พนักงานและผู้รับเหมา เกิดความตระหนักด้าน 

ความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างเข้มข้น โดยมีเป้าหมาย คือ ไม่มี 

ผู้ได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

ทางการแพทย์ (Medical Treatment Case: MTC) 

•	 การจัดกิจกรรม Thaioil Group QSHE Day 2022 เพ่ือส่งเสริม 

วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยฯ ของพนักงานและผู้รับเหมา โดย 

การมอบโล่และเกียรติบัตรให้แก่ผู้ที่มีผลการด�ำเนินงานดีเด่นด้าน  

QSHE ประจ�ำปี 2565 และจัดบูธนิทรรศการ เพ่ือให้ความรู้และ 

เสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยฯ ให้กับพนักงานและ 

ผู้รับเหมา 

•	 การรณรงค์และเสริมสร้างการตระหนักถึงอันตราย ได้แก่ วิถี 

อันตราย (Line Of Fire) และการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย 

พ้ืนฐาน 12 ข้อ (12 Life Saving Rules) อย่างเคร่งครัด พร้อม 

ทั้งรณรงค์ให้มีการเขียนรายงาน Potential Incident Report 

(PIR) โดยมุ่งเน้นถึงการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) และ 

สภาพการณ์ทีม่ศีกัยภาพจะก่อให้เกิดอบุตัเิหต ุ(Unsafe Condition)  

ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ

•	 การจัดฝึกอบรบและให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมา 

รายใหม่ เพ่ือสร้างความตระหนักถึงอันตรายและความเสี่ยงขั้น 

พ้ืนฐานของการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีกลุ่มไทยออยล์ รวมถึงรู้และ 

เข้าใจมาตรการด้านความปลอดภัยทีก่�ำหนดขึน้ เพ่ือลดความเสีย่ง 

ในกิจกรรมการท�ำงาน เช่น หลักสูตรความปลอดภัยในการ 

ปฏิบัติงาน (Basic Safety in Refinery) หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น  

(Basic Firefighting) หลักสูตรความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใน 

ที่อับอากาศ (Confined Space) และหลักสูตรการปฐมพยาบาล  

(First Aid) เป็นต้น

•	 การอบรมหลักสตูรด้านความปลอดภัยเฉพาะ ส�ำหรบัพนกังานและ 

ผู้รับเหมา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและสอดคล้องตามข้อก�ำหนด เช่น  

หลักสูตรผู้อนุมัติใบรับรองความปลอดภัย (AE/AGSI Course)  

หลักสูตรผู ้อนุมัติใบอนุญาตท�ำงาน (Clearance Certificate  

Signatory) หลักสูตรผู้ตรวจวัดแก๊ส (Authorized Gas Tester)  

หลักสูตรความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า เป็นต้น
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จํานวนผู�เสียชีว�ตจากการทํางาน

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานและผูรับเหมา (TRIFR)พนักงาน
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การรับมือต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

•	 การด�ำเนินการตามแผนการเฝ้าระวงัตดิตามและแผนเผชญิเหตุรองรบัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 อย่างต่อเนือ่ง โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ  
ดังนี้ ระยะที่ 0 ไม่พบผู้ติดเชื้อ เน้นการป้องกันและเฝ้าระวัง ระยะที่ 1 พบผู้ต้องสงสัยหรือผู้ติดเชื้อในกลุ่มไทยออยล์ แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการ 
ด�ำเนินธุรกิจ เน้นการควบคุมและป้องกันการแพร่กระจาย และระยะที่ 2 พบผู้ติดเชื้อจ�ำนวนมากในกลุ่มไทยออยล์ และส่งผลกระทบต่อการ 
ด�ำเนินธุรกิจ เน้นการกอบกู้สถานการณ์และการฟื้นฟู ต้องเปิดศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินและความต่อเนื่องทางธุรกิจ



รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
081

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการ 
ผลิต 

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตเป็นหนึ่งในองค์ประกอบซึ่งอยู่ใน 
เสาหลักด้านความปลอดภัย (Safety Pillar) ของแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่ง 
สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ จึงต้องได้รับการยกระดับและพัฒนาอย่าง 
ต่อเนือ่ง เป้าหมายหลกัท่ีส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน คอื การด�ำเนนิธุรกจิ 
ได้อย่างต่อเนื่องโดยปราศจากการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนหรือ 
สารเคมีอันตราย (Loss of Primary Containment: LOPC) หรือ 
ปราศจากเหตุการณ์ผดิปกตทิีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการผลติ (Process  
Safety Event: PSE) จนน�ำไปสู่การสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม 
และชือ่เสยีงของกลุม่ไทยออยล์ ดงันัน้ ระบบการจดัการความปลอดภยั 
ในกระบวนการผลิต (Process Safety Management: PSM) จึงเป็น 
ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ส�ำคัญ ทั้งยังช่วยขับเคลื่อนและเสริมสร้าง 
ศักยภาพของกลุ่มไทยออยล์ให้บรรลุเป้าหมาย No Harm, No Leak,  
Goal Zero เพ่ือความเป็นเลศิด้านผลการด�ำเนินงานความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิตในระดับโลก

ตั้งแต่ปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานความปลอดภัยด้านเทคนิค  
(Technical Safety) เพ่ือพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของกลุ่มไทยออยล์ให้เทียบเคียง 
มาตรฐานสากล (OSHA) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เชิงรุก เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์ 
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างย่ังยืนและเป็นองค์กรที่มีความปลอดภัย 
ตลอดห่วงโซ่ของการด�ำเนินงาน 

ท้ังน้ี ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิตให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและการปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศในระดับสากลที่ส�ำคัญ ดังนี้

•	 การทบทวนสถานะการบรหิารจดัการความปลอดภยัในกระบวนการ 
ผลิตในปัจจุบันกับข้อก�ำหนดของระบบการจัดการความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล (OSHA) และการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศในระดับสากล 

•	 การทบทวนแผนงาน 5 ปี ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
เพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบการจัดการความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลติให้สอดคล้องกับวิธีปฏบิตัท่ีิเป็นเลศิในระดบัสากล 

•	 การทบทวนและยกระดับอุปกรณ์วิกฤตด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลติ (Safety Critical Equipment: SCE) ให้สอดคล้อง 
ตามข้อก�ำหนดของ Mechanical Integrity ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
องค์ประกอบของ PSM

•	 การยกระดับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management  
of Change: MOC) ในกระบวนการผลติ ให้สอดคล้องตามวิธีปฏิบตั ิ
ทีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล เพ่ือป้องกันอบุตักิารณ์และลดผลกระทบท่ี 
อาจเกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลงหรอืการแก้ไขปรบัปรงุกระบวนการ 
ผลิตท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลัง โดยมีการทบทวนประเด็นต่างๆ เช่น  

การวเิคราะห์ความเสีย่งและก�ำหนดมาตรการป้องกัน การออกแบบ 
ตามหลักวิศวกรรม การทบทวนทางด้านเทคนิคโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน ก่อนท่ีจะมีการแก้ไขหรือปรับปรุง และหลังจากการ 
ปรับปรุงจะต้องมีการทดสอบก่อนการเดินเครื่องจักรจริง รวมถึง 
ก�ำหนดตัวชี้วัด (MOC KPI) ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ รวมถึงมีการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการในระดับผู้บริหาร (Steering Committee)  
และระดับปฏิบัติการ (Operational Committee) ท�ำหน้าท่ี 
ขับเคลื่อนและให้การสนับสนุนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด

•	 การทบทวนประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุมป้องกัน 
อันตรายร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นครบทุกกระบวนการผลิต ถังเก็บ 
ผลิตภัณฑ์ เตาเผาของหน่วยกล่ัน หน่วยบ�ำบัดน�้ำเสีย และทุ่น 
ผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ ่นเดี่ยวกลางทะเล (SBM 1 และ 2) ผ่าน 
กระบวนการบริหารจัดการอันตรายและความเสี่ยง (Hazard 
Effect Management Process: HEMP) อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อ 
ให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุมป้องกันหรืออุปกรณ์นิรภัยท่ีได้ 
ออกแบบและติดตัง้ไว้ยังคงมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสามารถ 
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตลอดเวลา

•	 การพัฒนาและยกระดับระบบ Technical Authority (TA) ให ้
สอดคล้องตามการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล มาปรับใช้ใน 
กระบวนการ MOC โดยมจีดุมุง่หมายเพ่ือท�ำให้ทกุการเปลีย่นแปลง 
ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต ผ่านการทบทวนและรับรองโดย 
ผู้มีความรู้ความสามารถทางเทคนิคอย่างเป็นระบบ โดยทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ให้สามารถด�ำเนินการได้ด้วย 
ความปลอดภัยอย่างย่ังยืน และในปี 2565 ได้ท�ำการฝึกอบรม 
หลักสูตร Technical Authority และประเมินความรู้ความสามารถ 
ของ TA ครบทุกระดับ (TA0, TA1,TA2 และ TA3) 

•	 การเสริมสร้างจติส�ำนึกด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลติด้วย 
กฎความปลอดภัยในกระบวนการผลติพ้ืนฐาน 10 ข้อ (10 Process  
Safety Fundamental) และ Process Safety Management and  
Barrier Thinking รวมถึงกิจกรรมการลงตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานใน 
พ้ืนท่ีโดยผู ้บริหารระดับสูง หรือ GEMBA Walk โดยผู ้บริหาร 
ระดบัสงู ด�ำเนินการตรวจสอบด้วยการถึงพูดคยุสอบถามถึงกิจกรรม 
ส�ำคัญ โดยใช้ชุดค�ำถามที่มีความเฉพาะ มุ ่งเน้นการแนะน�ำ  
สร้างความเข้าใจ ในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
ส่วนบุคคลและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

•	 การตรวจสอบความปลอดภัยในกระบวนการผลติ โดยมกีารก�ำหนด 
แผนการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ (Checklist) การรายงาน 
การตรวจติดตามการแก้ไข และวิเคราะห์ผลอย่างเป็นระบบ

•	 การจัดท�ำแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process  Safe ty  
Competency Development Matrix) ตามแนวทางของ COE  
(Community of Expert) ครอบคลุมบทบาทหน้าท่ีท่ีส�ำคัญท่ี 
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และด�ำเนินการ 
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อัตราอุบัติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต
(Process Safety Events) 
ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง (Tier 1) 
ตามขอกําหนด API 754
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ฝึกอบรมฯ รวมถึงการประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ์ที ่
ก�ำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ ความสามารถและ 
ทกัษะทางด้านความปลอดภยัในกระบวนการผลติท่ีเหมาะสมตาม 
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย และน�ำไปสูผ่ลการด�ำเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน

•	 การพัฒนาปรับปรุงการทบทวนความปลอดภัยก่อนเดินเครื่องจักร  
(Pre Startup Safety Review: PSSR) ทั้งในส่วนของระเบียบวิธี 
ปฏิบัติ และแบบส�ำรวจความปลอดภัย (PSSR Checklists) ให้ 
สอดคล้องกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล เพ่ือเตรียมพร้อม 
รองรับโครงการพลังงานสะอาด

•	 การส่งเสริมให้พนักงานและผูร้บัเหมาศกึษาและเรยีนรูจ้ากอบุตัเิหตุ 
ร้ายแรง (Learning from Incident) และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศใน 
ระดับสากล โดยน�ำความรู ้ท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุงความ 
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 
ของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง ท้ังยังเป็นการ 
พัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตให้ก้าวสู่ระดับสากล

•	 การสร้างความตระหนักและการป้องกันการรั่วไหลของสาร 
ไฮโดรคาร์บอนหรอืสารเคมอีนัตรายจากภาชนะบรรจหุลกั (Loss of  
Primary Containment Prevention: LOPC Prevention) โดยมีการ 
ทบทวนและยกระดับกระบวนการจัดการและห่วงโซ่ของ LOPC  
ครอบคลุมการรายงาน การสอบสวน การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ 
จาก LOPC ที่เคยเกิดขึ้น (Learning from Incident: LFI) รวมถึง 

การจดัการและการป้องกันเชงิรกุ เช่น Corrosion Under Insulation  
Inspection, Flange Assurance และ Gasket Control เป็นต้น  
ทั้งน้ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในระดับผู ้บริหาร (Steering  
Committee) ท�ำหน้าที่ขับเคล่ือนและให้การสนับสนุนโครงการ  
LOPC Prevention ให้บรรลุเป้าหมายความปลอดภัยที่ก�ำหนดไว้ 

•	 การจัดกิจกรรมการส�ำรวจความปลอดภัยของเครื่องจักรและ 
อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต (Reliability Walkabout Campaign)  
เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ในการค้นหา 
แหล่งหรืออุปกรณ์ที่มีศักยภาพหรือความเส่ียงที่จะเกิดการรั่วไหล 
ของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะบรรจุหลักหรือกระบวนการ 
ผลิต (LOPC) 

•	 การก�ำหนดตัวชี้ วัดผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิต (Process Safety Indicator) ที่ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดเชิงรุกและเชิงรับ (Leading & Lagging Indicators)  
สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของ American Petroleum Institute  
Recommended Practice 754 (API RP 754) และได้เพ่ิมการบนัทึก 
และตรวจติดตามเหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง  
(High Potential Incident: HPI) โดยมุ่งเน้นกระบวนการค้นหา 
สาเหตุ การป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ร้ายแรง การเรียนรู้ ตลอด 
จนสามารถสร้างจติส�ำนึกด้านความปลอดภัยได้อย่างมปีระสทิธิผล  
ทั้งน้ี ผู ้บริหารจะมีการทบทวนผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ 
ทุกสัปดาห์

ในปี 2565 มีเหตุการณ์รั่วไหลของสารไวไฟหรือสารเคมีจากภาชนะบรรจุหลัก หรือกระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Tier 1) ตาม 
ข้อก�ำหนด API 754 จ�ำนวน 1 เหตุการณ์ หรือคิดเป็น 0.05 เหตุการณ์ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการท�ำงาน ซึ่งยังสูงกว่าเป้าหมายของปี 2565 ซึ่งตั้งไว้ 
ที่ 0 เหตุการณ์ต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม กลุ่มไทยออยล์มีการสืบสวนหาสาเหตุเพื่อแก้ไขและป้องกันในอนาคต จากการสอบสวน 
เหตุการณ์พบว่า ระบบตรวจจับที่ได้ติดตั้งไว้และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนท่ีสามารถตรวจจับและพบเจอเหตุการณ์ได้ตั้งแต่เริ่มต้น ท�ำให้สามารถควบคุม 
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและไม่ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการผลิต
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การพัฒนาบุคลากร 
และองค์กร

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

ด้วยกลยุทธ์ของกลุ่มไทยออยล์ที่มุ่งเน้นการขยายตัวทางธุรกิจจาก 

ธุรกิจปิโตรเลียมสู่ธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น  

ธุรกิจปิโตรเคมี และธุรกิจไฟฟา้ เป็นต้น ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์ต้อง 

เร่งเตรียมก�ำลังคนที่มีศักยภาพให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ทั้งในปัจจุบันและธุรกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกจากความท้าทายทางธุรกิจแล้ว กลุ่มไทยออยล์ยังเผชิญกับความ 

ท้าทายด้านบุคลากรและองค์กรเช่นเดียวกับองค์กรอื่นทั่วโลก ไม่ว่าจะ 

เป็นผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  

ที่ส่งผลต่อความเท่าเทียมกันทางการเรียนรู้ของพนักงาน ท�ำให้ 

องค์กรก�ำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือรักษาความเท่าเทียมกัน โดยเปิด 

โอกาสให้พนักงานทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์  

รวมถึงการแพร่ระบาดดังกล่าว ยังส่งผลให้รูปแบบการท�ำงาน 

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งความคาดหวังของพนักงานรุ่นใหม ่

ที่มีต่อองค์กรก็มีการเปล่ียนแปลงไปเช่นกัน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็น 

ความท้าทายที่ส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่มไทยออยล์ต้องทบทวนและยกระดับ 

แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรและองค์กร 

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

กลุ่มไทยออยล์ตระหนักอยู่เสมอว่า “คน” เป็นขุมพลังหลักในการ 

ขับเคลื่อนองค์กร จึงมุ่งมั่นให้ความส�ำคัญในการดูแลคนมาเป็นอันดับ 

หนึ่ง ด้วยปณิธาน ‘People First’ ดังนั้น กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

และองค์กรจึงถูกก�ำหนดอยู่ในแผนธุรกิจหลักระยะ 5 ปี (Business  

5 Years Master Plan) ที่ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  

โดยครอบคลุม 3 มิติ ดังนี้

	 การวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ 
		  และการสรรหาบุคลากร (People Capacity) 

ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ ตลอดจน 
การสรรหาบคุลากรท่ีสอดรบักับกลยุทธ์ของธุรกจิให้ทันต่อสถานการณ์ 
การขยายตัวทางธุรกิจในแต่ละช่วงเวลา ทั้งยังสามารถรักษาระดับ 
ความสามารถในการแข่งขันด้านก�ำลังพลเมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งใน 
อุตสาหกรรมเดียวกันได้

	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
		  (People Capability)

มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อน 
ธุรกิจท้ังในแง่ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและความรู ้ทางธุรกิจ  
ส่งเสริมการเติบโตก้าวหน้าตามสายอาชีพ ตลอดจนจัดการความรู ้
ภายในองค์กร เพ่ือรกัษาองค์ความรูท้ีส่�ำคญัให้คงอยู่และต่อยอดสร้าง 
มูลค่าทางธุรกิจให้กับกลุ่มไทยออยล์ 

	 การเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร  
		  (People Experience)

มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งมอบประสบการณ์ท�ำงานอันทรง 
คุณค่าท่ีสอดคล้องกับวิถีการท�ำงานรูปแบบใหม่ เพ่ือยกระดับความ 
พึงพอใจและความผูกพันของพนักงานอันน�ำไปสู ่การเป็นองค์กร 
นายจ้างดีเด่น (The Best Employer) ในอนาคต
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การเสร�มสรางประสบการณ
ท่ีดีใหกับบุคลากร:
คะแนนความผูกพัน
ของพนักงานที่มีตอองคกร

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร: 
ระดับความพรอม
ของพนักงาน
ดานสมรรถนะหลัก 
(Core Competency)

ดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพบุคลากร
(Human Capital 
Index: HCI)

Workforce Acquisition

ว�เคราะหความตองการดานกําลังพลและชองทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการสรรหาพนักงานใหม ทําใหสามารถสรรหากําลังพลไดเพ�ยงพอ
และทันตอความตองการทางธุรกิจ

ITOP+ Selected Candidate

พัฒนาเคร�่องมือที่ใชประเมินคานิยมของผูสมัคร 
เพ�่อสรรหาพนักงานใหมที่มีคานิยมสอดคลองกับองคกร

New User Experience Platform

ยกระดับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาประยุกตใชตลอดทั้งกระบวนการ เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร รวมถึงสรางประสบการณที่ดีใหกับผูสมัคร

1

2

3

ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

ความสามารถในการสรรหา
พนักงานใหมอยูที่

ร อยละ 92

ระดับความสามารถในการแขงขันดานกําลังพล
(Workforce Productivity) เมื่อเทียบเคียงกับคูแขง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน อยูในระดับ

1st Quartile

พนักงานใหม
จํานวน

99 คน

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

มอบทุนการศึกษาแกนักเร�ยน 
นิสิต นักศึกษา จํานวน

95 คน
จาก 33 สถาบันการศึกษา 

ใหความรูและแนะแนวอาชีพ
กับนักศึกษาทั่วประเทศ
จํานวน 

46 สถาบันการศึกษา 

ใหโอกาสในการฝกงานแกนักเร�ยน
นิสิต นักศึกษา จํานวน

 78 คน
จาก 23 สถาบันการศึกษา
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นอกจากน้ี กลุ่มไทยออยล์ยังน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรตลอดทั้งระบบของการด�ำเนินธุรกิจ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มไทยออยล์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือระบุความท้าทาย ความเส่ียง ผลกระทบตลอดจนความต้องการ 
ด้านบุคลากรและองค์กร พร้อมทั้งจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือช่วยขับเคล่ือนกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ได ้
อย่างยั่งยืน โดยในปี 2565 มีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 การวางแผนอัตราก�ำลังพลเชิงกลยุทธ์ 
		  และการสรรหาบุคลากร 

กลุม่ไทยออยล์ให้ความส�ำคญักับการวางแผนอตัราก�ำลงัพลเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic Workforce Planning) ท่ีสอดรบักับกลยุทธ์และทศิทางของ 
องค์กร พร้อมทั้งรักษาระดับความสามารถในการแข่งขันด้านก�ำลังพล 
เมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงสรรหาและ 
คัดเลือกบุคลากรเชิงรุก ผ่านกลยุทธ์ที่เรียกว่า “WINS Forward” ท่ี 
ยกระดับการด�ำเนินงาน 3 ด้าน คือ



ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

การสรรหาพนักงาน
ภายในองคกร 

อัตรารอยละของการสรรหาพนักงานภายในองคกร

2562

2563

2564

2565

เปาหมายป 2565 : 97

92.7

96.7

97

97
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้วยความเชือ่มัน่ว่า บคุลากรคอืฟันเฟืองส�ำคญัในการน�ำพาองค์กรให้ 
เติบโตในระยะยาว กลุ ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
บคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัขบัเคลือ่นกลยุทธ์ 
หลกัขององค์กรทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ การบรูณาการสร้างคณุค่าสงูสดุให้แก่ 
ทุกโมเลกุลที่ผลิตตลอดห่วงโซ่คุณค่าปิโตรเลียมถึงปิโตรเคมีและ 
ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง การเพ่ิมคุณค่าให้ธุรกิจผ่านการบูรณาการบริหาร 
จัดการห่วงโซ่คุณค่า และการกระจายการเติบโตเพื่อสร้างความมั่นคง 
ของผลก�ำไรและคุณค่าใหม่ๆ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้ด้วย 
ตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่าน Thaioil Academy ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการ 
เรยีนรูด้จิทิลัท่ีพนกังานสามารถเลอืกพัฒนาในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ท�ำงาน หรือหัวข้อที่ตนเองสนใจ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานถ่ายทอด 
ความรู้ของตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรผ่าน 
แพลตฟอร์มดังกล่าว 

นอกจากน้ี ยังพัฒนาสมรรถนะให้กับพนักงาน ผ่านโครงการพัฒนา 
ศกัยภาพบคุลากรให้มคีวามพร้อมในการขบัเคลือ่นธุรกจิ (Accelerator  
Program) โดยมุง่เน้นให้มกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละการลงมอืปฏิบตัิ 
จริงตามหลักการ 70-20-10 เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ 
เชิงลึก สามารถปฏิบัติงานและสร้างผลงานที่เป็นเลิศ น�ำไปสู่การ 
สร้างมูลค่าและผลประโยชน์ให้กับองค์กร 

หลักสูตร วิธีการพัฒนา ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

การพัฒนาสมรรถนะหลัก  
(Core Competency)

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digitalization)

การพัฒนาความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน (Expert  
Development Enhancement)

นวัตกรรม (Innovation)

การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยน 
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับ 
การลงมือปฏิบัติจริง

การแลกเปลี่ยนความรู้จาก 
ผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับการลงมือ 
ปฏิบัติจริงผ่านการท�ำโครงการ 
และการท�ำงานหน้างาน

การแลกเปลี่ยนความรู้จาก 
ผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับการลงมือ 
ปฏิบัติจริง

การเรียนรู้เกี่ยวกับ Data Analytics Tools, Cyber-Security และ Digital  
Transformation ให้กับพนักงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้การใช้ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานได้อย่างปลอดภัย ตลอดจนน�ำความรู้ด้าน 
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น อาทิ UX & UI Development, Cyber Security Awareness  
และ Digital Transformation toward Sustaining

การเสริมสร้างทักษะ ความแข็งแกร่ง และความเชี่ยวชาญในการท�ำงานเชิงลึกให ้
กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถน�ำความรู้ ไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้งพัฒนา 
พนักงานสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนรักษาองค์ความรู้ที่ส�ำคัญไว้กับองค์กร  
เช่น Distillation and Process Control Development, Hydro Processing of 
Renewable Feedstocks และ Downstream Hydrocarbon Workshop

การเรียนรู้เรื่องหลักการสร้างให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร และนวัตกรรม 
ที่เป็นเลิศจากองค์กรชั้นน�ำ รวมทั้งน�ำแนวคิดที่ได้มาคิดค้นและหาแนวทาง 
การท�ำงาน เพื่อปรับปรุงวิธีการท�ำงานและสร้างผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจน 
น�ำเสนอแนวคิดและผลงานผ่านกิจกรรม Innovation Awards เพื่อผลักดัน 
องค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม



การยกระดับภาวะผู�นำ
เป�น GREAT Leader

กําหนดเปาหมายและแผนงาน
ที่สอดคลองกับทิศทางองคกร

Goal
Achievement

มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน
ที่ทํา และสามารถตัดสินใจภายใต
ขอมูลที่มีอยางมีประสิทธิภาพ

Expert 
and Execution

เขาใจบทบาทหนาที่ สรางศักยภาพ
และความสัมพันธที่ดีใหเกิดข�้น
ภายในทีม

Relationship
and Result

กระตุนใหเกิดนวัตกรรมภายใน
หนวยงาน และสงเสร�มใหเกิด
การเปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม

Transformation
and Change

เขาใจความตองการของผูมี
สวนไดเสีย และตอบสนอง
ความตองการอยางเหมาะสม

Attribute

การดูแลรักษาสุขภาพ
ของผู�นำแบบองค�รวม

สงเสร�มใหเกิดสุขภาวะทางอารมณ 
สามารถบร�หารจัดการอารมณ
ของตนเองและรับมือภาวะอารมณ
ของผูอื่นไดอยางเหมาะสม

Emotional

สงเสร�มใหเกิดสุขภาวะทางสังคม
สรางสังคมที่ไววางใจกัน 
ทํางานรวมกันอยางมีความสุข

Social

สงเสร�มใหเกิดสุขภาวะทางสติ
ปญญา ดวยการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง

Intellectual

สงเสร�มใหมีการดูแลสุขภาวะทางกาย
ใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัย 
และดํารงชีว�ตอยางปกติสุข

Physical

สงเสร�มใหเกิดสุขภาวะทางสิ�งแวดลอม
เพ�่อชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานและเกิดสุขภาวะโดยรวม
ในการทํางาน

Environment

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
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กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพผู้น�ำอย่างต่อเนื่องผ่านการ 
สร้างชุมชนผู ้น�ำ (Alpha Leader Club) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างผู้น�ำและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
ทั้งการยกระดับภาวะผู้น�ำ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้น�ำมีการดูแลรักษา 
สุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือให้มีความพร้อมในการรับมือกับการ 
เปลี่ยนแปลงและบริหารทีมภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตร วิธีการพัฒนา ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

การพัฒนาความพร้อม 
เพื่อธุรกิจระหว่างประเทศ  
(International Business 
Development)

การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยน 
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจน 
การลงมือปฏิบัติงานจริง

การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 
ระหว่างประเทศ ทั้งในเรื่อง International Business Acumen, Cross-Cultural  
Management และการสร้าง Business Networking และ Partnership เพื่อให้ 
พนักงานมีความพร้อมส�ำหรับการท�ำงานและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
ในต่างประเทศ เพื่อตอบโจทย์กลยุทธ์หลักทั้ง 3 ด้านของกลุ่มไทยออยล์  
ตลอดจนช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ผลจากการพัฒนาศกัยภาพพนกังานอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ในปี 2565  
พนักงานได้รบัการพัฒนาเฉลีย่ 316 ชัว่โมงต่อคนต่อปี ภายใต้การลงทนุ 
รวม 589 ล้านบาท เพ่ือให้พร้อมรับกับการขยายตัวทางธุรกิจ และ 
สามารถรับมือกับความท้าทายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 



Goal 
& Strategy

Organization
Transformation

Strategic
Knowledge
Management

People
Dynamic
Learning

Learning
Ecosystem

เปาหมายและกลยุทธ
ในการเปนองคกร
แหงการเร�ยนรูที่ชัดเจน
และสอดคลองกับ
กลยุทธทางธุรกิจ

นโยบาย โครงสราง
องคกร บทบาทหนาที่ 
และกระบวนการทํางาน
ที่เอื้อตอการเร�ยนรู

วัฒนธรรมการเร�ยนรู
ที่สอดคลองกับการเปน
องคกรแหงการเร�ยนรู

เทคโนโลยีและแพลตฟอรม
การเร�ยนรูที่เอื้อใหเกิด
สังคมแหงการเร�ยนรู

ระบบและกระบวนการ
จัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพ

5 มิติของการเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ผลการดําเนินงานป� 2565

ทุนทางองค�ความรู� ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

ผลการประเมินระดับการเปนองคกรแหงการเร�ยนรูจากพนักงานอยูที่

รอยละ 75 (ระดับที่ 4: Integrated(1))
โดยแบบประเมินพัฒนามาจาก Best Practice
ทั้งในประเทศและระดับสากล รวมกับที่ปร�กษาจากภายนอก

425
หลักสูตรออนไลนที่
สรางสรรคดวยความสามารถ
ของพนักงาน

ประสิทธิภาพบุคลากร (Human Capital 
Index: HCI) ขององคกรอยูที่ 

80 คะแนน

ศักยภาพของพนักงานมีความพรอมอยูที่

ร อยละ 75
โดยประเมินศักยภาพมาจาก
สมรรถนะหลักของพนักงาน

ชั่วโมงการพัฒนาพนักงานเฉลี่ยตอคนตอป

316 ชั่วโมงตอ FTE(2)

คาใชจายการพัฒนาพนักงานเฉลี่ย

296,488 บาทตอ FTE(2)

134
องคความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
เร�ยนรูของพนักงาน จากโครงการ 
Knowledge Management (KM)

ทุนทางการเง�น

หมายเหตุ:
(1) ระดับ Integrated หมายถึง บร�ษัทฯ กําลังกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเร�ยนรู โดยไดพัฒนาสิ�งที่จําเปนตอการเร�ยนรูสวนใหญ อยางไรก็ตาม ยังมีชองวางสําหรับการพัฒนาเพ�่มเติม
(2) FTE หร�อ Full Time Equivalent หมายถึง จํานวนชั่วโมงการทํางานของพนักงานเต็มเวลาตอคนตอป
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กลุ ่มไทยออยล์ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาสายอาชีพ  
(Career & Development) โดยจัดท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพส�ำหรับ 
กลุ่มงานเฉพาะทาง ได้แก่ ผู้ช�ำนาญการ (Subject Matter Expert)  
ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Centre of Excellence) และ 
ผู้ขับเคลื่อนธุรกิจใหม่ (Explorer Sandbox) เพื่อพัฒนาให้พนักงานม ี
ความรู้ความสามารถตลอดจนประสบการณ์ท่ีสามารถเติบโตตาม 
สายอาชีพของตนเองอย่างมั่นคง 

นอกจากน้ียังเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันและต่อยอดทางธุรกิจด้วยการ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดย 
จัดท�ำแผนแม่บทระยะยาวเพื่อยกระดับ 5 มิติของการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู ้ พร้อมท้ังสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือสร้างความ 
ตระหนักรู้ ตลอดจนส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานระบุและจัดเก็บองค์ 
ความรู้ท่ีส�ำคัญ รวมถึงสนับสนุนให้น�ำองค์ความรู้ไปต่อยอดปรับปรุง 
กระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	
การเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร 

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
พนักงานจากทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยผู้บริหารระดับสูง  
การพูดคยุระหว่างหัวหน้างานและพนกังาน ตลอดจนการส�ำรวจความ 

ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึก  
และจดัท�ำโครงการดแูลบคุลากรให้มคีณุภาพชวีติท่ีด ีเสรมิสร้างความ 
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตั้งแต่แรกเข้าจนเกษียณอายุ 



P Partnership P Passion L   Learning E   EngagementO OpennessE Employee
Communication

พัฒนาความสัมพันธ
ระหวางองคกร
กับหนวยงานยอย
ภายในบร�ษัท

เพ�่มชองทาง
การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ
ระหวางพนักงาน

พัฒนาสภาพแวดลอม
ของความเชื่อใจ
และไววางใจกัน
ระหวางพนักงาน

ใหคุณคาแกผลงาน
ของพนักงาน
ที่มีตอองคกร

เปดโอกาส
ใหพนักงานไดรับ
ประสบการณใหมๆ

สรางและพัฒนา
ทัศนคติที่ดี
ระหวางพนักงาน
ที่มีตอองคกร

ผลการดําเนินงานป� 2565

รอยละ
อัตราของพนักงานที่ไดรับการประเมินผลงาน

2562

2563

2564

2565

เปาหมายป 2565 : 100

100

100

100

100

รอยละ
คาความผูกพันของพนักงานตอองคกร 

2562

2563

2564

2565

เปาหมายป 2565 : 94

90

92

94

89

รอยละ
คาความพ�งพอใจของพนักงานตอองคกร

2562

2563

2564

2565

เปาหมายป 2565 : 96

89

91

94

95

รอยละ
อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน

2562

2563

2564

2565

เปาหมายป 2565 : ไมเกิน 3.50

1.16

1.03

1.17

2.81

ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลการบริหารผลการ 
ปฏบิตังิานของกลุม่ไทยออยล์ แสดงบนเว็บไซต์ของบรษิทัฯ  
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx-
?id=161&lang=th

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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ในแต่ละมิติ รวมทั้งการดูแลพนักงานในฐานะท่ีเป็นส่วนส�ำคัญของ 
องค์กร ซึ่งน�ำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันให้เกิดขึ้น 
ในกลุ่มพนักงาน

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังคงส่งมอบความสุขและประสบการณ์ที่ดี 
ให้กับพนักงานผ่านโครงการ 5 สขุ ได้แก่ สขุกาย สขุใจ สขุเงนิ สขุสงัคม  
และสขุชืน่ชม และต่อยอดด้วยโปรแกรมยกระดบัสขุภาวะของพนกังาน 
แบบบูรณาการที่เรียกว่า Joyful the Series ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานน�ำ 
ความรู้ไปใช้ในการยกระดับสุขภาวะของตนเองให้สูงขึ้น พร้อมกันนี้  
ได้พัฒนาแอปพลิเคชั่นที่มีชื่อว่า Spark Joy เพ่ือรองรับการท�ำงาน 
หลายรูปแบบ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

นอกจากนี ้กลุม่ไทยออยล์ส่งเสรมิให้มกีารสือ่สารเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันระหว่างหัวหน้างานและพนักงานในทีม รวมถึงส่งเสริมให้ 
หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็น 
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

กลุม่ไทยออยล์มกีารจดักิจกรรมระดบัองค์กรเพ่ือยกระดบัความผกูพัน 
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้หัวหน้างานด�ำเนินกิจกรรม 
ที่เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละสายงาน ด้วยแนวคิด PEOPLE  
Model เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161&lang=th


เป�าหมาย

ขอรองเร�ยนจากชุมชน
ตองไดรับการตอบสนอง 
แก ไข และหาแนวทาง
ในการปองกัน
เหตุเกิดซํ้าตอไป

เปาหมาย
ป 2565

รอยละ 100

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 100

เปาหมาย
ป 2565

2:1* 
เทา

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

2:1* 
เทา

เปาหมายป 2565
มากกวาหร�อเทากับ

รอยละ 85

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 90

ผลประเมินผลตอบแทน
ทางสังคม (SROI)
ในโครงการเพ�่อสังคม
เชิงกลยุทธ 
(Strategic CSR)

ดัชนีความผูกพัน
ของชุมชน
ตอองคกร

หมายเหตุ: *การลงทุนในโครงการทุกๆ 1 บาท จะสรางมูลคาใหกับสังคม 2 บาท

090

ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชน

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

ในปี 2565 การด�ำเนินการก่อสร้างโครงการพลังงานสะอาด (Clean 

Fuel Project: CFP) มีความคืบหน้าอย่างมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในความ 

ท้าทายในการด�ำเนินโครงการความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมท่ี 

กลุม่ไทยออยลต์อ้งบรหิารจัดการเพ่ือป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กบั 

สิทธิและความปลอดภัยของชุมชนที่อาศัยอยู่รอบโครงการฯ และ 

สามารถด�ำเนินการก่อสร้างโครงการฯ ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนผ่านโครงการส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตชุมชนต่างๆ เพ่ือเป็นการรักษาสถานภาพองค์กรให ้

มั่นคง สามารถด�ำเนินงานอย่างมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว ควบคู ่

กับการดูแลความเป็นอยู่ของชุมชน โดยในปีนี้กลุ่มไทยออยล์ได ้

ด�ำเนินงานภายใต้กรอบกลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
บรรษัทภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) เพ่ือ 

รักษาเสถียรภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร และควบคุม 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน โดยเฉพาะการบริหารงานก่อสร้าง 

โครงการ CFP ที่มุ่งเน้นการดูแลชุมชนรอบสถานประกอบการ 

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

กลุ่มไทยออยล์มุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน สอดคล้อง 

กับวิสัยทัศน์ปี 2573 “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และ 

เคมภัีณฑ์ทีย่ัง่ยนื” โดยมุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิโรงกลัน่น�้ำมนัปิโตรเลยีมและ 

ปิโตรเคมี ภายใต้กรอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและยึดมั่นใน 

หลักบรรษัทภิบาล มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ส่ิงแวดล้อม  
ชุมชนและสังคม อันน�ำไปสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ส�ำหรับปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้วางแผนงานการพัฒนาชุมชนแบบ 

บูรณาการผ่านโครงการและกิจกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน 

การส่งเสริมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา และด้าน 

ส่ิงแวดลอ้ม และไดก้�ำหนดปณธิานงานเพ่ือสังคมตามวสัิยทศันอ์งคก์ร  
การด�ำเนินงานด้านพัฒนาชุมชน สังคม และทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยมีการใช้เครื่องมือประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return  

on Investment: SROI) อย่างเป็นระบบ



รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายและกลยุทธ์ความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนของกลุ่มไทยออยล์ แสดงบน 
เว็บไซต์ของบริษทัฯ  https://www.thaioilgroup.com/home/
content.aspx?id=163

กล
ุมบ

ร�ษ
ัทไ

ทย

ออยล หนวยงานราชการ*

10 ชุมชนรอบโรงกลั่น

01

02 03

หลัก
3 ประสาน

กรอบแนวคิด 5 ร�วม

*หนวยงานราชการ ประกอบดวย เทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา

รวมคิด รวมทำ รวมแกไข รวมรับผล รวมพัฒนา

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
091

แนวทางการบริหารจัดการ 

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และชมุชน และรายงานผลการด�ำเนินงานให้คณะกรรมการก�ำกบัดแูล 
กิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Corporate Governance and  
Sustainability Committee) รับทราบทุกครึ่งปี

การวิเคราะห์ความคาดหวังของชุมชนและการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการชุมชนในพื้นที่รอบโรงกลั่น ตามหลัก 3 ประสาน และแนวคิด 5 ร่วม เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาชุมชนของตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง และเพ่ือลดผลกระทบด้านต่างๆ จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
พร้อมรบัฟังความคดิเหน็ของชมุชนน�ำมาแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยได้ระบกุลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีในชมุชนตามความเสีย่งและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
ที่จะเกิดขึ้น สื่อสารและวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมตามแนวทางต่างๆ อาทิ การประชุมเฉพาะกลุ่ม การรับฟังความคิด 
เหน็กลุม่ย่อย การลงเย่ียมบ้านตดิรัว้โครงการก่อสร้าง การตอบแบบสอบถามความผกูพันของชมุชนต่อบรษิทัฯ เป็นต้น จากนัน้น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานชุมชนต่อไป

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม

กลุ่มคณะกรรมการชุมชน

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.)

หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่

กลุ่มผู้สูงอายุ

กลุ่มประมง

NGOs / คณะกรรมการตรวจ 
ติดตามผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1.	 การประชุมสามประสาน เดือนละ 1 ครั้ง 
2.	 การประชุมร่วมกับประธานชุมชน เดือนละ 1 ครั้ง
3.	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ลงพื้นที่ ไลน์กลุ่ม โทรศัพท์  
	 หนังสือทางการ e-card
4.	 การเข้าเยี่ยมชมธุรกิจ (Open House)

1.	 การประชุมเครือข่าย อสม. ทุกๆ สองเดือน
2.	 กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเครือข่าย อสม.
3.	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ไลน์กลุ่ม โทรศัพท์ หนังสือทางการ e-card

1.	 การประชุมสามประสาน เดือนละ 1 ครั้ง
2.	 การประสานงานเพื่อลงชุมชนกรณีชุมชนเกิดข้อกังวลใจต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

1.	 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ
2.	 การท�ำกิจกรรมและรับฟังข้อคิดเห็นร่วมกับเครือข่าย อสม. ในพื้นที่ชุมชน

1.	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับกลุ่มประมง 
2.	 การสื่อสารผ่านประธานกลุ่มประมงในพื้นที่ และสื่อสารชี้แจงการด�ำเนินงานพร้อมรับฟังความคิดเห็น
3.	 การสื่อสารผ่านประธานคณะกรรมการชุมชน

1.	 การประชุมคณะกรรมการประสานความเข้าใจ
2.	 การประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามระเบียบ EIAs

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163


ผลการดําเนินงานป� 2565

การสํารวจความผูกพันของชุมชน
จากหนวยงานภายนอก (Third Party) 
เทากับ

รอยละ 95.85
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวที่ มากกวาหร�อเทากับรอยละ 85

ภาพรวม SROI เปนไปตามเปาหมายการดําเนินการที่ 2:1 คํานวณจาก
โครงการกลยุทธ Sustainable Energy for Health Care ในการติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย บนหลังคาขนาด 80 กิโลวัตต
ใหกับโรงพยาบาลแหลมฉบัง อ.ศร�ราชา จ.ชลบุร� SROI (คํานวน 25 ป�) 

เทากับ 5.2 เทา

Outcome

คาใชจายการจัดการประมาณ

36.10 ลานบาท

คาใชจายเพ�่อจิตอาสาพนักงาน
ประมาณ

4.61 ลานบาท

จํานวนพนักงานจิตอาสา

1,179 คน เทากับ 
6,450 ชั่วโมงจิตอาสา จํานวนครั้งของผูที่มาใช

ศูนยสุขภาพและการเร�ยนรู

32,114 ครั้ง ในป 2565

จํานวนกิจกรรมพัฒนาสังคม

79 โครงการ/กิจกรรม

ผู ไดรับผลประโยชน 

95 ครั้ง
ผูรับผลประโยชนมากกวา

49,255 คน

Input Output

ประเภทและสัดสวนการลงทุนทางสังคม (% ของคาใชจายตามจร�ง)
ยอดสนับสนุนเพ�่อสังคม รวมเปน 

296.4 ลานบาท

ประเภทการบร�จาค (คาใชจายตามจร�ง)
    ยอดเง�นบร�จาค
    ยอดบร�จาคประเภทสิ�งของ

สงเสร�มการศึกษา 

อนุรักษสิ�งแวดลอม 

พัฒนาพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

ยกระดับคุณภาพชีว�ตชุมชน 

ประเภทการพัฒนาชุมชน (% ของคาใชจายตามจร�ง)

46.65 ลานบาท
ยอดบร�จาคประเภทสิ�งของ

0.58%  
อนุรักษสิ�งแวดลอม

พัฒนาพลังงาน
และทรัพยากรธรรมชาติ
0.49%

28.50%
ยกระดับคุณภาพ
ชีว�ตชุมชน

31.75 ลานบาท
ยอดเง�นบร�จาค

70.43%
สงเสร�มการศึกษา

74.81%
การพัฒนาชุมชน 

18.71%
การบร�จาค

6.48%
การสนับสนุน
เชิงพาณิชย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม

กลุ่มผู้ประกอบการเรือ

เครือข่ายสมาชิก 
และกรรมการเยาวชนอาสาฯ

กลุ่มผู้อาศัยในพื้นที่ติดรั้วโรงกลั่น

ประชาชนทั่วไป

1.	 การประชุมเฉพาะกิจ กรณีที่จะส่งผลกระทบ
2.	 การสื่อสารผ่านประธานคณะกรรมการชุมชน

1.	 ประชุมเครือข่ายเยาวชนอาสา เดือนละ 1 ครั้ง
2.	 กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเครือข่ายเยาวชน
3.	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ไลน์กลุ่ม Facebook โทรศัพท์

1.	 เวทีเสวนาชุมชน เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ที่บริษัท ด�ำเนินการอยู่และรับฟังข้อคิดเห็น
2.	 การเยี่ยมบ้านชุมชน ลงชุมชนเพื่อสื่อสารให้ชุมชนได้รับทราบและเข้าใจลักษณะงานก่อสร้างฯ และมี 
	 ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาระหว่างการก่อสร้าง

1.	 การด�ำเนินกิจกรรมและโครงการชุมชนสัมพันธ์
2.	 การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นผ่านคณะกรรมการชุมชน

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างระมัดระวัง ส�ำหรับการดูแลชุมชนในกรณีที่เกิดผลกระทบ  
มีหน่วยงานกลางเพ่ือรับเรื่องแจ้งเหตุและเรื่องร้องเรียน บูรณาการกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง ภายใต้ขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหา 
ร้องเรียนด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาชุมชนแบบมี 
ส่วนร่วม ผ่านโครงการและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามกรอบการด�ำเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสังคม ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  
ด้านสุขภาวะ ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถตอบสนองและบริหารความคาดหวังของชุมชนได้เป็นระบบ



รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

สังคม
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ประเด็น การศึกษา
(SDG target 4.3)

สิ่งแวดล้อม
(SDG target 13.1)
(SDG target 13.3)
(SDG target 15.2)

พลังงาน
(SDG target 7.2)

คุณภาพชีวิต
(SDG target 3.8)
(SDG target 8.3)

แนวทาง

เป้าหมาย

คุณค่าต่อสังคม
ในปี 2565

คุณค่าต่อธุรกิจ
ปี 2565

ส่งเสริมโครงการพัฒนาด้าน 
การศึกษาร่วมกับสถาบันการ 
ศึกษา และสนับสนุนทุนการ 
ศึกษา

เป้าหมายภายในปี 2566
•	 พัฒนาและสนับสนุนทักษะ 

ให้ครูและเยาวชนในด้านต่างๆ  
อาทิ วิชาการพื้นฐาน ภาษา 
อังกฤษ วิทยาศาสตร์  
การกีฬา ศิลปกรรม และอื่นๆ 
มากกว่า 5,000 คน 

โครงการ Restart Thailand
•	 จ้างครูผู้ช่วยสอน 56 อัตรา 

ต่อโรงเรียน จ�ำนวน 14 แห่ง 
ภายใต้โครงการ Restart  
Thailand 

โครงการ Teach for Thailand
•	 พัฒนาครูผู้น�ำแห่งการ 

เปลี่ยนแปลง 2 ท่าน วิชา 
วิทยาศาสตร์ และภาษา 
อังกฤษให้กับโรงเรียนในพื้นที่ 
รอบโรงกลั่น

•	 มูลค่าการประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อภาพลักษณ์องค์กร (PR value) ของการด�ำเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม คิดเป็นมูลค่าประมาณ 65.95 
ล้านบาท 

•	 วัฒนธรรมการท�ำงานเพื่อสังคม มีพนักงานจิตอาสาของกลุ่มไทยออยล์ 1,179 คน ร่วมท�ำ 78 กิจกรรม ภายใต้โครงการเพื่อสังคม คิดเป็น 
6,450 ชั่วโมงจิตอาสา 

บริหารจัดการอนุรักษ์และฟื้นฟู 
ป่าไม้ และพัฒนาเรื่องการลด 
ก๊าซเรือนกระจก 

สนับสนุนเป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
ภายในปี 2603
•	 สนับสนุนการมุ่งสู่สังคม 

คาร์บอนต�่ำผ่านโครงการ 
ฟื้นฟู อนุรักษ์ และเพิ่มพื้นที่ 
ป่าไม้ รวมถึงสร้างความ 
หลากหลายทางชีวภาพเพื่อ 
สร้างระบบนิเวศให้สมดุล

โครงการปลูกป่าชายเลน เพื่อ 
ประโยชน์ทางคาร์บอนเครดิต  
ร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเล  
และชายฝั่ง
•	 ปลูกป่าชายเลนบนพื้นที่  

56.22 ไร่ ใน จังหวัด ชลบุรี
•	 สามารถดูดซับก๊าซ 

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ประมาณ 1,520 ตัน ตลอด 
ระยะเวลาโครงการ 10 ปี

พัฒนาพลังงานทางเลือก  
และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

เป้าหมายภายในปี 2566
•	 ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ ในโรงพยาบาล  
สถานพยาบาล และโรงเรียน  
4 แห่ง 

โครงการ Sustainable for  
Health Care 
•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 

พลังงานแสงอาทิตย์บน 
หลังคา ขนาด 80.24  
กิโลวัตต์ ให้กับโรงพยาบาล 
แหลมฉบัง อ.ศรีราชา  
จ.ชลบุรี สามารถลดค่าไฟได้ 
ประมาณ 400,000 บาทต่อปี

พัฒนาชุมชนในเรื่องการสร้าง 
อาชีพและสาธารณสุข

เป้าหมายภายในปี 2566
•	 จัดอบรมหลักสูตร อาชีพ 

เสริมมากกว่า 12 หลักสูตร
•	 ชุมชนเข้าร่วมอบรมหลักสูตร 

อาชีพเสริมมากกว่า 300 คน
•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

มากกว่า 10 กิจกรรม
•	 ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพมากกว่า  
500 คน

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
•	 กิจกรรมจิตแจ่มใส  

กายยืดหยุ่น ปรับสมดุล  
ด้วยโยคะ จ�ำนวน 31 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมครั้งละ 40 คน

•	 กิจกรรม 5 เดือนมุ่งมั่น  
เดินวิ่ง 1 แสนกิโล จ�ำนวน 15  
คร้ัง ผูเ้ข้าร่วมคร้ังละ 150 คน

•	 กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์  
จ�ำนวน 1 ครั้ง ผู้เข้าร่วม 
ครั้งละ 250 คน

กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ
•	 หลักสูตรผลิตภัณฑ์ชุมชน 

แหลมฉบัง ผู้เข้าร่วม 7 คน

โครงการส�ำรวจสุขภาวะชุมชน
•	 ชุมชนได้รับการเยี่ยมบ้าน 

เพื่อประเมินสถานะสุขภาพ 
เบื้องต้น จ�ำนวน 192  
หลังคาเรือน

•	 ประชาชนได้รับการคัดกรอง 
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (โรค 
เบาหวานและความดนัโลหติสงู)  
และเข้าร่วมโครงการส่งเสริม 
สุขภาพจ�ำนวน 267 คน

การสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมของการพัฒนางานชุมชนและสังคม
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โครงการเพ่ือสังคมและชุมชนที่ส�ำคัญตามกรอบการด�ำเนินงานด้าน CSR ในปี 2565

วัตถุประสงค์: 

1.	 เ พื่ อ ส ่ ง เ ส ริ ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร ะ ดั บ ชุ ม ช น  
สนับสนุนให้ชุมชนมีรายได้หลักและรายได้ 
เสริมจากการประกอบอาชีพ

2.	 เพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าท่ีมีอยู่ในชุมชน และ 
เพิ่มช่องทางการขายสินค้าชุมชน

กรอบ: คุณภาพชีวิต

ความเป็นมาของโครงการ:

กลุม่ไทยออยล์ด�ำเนนิโครงการ ‘อาชพีเสริม เพ่ิมรายได้’ มาต้ังแต่ปี 2562 เพ่ือสร้างองค์ความรูแ้ละ 
ฝึกอาชพีเสริมแก่คนในชมุชน ก่อให้เกิดรายได้ภายในครัวเรือนอีกทางหน่ึง จากการด�ำเนนิโครงการ 
ดังกล่าว เพื่อให้การส่งเสริมอาชีพเป็นรูปธรรมและให้เกิดผลลัพธ์ในระยะยาว บริษัทฯ ได้วางแผน 
และด�ำเนนิงานแบบมส่ีวนร่วมกับชมุชน เกิดเป็นโครงการกลุม่ผลติภัณฑ์ชมุชนรอบกลุม่ไทยออยล์

กรอบการด�ำเนินงาน: 

1.	 รวมกลุม่คนในชมุชนทีส่นใจอาชพีเสริม ประชมุหารือร่วมกันเพือ่รบัฟังความต้องการและความ 
สนใจของชมุชน มีการน�ำเสนอข้อมูลจดุเด่นและความสามารถของชมุชนเพ่ือพิจารณาร่วมกัน 

2.	 อบรมหลักสูตรการท�ำผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการวางแผนการตลาด  
จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ

3.	 ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับวิสาหกิจชุมชนหรือหน่วยงานอื่น
4.	 วางแผนการด�ำเนินงานร่วมกับชมุชนต่อยอดกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนให้จดทะเบยีนเป็นวิสาหกิจ 

ชมุชน และขึน้ทะเบยีนสนิค้าให้เป็นสนิค้า OTOP หรือหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภัณฑ์ (One Village,  
One Product: OTOP) และจะร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และวางแผนการ 
ตลาดต่อไป

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565:

1.	 การรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนรอบกลุ่มไทยออยล์ โดยมีสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 7 คน ภายใต้ชื่อ  
LOMA Brand โดยผลิตสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประกอบไปด้วย สบู่สกัดเย็น แชมพู 
อัญชัน และลิบบาล์ม พร้อมทั้งมีบริการรับจัดชุดของที่ระลึก สร้างรายได้แก่สมาชิกกลุ่ม

2.	 สมาชิกกลุ่มร่วมกันศึกษาและคิดค้นสูตรการท�ำปลายอ โดยใช้วัตถุดิบจากในพื้นที่ 
3.	 ชุมชนมีองค์ความรู้ ในการผลิตสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการออกร้านขายสินค้า
4.	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนรอบกลุ่มไทยออยล์ มีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ 41,660 บาท

งานบริหารชุมชนรอบโรงกลัน่  
(CommunityManagement)

การสร้างเครือข่ายเพ่ือการ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร  
(CSR Networking & Branding)

โครงการกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนรอบกลุ่มไทยออยล์

โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

วัตถุประสงค์: 

เพ่ือรวบรวมความช่วยเหลือไปยังผู ้ประสบ 
ภัยพิบัติ ร่วมกับกลุ่ม ปตท.

กรอบ: คุณภาพชีวิต

ความเป็นมาของโครงการ:

เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติต่างๆ กลุ่ม 
ไทยออยล์ได้ร่วมมือกับกลุ่ม ปตท. ในการเตรียมความช่วยเหลือหากเกิดเหตุภัยพิบัติในประเทศ

กรอบการด�ำเนินงาน: 

1.	 ติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศ 
2.	 ด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ
3.	 ประสานงานกบั ปตท. ในการให้ความช่วยเหลอืในพืน้ทีน่อกเหนอืจากพืน้ทีป่ฏิบติัการของบริษทัฯ

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565:

จากสถานการณ์อุทกภัยในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน กลุ่ม 
ไทยออยล์ ได้ร่วมกับ บมจ. ปตท. ด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ โดยการจัดท�ำถุงยังชีพ เพื่อ 
ช่วยเหลือประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี ลพบุรี สิงห์บุรี และอยุธยา โดยมีพนักงานผู้แทนของ 
บริษัทฯ ร่วมส่งมอบในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้ประสบภัยประมาณ  
2,000 คน จากการสนับสนุนถุงยังชีพ ซึ่งมีมูลค่าราว 780,000 บาท
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วัตถุประสงค์: 

เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
และให้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องให้แก่ชุมชน และ 
สังคม

กรอบ: สิ่งแวดล้อม

ความเป็นมาของโครงการ:

Thaioil CE School Model เป็นโครงการภายใต้แนวคิด CE in Society โดยใช้องค์ความรู้ของ 
บริษัทฯ ต่อยอดพัฒนาโมเดลในการบริหารจัดการขยะอย่างย่ังยืน โดยขยายผลการด�ำเนินงาน 
กับโรงเรียนรอบโรงกลั่น และให้พนักงานจิตอาสามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการฯ

กรอบการด�ำเนินงาน: 

1.	 จัดตั้งคณะท�ำงานในรูปแบบพนักงานจิตอาสาเพื่อด�ำเนินโครงการฯ
2.	 จัดท�ำกิจกรรมให้ความรู้การจัดการของเสียให้กับนักเรียนเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการคัดแยก 

ขยะต้นทาง อีกทั้งยังเป็นการสร้างรายได้จากโครงการอีกด้วย
3.	 โรงเรียนน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการของเสียภายในโรงเรียน
4.	 ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินโครงการภายในโรงเรียน

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565:

บริษัทฯ ได้ให้องค์ความรู้เรื่องการจัดการของเสีย ตั้งแต่ต้นทางและปลายทาง และด�ำเนินกิจกรรม 
การจัดการของเสียภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ติดตามผลการด�ำเนินโครงการฯ และน�ำองค์ 
ความรูต่้อยอดท�ำกิจกรรมภายในโรงเรยีน ร่วมกับโรงเรียนวัดบ้านนาและโรงเรยีนบ้านชากยายจนี  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี โดยสามารถน�ำขยะมารีไซเคิลรวม 5,256 กิโลกรัม หรือเท่ากับร้อยละ 20  
ก่อนด�ำเนินโครงการฯ นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรมเรียนรู้การจัดการของเสีย เสริมสร้างองค ์
ความรู้เศรษฐกิจหมุนเวียน ให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนวัดใหม่เนินพะยอม  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ซึ่งเป็นการปลูกฝังการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR Management)

การพัฒนาวัฒนธรรมจิตอาสา 
(Employee Voluntary 
Culture)

โครงการไทยออยล์สร้างเยาวชนรักษ์โลก  
(Thaioil CE School Model)

โครงการ “คุณริเริ่ม...เราเติมเต็ม...ปี 2”

วัตถุประสงค์: 

ส่งเสริมค่านิยมให้พนักงานบ�ำเพ็ญประโยชน ์
เพื่อสังคมและส่งเสริมภาพลักษณ์การช่วย 
เหลือสังคม

กรอบ: คุณภาพชีวิต

ความเป็นมาของโครงการ:

พนักงานถือเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ด้านหนึ่งเต็มเปี่ยมไปด้วยความ 
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สั่งสมมา อีกด้านคือ “วัฒนธรรมจิตอาสา” ที่เป็นหนึ่งในค่านิยม 
องค์กรอันยึดถือปฏิบัติร่วมกันมายาวนาน โครงการ จิตอาสา 60 ปี ไทยออยล์ “คุณริเริ่ม...เรา 
เติมเต็ม” จึงเกิดขึ้นเมื่อเดือน พฤศจิกายน 2563 ในวาระที่กลุ่มไทยออยล์ก�ำลังก้าวเข้าสู่ปีที่ 60  
ของการก่อต้ัง และได้ด�ำเนินการโครงการ “คุณริเร่ิม...เราเติมเต็ม” เป็นปีที่ 2 ในปี 2565 เพื่อ 
สานต่อ “วัฒนธรรมจิตอาสา” ขององค์กร

กรอบการด�ำเนินงาน: 

1.	 ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงานท�ำกิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเองในช่วงระหว่างเดือน ก.ย.  
2565 – มี.ค. 2566 

2.	 พนักงานบันทึกกิจกรรมใน Application ภายในของบริษัทฯ 
3.	 บริษัทฯ จะแปลงกิจกรรมดังกล่าวเป็นเงินบริจาคให้แก่มูลนิธิการกุศล

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565:

1.	 จากผลส�ำเร็จของโครงการในปีที่ 1 บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินโครงการคุณริเร่ิม…เราเติมเต็ม… 
ปี 2 ในระหว่างเดือนกันยายน 2565 - มีนาคม 2566 เพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมจิตอาสา 
ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายที่จะได้รับความร่วมมือจากพนักงานในการท�ำ 
ความดีและบนัทกึลงใน Application ซึง่สามารถแปลงเป็นเงนิบริจาคมูลค่าประมาณ 300,000  
บาท ให้กับองค์กรการกุศล ดังต่อไปนี้

	 •	 ศูนย์ซีนาปีส บ้านเด็กก�ำพร้าลอเรนโซ จังหวัดชลบุรี
	 •	 มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม จังหวัดกรุงเทพฯ



โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
ตามกรอบการท�ำงานด้าน CSR ปี 2565
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โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพ 
รอบกลุ่มไทยออยล์

โครงการสร้างเด็กแหลมฉบัง 
เป็นแชมป์กระโดดเชือก

โครงการ 5 เดือนมุ่งมั่น  
เดินวิ่ง 1 แสนกิโล

โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

โครงการ Thaioil CE WE GO รณรงค์สร้างจิตส�ำนึก
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว 
เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๗๐ พรรษา

โครงการสวน 60 ปี  
ไทยออยล์-นครแหลมฉบัง

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

กรอบ:
สิ่งแวดล้อม 

และการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

กรอบ:
สิ่งแวดล้อม

กรอบ:
สิ่งแวดล้อม และ 

คุณภาพชีวิต

เพื่อส่งเสริมสุขภาพในช่องปากของนักเรียน

เพื่อให้เยาวชนได้ออกก�ำลังกาย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
เพิ่มความหนาแน่นของมวลกระดูกและความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ  
และลดความเสี่ยงของการเกิดโรคหัวใจในอนาคต

เพื่อให้ชุมชนได้ออกก�ำลังกายด้วยการ เดิน – วิ่ง เสริมสร้างร่างกาย 
ให้แข็งแรง และได้รับองค์ความรู้ด้านสุขภาพใหม่ๆ  
ไปประยุกต์ใช้กับตนเองและครอบครัว

เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนโดยการสร้างอาชีพให้กับประชาชน 
ทั่วไปในพื้นที่ศรีราชาโดยการด�ำเนินโครงการผ่านศูนย์สุขภาพ 
และการเรียนรู้ฯ

เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์พลังงาน  
และสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานและสร้างนิสัยที่ดี 
ในการอยู่ร่วมกันในองค์กร

เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็นพื้นที่ป่าถาวรและขยายความร่วมมือ 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อพัฒนาโครงการด้านการส่งเสริม 
สิ่งแวดล้อมที่ดีในพื้นที่ชุมชนทั้งทางบกและทางทะเล

เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวและสถานที่พักผ่อนและสันทนาการให้แก่ชุมชน 
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 



รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนของกลุ่มไทยออยล์ แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.thaioilgroup.
com/home/content.aspx?id=163&lang=th
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โครงการติดตั้งระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ให้แก่
โรงพยาบาล (Sustainable Energy for Health Care)

โครงการ Nature-based Solutions

โครงการนวัตกรรมสร้างรอยยิ้ม (Smart Farming)

โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา (PTT Group Model School) 
และโครงการสานอนาคตการศึกษา (CONNEXT ED)

โครงการ Teach for Thailand

โครงการไทยออยล์สานฝันเยาวชน 
สู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ

กรอบ: สิ่งแวดล้อม  
พลังงาน และ

คุณภาพชีวิต

กรอบ:
สิ่งแวดล้อม และ

คุณภาพชีวิต

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

กรอบ:
การศึกษา

กรอบ:
การศึกษา

กรอบ:
คุณภาพชีวิต

สร้างความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล 
และส่งเสริมให้การบริการแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

เแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ผ่านการฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมและส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่ป่า 
ชายเลนให้เป็นแหล่งส�ำหรับกักเก็บคาร์บอน และเป็นการ 
สนับสนุนการดักจับคาร์บอนในบรรยากาศ

เพื่อพัฒนาพื้นที่ต้นแบบเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าเกษตร 
วิถีใหม่ เพิ่มรายได้ และส่งเสริมให้เกษตรกร รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
มีปริมาณผลผลิตและแหล่งรับซื้อที่แน่นอน เป็นการช่วยแก้ไข 
ปัญหาเศรษฐกิจให้ชุมชนอย่างยั่งยืน

เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น�ำของโรงเรียน 
และภาคการศึกษา และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนด้านการศึกษา 
ผ่านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้และวางแผนพัฒนาโรงเรียนร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน

พัฒนาครูผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพปฏิบัติหน้าที่ 
ในฐานะครูผู้ช่วยสอนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมต้น

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเยาวชนรอบกลุ่มไทยออยล์ 
และบุตรหลานพนักงานผ่านการฝึกทักษะด้านกีฬา

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163


การจัดการนวัตกรรม
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เสริมสร้างความเข้มแข็งและรักษาความเชื�อมั�นในการกํากับดูแลกิจการที�ดี
เพื� อเป�นรากฐานสําคัญในการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจสู่ความยั�งยืน

การกํากับดูแลและเศรษฐกิจ 

การพัฒนาองค�ความรู �ด�านนวัตกรรม 
พลังงานและว�ศวกรรมศาสตร�เพ�่อ
สร�างรายได�และลดต�นทุนการผลิต

7
จำนวนผลิตภัณฑ�ใหม�ที่มีมูลค�าสูง 
(High-Value Products)

ไม่มี
การถูกโจมตีทางไซเบอร�ที่ก�อให�เกิด
ผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจ

ระดับ 3
ระดบันวัตกรรมของกลุ�มไทยออยล�

จาก 5 อันดับ

การปรับตัวสู่ดิจิทัล

การสร�างโครงข�ายระบบการบร�หารจัดการ
องค�ความรู �องค�กรและการนำเทคโนโลยี
ดิจ�ทัลมาใช�ในองค�กรเพ� ่อสร�างรายได�
และลดต�นทุนการผลิต

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

100 %
ของคู�ค�าเชิงกลยุทธ�ที่ ได�รับการตรวจประเมิน
ความเสี่ยงด�าน ESG ครอบคลุมทุกประเภท
ผลิตภัณฑ�และบร�การ

80
รายได�จากการให�บร�การจ�ายน้ำมันดิบ
ผ�านทุ�นน้ำมันดิบของบร�ษัทฯ 
และลดค�าใช�จ�ายค�าขนส่งนำ้มันดิบ

การพัฒนาเชิงคุณภาพในสายโซ�อุปทาน
เพ�่อยกระดับการดำเนินงานของ
ภาคอุตสาหกรรมพลังงาน

95 %
ความผูกพันของลูกค�าต�อกลุ�มไทยออยล�

การรักษาการยอมรับจากลูกค�า
เพ�อ่การดำเนินธุรกิจร�วมกันในระยะยาว

ล้านบาท 

กลุ�มไทย ออยล�มุ�ง สร�าง ระบบการกำกับดูแล กิจการ ที่ มีประสิทธิภา พ  ด�วยความโปร�ง ใ ส เป�นธรร ม
ตรวจสอบได�และมีจร�ยธรรมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ ดีตลอดสายโซ�อุปทาน ผ�านการแสดงออก
ของผู�บร�หาร (Tone from the top) พร�อมเสร�มสร�างการเติบโตและความแข็งแกร�งทางธุรกิจด�วยการนำ
เทคโนโลยีดิจ�ทัลมาใช� ในกระบวนการทำงาน  ส่งเสร�มศักยภาพของคู�ค�าและลูกค�า มุ�งสร�างผลิตภัณฑ�ที่
มีมูลค�าสูง (High-Value Products) ด�วยงานว�จัยและพัฒนาเชิงนวัตกรรม พร�อมทัง้มุ�งเน�นการดำเนิน
ธุรกิจอย�างเป�นเลิศสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน



เป�าหมาย

เปาหมายระยะส้ันในชวง 1-3 ป เปาหมายระยะกลางในชวง 3-5 ป

มุ งเนนการสรางความตระหนักของพนักงานถึงความสําคัญของ
การสรางสรรคนวัตกรรมเพ�่อเสร�มสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจ
ใหยั่งยืน และสนับสนุนใหพนักงานใชความคิดสรางสรรคเพ�่อสราง
นวัตกรรมใหเกิดข�้นในองคกรอยางตอเนื่อง 
ในชวงป 2566 – 2568 มีกิจกรรมสนับสนุนใหพนักงานทุกฝาย
ในองคกรเสนอความคิดใหมๆ ที่จะชวยสรางประโยชนใหเกิดข�้นใน
องคกร รวมถึงการลงมือปฏิบัติเพ�่อทําใหความคิดนั้นเกิดข�้นจร�ง 
ซึ่งคาดวาจะทําใหเกิดนวัตกรรมในองคกรเพ�่มข�้นอยางมีนัยสําคัญ

มุงเนนใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
นวัตกรรมใหเกิดข�้นในองคกร เพ�่อเสร�มสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจ 
และรวมเปนสวนสําคัญในการใชศักยภาพของตนเพ�่อสรางสรรค
นวัตกรรมใหเกิดข�้นอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการแกไขจ�ดบกพรอง
ตางๆ ในการสรางสรรคนวัตกรรมยังเปนสิ�งจําเปนที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง อีกทั้งการสนับสนุนกระบวนการทํางานเพ�่อทําใหเกิด
นวัตกรรมข�้นไดโดยงายยอมเปนสิ �งสําคัญในการพัฒนาองคกร
ใหกาวสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในอนาคต
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ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

ปี 2565 เป็นปีของการเริ่มฟื้ นตัวจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 และมีแนวโน้มกลับเข้าสู่สภาวะปกติมากขึ้นตามล�ำดับ 

อย่างไรก็ตาม ยังคงเป็นปีแห่งความท้าทาย โดยเฉพาะความผันผวน 

ทางเศรษฐกิจและราคาน�้ำมันที่ส่งผลกระทบทั่วโลก ดังนั้น เพ่ือ 

สนับสนุนให้ธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึนท่ามกลาง 
สภาวะที่ผันผวนและยากแก่การคาดเดาสถานการณ์ในอนาคต  

“นวัตกรรม” จึงทวีความส�ำคญัอยา่งยิง่ยวด อีกทัง้เปน็ปจัจยัส�ำคญัใน 
การเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

การสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑใ์หม่เพ่ือตอบโจทยท้ั์งลูกคา้ปจัจุบนัและลกูค้า 

ใหม่ๆ ยังเป็นส่ิงท้าทายอยู่เสมอ เพ่ือให้การท�ำงานประสานกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุ่มไทยออยล์จึงจัดตั้งทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี 
มูลค่าเพ่ิม โดยมีการร่วมมือกันจากหลากหลายหน่วยงานเพ่ือบรรล ุ
จุดประสงค์เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย วิศวกรฝา่ยผลิต นักวิเคราะห์ 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ พนักงานจากฝ่ายขาย ฯลฯ และมีการติดตาม 

ผลงานความคืบหน้าอย่างสม�่ำเสมอ

การจัดการนวัตกรรม 
และความรับผิดชอบ 
ต่อลูกค้า

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

ปี 2565 ถือว่าเป็นปีที่กลุ่มไทยออยล์ยกระดับความส�ำคัญของ  

“นวัตกรรม” โดยมีการน�ำเสนอแผนกลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรม 

ขององค์กรตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงปี 2573 ให้คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาอนุมัติในหลักการ อีกทั้งปี 2565 ยังเป็นปีแรกที่มีการวัด 

ระดับนวัตกรรมขององค์กรโดยบริษัทให้ค�ำปรึกษาที่เช่ียวชาญและมี 

ชื่อเสียง ซึ่งท�ำให้ทราบแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับนวัตกรรม 

ขององค์กรให้สูงขึ้นในอนาคต

นอกจากน้ี ยังมีการปรับค่านิยมขององค์กร (POSITIVE) โดยตัว I  

จากค�ำว่า Initiative (ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์) ถูกยกระดับเป็น  
Innovation (นวัตกรรม) เพ่ือเน้นถึงความส�ำคัญของนวัตกรรมที่จะ 

ท�ำให้กลุ่มไทยออยล์เป็นองค์กรชั้นน�ำที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ทั้งนี้  

กลุม่ไทยออยลม์คีวามมุง่ม่ันทีจ่ะพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งเพ่ือใหเ้ปน็องคก์ร 

ที่โดดเด่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในปี 2573



รักษาความผูกพัน
ของลูกคากลุมไทยออยล

รอยละ 92

เป�าหมายป� 2565

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

การก�ำกับดูแลและเศษรฐกิจ
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นอกจากน้ี กลุม่ไทยออยล์มุง่เน้นการสร้างความพึงพอใจในสนิค้าและ 
บริการให้กับลูกค้า ต้ังแต่การรับค�ำสั่งซื้อ และการบริหารจัดการเพ่ือ 
ให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ครบถ้วน ถูกต้อง และตามเวลาที่ก�ำหนด  
ตลอดจนการรับเรื่องข้อร้องเรียนและการติดตามแก้ไขปัญหาอย่าง 
ใกล้ชิด พร้อมทั้งร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลกูค้า เพ่ือให้บรษิทัฯ สามารถปรบัแผนการตลาด 
ได้อย่างเหมาะสมและเติบโตไปพร้อมกับพันธมิตร (Building on Our  
Strong Strategic Partnership) 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ในปี 2565 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้เห็นชอบต่อแผนกลยุทธ์การพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรม 
นวัตกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร และกลยุทธ์การพัฒนา 
นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผ่านแผนด้านงานวิจัยและ 
พัฒนา (R&D) โดยแบ่งเป็น 6 เสาส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

เสาที่ 1	 คือ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านน�ำ้มันดิบ 
เสาที่ 2	 คือ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านตัวเร่งปฏิกิริยาและสารดูดซับ 
เสาที่ 3  	 คือ ผู้ให้ค�ำปรึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ 
เสาที่ 4  	 คือ งานวิจัยด้านผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง 
เสาที่ 5  	 คือ งานวิจัยด้านโพลีเมอร์และสารโอเลฟินส์
เสาที่ 6  	คือ งานวิจัยด้านความยั่งยืนและธุรกิจใหม่ 

การบริหารจัดการนวัตกรรม

1.  วัฒนธรรมนวัตกรรม

กลุ่มไทยออยล์สนับสนุนพนักงานให้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เรื่อยมา ดังจะเห็นได้จากการจัดการประกวดผลงานด้านนวัตกรรม  
และมีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยปี 2565 มีการให้ความรู้ด้านนวัตกรรมและสร้างแรงบันดาลใจใน 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านบทความรายสปัดาห์ทีส่่งให้พนักงานทาง 
อีเมล เพ่ือเน้นถึงความส�ำคัญของนวัตกรรมที่จะท�ำให้องค์กรมีความ 
ยั่งยืนทางธุรกิจในอนาคต

การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานตระหนักถึงนวัตกรรม

คือการส่งเสริมความคิดของพนักงานให้เป็นนวัตกรที่มีคุณภาพ ให้มี 
ความตระหนัก องค์ความรู้ และแรงบันดาลใจเก่ียวกับนวัตกรรม  
ผ่านกิจกรรมดังต่อไปนี้

TOP Innovation Newsletter เป ็นสื่อประชาสัมพันธ์อีเมล 
รายสัปดาห์ โดยมีเนื้อหาท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความคิด 
นอกกรอบ กรอบความคิดแบบเติบโต เพ่ือบ่มเพาะคุณสมบัติต่างๆ  
ท่ีนวัตกรพึงมีและสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของนวัตกรรม 
ในยุคปัจจุบัน รวมถึงการให้ข้อมูลเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท�ำให้เกิดแรง 
ขับเคลื่อนและผลตอบรับที่ดีมาก โดยมีการเผยแพร่ทั้งหมด 44 ฉบับ  
และมียอดผู้อ่านบทความรวมกว่า 4,687 ครั้ง ยอดผู้อ่านเพิ่มขึ้นจาก 
ปีที่แล้ว ร ้อยละ 11 และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมาก  
(4.75/5.00)

โดยการท�ำงานของนักวิจัยมีการประสานงานกับฝ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
อาท ิฝ่ายผลติ ฝ่ายขาย และฝ่ายพัฒนาธุรกิจในการตอบสนองต่อความ 
ต้องการของลกูค้าทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยให้ลกูค้าเป็นศนูย์กลางของการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ หน่วยงานวิจัยและพัฒนายังได้ศึกษา 
เทคโนโลยีและเป็นส่วนหนึง่ในคณะท�ำงานด้านการดกัจบั กักเก็บ และ 
การใช้ประโยชน์จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามแผนการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2603 ของกลุ่มไทยออยล์  
รวมถึงการพัฒนาธุรกิจคาร์บอนต�่ำ เช่น ไฮโดรเจนและธุรกิจชีวภาพ  
เป็นต้น
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TOP BCG Updates เป็นสื่อประชาสัมพันธ์อีเมลรายเดือนโดยเพิ่มความรู้ทางด้าน BCG  
ซึง่เป็นโมเดลเศรษฐกิจใหม่ท่ีประกอบไปด้วยนโยบายการส่งเสรมิ ระบบเศรษฐกิจ 3 ระบบ 
ของรัฐบาลไทยอันได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular  
Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยมีเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง เช่น  
รถไฟฟ้า พลังงานไฮโดรเจน และนวัตกรรมในการลดโลกร้อนต่างๆ ซึ่งเป็นที่สนใจของ 
พนักงานอย่างท่วมท้น โดยระดับความพึงพอใจถึง 4.78/5.00 และในแต่ละครั้งมีการเข้า 
ร่วมกิจกรรมจากพนักงานมากกว่า TOP Innovation Newsletter ถึงร้อยละ 66

กิจกรรม Innovation Talk คือการเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมมาให้ 
ความรู้กับพนักงาน โดยในปี 2565 มีการจัดกิจกรรมให้เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 4 ครั้ง  
โดยผลการด�ำเนินการโดยรวมน้ันถือว่าได้รับความสนใจจากพนักงานมากกว่าในปี 2562  
โดยจ�ำนวนผูช้มเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 44 และความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมขึน้จาก 4.16/5.00  
เป็น 4.56/5.00 

นอกจากนี้ โครงการความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมท่ีส�ำคัญคือ  
การร่วมมอืด้านการวิจยัและพัฒนาร่วมกับบรษิทั ปตท.ส�ำรวจและผลติ 
ปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อร่วมมือโครงการพัฒนาวัสดุคาร์บอน 
พิเศษจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon-based material from  
CO2) โดยใช้เทคโนโลยีต้นแบบจาก ปตท.สผ. และวัตถุดิบจากกลุ่ม 
ไทยออยล์ รวมถึงการร่วมมอืพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยโีดยการเลอืกใช้ 
วัตถุดิบท่ีเหมาะสมและพิจารณาถึงโอกาสความร่วมมือทางธุรกิจใน 
อนาคต

ทัง้นี ้การร่วมมอืด้านการวิจยัและพัฒนากับภาคการศกึษาและภาครฐั 
ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงการความร่วมมือกับวิทยาลัย 
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยในปี 2565  
ได้มีการขยายขอบเขตการศึกษาในด้านผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสาร 
โอเลฟินส์หรือความร่วมมือกับสถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) โดยม ี
โครงการวิจยัและพัฒนาด้านการศกึษาตวัเร่งปฏิกริยิาและกระบวนการ 
ในการผลิตสารอิเล็กโตรไลต์ในอุตสาหกรรมแบตเตอรี่ เป็นต้น

โครงการวิจัยส�ำคัญท่ีแล้วเสร็จในปี 2565 คือ โครงการวิจัยและ 
พัฒนาสารเซรามกิส์เคลอืบผวิท่อรบัความร้อนเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพใน 
การรับความร้อนและป้องกันการเกิดการกัดกร่อนที่อุณหภูมิสูง  
โครงการวิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์อัตโนมัติควบคุมด้วยระบบ AI  
ส�ำหรบัท�ำความสะอาดอปุกรณ์แลกเปลีย่นความร้อนชนดิ Compabloc  
Plate Heat Exchanger ในกระบวนการผลิต และโครงการวิจัยและ 
พัฒนายางมะตอยน�้ำร่วมกับบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)  
จ�ำกัด

โครงการ Thaioil Wisdom and Innovation Awards  
ประจ�ำปี 2565

กลุม่ไทยออยล์ได้รวบรวมความคดิรเิริม่ และผลงานนวัตกรรมท่ีเข้าร่วม 
ในโครงการ Thaioil Wisdom and Innovation Awards 2022 ซึ่งเป็น 
เวทีส�ำคัญเพ่ือให้พนักงานมีโอกาสน�ำเสนอผลงานทั้งความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ (Idea for Innovation) โครงการต้นแบบ (Prototype) และ 
โครงการนวัตกรรม (Innovation) โดยโครงการเหล่านี้จะถูกน�ำมา 
พิจารณาให้รางวัลเพ่ือสร้างก�ำลังใจให้นวัตกรท่ีมีคุณภาพทุกท่านใน 
การคิด พัฒนาต่อยอด และสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดย 
จ�ำนวนโครงการทีส่่งเข้ามาในปีน้ีเพ่ิมขึน้เมือ่เทยีบกับการเปิดรบัในครัง้ 
ท่ีแล้วถึงร้อยละ 231 ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจท่ีเพ่ิมข้ึนด้าน 
นวัตกรรมของพนักงานกลุ่มไทยออยล์

การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมภายนอกองค์กร

การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ 
ของงานวิจัยและพัฒนา เพราะเป็นการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่และ 
เป็นการร่วมพัฒนาต่อยอดสูก่ารใช้ประโยชน์ในเชงิพาณิชย์ ในปี 2565  
นอกจากการร่วมมือกับหน่วยงานภาคการศึกษาและภาครัฐแล้ว  
กลุ่มไทยออยล์ยังได้ร่วมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับ 
หน่วยงานวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท คาโอ  
อินดสัเตรยีล (ประเทศไทย) จ�ำกัด ร่วมกันพัฒนาผลติภณัฑ์ยางมะตอย 
น�ำ้หรือ Emulsified Asphalts (EA) ที่เกิดจากจุดแข็งของทั้งสองบริษัท  
คาโอ ในฐานะผู้ผลิตสาร Emulsifier รายใหญ่ของประเทศไทย และ 
บริษัทกลุ ่มไทยออยล์ ในฐานะผู ้ผลิตยางมะตอยรายใหญ่ของ 
ประเทศไทย จนผลติภัณฑ์ท่ีได้พัฒนาร่วมกันได้รบัการรบัรองคุณสมบตั ิ
เคมีและทางกลจากกรมทางหลวงฯ ว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนและม ี
คุณภาพที่ดี



รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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การประเมินระดับนวัตกรรมของกลุ่มไทยออยล์ 

ในปี 2565 ผู้บริหารของกลุ่มไทยออยล์ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการ 
วดัระดบันวัตกรรมขององค์กร จงึอนมุตัใิห้บรษิทั RISE ท�ำการวดัระดบั 
นวัตกรรมของกลุ่มไทยออยล์และเปรียบเทียบกับบริษัทชั้นน�ำอ่ืนๆ  
ว่าอยู่ในระดับใด โดยใช้เครื่องมือวัดระดับนวัตกรรมขององค์กรที่เรียก 
ว่า Corporate Innovation Maturity Assessment ท่ีจัดท�ำข้ึนโดย 
บริษทั RISE ร่วมกับสถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 

ผลการประเมนิคร้ังนีม้าจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 13 ท่าน ตัง้แต่ระดบั 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ และผู้จัดการฝ่าย รวมทั้งความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามจากพนักงานในทุกระดับกว่า 324 ท่าน ซึ่งการวัดระดับ 
นวัตกรรมองค์กรพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 หมวด 
คือ ด้านบุคลากร ด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี และด้านระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ 

จากการประเมิน พบว่า กลุ่มไทยออยล์มีระดับนวัตกรรมอยู่ที่ระดับ 3  
(Challenger) จาก 5 ระดบั ซึง่หมายถึงองค์กรทีม่คีวามสามารถในการ 

สร้างนวัตกรรมภายในองค์กรระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุ่มไทยออยล์มี 
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนานวัตกรรมต่อไปให้ถึงระดับที่ 5 ที่มีศักยภาพที่ 
จะผลิตนวัตกรรมชั้นสูงออกมาอย่างต่อเนื่องและใช้นวัตกรรมสร้าง 
ความได้เปรียบทางธุรกิจ เพ่ือสร้างผลประโยชน์ที่ย่ังยืนให้กับองค์กร 
ต่อไป

2.  นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ 

หน่วยงานวิจยัและพัฒนาได้ปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงานจากเดมิท่ี 
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะด้านทีเ่กิดข้ึนกับกระบวนการผลติเป็นหลกั  
เป็นการมุง่เน้นทีจ่ะร่วมพัฒนาผลติภณัฑ์ท่ีมมีลูค่าสงูกับบรษิทัในกลุม่ 
ไทยออยล์ตามความต้องการของลูกค้ามากย่ิงขึ้น รวมถึงการค้นหา 
โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงร่วมกับพันธมิตรท้ังหน่วยงาน 
ภายในและภายนอก เช่น การระดมความคิดกับฝ่ายขายผลิตภัณฑ ์
เพ่ือหาช่องทางสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
เพ่ือค้นหาแนวโน้มของเทคโนโลยีและธุรกิจเพ่ือประโยชน์ด้านการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ในขณะนี้มีหลายโครงการท่ียังอยู่ในช่วงขอ 
การศกึษาความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ 
ใหม่ในอนาคต โดยบริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง  
(High-Value Products: HVPs) ที่โดดเด่นในปี 2565 ได้แก่

ยางมะตอยน�้ำ
(Emulsified Asphalt: EA)

ยางมะตอยน�้ำ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากแอสฟัลต์ซีเมนต์ (Asphalt Cement) เป็นวัตถุดิบหลัก โดยมีส่วนผสม 
ของอิมัลซิไฟเออร์ (Emulsifier) สารเติมแต่ง (Additives) และน�้ำ ยางมะตอยน�้ำสามารถใช้งานได้ที่อุณหภูมิต�่ำ  
(20-70 oC) เหมาะกับงานเตรียมพ้ืนทาง งานซ่อมพ้ืนทาง โดยจะท�ำหน้าที่เสมือนเป็นกาวยึดระหว่างชั้นของ 
ถนน ตลอดจนต้านทานการซึมผ่านของน�้ำ ซึ่งจะมีส่วนในการท�ำลายชั้นของถนน ภายหลังจากปูถนนแล้ว  
น�้ำจะระเหยออกไป คงเหลือแต่ยางมะตอยเกาะตัวเป็นฟิล์มเคลือบพื้นทางไว้ และสามารถเปิดถนนใช้งานได้อย่าง 
รวดเร็ว นอกจากนี้ยางมะตอยน�้ำยังเหมาะกับการใช้ในงานซ่อมแซมถนนที่เสียหายขนาดเล็กได้อีกด้วย

ผลิตภัณฑ์นี้เกิดจากการพัฒนาร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาของบริษัท คาโอ  
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ�ำกัด จนผลิตภัณฑ์ท่ีได้พัฒนาร่วมกันได้รับการรับรองคุณสมบัติเคมีและทางกล 
จากกรมทางหลวงฯ ว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) โดยมีคุณสมบัติ 
โดดเด่นในด้านการต้านทานการซึมผ่านของน�้ำ (Prime Coat) ส่งผลให้อายุการใช้งานของถนนนานขึ้น และ 
คุณสมบตักิารทนทานต่อการหลุดร่อนของผวิทาง (Slurry Seal) โดยโครงการนี้ได้รบัการพัฒนาร่วมกันจนแล้ว 
เสร็จในปี 2565 และอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการใช้งานบนพื้นที่ถนนและลานจอดรถของโรงพยาบาลแหลมฉบัง  
จ.ชลบุรี 

น�้ำมันยางชนิดอะโรมาติก 
ชนิด low PAHs
(Light Residual Aromatic  
Extract: LRAE)

LRAE เป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการผลิตยางล้อรถยนต์ จัดอยู่ในผลิตภัณฑ์ประเภท น�้ำมันยาง (Rubber  
Process Oil) ชนิดอะโรมาติก (Aromatic) ท�ำหน้าท่ีหลักในการช่วยให้ส่วนผสมต่างๆ ในการผลิตยางล้อ 
รถยนต์เข้ากันได้ดีและท�ำให้เกิดการกระจายตัวของส่วนประกอบที่ดี (Good Dispersion) ส่งผลให้ได้คุณสมบัติ 
ของยางล้อตามที่ต้องการ 

LRAE ถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการน�้ำมันยางของลูกค้า ซ่ึงคุณสมบัติพิเศษท่ีต้องการ คือ มีสาร 
โพลไิซคลกิอะโรมาติกไฮโดรคาร์บอน (Polycyclic Aromatic Hydrocarbons: PAHs) ตามมาตรฐาน EN 16143  
น้อยกว่า 7 ppm ตามข้อก�ำหนดการควบคุมสารมลพิษตามมาตรฐานยุโรปและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานฝ่ายผลิต (Process) ตลาด (Commercial) ห้องทดสอบ (Lab) และวิจัย 
และพัฒนา (R&D) ได้ปรับกระบวนการผลิตและหาความสัมพันธ์ของชุดตัวแปรในการผลิตเพื่อให้ ได้ผลิตภัณฑ ์
ตามที่ลูกค้าต้องการ จนสามารถได้ค่า PAHs ต�่ำกว่า 4 ppm และคาดว่าจะมีการผลิตและขาย LRAE จริง 
ในปี 2566
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น�้ำมันยางชนิดพาราฟนิิก 
(Paraffinic Oil; TOPSol P200)

TOPSol P200 เป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการผลิตวัสดุป้องกันซึม (Sealing material) จัดอยู่ในผลิตภัณฑ์ 
ประเภทน�้ำมันยาง (Rubber Process Oil) ชนิดพาราฟินิก (Paraffinic) หรือสารท�ำให้นิ่ม (Softener) ท�ำหน้า 
ที่หลักในการผสมยางและส่วนผสมต่างๆ ให้เข้ากัน เกิดการกระจายตัวของส่วนผสมที่ดี (Good Dispersion)  
ส่งผลให้ได้วัสดุที่มีคุณสมบัติเชิงกลตามที่ต้องการ อีกท้ังมีความทนทานต่อสภาวะแวดล้อมของการใช้งานที ่
เปลี่ยนไป โดยวัสดุป้องกันซึมนี้เป็นประเภทโฟม EPDM ใช้เป็นชิ้นส่วนรถยนต์ (Automotive Parts) ท�ำหน้าที่ 
ซีลช่องว่างที่ประกอบกันของชิ้นส่วนพลาสติก ลดการเกิดเสียงที่เกิดจากการเสียดสี ป้องกันเสียงจาก 
ภายนอกเข้าห้องโดยสาร และรักษาอุณหภูมิของห้องโดยสารรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 

ความพเิศษของการใช้ TOPSol P200 คือ สามารถทดแทนการน�ำเข้าของน�ำ้มนัหล่อลืน่ Gr II จากต่างประเทศ  
ซึ่งมีราคาสูง แต่ยังคงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เปลี่ยนแปลง (Comparable) ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ TOPSol 
P200 ได้ผ่านการทดสอบและผลิตในระดับห้องปฏิบัติของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว (Lab Scale) ขณะนี้ก�ำลังอยู่ 
ระหว่างการทดสอบและผลิตในระดับการผลิตจริง (Production Scale)

สารเซรามิกส์เคลือบผิวท่อ
(Ceramic Coating) 

สารเซรามิกส์เคลือบผิวท่อ ใช้เคลือบผิวท่ออุ่นน�้ำมัน (Process Furnaces) หม้อต้มน�้ำมัน (Boilers) หรือ 
อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความร้อนให้มากขึ้นประมาณร้อยละ  
3 - 5 นอกจากนี้ สารเซรามิกส์เคลือบผิวท่อยังมีคุณสมบัติในการป้องกันการเกิดการกัดกร่อนจากสภาพ 
แวดล้อมที่อุณหภูมิสูงอีกด้วย

อีกคุณสมบัติหนึ่งของสารเซรามิกส์เคลือบผิวท่อคือ สามารถใช้เคลือบผิวปูนกันความร้อน (Refractory)  
เพื่อป้องกันการสูญเสียความร้อนที่ผนังอุปกรณ์ ป้องกันการกัดกร่อน และเพิ่มประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยน 
ความร้อนด้วยคุณสมบัติการกระจายความร้อน (Re-emission) ในปี 2565 ได้มีการใช้งานสารเซรามิกส ์
เคลือบผิวท่อที่ท่อของหม้อน�้ำแรงดันสูงในพ้ืนที่โรงกล่ัน เพื่อป้องกันการกัดกร่อนจากสภาพแวดล้อมที่เป็น 
กรดสูง

3.  นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 

กลุ ่มไทยออยล์สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมเชิง 
กระบวนการผลติด้วยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มาปรบัใช้  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกระบวนการผลิตให้สอดรับกับหลักการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด พร้อมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพและลด 
ต้นทุนในกระบวนการผลิตให้มากท่ีสุด อีกท้ังได้มีการหารือร่วมกับ 
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ในการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีการผลิตท่ีลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Decarbonization Technology) เพื่อ 
พัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการลดก๊าซเรือนกระจก โดยบริษัทฯ  
ได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
ซึ่งมีโครงการที่โดดเด่นในปี 2565 ได้แก่

โครงการวิจัยโมเดลการเข้ากันได้ของน�้ำมันดิบชนิดต่างๆ (Crude  
Compatibility Prediction Model)

โครงการนี้เป็นการพัฒนากระบวนการทดสอบการตกตะกอนของส่วน 
ผสมน�ำ้มันดิบที่แตกต่างกัน (Crude Recipes) ซึ่งสามารถคาดการณ์ 
ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการตกตะกอนจากการผสมน�ำ้มนัดบิได้แม่นย�ำ 
ถึงประมาณร้อยละ 90 โดยประโยชน์ท่ีได้จากการคาดการณ์น้ี  
ท�ำให้สามารถคัดเลือกน�้ำมันดิบเพ่ือน�ำเข้ามากลั่นในโรงกลั่นได้อย่าง 
เหมาะสมและลดโอกาสในการตกตะกอนของน�้ำมันดิบท่ีอุปกรณ ์
แลกเปลีย่นความร้อนในกระบวนการกลัน่ ซึง่เป็นการประหยัดพลงังาน 
ที่ใช้ อีกทั้งโมเดลนี้จะเพิ่มโอกาสในการใช้น�ำ้มันดิบที่หลากหลายมาก 
ย่ิงขึ้นและลดการพ่ึงพาค�ำแนะน�ำด้านเทคนิคจากหน่วยงานภายนอก  
โดยผลประโยชน์จากโครงการน้ีประมาณ 10 ล้านบาทในปี 2565  
และมีการต่อยอดโครงการวิจัยนี้ในน�้ำมันดิบที่หลากหลายชนิดมาก 
ยิ่งขึ้นในปี 2566 



การลงทุนในการว�จัย
และพัฒนา

13 ลานบาท 

ทุนทางการเง�น ทุนทางองค�ความรู�

ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง (High-Value Products) 

7 ผลิตภัณฑ ไดแก

High Purity Toluene: 
ผลิตภัณฑโทลูอีนที่มี
ความบร�สุทธิ์สูง สําหรับ
ใช ในอุตสาหกรรมยา

F44: นํ้ามันเชื้อเพลิง
สําหรับเคร�่องบินรบ

Hexane TP: 
สารละลายเฮกเซน

150LFO: นํ้ายาง
ที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม 
ใช ในกระบวนการผลิต
ยางรถยนต

Cyclohexane 99.9%: 
สารละลายเคมีความเขมขนสูง

Thinner Blending: ทินเนอร

TOPSol LSP:  
สารละลายไฮโดรคารบอน

ผลการดําเนินงานป� 2565

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยล 

ระดับ 3  จาก 5 ระดับ

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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RHCU Pilot Plant (Residue Hydrocracking)

RHCU Pilot Plant เป็นหน่วยจ�ำลองการผลิตของหน่วยกลั่นโครงการ 
CFP ได้รับการออกแบบในกระบวนการผลิตโดยหน่วยงานวิจัยและ 
พัฒนาของกลุ ่มไทยออยล์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกสูตรผสม 
น�ำ้มนัดบิท่ีเหมาะสมต่อกระบวนการกลัน่และการทดสอบกระบวนการ 
กลัน่รวมถึงตวัแปรต่างๆ ทีใ่ช้ หน่วย RHCU Pilot Plant ได้ถูกออกแบบ 
ให้มีกระบวนการท่ีสอดคล้องกับกระบวนการกลั่นจริง เพ่ือให้ได้ผล 
การทดสอบทีแ่ม่นย�ำในการวางแผนการผลติและการก�ำหนดสตูรผสม 
น�้ำมันดิบ

การใช้งาน RHCU Pilot Plant มีลักษณะการท�ำงานคล้ายคลึงกับการ 
ท�ำงานในกระบวนการกลั่นจริง คือต้องเดินเครื่องการผลิต 24 ชั่วโมง  
โดยมีทีมนักวิจัยควบคุมทดสอบผลการกล่ัน เพ่ือให้ได้ผลการทดสอบ 
มีถูกต้องแม่นย�ำ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการน้ี ประกอบ 
ด้วย การลดต้นทุนการผลิตจากการคัดเลือกสูตรผสมน�้ำมันดิบท่ี 
เหมาะสม การคัดเลือกตัวเร ่งปฏิกิริยาที่มีต ้นทุนถูกกว่าหรือมี 
ประสิทธิภาพมากกว่า คิดเป็นมูลค่าประมาณ 440 ล้านบาทต่อปี  
รวมถึงเป็นการป้องกันความเส่ียงจากการตกตะกอนของผลิตภัณฑ์ท่ี 
ออกจากหน่วยกล่ัน คิดเป็นมูลค่าความเสียหายประมาณ 1,700 –  
3,400 ล้านบาทต่อครั้งของการเกิดปัญหา 

การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

กลุม่ไทยออยล์ให้ความส�ำคญัดแูลลกูค้าอย่างใกล้ชดิ ภายใต้แนวทาง  
“ใส่ใจ พร้อมให้ ไม่ท้ิงกัน” ในทุกด้าน ท้ังด้านการเข้ารับผลิตภัณฑ์  
การบริการ และการด�ำเนินการในโครงการต่างๆ ให้กับลูกค้าเพื่อที่จะ 
เติบโตไปพร้อมกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการรักษา 
คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการตามกฎหมาย  
ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบทางลบต่อลูกค้า 
และสังคม ภายใต้หลักเกณฑ์การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนที่ค�ำนึงถึง 
ความรับผิดชอบ 3 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
(Environment, Social and Governance หรือ ESG) มากไปกว่านั้น 
บริษัทฯ รับฟังเสียงลูกค้าและด�ำเนินการน�ำไปพัฒนาปรับปรุงอย่าง 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง 
ต่อเนื่อง 

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินการในโครงการ Partner for  
Life เพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้าใน 3 ด้าน ดังนี้

01	 Partner for Growth การเน้นการแก้ไขปัญหาของลูกค้าและ 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ผ่านระบบ Voice of Customer  
(VOC) รวมถึงการขยายผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการใหม่ๆ อีกทั้งยังเพ่ือรองรับการขยายก�ำลังการผลิตใน 
โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ในอนาคต

02	Partner for Knowledge การเน้นให้ความรู้กับลูกค้าเพ่ือ 
เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการผลิต ตลอดจนการเข้า 
รับผลิตภัณฑ์ รวมถึงการโปรโมทแคตตาล็อกสินค ้าออนไลน์  
(E-Product Catalogue) ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึง 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไทยออยล์ได้หลากหลายมากขึ้น
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 บร�ษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน) (TLB) และบร�ษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด (TPX)
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03	Partner for Service การเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า โดยในปี 2565 น้ี กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วบนมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ  
มีการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับการสั่งซื้อ และการเข้ารับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้ามีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังคงรักษา 
คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล ตลอดจนยังรับเรื่องร้องเรียนและติดตาม 
แก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด

นอกเหนือจากโครงการ Partner for Life ทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมา กลุ่มไทยอยล์ได้จัดท�ำโครงการ “ใส่ใจ พร้อมให้ ไม่ทิ้งกัน” เพื่อรักษาความสัมพันธ์ 
อันดีกับลูกค้าตลอดมา อาทิ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และการค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการเข้ารับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังมีกิจกรรม 
ร่วมกับลูกค้าที่ส่งเสริมในด้านศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย



เป�าหมาย

วางรากฐานดานดิจิทัลเพ�่อใหองคกรมีความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจ และพนักงานมีทักษะ ความสามารถ
ท่ีพรอมนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
(Digital Maturity Index : DMI)

เปาหมายป 2565

Literate(1)

(ระดับ 2 จาก 4 ระดับ)

เปาหมายระยะยาว ป 2569

Leader(2)

(ระดับ 4)

การถูกโจมตีทางไซเบอรท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
(Zero Damage to Business)
(จํานวนกรณี)

หมายเหตุ
(1) ระดบั Literate หมายถึง บร�ษทัมกีารกําหนดแผนแมบทดานดจิทิลัทีช่ดัเจน และมกีารใชดจิทิลัในบางกระบวนการทาํงาน
(2) ระดบั Leader หมายถงึ บร�ษัทมกีารใชดจิทิลัทัว่ทัง้องคกร รวมไปถึงดานนวตักรรม การว�จยัและพัฒนา

เปาหมายป 2565

เปน 0
เปาหมายระยะยาว 

เปน 0

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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การปรับตัว 
สู่ดิจิทัล

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ 

ในการก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) กลุ่มไทยออยล ์

เล็งเห็นถึงความท้าทายในการด�ำเนินงานภายใต้การเปล่ียนแปลงสู่ 

ยุคดิจิทัลต่างๆ เช่น พฤติกรรมของลูกค้าและผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง 

ไป การใช้ชีวิตและการท�ำงานในรูปแบบใหม่ๆ ตลอดจนโอกาสในการ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจผ่านกระบวนการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

บริษัทฯ เล็งเห็นศักยภาพการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกิจกรรมทาง 

ธรุกจิตา่งๆ ตลอดหว่งโซอ่ปุทานของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถ 
ในการแข่งขัน ตั้งแต่การซ้ือน�้ำมันดิบ กระบวนการผลิต การขาย 

ผลิตภัณฑ์ การติดต่อปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การพัฒนาบุคลากร  

ตลอดจนการรวบรวมข้อมูล มีการพัฒนาโครงการรูปแบบ Agile ใน 

การท�ำโครงการที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience)  

ใหม่ๆ ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมในการใช้เทคโนโลยี (Digital  

Ecosystem) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและปลอดภัย ซึ่งจะ 

ส่งผลให้บรษัิทฯ เกดิความยดืหยุน่ และสรา้งการมส่ีวนรว่มของบคุลากร 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นมูลค่าและความส�ำคัญของข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากใน 

อุตสาหกรรม โดยมีการบริหารจัดการและก�ำกับการใช้ข้อมูลในองคก์ร  

รวมถึงการบูรณาการเรื่องการจัดท�ำแพลตฟอร์มเพ่ือรวบรวมข้อมูล 

ไว้ที่ส่วนกลาง (Centralized Data Platform) เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์และ 

ยกระดบัการด�ำเนินงาน ซ่ึงจะกอ่ให้เกดิผลประโยชนสู์งสุดตอ่การด�ำเนนิ 

ธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ตาม เมื่อ 

ข้อมูลถูกน�ำเข้าสู่ระบบดิจิทัล ความเส่ียงด้านการโจมตีและความ 

ปลอดภยัทางไซเบอรจ์งึเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีกลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคญั  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลต่างๆ จะปลอดภัยและได้รับการคุ้มครอง 

อย่างเหมาะสม และไม่กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์  

รวมถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

กลุ่มไทยออยลม์ุง่ม่ันยกระดบัการด�ำเนนิงานดา้นดจิทัิลในกิจกรรมทาง 

ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการ 

แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ด้ า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยได้ก�ำหนดกรอบกลยุทธ์ด้านดิจิทัล 

ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และสนับสนุนแนวทางและกลยุทธ์การด�ำเนิน 

ธุรกิจ ทั้งในส่วนของการท�ำ Digital Transformation การเป็นองค์กร 

ที่ขับเคลื่อนและตัดสินใจด้วยข้อมูล การรักษาความปลอดภัยทาง 

ไซเบอร ์รวมไปถงึการสรา้งส่ิงแวดลอ้มในการท�ำงานที่ทนัสมยัและการ 
ให้บริการทางด้าน IT ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 



รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการดิจิทัล แสดงไว้ที ่
เว็บไซต์ของบรษิทัฯ https://www.thaioilgroup.com/home/
content.aspx?id=580&lang=th 
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แนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือขับเคลือ่นการด�ำเนินงานด้านดิจทัิลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการดิจิทัลกลุ่มบริษัท 
ไทยออยล์ให้ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา 
ด้านดิจิทัลในภาพรวมของบริษัทฯ และผลักดันการปฏิบัติตามแผน 
แม่บทด้านดิจิทัลปี 2565-2573 

ในปี 2565 คณะกรรมการดิจิทัลฯ ได้พิจารณาทบทวน นโยบายการ 
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (Digital Technology and  
Communication Policy) และนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย 
ด้านไซเบอร์ (Cyber Security Policy) ครอบคลุมท้ังบริษัทฯ และ 
แต่งตัง้ผูบ้รหิารความมัง่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ีก�ำกับดแูลหน่วยงาน 
ดิจิทัล ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลภาพรวมและรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ให ้แก ่ผู ้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตลอดจน 
คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะท�ำงานด้านไซเบอร์กลุ่มบริษัท 
ไทยออยล์ (Thaioil Group Cyber Emergency Response Team: CERT) 
เพ่ือบริหารจัดการในกรณีเกิดการเผชิญเหตุภัยไซเบอร์โดยก�ำหนด 
ผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ 

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามผลการด�ำเนินงานโครงการและทบทวน 
แผนเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการน�ำเทคโนโลยีดจิทิลั 
มาใช้งานในส่วนต่างๆ ยังคงสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจใน 
ขณะน้ัน ท่ามกลางสถานการณ์รอบด้านท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วจาก 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ในปี 2565 ได้รับอนุมัติงบลงทุนประมาณ 230 ล้านบาท เพ่ือ 
ด�ำเนนิการตามกลยทุธ์ด้านดจิทิลัทัง้หมด โดยมกีลุม่งานท่ีส�ำคัญ 
ดังนี้ 

01  การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล

กลุม่ไทยออยล์ตระหนักและให้ความส�ำคญักบัการน�ำเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
แข่งขันทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการจัดท�ำแผนงานและการ 
ด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่าง 
ต่อเนื่อง โดยตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัลที่ส�ำคัญที่ได้ด�ำเนินการ 
ในปี 2565 มีดังนี้ 

โครงการพัฒนาฐานข้อมูลกลางของลูกค้า 

การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า โดยใช้ Salesforce  
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับระดับโลก เพ่ือจัดเก็บและ 
วิเคราะห์ข้อมลูแบบรอบด้าน 360 องศา รวมทัง้ยกระดบัขดีความ 
สามารถและการให้บริการของหน่วยงานพาณิชย์และการขาย  
(Commercial & Sales Team) ให้มคีวามเข้าใจรปูแบบและความ 
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้าง 
ยอดขาย และเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญในการท�ำโครงการ 
ต่อเนื่องในอนาคต เช่น กระบวนการจัดการบุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายนอกทีม่แีนวโน้มจะเป็นลกูค้าใหม่หรอืโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  
(Lead & Opportunity Management) เป็นต้น

โครงการ Operation Handheld

การจดัให้มอีปุกรณ์พกพาส�ำหรบัพนกังานปฏบิตักิาร (Operation  
Handheld) ที่สามารถติดตั้งโปรแกรม Application ต่างๆ และ 
สามารถน�ำไปใช้งานในพ้ืนท่ีกระบวนการผลิตได้ โปรแกรมท่ีได้ 
พัฒนาและติดตั้งเบื้องต้น ได้แก่ Permit on Mobile หรือ e-Plot  
Plan โดยมีแผนการพัฒนา Application เพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง  
โครงการน้ีท�ำให้รปูแบบการท�ำงานของพนักงานปฏิบตักิารเปลีย่น 
ไป สามารถเข้าถึงเครื่องมือและข้อมูลต่างๆ ได้ตลอดเวลา  
ติดต่อสื่อสารกับผู้เก่ียวข้องได้แบบ Real-time ซึ่งเป็นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการท�ำงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญ อีกทั้ง โครงการน้ี 
ได้รับรางวัลระดับ Gold จาก PTT Group Operational 
Excellence Contest Award อีกด้วย

02  การจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

กลุม่ไทยออยล์ได้ประยุกต์ใช้กรอบการท�ำงานด้านความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ NIST Cybersecurity Framework ของหน่วยงาน  
National Institute of Standards and Technology ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา รวมถึงแนวทางป้องกันแบบ Zero Trust  
Architecture โดยก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการ ได้แก่ การ 
ตรวจสอบผู้เข้าระบบทุกครั้ง และให้สิทธ์ิน้อยท่ีสุดหรือเท่าท่ี 
จ�ำเป็นกับผูใ้ช้งาน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า กลุม่ไทยออยล์มกีารควบคมุ 
ดูแลความเส่ียงด้านไซเบอร์อย่างเหมาะสมกับขนาดและความ 
หลากหลายของธุรกิจ โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=580


การกำกับดูแลและ
การปรับปรุงว�ธีการทำงาน

• ปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวของกับดิจิทัล เชน นโยบายการใชงาน
 เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร นโยบายการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
 นโยบายขอมูลสวนบุคคล เปนตน
• ทดสอบและเตร�ยมความพรอม ความเขาใจในกระบวนการทำงานแกบุคลากร

• ใหความรูและสรางความตระหนัก
 ในการใชขอมูลสวนบุคคล

ระบบการบร�หารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล

• จัดทำฐานข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อระบุถึงแหล่งที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 และพัฒนาระบบเพื่อให้มีการแจ้งการใช้งาน การขอความยินยอม 
 การเพิกถอน รวมทั้งการแจ้งขอดำเนินการจากเจ้าของข้อมูล 

• จัดทำกิจกรรมประเมินความเสี่ยง 
 และแผนการพัฒนาปรับปรุง 
 และลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

ระบบการปองกันการรั่วไหล
ขอมูลสวนบุคคล

• จัดทำระบบการป้องกันข้อมูลรั่วไหลจากการใช้งานผ่านระบบโปรแกรม
 ของผู้ใช้งานจากผู้ที ่มีสิทธิและได้รับอนุญาตเท่านั้น
• จัดทำระบบการป้องกันข้อมูลและการเข้ารหัสข้อมูลสำหรับการใช้งาน
 จากที่เก็บข้อมูลพกพา 

• จัดทำการเข้ารหัสข้อมูลส่วนบุคคล
 และการป้องกันการแสดงผลข้อมูล
 ส่วนบุคคล
• ทดสอบ Scan เพื่อหาช่องโหว่ของโปรแกรม

ระบบการตรวจสอบ
และติดตามการใชงาน

• จัดเก็บขอมูลประวัติการเขาถึงการใชงานขอมูลสวนบุคคล
• จัดทำการทดสอบเจาะระบบโปรแกรมที่มีการใชงานขอมูลสวนบุคคล

• ยกระดับระบบการปองกันดวย
 เทคโนโลยีขั ้นสูงเพ�่อรองรับ
 การโจมตีทางไซเบอรจากภายนอก

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)
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•	 การจ�ำกัดการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ (Privilege Access  

Management: PAM) ส�ำหรับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น  

Server ต่างๆ

•	 การยนืยันตวัตนโดยใช้หลายปัจจยั (Multifactor Authentication: 

MFA) ส�ำหรับการเข้าใช้งานผ่าน VPN และระบบอีเมล

•	 การติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสแบบตรวจจับความผิดปกติ 

ของพฤติกรรมที่น ่าสงสัย (Endpoint Detection and  

Response: EDR) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด

•	 การก�ำหนดเง่ือนไขต่างๆ เพ่ือใช้ตรวจสอบการเข้าถึงระบบ 

และข้อมูลที่ส�ำคัญของบริษัทฯ (Conditional Access) อย่าง 

ถูกต้อง

•	 การบริหารจัดการการน�ำอุปกรณ์พกพาส่วนตัวต่างๆ มาใช้ใน 

การท�ำงานอย่างเหมาะสม (Mobile Device Management  

for BYOD – Bring Your Own Device)

•	 การทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงานเรื่องภัยคุกคาม 

ด้านไซเบอร์ โดยการทดสอบอีเมลลวง (Phishing Mail) เป็น 

ประจ�ำทกุเดอืน เพ่ือให้ตระหนกัและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเมือ่ 

ได้รับอีเมลในลักษณะดังกล่าว

•	 การจัดท�ำแผนการรับมือเหตุฉุกเฉินทางด้านไซเบอร์ (Cyber  

Emergency Response Procedure) ที่สอดคล้องกับแผน 

รับมือเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ และมีการฝึกซ้อมแผนดังกล่าว 
ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง ให้ครอบคลุมท้ังในส่วน Digital  
Technology และ Operation Technology ซึ่งจะครอบคลุม 
ถึงแผนส�ำรองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และ 
การสือ่สารไปยังหน่วยงานและผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกเมือ่เกิด 
เหตุดังกล่าว 

การตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์  

(Cyber Emergency Response)

จัดให้มีการเตรียมความพร้อมรับมือการเรียกค่าไถ่ข ้อมูล  
(Ransomware Assessment) และจัดท�ำแผนการรับมือ  
(Playbook) ต่อสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ 
ก�ำหนดแผนการฝึกซ้อม โดยน�ำแผนการรับมือมาฝึกซ้อมจริง 
ร่วมกับที่ปรึกษา พร้อมกับผู้บริหารในปี 2565 ตลอดจนรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังรายงาน 
การบริหารความเส่ียงด้านการรักษาความมั่นคงทางข้อมูลและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

นอกจากนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้จัดหาที่ปรึกษาภายนอกมาด�ำเนิน 
การประเมินข้อบกพร่องด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber  
Security Gaps) ท่ัวทัง้องค์กร และด�ำเนินการแก้ไขทุกข้อบกพร่อง 
จนแล้วเสร็จ รวมทั้งจัดให้มีการด�ำเนินการ Security Operating  
Center (SOC) ซึ่งรับผิดชอบการเฝ้าระวังเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ด้านไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง 

การด�ำเนินการเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565



ทุนทางการเง�น

จํานวนการถูกโจมตี
ทางไซเบอรที่สงผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจ

0 กรณี

1. ระบบบร�หารจัดการศูนยคอมพ�วเตอร  
 (Data Center) และการใหบร�การ
 ระบบ SAP, LIMS ภายใตการควบคุม
 และบร�หารจัดการของหนวยงานดิจิทัล 

2. ระบบ Advanced Process Control  
 Network ภายใตการควบคุมและบร�หาร 
 จัดการของหนวยงานควบคุมกระบวนการ
 ทํางานของฝายเทคโนโลยี ซ่ึงจะสนับสนุน
 การใหบร�การกิจกรรมและกระบวนการ
 ทํางานภายในกลุมไทยออยล

3. ระบบเคร�อขายในแผนกเคร�่องมือวัด 
 (Instrument Network) ภายใต
 การควบคุมและบร�หารจัดการ
 ของหนวยงานว�ศวกรรมวัดคุม 

4. ระบบ Telecommunication, ELICS 
 ภายใตการควบคุมและบร�หารจัดการ
 ของหนวยงานว�ศวกรรมไฟฟา 

ทุนทางองค�ความรู�

โครงสรางพ�้นฐานดาน IT ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
ครบทุกระบบงานที่มีความเสี่ยงตอภัยคุกคามทางไซเบอร ไดแก 

ผลการดําเนินงานป� 2565

เปน 100%

ระบบบร�การงาน IT ไดรับรองตามระบบมาตรฐาน
ISO/IEC 20000-1:2018

ไดรับการรับรองในป 2565
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03  การปรับปรุงการให้บริการลูกค้าและผู้ใช้งานระบบในระบบดิจิทัล

กลุ่มไทยออยล์ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานบริการด้านการ 
ใช้งานระบบดิจิทัลที่เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับและสนับสนุนการ 
ด�ำเนินธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง โดยปรับปรุง 
มาตรฐานการให้บรกิารภายในองค์กรให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
ของ ISO/IEC 20000-1:2018 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีได้รับ 
การยอมรับท่ัวโลกในด้านการบรหิารงานบรกิารทางด้าน IT ควบคู ่

กับ Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  
Framework ซึ่งรวบรวมขั้นตอนการท�ำงานที่เป็นเลิศ เพ่ือน�ำ 
เทคโนโลยีและการสร้างประสบการณ์ด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมมา 
ประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดบัและเพ่ิมประสทิธิภาพของกระบวนการให้ 
บริการด้านดิจิทัล



เป�าหมาย

การตอบรับ SCOC
เปาหมายป 2565

คูคาเชิงกลยุทธ
(Critical Supplier)

คูคาหลัก
(Key Supplier)

คูคารายใหม
ท่ีผานการข�้นทะเบียน

เปาหมายระยะยาวป 2569

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาวป 2569

รอยละ 90
เปาหมายระยะยาวป 2569

รอยละ 100

80
รอยละ

100
รอยละ

100
รอยละ
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การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างยัง่ยืน

ความท้าทาย ความเส่ียง และผลกระทบ

การด�ำเนนิงานจดัซื้อจดัจ้างของกลุม่ไทยออยลใ์หค้วามส�ำคญัตอ่การ 

บริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าจ�ำนวนมาก  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยที่ไม ่

สร้างผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อม (Environment: E) สังคม  
(Social: S) และบรรษัทภิบาล (Governance: G) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ 

ตอ่การด�ำเนนิธรุกจิหลกัอย่างเขม้แขง็ และการเสรมิสร้างคณุภาพชวิีต 

ของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืน 

ความมุ่งมั่น และเป้าหมาย

ดว้ยความมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งยัง่ยนืตามกรอบการ 

บริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งค�ำนึงถึงการด�ำเนิน 

กิจการอย่างยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ (Economic) ส่ิงแวดล้อม  
(Environment) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance)  

ควบคู่กับการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการงานจัดซ้ือจัดจ้างคือ ความ 

โปร่งใส (Clear) เป็นธรรม (Fair) อย่างมืออาชีพ (Professional)  

กับการพัฒนากลุ่มคู่ค้าตามแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 

กลุ่มไทยออยล์ (Sustainable Code of Conduct for Suppliers of  

Thaioil and Subsidiaries : SCOC) ตัง้แตปี่ 2558 คูค่า้รายใหมท่กุราย 

ที่ข้ึนทะเบียนผ่านระบบต้องตอบรับ SCOC และยังคงด�ำเนินการอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการบรรลกุลยทุธท์างธรุกจิของบรษัิทฯ  ซึง่ครอบคลมุและสอดคลอ้ง 

กบัมาตรฐานสากลตามหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื (ISO 20400 : 

Sustainable Procurement) ช่วยลดโอกาสของการหยุดชะงัก 

ทางธุรกิจและการด�ำเนินงานที่ล่าช้า อันเนื่องมาจากสถานการณ์ที่ไม ่

คาดคิด อีกทั้งยังเป็นการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างประโยชน์ในระยะยาว 

ส�ำหรับกลุ่มไทยออยล์และคู่คา้ และส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ 

เสีย     

รายละเอยีดเพ่ิมเก่ียวกบัแนวทางปฏบัิตอิย่างย่ังยืนของคู่ค้า 
กลุ่มไทยออยล์ แสดงไว้ที่เว็บไซต์บริษัทฯ https://www.
thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=239

https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=239&lang=th


เป�าหมาย

การประเมินความเสี่ยงดาน ESG

การมีสวนรวมและความพ�งพอใจของคูคา

กรณีขอรองเร�ยนในกระบวนการจัดซื้อจัดจางสําหรับ
โครงการท่ีสําคัญของบร�ษัทฯ ซึ่งมีการกํากับดูแล
ผานกระบวนการตรวจสอบภายในเพ�่อแสดง
ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจอยางมีจร�ยธรรม

คูคาเชิงกลยุทธ
ตองไดรับการเขาตรวจประเมิน
ความเส่ียงดาน ESG

คาการสูญเสียนํ้ามันดิบ
ระหวางการขนสง
ทางทะเล

ความพ�งพอใจโดยรวมของคูคาตอไทยออยล

เปาหมาย
ป 2565

เปน ศูนย์

เปาหมายระยะยาว
ป 2569

เปน ศูนย์

เปาหมาย
ป 2565

รอยละ 80

เปาหมายระยะยาว
ป 2569

รอยละ 100

เปาหมายป 2565
มากกวา

รอยละ 90

เปาหมายระยะยาว
ป 2569

รอยละ 95

เปาหมายป 2565
ไมเกิน

รอยละ 0.25
โดยปร�มาตร
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แนวทางการบริหารจัดการ 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายด้านความย่ังยืนตลอดสายโซ่อุปทาน กลุ่ม 
ไทยออยล์ได้ก�ำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจัดซื้อ 
จัดจ้างอย่างย่ังยืน ปี 2565-2569 โดยก�ำหนดให้ ESG เป็นหน่ึงใน 
เป้าหมายการท�ำงาน 

รายละเอียดเพ่ิมเก่ียวกับแผนกลุยทธ์แสดงไว้ที่เว็บไซต ์
บริษัทฯ https://www.thaioilgroup.com/home/content.
aspx?id=235&lang=th 

คู่ค้าของกลุ่มไทยออยล์

กลุ่มไทยออยล์มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าผ่านระบบ Ariba ซึ่งได ้
ก�ำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าผ่านแบบประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
เบือ้งต้น ท้ังด้านคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร สถานะทางการเงนิของ 
คู่ค้า รวมไปถึงหลักเกณฑ์ด้านการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนที ่
ครอบคลุมถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล คิด 
เป็นร้อยละ 41 ของเกณฑ์ทั้งหมด อันได้แก่ ข้อมูลด้านการจัดส่ง การ 
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย การยอมรับแนวทางปฏิบัติอย่าง 
ย่ังยืนของคูค้่ากลุม่ไทยออยล์ (SCOC) ผลการตรวจประเมนิจากบคุคล 
ภายนอกที่น่าเชื่อถือ (Third Party) เช่น ISO9001, ISO14001, ISO/ 
IEC17025, OHSAS18001, ISO50001 เป็นต้น อีกทั้งส�ำหรับคู่ค้า 
ทีม่คีวามเสีย่งทางด้านบรรษทัภบิาลได้มกีระบวนการตรวจสอบข้อมลู 
เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการป้องกันการคอร์รปัชนัของบรษิทัคูค้่า  
เช่น คู่ค้าที่ต้องด�ำเนินการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น

การประเมนิผลการด�ำเนนิงานของผูร้บัเหมาหลงัจากส่งมอบสนิค้าและ 
งานบริการ มีการด�ำเนินการประเมินผลงานผ่านระบบ ตามความ 
ส�ำคัญของสินค้าและบริการ ซึ่งมีวิธีการประเมินที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้  
เกณฑ์การประเมนิครอบคลมุประเดน็ด้านความยัง่ยืน ได้แก่ การบรหิาร 
จัดการทางด้านความมั่นคง ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ 

อาชีวอนามัย (Security Safety Health and Environment: SSHE)  
การบริหารจัดการด้านความย่ังยืน (ESG) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องในการขนส่งสินค้าและบริการ และการจัด 
ส่งสินค้าอันตราย (Hazardous Goods) เป็นต้น

กลุ่มไทยออยล์จัดการแบ่งกลุ่มประเภทของคู่ค้าทางตรง (Tier-1  
Supplier Classification) เป็น 3 กลุ่มดังนี้

01	 คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ Strategic Supplier (Critical Supplier): คู่ค้า 
ที่มีความส�ำคัญอย่างมีนัยส�ำคัญกับธุรกิจกลุ่มไทยออยล์

02	 คู่ค้าหลัก Key Supplier: คู่ค้าหลักที่จัดหาสินค้าและงานบริการ 
ให้กับธุรกิจกลุ่มไทยออยล์

03	 คู่ค้าเชิงการจัดการ Managed Supplier: คู ่ค้าท่ัวไปท่ีจัดหา 
สินค้าและงานบริการให้กับธุรกิจกลุ่มไทยออยล์

และกลุ่มไทยออยล์ยังมีการจัดหมวดหมู่คู ่ค้าของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์  
(Critical Non-tier 1 Supplier) คือ คู่ค้าที่จัดหาสินค้าและงานบริการ 
ให้กับคู่ค้าของกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าและงานบริการท่ีม ี
ความส�ำคัญสูงกับธุรกิจกลุ่มไทยออยล์

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=235


คูคาทางตรง
เชิงกลยุทธ
ท้ังหมด

คูคาอื่นๆ 
เปนรอยละ 1.5898.42

รอยละ

สัดสวนของคาใชจายของคูคาในป 2565 ไทยออยลมีจํานวนคูคา
ตามกลุมตางๆ ดังนี้

คูคาทางตรง
ท้ังหมด 1,031
คูคาทางตรง
เชิงกลยุทธท้ังหมด 42
คูคาของคูคา
เชิงกลยุทธ 15

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

การก�ำกับดูแลและเศษรฐกิจ
113

การด�ำเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการบริหารจัดการคู่ค้าของกลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินการตั้งแต่ 
กระบวนการข้ึนทะเบียน ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า ประเมินผลงานคู่ค้า  
(Supplier Lifecycle and Performance) รวมไปถึงการติดตาม 
ความเสี่ยงของทางคู่ค้าผ่านฐานข้อมูลจากภายนอก (Supplier Risk) 
ได้แก่ ความเสี่ยงทางด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย  
(Regulatory & Legal) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial)  
ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental & Social)  
และความเสี่ยงทางด้านการด�ำเนินงาน (Operational) 

รายละเอยีดเพ่ิมเก่ียวกับการบรหิารจดัการคูค้่าและผูส่้งมอบในห่วงโซ่ 
อุปทาน แสดงไว้ท่ีเว็บไซต์ https://www.thaioilgroup.com/home/ 
content.aspx?id=318&lang=th

การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

กลุ่มไทยออยล์ก�ำหนดเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งในปี 2565 สามารถด�ำเนินการจนบรรลุเป้าหมาย 
ดังกล่าวได้ส�ำเร็จ ท�ำให้บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น 
ราคาต้นทุนท่ีสามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ิมประสทิธิภาพในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยม ี
การด�ำเนินงานหลัก ดังนี้

•	 การจัดท�ำสัญญาระยะยาว (Framework Agreement) ซึ่งเป็นการ 
ท�ำสัญญากับคู่ค้าในระยะ 5-6 ปี ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีความส�ำคัญ 
กับกลุ ่มไทยออยล์ ท�ำให้กลุ ่มไทยออยล์ได้รับราคามาตรฐาน  
(Standard Price) และเกิดการซื้อขายอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 
นาน สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่คู่ค้า ถือว่าเป็นการได้ 
ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ 
ร้อยละ 25 โดยเฉลี่ยต่องาน เช่น การจัดซื้อสินค้าประเภท Spare  
Parts และการจ้างงานบริการของระบบควบคุม (Distributed  
Control System หรือ DCS) เป็นต้น

•	 การวเิคราะห์สญัญา ตัง้แต่ออกใบค�ำขอซือ้/จ้าง (Purchase/Service  
Requisition) เพ่ือวางแผนการจัดหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic  
Sourcing) ซึง่ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 10  โดยเฉลีย่ 
ต่องาน เช่น การจัดซื้อสินค้าประเภท Spare Parts ของอุปกรณ์และ 

เครื่องจักรต่างๆ หรือการจ้างงานบริการทางด้านเทคนิคต่างๆ เช่น  
งานไฟฟ้า เครื่องกล และโยธาเป็นต้น

•	 ความร่วมมอืจดัหาร่วมกันระหว่างบรษิทัในกลุม่ ปตท. เพ่ือท�ำสญัญา 
กับคู่ค้า โดยการรวบรวมปริมาณความต้องการการซื้อพัสดุ ท�ำให ้
เกิดการซื้อขายในปริมาณมาก เพ่ิมอ�ำนาจในการเจรจาต่อรองของ 
บรษิทัในกลุม่ ปตท. อกีท้ังสร้างความสมัพันธ์อนัดท้ัีงกับในกลุม่ ปตท.  
และคู่ค้าเองด้วย ซึ่งท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 14  
โดยเฉล่ียต่องาน อาทิ การจัดซื้อสินค้าประเภทสารเคมี อุปกรณ์ 
ส�ำนักงาน Spare Parts ของอุปกรณ์และเครื่องจักรต่าง และการ 
จ้างงานบรกิารประเภทต่างๆ เช่น งานเช่าซือ้เครน และระบบควบคมุ 
อุปกรณ์และเครื่องจักร เป็นต้น

•	 การวเิคราะห์งบประมาณการด�ำเนนิงานของโครงการต่างๆ เป็นการ 
ท�ำแผนการจัดซื้อพัสดุ และงานบริการ (Sourcing Plan) เพ่ือให้ 
สามารถวางแผนการส่งพัสด ุและงานบรกิารได้ทนัตามแผนงานของ 
โครงการ 

•	 การประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้กับการจัดซื้อ 
สินค้าที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีคู่ค้าท่ีหลากหลาย ท�ำให้เกิด 
การแข่งขัน

•	 ส�ำหรับการจัดหาน�้ำมันดิบ ไทยออยล์มีโครงการความร่วมมือกับ 
บรษิทั ปตท. และโรงกลัน่ในกลุม่ ปตท. ภายใต้โครงการ “วัน (ONE)”  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างโอกาสจัดหาน�้ำมันดิบให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย และตอบสนอง 
ต่อสภาวะตลาดที่มีความผันผวนได้อย่างทันท่วงที 

•	 ความร่วมมือกับบริษัท ปตท. ในการเพ่ิมปริมาณจัดหาน�้ำมันดิบ 
ภายในประเทศเพ่ือลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคาน�ำ้มนัดบิ

•	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดและการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ต่อเน่ืองถึงการคว�่ำบาตรทางเศรษฐกิจและธุรกรรมกับ 
ประเทศรัสเซียซึ่งเป็นผู้ผลิตน�้ำมันอันดับต้นของโลก ส่งผลให้เกิด 
ความผันผวนของราคาน�้ำมันและอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=318&lang=th


ทุนทางการเง�น

ลดคาใชจายคิดเปนมูลคาประมาณ

รอยละ 25 

จากการทําสัญญาระยะยาว 
(Framework Agreement) 
สําหรับกลุมสินคาที่มีความสําคัญ
กับกลุมไทยออยล

การพัฒนาบุคลากรดานการจัดซื้อจัดจางผานการฝกอบรม

ทั้งหมด 122 ชั่วโมง

• PTT Group KM Sharing
• International Professional Certificate 
 in Supply Chain Management Sourcing
• Online Course via Thaioil Academy
 - GENERAL SPECIFICATION, 
    STANDARDIZATION & REQUIREMENT
 - MESC CODING CONCEPTS & SAP MASTER 
    DATA MAINTENACE
 - SAP INVENTORY CONTROL & PARAMETERS
• Ariba Contract System Training Session

• Competency Base Interview Technique 
 (For New Interviewers)
• Cyber Security Awareness Training
• Information Security Requirement 
 to ISO/ IEC 27001: 2013
• Integrated Management System & Internal Audit
 (ISO9001: 2015, ISO14001: 2015 
 & ISO45001: 2018)
• การพัฒนาการจัดซื้อจัดจางอยางย่ังยืน
 ตามแนวทางสากล ISO20400

ทุนทางทรัพยากรมนุษย�

ผลการดําเนินงานป� 2565
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มาอย่างต่อเนื่อง กลุ่มไทยออยล์จึงปรับรูปแบบการจัดหาน�ำ้มันดิบ 

ให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงสุดและหลีกเลี่ยงการจัดหาน�้ำมันดิบจากประเทศ 

รัสเซียเน่ืองจากนโยบายการคว�่ำบาตรของนานาชาติ โดยค�ำนึงถึง 

การบริหารจัดการปริมาณและชนิดน�้ำมันดิบคงคลังในโรงกล่ันให้ 
เหมาะสมตามสภาวะตลาดในเวลานั้นๆ รวมถึงมีการขายน�ำ้มันดิบ 
ที่มีอยู่ออกไปและหาน�้ำมันดิบอื่นท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูงกว่ามากลั่น 
ทดแทน (Crude Re-optimization) และหลีกเลี่ยงการท�ำธุรกรรมที ่
มีความเสี่ยงกับการคว�่ำบาตร

•	 การลดต้นทุนน�้ำมันดิบ นอกจากไทยออยล์จะให้บริการจ่ายน้ํามัน 
ดิบผ่านทุ่นรับน้ํามันดิบของบริษัทฯ ไปยังโรงกลั่นอื่นๆ ในประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ยังร่วมมือกับโรงกล่ันอื่นๆ ในการจ้างเรือ 
ขนส่งน�้ำมันดิบร่วมกันเพ่ือเป็นการลดต้นทุนน�้ำมันดิบ โดยในปี  
2565 บริษัทฯ สามารถสร้างรายได้ประมาณ 80 ล้านบาท จากการ 
ให้บริการจ่ายนํ้ามันดิบผ่านทุ่นรับนํ้ามันดิบและลดค่าใช้จ่ายค่า 
ขนส่งนํ้ามันดิบ

การบริหารจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน

กลุ่มไทยออยล์มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นในห่วงโซ่ 
อุปทาน ตามมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ISO 20400 เพื่อ 
สามารถระบุคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน ESG สูง ส�ำหรับคู่ค้าใหม่ทุกราย 
อย่างต่อเนื่อง และส�ำหรับคู่ค้าทั้งหมดทุกๆ 3 ปี 

โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา กลุ่มไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงในประเด็น 
ต่างๆ ท่ีระบุไว้ในแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ ส�ำหรับ 
คู่ค้าใหม่ร้อยละ 100 และมีการประเมินความเสี่ยงประจ�ำรอบ 3 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 100 ส�ำหรับคู่ค้าทั้งหมด

การประเมินดังกล่าวใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงในระดับกลุ่มสินค้า 
และงานบริการของคู่ค้าแต่ละราย โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่ง 

ครอบคลุม 7 หัวข้อหลักในมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน  

ISO 20400 ได้แก่ 

•	 หลักธรรมมาภิบาล (Governance) 

•	 หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

•	 หลักการปฏิบัติทางด้านแรงงาน (Labour Practices)

•	 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

•	 ด้านการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

•	 การค�ำนึงถึงประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 

•	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (Community Involvement &  

Development)



งานจัดซื้อจัดจ�าง สื่อสาร & ประสานความร�วมมือกับคู�ค�า การเตร�ยมพร�อมรับมือ

เปลี่ยนชองทางการยื่นขอเสนอประกวด
ราคาผานระบบ E-Bid Submission 
(SAP ARIBA) ทั้งหมดและใชงานทันที

เรงจัดหาสินคาและงานบร�การเชิงรุก 
เพ�่อใชในการปองกันโรค เชน จัดหาวัคซีน
ชุดตรวจ ATK และจัดหาใหทันเวลา
และถูกตอง

บร�หารจัดการสัญญาและการจัดสงสินคา 
โดยพ�จารณาจากผลกระทบ หร�ออาจมี
ความเสี่ยงที่จะเกิดข�้น
- เรงจัดหาแรงงานเพ�่มเติม หร�อขยาย
 ระยะเวลาสัญญางานสําคัญเรงดวน
- ติดตามสินคาที่ผลิตและขนสงมา
 จากตางประเทศ เชน Spare Part   
 Compressor จากอิตาลี, Pump 
 TOP LR Project จากอินเดีย

มีหนวยงานคูคาสัมพันธ (SRM) 
เปนชองทางกลางในการติดตอ
ประสานงานกับคูคาอยางใกลชิด
และตอเนื่อง รวมกับ I-COVID

ประชุมออนไลนเพ�่อชี้แจง ทําความเขาใจ
และรับฟงความคิดเห็นของคูคา รวมถึง
กําหนดแนวทางว�ธีปฏิบัติรวมกัน เชน 
งาน Shutdown ของบร�ษัท

ในกรณีพบวา พนักงานผูรับเหมาติดเชื้อ
หร�อเปนกลุมเสี่ยง มีการประสานงานเพ�่อ
บร�หารจัดการรวมกันของบร�ษัทและคูคา
เสมือนหนึ่งเปนครอบครัวเดียวกันและ
บร�หารจัดการไดอยางทันเวลา

ประสานงานกับคูคา เพ�่อใหพนักงาน 
ผูรับเหมา เขารับวัคซีนตามที่บร�ษัทฯ 
ไดจัดสรรไว

รวมจัดทําและซอมแผน BCP 
ของบร�ษัทฯ

บร�หารจัดการความเส่ียงเปนระยะ
อยางสมํ่าเสมอ ในการสงมอบสินคา
และงานบร�หาร เพ�่อจัดทําแผนการ
ติดตามสินคา และบร�หารสัญญา 
รวมถึงแผนลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้นได

ติดตามขอมูลขาวสารในเร�่องการทุจร�ต
คอรรัปชันของคูคาจากทั่วโลก โดยเฉพาะ
ชวงโคว�ดระบาด เพ�่อตรวจสอบวา
มีผลกระทบตอบร�ษัทฯ หร�อไม อีกทัั้ง
สรางความมั่นใจในการบร�หารจัดการ
ไดอยางตอเนื่องและทันเวลา
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การประเมนิความเสีย่งในปี 2565 ภายใต้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
โควิด 19 ท่ียังคงอยู่ กลุ่มไทยออยล์ได้ประเมินความเสี่ยงด้านความ 
ย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาในมุมมองคุณภาพงาน  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การส่งมอบสินค้าและบริการได้ทัน 
เวลา และสื่อสารมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ให้กับคูค้่า รวมถึงจดัประชมุออนไลน์เพ่ือชีแ้จง ท�ำความเข้าใจ  
รับฟังความคิดเห็นของคู่ค้า และก�ำหนดแนวทางปฎิบัติร่วมกันอย่าง 
ต่อเน่ือง พร้อมท้ังประสานงานให้พนักงานผู้รับเหมาเข้ารับวัคซีนที ่
บริษัทฯ ได้จัดสรรไว้ และสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work  
From Home : WFH) ส�ำหรับพนักงานผู้รับเหมา 

ในส่วนการบริหารจัดการสัญญาและการจัดส่งสินค้าได้พิจารณาจาก 
ผลกระทบ ผ่านการประเมนิความเสีย่งและตดิตามกลุม่สนิค้าท่ีมรีะยะ 
เวลาการผลิตนาน (Long Lead Items) การเร่งจัดหาแรงงานเพิ่มเติม  
หรือขยายระยะเวลาสัญญางานส�ำคัญเร่งด่วน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจัดการคู่ค้าท่ีปฏิบัติงานในช่วงงานซ่อม 
บ�ำรงุใหญ่ ได้มกีารเตรยีมแผนงานรองรบักรณีเกิดการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19 รวมถึงผลกระทบต่อแผนงานซ่อมบ�ำรุง ท�ำให้ 
สามารถด�ำเนินงานจนส�ำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายอีกด้วย

นอกจากน้ี ยังมกีารเตรยีมพร้อมรบัมอื โดยการร่วมจดัท�ำและซ้อมแผน  
Business Continuous Plan ของบรษิทัฯ การบรหิารจดัการความเสีย่ง 
เป็นระยะอย่างสม�่ำเสมอ ในการส่งมอบสินค้าและงานบริการเพ่ือจัด 
ท�ำแผนการตดิตามสนิค้า และบรหิารสญัญา รวมถึงแผนลดความเสีย่ง 
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้  มีการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการทุจริต 
คอรัปชันของคู่ค้าทั่วโลก โดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 เพ่ือตรวจสอบว่าจะมีผลกระทบต่อกลุ่มไทยออยล์หรือไม่  
อีกทั้งเป็นการสร้างความมั่นใจในการบริหารจัดการได้อย่างต่อเน่ือง 
และทันเวลา

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ประเมินความเสี่ยงด้าน ESG เบื้องต้นของ 
คู่ค้าทางตรง (Tier 1 suppliers) และคู่ค้าของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (Critical  
non-tier 1 suppliers) ท้ังหมดทุกราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้า 
ทั้งหมด พบว่า 

•	 คู่ค้าทางตรง (Tier 1 suppliers) ที่อาจมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  
จ�ำนวน 14 ราย คิดเป็น 1.36% ของคู่ค้า tier 1 ทั้งหมด

•	 ไม่พบคูค้่าของคู่ค้าเชงิกลยุทธ์ (Critical non-tier 1 suppliers) ท่ีอาจ 
มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

จากผลการประเมินความเส่ียงเบื้องต้นครอบคลุม 7 หัวข้อหลักตาม 
มาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน ISO 20400 กลุ่มไทยออยล์ 

ได้คัดเลือกคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (Critical suppliers tier 1 and non-tier 1)  

ร้อยละ 86.27 ของคูค้่าเชงิกลยุทธ์ทัง้หมด และคูค้่าทีม่รีะดบัความเสีย่ง 

ด้าน ESG สูง ร้อยละ 85.71 ของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงทั้งหมด เข้าร่วม 

การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอกที่น่าเชื่อถือ (Third Party)  

โดยพิจารณาจากรายงานการตรวจประเมนิ  เช่น  ISO14001  ISO50001  

ISO45001 OHSAS18001 ISO9001 ISO/IEC17025 ISO27001   

คู่ค้าที่ผ่านการรับรองจากรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวของกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม โครงการ CAC โครงการ CSR-DIW คู่ค้าที่ผ่านการตรวจ 

ประเมนิทางด้านความปลอดภยั คูค้่าทีผ่่านการตรวจประเมนิทางด้าน 

การก�ำจัดของเสีย เป็นต้น



ด�านการกํากับดูแล

กลุมไทยออยลคาดหวังใหคูคาทุกราย
ตอบรับตอแนวทาง SCOC ของกลุม
ไทยออยล เพ�่อใหมั่นใจวาคูคามีความ
เขาใจถึง SCOC ของกลุมไทยออยล
โดยมีการส่ือสารผานเว็ปไซตบร�ษัทฯ 
และงานสัมมนาคูคากลุมไทยออยลทุกป

กลุ�ม non-hydrocarbon
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จำนวน

คูคาที่ตอบรับ
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จำนวน
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คูคาใหม
เปาหมายป 2565: 
100%
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รอยละ

คูคาเชิงกลยุทธ
เปาหมายป 2565: 

100%
100
รอยละ

คูคาหลัก
เปาหมายป 2565: 
80%

85.25
รอยละ

กลุ�ม hydrocarbon

ผูคาน้ำมับดิบ
(รอยละ) 100

ป� 2562

100
ป� 2563

100
ป� 2564

100
ป� 2565 เปาหมายป 2565: 

    100%

ด�านสิ�งแวดล�อม

กลุมไทยออยลควบคุมคาการสูญเสียนํ้ามันดิบระหวาง
การขนสงทางทะเล (Ocean Loss) โดยมีการจัดตั้งคณะ
ทํางานและคณะผูตรวจประเมินการจัดการพลังงานและ
ลดการสูญเสียนํ้ามัน (Energy Management & Loss 
Improvement Working Team & Internal Energy 
Audit Team) เพ�อ่ติดตามว�เคราะหสาเหตุของการสญูเสีย
นํ้ามันดิบระหวางการขนสงทางทะเลในแตละเที่ยวเร�อ
และทําการแก ไขอยางตอเนื่องเพ�่อรักษาคาการสูญเสีย
นํ้ามันดิบระหวางการขนสงทางทะเลไมใหเกินเปาหมาย
ที่กําหนด

2565

2562

2563

2564

รอยละ (โดยปร�มาตร)
คาการสูญเสียน้ำมันดิบระหวางการขนสงทางทะเล

เปาหมายป 2565 : ไมเกิน 0.25

0.18

0.16

0.21

0.33*

*เนื่องจากสัดสวนการรับนํ้ามันดิบจากตะวันออกกลางมีสัดสวนเพ�่มมากข�้นจากความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตรในการผลิต
  ทําใหโอกาสในการเกิด % Loading Loss ที่ทาเร�อตนทางมีมากข�้นจากป 2564

ด�านความปลอดภัย

กลุมไทยออยลตดิตามอัตราการบาดเจ็บจากการทาํงานของ
ผูรับเหมาอยางใกลชิด เพ�่อใหมั่นใจวาจะมีความปลอดภัย
และปราศจากอุบัติเหตุและอุบัติภัยตอชีว�ตและทรัพยสิน

2565

2562

2563

2564

จํานวนกรณีตอหนึ่งลานชั่วโมงการทํางาน
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา (LTIFR)

เปาหมายป 2565 : เปน ศูนย

0.11

0.06

0.07

0.16
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การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียง

%

%
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การส่ือสารนโยบายและยกระดับเรื่อง QSHE 
ในทุกมิติ ด้วยกลยุทธ์ All Safe White Green  
2022 กับคู่ค้าที่เข้าพื้นที่โรงกลั่น

การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความปลอดภัย (Safety Introduction Workshop) ร่วมกับ 
เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย ผู้ควบคุมงานของบริษัทผู้รับเหมา เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับงาน 
หยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ประจ�ำปีของกลุ่มไทยออยล์ (Major Turnaround)

การจัดประชุมให้กับผู้รับเหมา ประกาศเปิด 
ใช้งานระบบ Contractor Management  
System (CMS) เพ่ือย่ืนขอท�ำบัตรผู้รบัเหมา  
(Contractor Card) และบัตรความปลอดภยั 
(Safety Passport)

การส่ือสารมาตรการการป้องกันการแพร ่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และส่งเสริมให ้
คู ่ค้าปฏิบัติตามมาตรการได้อย่างถูกต้อง 
และปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ผ่านทางอีเมล  
การประชุมออนไลน์ อีกท้ังยังมีการบริหาร 
จัดการอย่างใกล้ชิด เช่น การจัดฝึกอบรม 
การตรวจ ATK ให้กับบริษัทผู้รับเหมา

การส่ือสารวสัิยทศัน์ของกลุ่มไทยออยล์และสถานการณ์ในปัจจบัุนต้ังแต่ทิศทาง นโยบายส�ำคญัต่างๆ 
ของงานจัดซื้อจัดจ้างกลุ่มไทยออยล์ ปี 2566 และข้อก�ำหนดด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ความ 
ปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (Quality Safety Health and Environment: QSHE) ตลอดจน 
การบริหารจัดการความย่ังยืนของกลุ่มไทยออยล์ท่ีครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชนและการก�ำกับดูแล 
กิจการท่ีดี รวมถึงเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero GHG  
Emission เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ และน�ำไปสู่ “เพื่อนแท้สู่ความยั่งยืน” ผ่านงานสัมมนา 
คู่ค้าประจ�ำปี ในธีมงาน TOP Up Partner Value 

การยกระดับศักยภาพของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

นอกจากการด�ำเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดและให้ค�ำแนะน�ำโดยตรงกับคู่ค้าที่อยู่ในระดับความเส่ียงสูง และ/หรือมีการด�ำเนินการท่ีไม่ 
ตรงกับ SCOC แล้ว กลุ่มไทยออยล์ยังได้เปิดโอกาสให้คู่ค้าทุกรายเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมความสามารถและศักยภาพในการบริหาร 
จัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เช่น 
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การจัด Management  Site Walk ในงานซ่อมบ�ำรุงใหญ่ บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน)  
ประจ�ำปี 2565 PACK B วันที่ 17-21 และ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เพื่อสร้างความตระหนักเรื่อง  ค
วามปลอดภัยในการท�ำงานของงานซ่อมบ�ำรุงใหญ่ TLB Pack B โดยเชิญผู้บริหารไทยออยล์  ร่
วมกับผู้บริหารของผู้รับเหมา เดินตรวจสอบหน้างานร่วมกัน

การจัดงานพิธีมอบรางวัล Contractor Award ส�ำหรับผู้รับเหมางานหยุดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (Major 
Turnaround) ของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยลู้ปเบส จ�ำกัด (มหาชน)  
ประจ�ำปี 2565 เพื่อเป็นการขอบคุณและสร้างขวัญก�ำลังใจให้บริษัทผู้รับเหมาที่ร่วมแรงร่วมใจให้การ 
สนับสนุนจนภารกิจงานซ่อมบ�ำรงุใหญ่ประจ�ำปีส�ำเรจ็ลุล่วงตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้  โดยสามารถบรรลุ 
เป้าหมายด้านความปลอดภัย ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19

การประชุมผู้รบัเหมากับผู้บรหิารระดบัสูงของ 
กลุ่มไทยออยล์ เพื่อเน้นย�้ำการปฏิบัติงาน 
อย่างปลอดภยั และเตรยีมความพร้อมส�ำหรบั 
งานหยดุซ่อมบ�ำรงุใหญ่ (Major Turnaround)  
เพื่อส่งมอบงานได้ตามแผนงาน

การเชิญคู่ค้าหลักเข้าร่วมงาน PTT Group 
CG Day ร่วมกับกลุ่ม ปตท. จ�ำนวน 526 ราย  
ผ่านระบบ Online

การส่ือสารผ่านกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพื่อ 
ให้คู ่ค ้าได้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม 
เจตนารมณ์ด้านความโปร่งใสในงานจัดซื้อ 
จัดจ้างกลุ่มไทยออยล์ อาทิ นโยบายการงด 
รับของขวัญและของก�ำนัล (No Gift Policy)



ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

2565

2562

2563

2564

(รอยละ)

ความพ�งพอใจโดยรวมตอไทยออยล

เปาหมายป 2565 : มากกวา 90

93

94

93

98 2565

2562

2563

2564

(รอยละ)

ความพ�งพอใจตอความโปรงใสและยุติธรรม

เปาหมายป 2565 : มากกวา 90

90

94

95

99

ผลการดําเนินงานป� 2565

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ
าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

การก�ำกับดูแลและเศษรฐกิจ
119

นอกจากน้ี เพ่ือให้เกิดการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งร่วมกัน กลุม่ไทยออยล์ 
ได้ส�ำรวจความคิดเห็นคู ่ค้าที่เคยย่ืนซองประกวดราคาผ่านระบบ  
E-Procurement (Online Bid Submission) พบว่าคู่ค้าส่วนใหญ่ม ี
ความพึงพอใจต่อระบบอย่างมาก เนื่องจากช่วยลดต้นทุนแก่คู่ค้า 
เมื่อเทียบกับการย่ืนซองแบบเดิมในแต่ละครั้ง โดยลดได้ประมาณ 
ครั้งละ 2,160 บาท และประหยัดเวลาในการเดินทางประมาณ  
5.39 ชั่วโมง 

ทั้งนี้ กลุ ่มไทยออยล์ได้พัฒนาระบบ Contractor Management  
System (CMS) เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการด�ำเนนิงานตามสญัญาของ 
คูค้่า (Post-Award) โดยคูค้่าสามารถย่ืนขอท�ำบตัรผูร้บัเหมาเพือ่ขอเข้า 
พื้นที่ท�ำงานในกลุ่มไทยออยล์ผ่านระบบ CMS ได้ทุกที่ทุกเวลา ท�ำให้ 
ข้อมูลผู้รับเหมาได้รับการจัดเก็บอยู่บนระบบ สามารถตรวจสอบได้  
และเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังมีการ 
ประเมินผลงานคู่ค้าผ่านระบบ C-PMS (Contractor-Performance 

Management System) ซึ่งหลังจบงานตามสัญญา กลุ่มไทยออยล์จะ 
น�ำ KPI ในด้านต่างๆ เช่น ESG SSHE และคุณภาพงานที่ได้ตกลง 
ร่วมกับคู่ค้า มาประเมนิผลการด�ำเนินงานและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
กับคู่ค้า เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้นร่วมกันต่อไป 

เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ ่มไทยออยล์ทราบถึงความต้องการของคู ่ค ้า  
กลุ่มไทยออยล์ได้สร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสาร และการรับฟัง 
ข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยการส�ำรวจมุมมองของคู่ค้าท่ีมีต่อ 
กลุ ่มไทยออยล์ ในมุมมองหลักการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้าง การ 
บริการ ความโปร่งใสและยุติธรรม ซึ่งกลุ่มไทยออยล์ได้น�ำข้อคิดเห็นที่ 
ได้รับมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการตัดสินใจและด�ำเนินการของ 
บริษัทฯ ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินการส�ำรวจมุมมองและ 
ความคิดเห็นของคู่ค้าผ่านบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในงานวิจัย พบว่า  
ผลการส�ำรวจมมุมองของคูค้่าต่อการด�ำเนนิงานร่วมกับกลุม่ไทยออยล์  
มีดังนี้

การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของคู่ค้า

ในปี 2565 กลุ่มไทยออยล์ยังด�ำเนินการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Procurement) อย่างต่อเนื่อง เช่น Contractor Management  
System (CMS) เป็นต้น  เพ่ือให้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างมคีวามโปร่งใส  
(Clear) เป็นธรรม (Fair) และมีความเป็นมืออาชีพ (Professional)  
โดยได้รับความร่วมมือจากคู่ค้ามากขึ้น และท�ำให้คู่ค้าได้รับประโยชน์  
ลดต้นทุน ประหยัดเวลาในการเดนิทาง ส่งผลต่อความพึงพอใจของคูค้่า 

กลุ่มไทยออยล์ยังผลักดันการยืนยันใบสั่งซ้ือแบบออนไลน์ (Online 
PO) แก่คู่ค้าผ่านระบบ E-Procurement ให้มากที่สุด เพ่ือช่วยลด 
ขั้นตอนระหว่างกัน เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วให้แก่คู่ค้า พร้อม 
สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน สามารถลดการใช้กระดาษไปได้ 
ประมาณ 756,000 แผ่นจากการท�ำธุรกรรมผ่าน Online PO น�ำไปสู่ 
การใช้ทรัพยากรและพลังงานที่ลดลง 
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สรุปผลการด�ำเนินงาน
2565

2565

2564

2564

2563

2563

2562

2562

หน่วย

หน่วย

ด้านเศรษฐกิจ (1)

ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก  (1)

ประเภทองค์กร ชื่อหน่วยงานหรือองค์กร

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

รายได้จากการขาย	 ล้านบาท	 361,768	 242,840	 335,827	 505,703

การกระจายรายได้ 

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน (2)	 ล้านบาท	 355,756	 255,300	 319,555	 481,137

การรักษามูลค่าทางเศรษฐกิจ

EBITDA	 ล้านบาท	 14,149	 (2,056)	 28,142	 37,187

ก�ำไร/ [ขาดทุน] สุทธ	ิ ล้านบาท	 6,277	 (3,301)	 12,578	 32,668

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม	 ล้านบาท	 283,445	 306,188	 362,144	 444,581

หนี้สินรวม	 ล้านบาท	 159,521	 186,069	 239,050	 285,924

ส่วนของเจ้าของรวม	 ล้านบาท	 123,924	 120,118	 123,094	 158,657

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 เท่า	 4.3	 (0.5)	 7.8	 9.6

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 3.5	 4.0	 2.6	 1.5

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 0.3	 0.7	 1.4	 1.0

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (4)	 ร้อยละ	 5.2	 (2.8)	 10.6	 23.5

อ้ตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม	 ร้อยละ	 2.4	 (1.0)	 3.9	 8.2

ข้อมูลส�ำคัญในตลาดทุน

ก�ำไร/ [ขาดทุน] สุทธิต่อหุ้น	 บาท/หุ้น	 3.08	 (1.62)	 6.17	 15.63

ราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี (3)	 บาท/หุ้น	 68.26	 43.95	 54.38	 53.93

มูลค่าตลาดรวม	 ล้านบาท	 139,252	 89,659	 110,937	 114,752

เงินปันผล	 บาท/หุ้น	 1.50	 0.70	 2.60	 3.70

อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (3)	 ร้อยละ	 2.2	 1.6	 4.8	 6.9

มูลค่าหุ้นตามบัญชี 	 บาท/หุ้น	 58.81	 56.97	 59.25	 69.85

กลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี	 สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก	 บาท	 35,000	 35,000	 35,000	 35,000
	 แห่งประเทศไทย
สมาคมทางการค้า	 สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	 บาท	 0 (2)	 0 (2)	 0 (2)	 25,680
	 สมาคมสโมสรนักลงทุน (3)	 บาท	 0	 0	 0	 0
	 สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม	 บาท	 1,832,000	 1,778,000	 1,683,000	 1,693,000
	 อุตสาหกรรมน�้ำมัน (IESG)

หมายเหตุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานงบการเงินประจ�ำปี 2565
(2)	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ
(3)	 ค�ำนวณจากราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี
(4)	 มีการปรับวิธีการค�ำนวณย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์



121
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2565256425632562

2562 2563 2564 2565

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หน่วย

หน่วย

ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก  (1)

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2)

ประเภทองค์กร ชื่อหน่วยงานหรือองค์กร

สมาคมทางการค้า	 Oil Spill Response Limited (OSRL)	 บาท	 1,779,211	 1,736,839	 1,740,193	 2,012,460
	 กองทุนระหว่างประเทศเพื่อการชดเชย	 บาท	 1,007,946	 833,016	 0 (2)	 6,691,436 (4)

	 ความเสียหายจากมลพิษน�ำ้มัน
	 สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (PTIT)	 บาท	 786,430	 824,381	 819,309	 886,553
	 สมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน	 บาท	 85,600	 85,600	 42,800	 42,800
	 องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 	 บาท	 250,000	 250,000	 250,000	 250,000
	 (TBCSD)
	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (5), (6)	 บาท	 76,000	 194,000	 177,000	 186,000
	 สภาผู้ขนส่งสินค้าทางเรือ (TNSC)	 บาท	 25,000	 25,000	 25,000	 25,000
	 หอการค้าไทย	 บาท	 23,000	 23,000	 23,000	 23,000
	 สถาบันน�้ำและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน	 บาท	 53,000	 0	 0	 0
Lobbying, interest representatives, 	 -	 บาท	 0	 0	 0	 0
or similar
Local, regional, or national political 	 -	 บาท	 0	 0	 0	 0
campaigns/candidates
Others (e.g., spending related to 	 -	 บาท	 0	 0	 0	 0
ballot measures or referendums)
รวม		  บาท	 5,947,587	 5,779,236	 4,792,502	 11,866,449

ชั่วโมงการท�ำงานรวม	 ชั่วโมง	 2,861,233	 2,887,982	 2,887,293	 2,952,468.04
•	 พนักงาน		  2,632,203	 229,030	 2,625,891	 262,091	 2,433,255	 454,038	 2,516,078.26	 436,389.78
ชั่วโมงการท�ำงานรวม (6)	 ชั่วโมง	 18,870,649	 18,085,177	 13,554,027	 18,890,846.19
•	 ผู้รับเหมา		  16,409,274	 2,461,376	 14,524,263	 3,560,914	 10,981,250	 2,572,777	 8,470,709.56	 10,420,136.63
การบาดเจ็บจากการท�ำงาน (3)

อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน 	 ราย	 0	 0	 0	 0
•	 พนักงาน 		  0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน 	 0	 0	 0	 0
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน	 ราย	 0	 0	 1	 0
•	 ผู้รับเหมา		  0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0	 0	 0.07	 0
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0.39	 0	 0
อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน 	 ราย	 2	 2	 1	 1
•	 พนักงาน 		  2	 0	 2	 0	 1	 0	 1	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0.7	 0.69	 0.35	 0.34
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0.12	 0	 0.76	 0	 0.41	 0	 0.40	 0
อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน	 ราย	 6	 4	 4	 6
•	 ผู้รับเหมา		  6	 0	 4	 0	 3	 1	 5	 1
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0.32	 0.22	 0.30	 0.32
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0.37	 0	 0.28	 0	 0.27	 0.39	 0.59	 0.10
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	 ราย	 1	 0	 0	 0 
•	 พนักงาน		  1	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0.35	 0	 0	 0
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0.38	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

หมายเหตุ: 
(1)	 ข้อมูลเงินสนับสนุนรวบรวมมาจากบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ คิดเป็นร้อยละ 0.003 ของรายได้ทั้งหมด 
(2)	 ได้รับการละเว้นค่าธรรมเนียมสมาชิก
(3)	 ก�ำหนดช�ำระค่าธรรมเนียมต่ออายุสมาชิกทุกๆ 5 ปี
(4)	 สนับสนุนเงินช่วยเหลือเพิ่มเติม เนื่องจากมีเหตุน�้ำมันรั่วไหลในต่างประเทศ
(5)	 ค่าธรรมเนียมสมาชิกพิจารณาจากรายได้รวมของกิจการที่ปรากฎในงบก�ำไรขาดทุนย้อนหลัง 2 ปี
(6)	 ค่าธรรมเนียมสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในปี 2564 - 2565 ไม่มีค่าธรรมเนียมสมาชิกของบริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จ�ำกัด เนื่องด้วยยุติกิจการ โดยมีการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมทบของบริษัทในกลุ่ม 
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2562

2562

2563

2563

2564

2564

2565

2565

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หน่วย

หน่วย

ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2)

ด้านบุคลากร (6)

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 	 ราย	 2	 1	 1	 3
•	 ผู้รับเหมา		  2	 0	 1	 0	 0	 1	 2	 1
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0.11	 0.06	 0.07	 0.16
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0.12	 0	 0.07	 0	 0	 0.39	 0.24	 0.10
เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (4)	 ราย	 3,418	 4,521	 6,594	 7,601
•	 พนักงานและผู้รับเหมา
การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน
การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน	 ราย	 0	 0	 0	 0
•	 พนักงาน		  0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
การเสียชีวิตด้วยโรคจากการท�ำงาน	 ราย	 0	 0	 0	 0
•	 ผู้รับเหมา		  0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน	 ราย	 0	 0	 0	 0
•	 พนักงาน		  0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0	 0	 0	 0
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
การป่วยด้วยโรคจากการท�ำงาน	 ราย	 0	 0	 0	 0
•	 ผู้รับเหมา		  0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
		  รายต่อหนึ่งล้าน	 0	 0	 0	 0
		  ชั่วโมงท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (5)

จ�ำนวนอบุติัการณ์ด้านความปลอดภยั	 เหตุการณ์	 2	 1	 1	 1
ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 1	 เหตุการณ์ต่อ 	 0.09	 0.04	 0.06	 0.05
		  หนึ่งล้านชั่วโมง
		  ท�ำงาน
จ�ำนวนอบุติัการณ์ด้านความปลอดภยั	 เหตุการณ์	 0	 1	 2	 2
ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 2 	 เหตุการณ์ต่อ	 0	 0.04	 0.12	 0.09
		  หนึ่งล้านชั่วโมง
		  ท�ำงาน

GRI 405-1 พนักงาน (1)

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด	 คน	 1,637	 1,749	 1,799	 1,851
			   1,222	 415	 1,329	 420	 1,351	 448	 1,369	 482
		  ร้อยละ	 75	 25	 76	 24	 75	 25	 74	 26
จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ
พนักงานทั้งหมด
•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 คน	 9	 1	 9	 2	 10	 2	 11	 2
		  ร้อยละ	 90	 10	 82	 18	 83	 17	 85	 15
•	 ผู้จัดการ (4)	 คน	 94	 63	 90	 64	 93	 69	 102	 77
		  ร้อยละ	 60	 40	 58	 42	 57	 43	 57	 43
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 คน	 1,119	 351	 1,230	 354	 1,248	 377	 1,256	 403
		  ร้อยละ	 76	 24	 78	 22	 77	 23	 76	 24
พนักงานประจ�ำ
•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 คน	 8	 0	 8	 1	 8	 1	 9	 1
•	 ผู้จัดการ (4)	 คน	 90	 60	 87	 61	 90	 66	 101	 75

หมายเหตุ: 
(1)	 กลุ่มไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	 กลุ่มไทยออยล์น�ำเสนอสถิติความปลอดภัยจ�ำแนกตามกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
(3)	 การบาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
(4)	 กลุ่มไทยออยล์รายงาน ‘เหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)’ ร่วมกับเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหาบทสุขภาพและความปลอดภัย)
(5)	 กลุ่มไทยออยล์รายงานความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754
(6)	 ชั่วโมงการท�ำงานของผู้รับเหมา รวมชั่วโมงการท�ำงานของผู้รับเหมา (พนักงานขับรถบรรทุกน�้ำมัน) ของลูกค้าที่เข้ามารับผลิตภัณฑ์น�้ำมันในพื้นที่ลานจ่ายน�้ำมันด้วย ตามขอบข่ายการปฏิบัติงานในพื้นที่หรือกิจกรรมของบริษัทฯ 
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2562 2563 2564 2565

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง
หน่วยด้านบุคลากร (6)

•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 คน	 1,118	 351	 1,229	 354	 1,248	 376	 1,256	 402
พนักงานชั่วคราว (7)

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 คน	 1	 1	 1	 1	 2	 1	 2	 1
•	 ผู้จัดการ (4)	 คน	 4	 3	 3	 3	 3	 3	 1	 2
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 คน	 1	 0	 1	 0	 0	 1	 0	 1
จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ (1)

•	 น้อยกว่า 30 ปี 	 คน	 374	 70	 492	 79	 471	 83	 438	 81
•	 30- 50 ปี 	 คน	 554	 284	 524	 278	 545	 301	 591	 338
•	 มากกว่า 50 ปี 	 คน	 294	 61	 313	 63	 335	 64	 340	 63
จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน
พนักงานประจ�ำ
•	 คลังสินค้า	 คน	 2	 0	 2	 1	 2	 1	 2	 1
•	 ส�ำนักงานกรุงเทพฯ	 คน	 52	 145	 53	 143	 54	 151	 82	 185
•	 ส�ำนกังานศรรีาชา (โรงกลัน่ไทยออยล์)	 คน	 1,162	 266	 1,269	 272	 1,290	 291	 1,285	 296
พนักงานชั่วคราว (7)

•	 คลังสินค้า	 คน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
•	 ส�ำนักงานกรุงเทพฯ	 คน	 4	 4	 3	 4	 4	 5	 3	 4
•	 ส�ำนกังานศรีราชา (โรงกลัน่ไทยออยล์)	 คน	 2	 0	 2	 0	 1	 0	 0	 0
การดึงดูดพนักงาน
GRI 401-1 พนักงานใหม่ (1)

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด	 คน	 197	 148	 94	 99
			   166	 31	 127	 21	 54	 40	 51	 48
พนักงานใหม่แบ่งตามระดับ
•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 คน	 1	 0	 0	 0	 1	 1	 0	 0
•	 ผู้จัดการ (4)	 คน	 3	 1	 0	 2	 2	 0	 0	 0
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 คน	 162	 30	 127	 19	 51	 39	 41	 48
พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ
•	 น้อยกว่า 30 ปี 	 คน	 157	 18	 122	 14	 45	 27	 41	 31
•	 30- 50 ปี 	 คน	 8	 13	 5	 7	 8	 12	 10	 17
•	 มากกว่า 50 ปี 	 คน	 1	 0	 0	 0	 1	 1	 0	 0
พนักงานใหม่แบ่งตามศาสนา (10)

•	 พุทธ	 ร้อยละ	 97.80	 97.88	 97.61	 95.73
•	 คริสต์	 ร้อยละ	 1.22	 1.14	 1.22	 1.19
•	 อิสลาม	 ร้อยละ	 0.92	 0.91	 1.11	 1.03
•	 อเทวนิยม	 ร้อยละ	 0.06	 0.06	 0.06	 0.05
•	 ไม่ได้เปิดเผยข้อมูล	 ร้อยละ				    2.00
อัตราการจ้างพนักงานใหม่	 ร้อยละของ	 12.03	 8.46	 5.23	 5.35
		  พนักงานทั้งหมด	 13.58	 7.47	 9.56	 5.00	 4.00	 8.93	 3.73	 9.96
ความสามารถในการสรรหาพนักงาน	 ร้อยละของจ�ำนวน	 100	 100	 90	 92
		  ต�ำแหน่งงานทีต้่องการ
		  สรรหาทั้งหมด
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการสรรหา	 บาทต่อ FTE	 48,000	 42,000	 36,000	 54,000
พนักงานใหม่
การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
GRI 401-1 พนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด (1), (5)

จ�ำนวนพนักงานที่ออกจากองค์กร	 คน	 40	 47	 49	 92
ทั้งหมด		  32	 8	 30	 17	 37	 12	 60	 32
•	 น้อยกว่า 30 ปี 	 คน	 8	 3	 6	 6	 12	 2	 19	 10
•	 30- 50 ปี 	 คน	 6	 4	 4	 4	 5	 4	 6	 15
•	 มากกว่า 50 ปี 	 คน	 18	 1	 20	 7	 20	 6	 35	 7
อัตราการออกจากองค์กร	 ร้อยละของ	 2.44	 2.69	 2.72	 4.97
		  พนักงานทั้งหมด	 2.62	 1.93	 2.26	 4.05	 2.74	 2.68	 4.38	 6.64
อัตราการลาออกโดยสมัครใจ	 ร้อยละของ	 1.16	 1.03	 1.17	 2.81
		  พนักงานทั้งหมด	 1.06	 1.45	 0.60	 2.38	 1.11	 1.34	 1.90	 5.39
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2562 2563 2564 2565

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง
หน่วยด้านบุคลากร (6)

DJSI 3.5.8 ความผูกพันของพนักงาน
ค่าความผูกพันของพนักงาน	 ร้อยละ	 90	 92	 94	 89
ต่อองค์กร		  94	 92	 91	 94	 95	 92	 81	 89
ความผูกพันของพนักงานแบ่งตามระดับ
•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 ร้อยละ				    100
•	 ผู้จัดการ (4)	 ร้อยละ				    83
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 ร้อยละ				    92
ความผูกพันของพนักงานแบ่งตามอายุ
•	 น้อยกว่า 30 ปี 	 ร้อยละ				    66
•	 30- 50 ปี 	 ร้อยละ				    91
•	 มากกว่า 50 ปี 	 ร้อยละ				    92
GRI 401-3 การลาคลอดบุตร (8)

พนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร	 คน	 36	 37	 47	 43
			   17	 19	 22	 15	 33	 14	 26	 17
พนักงานที่กลับมาท�ำงาน	 คน	 36	 37	 47	 43
หลังจากใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร		  17	 19	 22	 15	 33	 14	 26	 17
อัตราการกลับมาท�ำงานและการคงอยู	่ ร้อยละของ	 100	 100	 100	 100
ของพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจาก	 พนักงานที่ใช้สิทธิ์	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100
สิ้นสุดระยะการลาหยุด
การพัฒนาพนักงาน
GRI 404-1 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย (1), (2), (10)

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด	 ชั่วโมง 	 124,222	 94,716	 103,102	 124,421
			   100,030	 24,192	 78,454	 16,262	 82,920	 20,182	 103,117	 21,303
จ�ำนวนชัว่โมงเฉลีย่ของพนกังานทัง้หมด	 ชัว่โมงต่อ FTE ต่อปี	 81	 58	 59	 39	 57	 46	 68	 45
•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 ชัว่โมงต่อ FTE ต่อปี	 94	 687	 138	 201	 157	 47	 83	 47
•	 ผู้จัดการ (4)	 ชัว่โมงต่อ FTE ต่อปี	 71	 69	 46	 54	 56	 57	 74	 74
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 ชัว่โมงต่อ FTE ต่อปี	 82	 54	 60	 37	 56	 43	 67	 39
ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (10)

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยและค่าใช้จ่าย	 ชั่วโมง			   293	 316
แบ่งตามประเภทการพัฒนาทั้งหมด	 บาทต่อ FTE			   266,344	 296,488
ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยตามรูปแบบการพัฒนา (10)

•	 การฝึกอบรมแบบระบบห้องเรียน 	 ชั่วโมง			   54	 62
	 (Classroom Training) 	 บาทต่อ FTE			   10,454	 15,288
•	 การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 	 ชั่วโมง			   221	 233
	 (Coaching and On the Job 	 บาทต่อ FTE			   251,280	 275,540	
	 Training: OJT) 	
•	 การเรียนออนไลน์ 	 ชั่วโมง			   18	 21
	 (Online Training)	 บาทต่อ FTE			   4,610	 5,660
ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแบ่งตามอายุ (10)

•	 น้อยกว่า 30 ปี 	 ชั่วโมง			   275	 294
		  บาทต่อ FTE			   265,575	 298,760
•	 30- 50 ปี 	 ชั่วโมง			   284	 302
		  บาทต่อ FTE			   270,529	 301,386
•	 มากกว่า 50 ปี 	 ชั่วโมง			   253	 281
		  บาทต่อ FTE			   255,996	 284,828
ชั่วโมงฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแบ่งตามระดับ (10)

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3)	 ชั่วโมง			   327	 331
		  บาทต่อ FTE			   292,765	 301,287
•	 ผู้จัดการ (4)	 ชั่วโมง			   270	 278
		  บาทต่อ FTE			   266,067	 277,644
•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	 ชั่วโมง			   275	 281
		  บาทต่อ FTE		  	 265,873	 298,495
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าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2562 2563 2564 2565

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง
หน่วยด้านบุคลากร (6)

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้
พนักงานที่จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
รายบุคคล (IDP)
การพัฒนาพนักงานตามแผน	 ร้อยละ	 90	 100	 100	 100
การพฒันารายบคุคล (IDP Progress)	
พนกังานทีม่แีผนการพัฒนาสายอาชพี 	 ร้อยละ	 98	 98	 99	 99
สิทธิมนุษยชน
GRI 405-2: อัตราส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงและชาย (9) 

ผู้บริหารระดับสูง (3) 	 เงินเดือน							       6,674,000	 6,048,000
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลี่ยต่อคน
ผู้บริหารระดับสูง (3) 	 เงินเดือน							       10,787,000	 10,180,000
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลี่ยต่อคน	
ผู้จัดการ (4) 	 เงินเดือน							       2,227,000	 1,937,000
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลี่ยต่อคน					   
ผู้จัดการ (4) 	 เงินเดือน							       3,743,000	 3,231,000
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลี่ยต่อคน						    
พนักงานไม่ใช่ผู้บริหาร	 เงินเดือน							       582,000	 612,000
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลี่ยต่อคน
พนักงานไม่ใช่ผู้บริหาร	 เงินเดือน							       1,095,000	 1,117,000
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลี่ยต่อคน
ผู้บริหารระดับสูง (3) 	 อตัราส่วนเงินเดอืน				    0.91
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลีย่ของพนกังาน
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย
ผู้บริหารระดับสูง (3) 	 อตัราส่วนเงินเดอืน	 			   0.94
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลีย่ของพนกังาน	
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย	
ผู้จัดการ (4) 	 อตัราส่วนเงินเดอืน				    0.87
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลีย่ของพนกังาน
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย
ผู้จัดการ (4) 	 อตัราส่วนเงินเดอืน				    0.86
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลีย่ของพนกังาน
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย
พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 	 อตัราส่วนเงินเดอืน				    1.05
(ฐานเงินเดือน)	 เฉลีย่ของพนกังาน
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย
พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 	 อตัราส่วนเงินเดอืน				    1.02
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)	 เฉลีย่ของพนกังาน
		  ผู้หญิงต่อผู้ชาย
ข้อร้องเรียนจากพนักงาน
จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
•	 ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ	 กรณ	ี 0	 0	 0	 0
สหภาพแรงงาน (6)

อัตราส่วนของพนักงานที่เข้าร่วม	 ร้อยละ	 73.83	 74.65	 75.24	 75
สหภาพแรงงาน

หมายเหตุ: 
(1)	 รวมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร ทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานชั่วคราว
(2)	 ข้อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล์
(3)	 ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(4)	 ผู้จัดการ ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการแผนก
(5)	 อัตราการออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองค์กร พนักงานที่เกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับการเชิญออก การปลดพนักงาน และการเสียชีวิต
(6)	 เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
(7)	 พนักงานชั่วคราวเป็นพนักงานที่ท�ำงานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยล์ไม่มีพนักงานจากการจ้างงานไม่เต็มเวลา (Part-time employment)
(8)	 พนักงานหญิงมีสิทธิ์ลาคลอดบุตร 98 วัน โดยจ่ายเงิน 60 วัน สูงกว่าที่กฎหมายแรงงานของประเทศไทยก�ำหนดไว้ที่ 45 วัน และพนักงานชายมีสิทธิ์ลาเพื่อไปดูแลบุตรได้สูงสุดถึง 12 วัน สูงกว่าที่กฎหมายฯ ก�ำหนดไว้ที่ 3 วัน
(9)	 เงินเดือนและอัตราส่วนเงินเดือนเฉลี่ยได้รับการตรวจรับรองความน่าเชื่อถือโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอกตาม GRI Standard 405-2 (รายละเอียดการรับรองในหน้า 132-133)
(10) 	FTE หรือ Full Time Equivalent หมายถึง จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานของพนักงานเต็มเวลาต่อคนต่อปี
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หมายเหตุ: 
(1)	 ลูกค้าของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จ�ำกัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จ�ำกัด (TPX) 

หมายเหตุ: 
(1)	 คู่ค้าล�ำดับที่หนึ่ง (Tier 1) ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัทฯ แต่ไม่รวมผู้ค้าน�้ำมันดิบ 
(2)	 เนื่องจากมีการเริ่มใช้งานถังน�้ำมันดิบใบใหม่และทดสอบระบบการสูบถ่ายในช่วงพฤษภาคม 2564
(3)	 เนื่องจากมีการรับน�้ำมันดิบที่เพิ่มมากขึ้นตามแผนการผลิต ท�ำให้โอกาสในการเกิด % Loading Loss ที่ท่าเรือต้นทางสูงขึ้น

2562

2562

2562

หน่วย

หน่วย

หน่วย

2563

2563

2563

2564

2564

2564

2565

2565

2565

ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน

ด้านการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อลูกค้า

ด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

สัดส่วนพื้นที่ด�ำเนินการที่มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับชุมชน 	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
การประเมินผลกระทบ และ/หรือโครงการพัฒนาชุมชน
จ�ำนวนการเข้าใช้ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ของกลุ่มไทยออยล์ 	 ครั้ง	 69,324	 53,642	 22,223	 32,114
ณ ศรีราชา
ค่าความผูกพันของชุมชนต่อองค์กร	 ร้อยละ	 93.32	 94.89	 96.74	 95.85
จ�ำนวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน	 ชั่วโมง	 10,416	 16,470	 12,488	 6,450
ค่าใช้จ่ายเพื่อจิตอาสาพนักงาน	 ล้านบาท	 6.5	 12.4 	 5.12	 4.61
ค่าใช้จ่ายการจัดการ	 ล้านบาท	 24	 33	 31	 36

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลูกค้า
ดัชนีความผูกพันของลูกค้าต่อกลุ่มไทยออยล์ (1)	 ร้อยละ	 96	 98	 94	 95

GRI 102-9: ประเภทของคู่ค้า
คู่ค้าทางตรงทั้งหมด 	 ราย	 1,075	 1,095	 1,086	 1,031
คู่ค้าทางตรงทั้งหมดที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
คู่ค้าทางตรงเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด (Critical tier 1 Suppliers)	 ราย	 57	 53	 46	 42
คู่ค้าของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (Critical Non-tier 1 Suppliers)	 ราย	 13	 11	 12	 15
คู่ค้าของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
ความเสี่ยงของคู่ค้า
คู่ค้าทางตรงที่พบความเสี่ยงสูงด้านความยั่งยืน	 ราย	 17	 22	 22	 14
		  ร้อยละ	 1.58	 2.01	 2.03	 1.36
คู่ค้าของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่พบความเสี่ยงสูงด้านความยั่งยืน	 ราย	 0	 0	 0	 0 
		  ร้อยละ	 0	 0	 0	 0
การตรวจประเมินความเสี่ยงเชิงลึกคู่ค้า (1)

สัดส่วนของคู่ค้าทางตรงที่พบความเสี่ยง	 ร้อยละ	 0	 0	 9.09	 14.28 
(Total Tier 1 Suppliers with High Sustainability Risk) 
ที่ได้รับการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนเชิงลึกทุกปี
สัดส่วนของคู่ค้าทางตรงที่พบความเสี่ยง 	 ร้อยละ	 52.94	 95.50	 81.82	 71.43
(Total Tier 1 Suppliers with High Sustainability Risk) ที่ได้รับ
การตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนเชิงลึก อย่างน้อยทุก 3 ปี	
สัดส่วนของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด 	 ร้อยละ	 0	 0	 0	 0
(Critical Tier 1 and Critical Non-Tier 1) 
ที่ได้รับการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนเชิงลึกทุกปี
สัดส่วนของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด	 ร้อยละ	 30.00	 57.69	 84.48	 86.27 
(Critical Tier 1 and Critical Non-Tier 1) ที่ได้รับการตรวจประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนเชิงลึกอย่างน้อยทุก 3 ปี
สัดส่วนของคู่ค้าที่ได้รับการทวนสอบพร้อมได้รับแผนการพัฒนา	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
เพื่อด�ำเนินการแก้ไข 
GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่ค้า
คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ร้อยละ	 100	 100	 100	 100
ค่าการสูญเสียน�ำ้มันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล	 ร้อยละโดยปริมาตร	 0.18	 0.16	 0.21 (2)	 0.33 (3)

ความพึงพอใจของคู่ค้าต่อไทยออยล์	 ร้อยละ	 93	 94	 93	 98
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าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2562หน่วย 2563 2564 2565ด้านสิ่งแวดล้อม

วัตถุดิบในการกลั่น (1)	 ตัน	 14,600,280	 13,478,448	 13,664,652	 14,294,851
การผลิตพลังงานและเคมีภัณฑ์	 ล้านบาร์เรลการผลติ	 105	 98	 97	 104
		  เทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ (12) 

ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม
เงินลงทุนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 ล้านบาท	 28.00	 57.40	 425	 13.14
ผลประโยชน์จากการลงทุน (11)	 ล้านบาท	 309	 112	 65	 74
การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก (2), (4)	
พลังงานที่ใช้ทั้งหมด (2)	 ล้านกิกะจูล	 50.32	 44.66	 47.18	 47.34
พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป	 ล้านกิกะจูล	 56.01	 50.26	 52.76	 52.74
		  เมกะวัตต์-ชั่วโมง	 15,557,695	 13,961,144	 14,655,500	 14,649,441
อัตราการใช้พลังงานในกระบวนการกลั่นต่อหน่วยการผลิต	 กิกะจูลต่อบาร์เรล	 0.48	 0.46	 0.49	 0.45
		  การผลิตเทียบเท่า
		  น�ำ้มันดิบ (12)

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด (2)	 ล้านกิกะจูล	 56.01	 50.26	 52.76	 52.74
ความเข้มข้นของการใช้เชื้อเพลิงในการกลั่น	 กิกะจูลต่อบาร์เรล	  0.53 	  0.51 	  0.54 	  0.51
		  การผลิตเทียบเท่า
		  น�้ำมันดิบ (12) 
•	 พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ	 ล้านกิกะจูล	 36.39	 33.10	 33.32	 34.43
•	 พลังงานจากน�้ำมันเตา	 ล้านกิกะจูล	 2.91	 5.20	 4.30	 4.27
•	 พลังงานจากก๊าซเชื้อเพลิง	 ล้านกิกะจูล	 15.39	 10.85	 14.07	 12.87
•	 พลังงานจากถ่านหิน	 ล้านกิกะจูล	 1.28	 1.09	 1.04	 0.98
•	 พลังงานจากเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว	 ล้านกิกะจูล	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01
•	 พลังงานจากน�้ำมันดีเซล	 ล้านกิกะจูล	 0.029	 0.021	 0.016	 0.019
•	 พลังงานจากน�้ำมันเบนซิน	 ล้านกิกะจูล	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01
•	 พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล	 ล้านกิกะจูล	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01	 น้อยกว่า 0.01
กระแสไฟฟ้าที่ใช้	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง	 987,424	 972,237	 980,290	 1,059,335
		  ล้านกิกะจูล	 3.55	 3.50	 3.53	 3.81
กระแสไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง	 0	 0	 0	 0
กระแสไฟฟ้าที่ขาย (4)	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง	 1,580,492	 1,556,176	 1,548,619	 1,499,678
การลดการใช้พลังงาน	 กิกะจูล	 1,396,728	 762,264	 312,741	 138,473
การลงทุนในพลังงานทดแทน 	 ล้านบาท	 1,374	 1,442	 1,413	 1,624
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) (3)	 ล้านตันคาร์บอนได-	  3.31 	  3.03 	  3.15 	 3.26
		  ออกไซด์เทียบเท่า
•	 การเผาไหม้อยู่กับที	่ ตันคาร์บอนได-				    3,262,488
		  ออกไซด์เทียบเท่า
•	 การเผาไหม้มีการเคลื่อนที	่ ตันคาร์บอนได-				    1,516
		  ออกไซด์เทียบเท่า
•	 การรั่วไหลหรือการระเหยของก๊าซที่ผิดปกต	ิ ตันคาร์บอนได-				    0
		  ออกไซด์เทียบเท่า
•	 กระบวนการ เช่น ระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้า สารท�ำความเย็น-ระบบ	 ตันคาร์บอนได-				    0
	 ท�ำความเย็น หรือ ถังดับเพลิง	 ออกไซด์เทียบเท่า
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) (3)	 ตันคาร์บอนได-	 0	 0	 0	 0
		  ออกไซด์เทียบเท่า
ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2)	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 	 0.0316 	  0.0309	  0.0324	 0.0314
		  เทียบเท่าต่อบาร์เรล
		  การผลิตเทียบเท่า
		  น�้ำมันดิบ (12)

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) จากโครงการ	 ตันคาร์บอนได-	 84,265	 51,084	 17,545	 16,759
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 ออกไซด์เทียบเท่า
ปริมาณก๊าซมีเทน	 ตัน	 61.59	  60.73	  61.20 	 63.39 
		  ร้อยละต่อการปลดปล่อย	 0.047	  0.050 	  0.049 	 0.058
		  ก๊าซเรือนกระจก 
		  (ขอบเขตที่ 1)
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 3) (3)

•	 คู่ค้า: การฝังกลบกากอุตสาหกรรม	 ตันคาร์บอนได-	 1,014	 0	 0	 0
		  ออกไซด์เทียบเท่า
•	 คู่ค้า: การสูญเสียน�ำ้มันดิบระหว่างการขนส่งทางทะเล	 ตันคาร์บอนได-	 1,268	 1,346	 1,573	 2,751
		  ออกไซด์เทียบเท่า
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•	 ลูกค้า: ผลิตภัณฑ์น�้ำมันเชื้อเพลิง	 ล้านตันคาร์บอนได-	 27.2	 26.5	 26.8	 27.3
		  ออกไซด์เทียบเท่า
ด้านอากาศ (5), (6)

•	 ปริมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน	 ตัน	 4,360	 4,526	 4,527	 4,426 
•	 ปริมาณก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร	์ ตัน	 4,272	 6,612	 5,197	 6,542 
•	 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย	 ตัน	 1,348	 1,297	 1,270	 1,275
การจัดการของเสีย 
ของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น	 ตัน			   5,889	 11,250
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นและด�ำเนินการจัดการแล้ว	 ตัน	 14,916	 10,820	 5,862	 10,950
•	 ปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น	 ตัน	 12,452	 8,201	 5,078	 9,586
•	 ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น	 ตัน	 2,464	 2,619	 784	 1,364
ปริมาณของเสียที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จัดเก็บ ณ สิ้นปี 	 ตัน			   27	 327
•	 ปริมาณของเสียอันตรายที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จัดเก็บ ณ สิ้นป	ี ตัน			   25	 68
•	 ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จัดเก็บ ณ สิ้นปี	 ตัน			   2	 259
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น�ำไปใช้ประโยชน์	 ตัน	 13,923	 10,786	 5,856	 10,950
Onsite	 ตัน	 0	 0	 0	 0
ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปใช้ประโยชน์	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการน�ำกลับไปใช้ซ�้ำ 	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการรีไซเคิล 	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปใช้ประโยชน์	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการน�ำกลับไปใช้ซ�้ำ	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการรีไซเคิล	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
Offsite	 ตัน	 13,923	 10,786	 5,856	 10,950
ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปใช้ประโยชน์	 ตัน	 11,787	 8,167	 5,078	 9,586
•	 โดยการน�ำกลับไปใช้ซ�้ำ 	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการรีไซเคิล 	 ตัน	 4,615	 1,312	 944	 1,084
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 7,173	 6,855	 4,134	 8,502
ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปใช้ประโยชน์	 ตัน	 2,136	 2,619	 778	 1,364
•	 โดยการน�ำกลับไปใช้ซ�ำ้	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการรีไซเคิล 	 ตัน	 2,086	 2,448	 432	 441
•	 โดยการรีไซเคิลเป็นเชื้อเพลิงทางเลือก 	 ตัน	 49	 171	 346	 923
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด	 ตัน	 993	 34	 6	 0
Onsite	 ตัน	 0	 0	 0	 0
ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการเผาเพื่อให้ ได้พลังงาน	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการเผา (ไม่ได้พลังงาน)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยหลุมฝังกลบ	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการเผาเพื่อให้ ได้พลังงาน	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการเผา (ไม่ได้พลังงาน)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยหลุมฝังกลบ	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
Offsite	 ตัน	 993	 34	 6	 0
ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด	 ตัน	 665	 34	 0	 0
•	 โดยการเผาเพื่อให้ ได้พลังงาน	 ตัน	 0	 0	 0	 0
•	 โดยการเผา (ไม่ได้พลังงาน)	 ตัน	 427	 6	 0	 0
•	 โดยหลุมฝังกลบ	 ตัน	 237	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 28	 0	 0
ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด	 ตัน	 328	 0	 6	 0
•	 โดยการเผาเพื่อให้ ได้พลังงาน	 ตัน	 0	 0	 6	 0
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าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2562

2562

หน่วย

หน่วย

2563

2563

2564

2564

ปริมาณน�ำ้

2565

2565 2565

ปริมาณน�ำ้
ในพื้นที่เสี่ยง

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 โดยการเผา (ไม่ได้พลังงาน)	 ตัน	 133	 0	 0	 0
•	 โดยหลุมฝังกลบ	 ตัน	 195	 0	 0	 0
•	 โดยวิธีการอื่นๆ (7)	 ตัน	 0	 0	 0	 0
การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี (8)

จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่พื้นดิน	 กรณี	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่ทะเล	 กรณี	 0	 0	 0	 0
การด�ำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
ค่าปรับจากการด�ำเนินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม	 ล้านบาท	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนครั้งในการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม	 ครั้ง	 0	 0	 0	 0

ด้านน�ำ้ (9)

ปริมาณน�ำ้ที่น�ำมาใช้แบ่ง	 แหล่งน�ำ้ทะเล (10) (ทั้งหมด)	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 17.96	 18.41	 18.19	 18.19	 NAP	
ตามประเภทแหล่งน�้ำ	 •	 แหล่งน�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
	 	 อยู่ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L
	 	 •	 แหล่งน�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 17.96	 18.41	 18.19	 18.19	 NAP
	 	 อยู่ในน�้ำมากกว่า 1,000 mg/L
	 	 แหล่งน�้ำจากหน่วยงานอื่น (ทั้งหมด)	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 4.86	 3.34	 3.88	 3.67	 NAP
	 	 •	 น�้ำจืดที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 4.86	 3.34	 3.88	 3.67	 NAP
	 	 อยู่ในน�้ำน้อยกว่า 1,000 mg/L
	 	 •	 แหล่งน�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
	 	 อยู่ในน�้ำมากกว่า 1,000 mg/L
	 	 ปริมาณน�้ำจาก	 แหล่งน�้ำผิวดิน	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 4.86	 3.34	 3.88	 3.67	 NAP
	 	 หน่วยงานอื่นที่น�ำ	 แหล่งน�้ำใต้ดิน	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
	 	 มาใช้แบ่งตามประเภท	 แหล่งน�ำ้ทะเล	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
	 	 แหล่งน�้ำ	 แหล่งน�้ำจากกระบวนการผลิต	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
ปรมิาณน�ำ้ทีน่�ำมาใช้ทัง้หมด	 จากแหล่งน�้ำรวม (ทั้งหมด)	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 22.82	 21.75	 22.07	 21.86	 NAP
ปริมาณน�ำ้ทิ้งแบ่งตาม	 ปล่อยลงทะเล	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 18.13	 17.43	 18.10	 18.74	 NAP
แหล่งปล่อย (10)

ปริมาณน�ำ้ทิ้งทั้งหมด (10)	 ตามแหล่งปล่อยรวม (ทั้งหมด)	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 18.13	 17.43	 18.10	 18.74	 NAP
ปริมาณน�ำ้ทิ้งแบ่งตาม	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�้ำ	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 0	 0	 0	 0	 NAP
ประเภทน�ำ้	 น้อยกว่า 1,000 mg/L
	 	 น�้ำที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�้ำ 	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 18.13	 17.43	 18.10	 18.74	 NAP
	 	 มากกว่า 1,000 mg/L
ปริมาณน�ำ้ใช้เพื่อ	 ปริมาณน�้ำใช้ทั้งหมด	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 4.69	 4.32	 3.97	 3.11	 NAP
การอุตสาหกรรม 	 ปริมาณน�้ำจืดสุทธิที่ใช้จากพื้นที่ที่มีความเสี่ยง	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 NAP	 NAP	 NAP

หมายเหตุ: 
(1)	 วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
(2)	 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB, LABIX และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้าสอดคล้องตามแนวทางการค�ำนวณของ GRI 302 (2016) โดยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในการค�ำนวณเป็นค่าเฉพาะที่ได้จากการ 
	 วิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล ์
(3)	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์ 
(4)	 ไม่มีการขายพลังงานไอน�้ำแก่องค์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์ปฏิบัต ิตรวจและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปี 2007
(6)	 ไทยออยล์ไม่มีการจัดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl Bromide
(7)	 การจัดการของเสียด้วยวิธีการอื่นๆ ได้แก่ การจัดการโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายนอกองค์กร
(8)	 การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีลงสู่ทะเล เกินกว่า 1 บาร์เรล และการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมีลงสู่ดิน 100 บาร์เรล ถือเป็นการรั่วไหลอย่างมีนัยส�ำคัญ
(9)	 ข้อมูลไม่รวมปริมาณน�้ำใช้ในส�ำนักงานซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิต
(10)	 ปริมาณน�้ำทะเลที่น�ำมาใช้และปริมาณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมาณน�้ำทะเลที่เหลือซึ่งทิ้งระบายออกจากหน่วยกลั่นน�้ำทะเลที่กลั่นเป็นน�้ำจืด
(11)	 ผลประโยชน์จากการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุมผลการประหยัดและสิทธิประโยชน์ทางภาษี
(12)	 บาร์เรลการผลิตเทียบเท่าน�้ำมันดิบ หมายถึงปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีที่เทียบเท่าปริมาณน�้ำมันดิบ 1 บาร์เรล

NAP	 NAP	



รางวัล
และความสําเร็จ 

ไทยออยล์รับรางวัลเกียรติคุณ การเป�ดเผยข้อมูลด้านความยั�งยืน 
Sustainability Disclosure Award ประจําป� 2565 ต่อเนื�องเป�นป�ที� 4

วันที่ 21 ธันวาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูล
ความย่ังยืน “Sustainability Disclosure Award” ตอเนื่องเปนปที่ 4 จากงาน
มอบรางวัลการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน ประจําป 2565 จัดโดยสถาบันไทยพัฒน

และความสําเร็จ และความสําเร็จ และความสําเร็จ 

ไทยออยล์รับรางวัลเกียรติคุณ การเป�ดเผยข้อมูลด้านความยั�งยืน ไทยออยล์รับรางวัลเกียรติคุณ การเป�ดเผยข้อมูลด้านความยั�งยืน 
Sustainability Disclosure Award ประจําป� 2565 ต่อเนืSustainability Disclosure Award ประจําป� 2565 ต่อเนื�องเป�นป�ที�องเป�นป�ที�องเป�นป�ที

ไทยออยล์ได้รับการรับรอง
เป�นสมาชิก DJSI ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 10 
และได้คะแนนประเมินสุงสุด
ในอุตสาหกรรมการตลาด
และการกลั�นนํ�ามันและก๊าซ เป�นป�ที� 7 

วันที่ 10 ธันวาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดรับการรับรอง
เปนสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI) ตอเนื่องเปนปท่ี 10 และไดคะแนนประเมิน
สุงสุดในอุตสาหกรรมการตลาดและการกลั่น
นํ้ามันและกาซเปนปที่ 7 จากการดําเนินงานดาน
สิ�งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ
อยางยั่งยืนในระดับสากล

ไทยออยล์ได้รับการประเมิน
เป�นบริษัทชั�นนําระดับโลก
ด้านความยั�งยืน จากการประกาศผล 
S&P Global Sustainability Award 
ประจําป� 2565

วันที่ 8 กุมภาพันธ 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดรับการประเมิน
ความยั่งยืนในระดับ Silver Class ในอุตสาหกรรม
การตลาดและการกลั่นนํ้ามันและกาซจากการ
ประกาศผล S&P Global Sustainability Award 
ประจําป 2565 สะทอนการดําเนินธุรกิจอยางมือ
อาชีพ โดยบร�ษัทฯ ไดยึดหลักการดําเนินงานตาม
แนวทาง ESG ครบทั้ง 3 ดาน ไดแก สิ�งแวดลอม
สังคม และบรรษัทภิบาลอยางตอเนื่อง

ไทยออยล์ได้รับรางวัล 
Thailand Top Company Award 
ประเภท “TOP Management Award” 
ประจําป� 2565

วันที่ 12 พฤษภาคม 2565
บร�ษทั ไทยออยล จาํกัด (มหาชน) รับมอบรางวัล Thailand
Top Company Awards ประจําป 2565 ประเภท
ความเปนเลศิ “TOP MANAGEMENT AWARD” ซ่ึงมอบ
ใหแกองคกรที่มีผลงานในการบร�หารงานที่โดดเดนดาน
การเปลี่ยนแปลงองคกร และการสรางผลประกอบการ
ที่โดดเดน ดวยมุงหวังที่จะเชิดชูเกียรติองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย ซึ่งจะเปนแบบอยางว�ธีคิด และว�ธีปฏิบัติใหแก
องคกรธุรกิจอื่นๆ

ไทยออยล์รับรางวัล ATD Excellence in Practice 
Award Winners ประจําป� 2565

วันที่ 16 พฤษภาคม 2565 
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัล ATD Excellence in Practice 
Award ประเภท Integrated Talent Management ในหัวขอ Dynamic 
Career Management จัดโดย Association for Talent Development : ATD 
ประเทศสหรัฐอเมร�กา ซึ่งมอบใหแกองคกรที่มีความโดดเดนในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง

วันที่  19 กันยายน 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัลองคกรตนแบบ
ดานสิทธิมนุษยชนประจําป 2565 ประเภทดีเดนองคกร
ธุรกิจขนาดใหญ ตอเนื่องเปนปที่ 3 จัดโดยคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย กรมคุมครอง
สิทธิและเสร�ภาพ

บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัลองคกรตนแบบ
ดานสิทธิมนุษยชนประจําป 2565 ประเภทดีเดนองคกร
ธุรกิจขนาดใหญ ตอเนื่องเปนปที่ 3 จัดโดยคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย กรมคุมครอง

บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัลองคกรตนแบบ
ดานสิทธิมนุษยชนประจําป 2565 ประเภทดีเดนองคกร
ธุรกิจขนาดใหญ ตอเนื่องเปนปที่ 3 จัดโดยคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย กรมคุมครอง

ไทยออยล์รับรางวัลธุรกิจคาร์บอนตํ�า
และยั�งยืนยอดเยี�ยม ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 2

วันที่ 20 กันยายน 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับมอบโลประกาศ
เกียรติคุณรางวัลธรุกจิคารบอนต่ําและย่ังยืนระดบัยอดเยีย่ม
ในพ�ธีปดโครงการแถลงผลสําเร็จโครงการประเมินและจัด
ระดับธุรกิจคารบอนต่ําและยั่งยืนประจําป 2565 จัดโดย
องคการบร�หารจัดการกาซเร�อนกระจก (องคกรมหาชน)

ไทยออยล์รับรางวัล 
CSR-DIW Continuous 
ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 14

วันที่ 24 สิงหาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
รับรางวัลโครงการสงเสร�มโรงงาน
อุตสาหกรรม ใหมีความรับผิดชอบ
ต อสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 
(CSR-DIW) ประจาํป 2565 ประเภท 
CSR-DIW Continuous ตอเนื่อง
เปนปที่ 14 จัดโดยกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม

วันที่ 28 ตุลาคม 2565 
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัล SET Awards 
ประจําป 2565 กลุมรางวัล Sustainability Excellence 
ประเภทรางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จ (Sustainability 
Awards of Honor) ตอเนื่องเปนปที่ 5 จัดโดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยและวารสารการเง�นธนาคาร

ไทยออยล์
รับรางวัลเกียรติยศ
แห่งความสําเร็จ
ด้านความยั�งยืน 
จาก SET Awards 
ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 5

ไทยออยล์ครองอันดับ ‘หุ้นยั�งยืน’ 
Thailand Sustainability
Investment (THSI) ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 8

วันที่ 12 ตุลาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดรับคัดเลือกเปนหนึ่ง
ในรายชื่อหุนที่มีผลตอบแทนอยางยั่งยืน กลุมทรัพยากร
ตอเนื่องเปนปที่ 8 จากการประกาศของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  สะทอนการเปนบร�ษัทท่ีใหความสําคัญ
ดานการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืนและความสามารถในการ
ปรบัตวัเพ�อ่สรางโอกาสทางธรุกิจทีต่อบโจทยความทาทาย
ในอนาคต พรอมขับเคลื่อนสูการเปนองคกร 100 ปที่ยั่งยืน

ไทยออยล์รับรางวัล
องค์กรต้นแบบ
ด้านสิทธิมนุษยชนดีเด่น 
ประเภทภาคธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 
ประจําป� 2565 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 3

ไทยออยล์รับ 3 รางวัล 
จากโครงการ ASEAN 
Corporate Governance 
Scorecard ประจําป� 2565

วันที่ 8 ธันวาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
รับ 3 รางวัล จากโครงการ  
ASEAN Corporate Governance 
Scorecard ไดแก รางวัล ASEAN 
Top 20 PLCs, รางวัล Country 
TOP 3 (Thailand) และรางวัล 
ASEAN Asset Class Publicly 
Listed Companies

ไทยออยล์รับรางวัลชนะเลิศระดับภูมิภาค
อาเซียน “พันธกิจสู่ความยั�งยืน
ด้านพลังงาน” ต่อเนื�องเป�นป�ที� 10 

25 สิงหาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัลชนะเลิศ
ระดบัภมูภิาคอาเซยีน “พนัธกิจสูความย่ังยืนดานพลงังาน”
(Strongest Commitment to Sustainable Energy in 
Southeast Asia) เปนปที่ 10 จากนิตยสาร Alpha 
Southeast Asia นอกจากนี ้ยังไดรับรางวัลระดบัประเทศ
อีก 3 รางวัล ไดแก รางวัลนโยบายการจายเง�นปนผล
ที่สมํ่าเสมอที่สุด” (Most Consistent Dividend Policy) 
“รางวลัการยึดมัน่ในบรรษัทภบิาลสงูสดุ” (The Strongest
Adherence to Corporate Governance) และ “รางวัล
บร�ษัทที่มีการจัดการดานนักลงทุนสัมพันธท่ีดีที่สุด” 
(Most Organized Investor Relations)

ไทยออยล์รับรางวัลชมเชย องค์กรโปร่งใส 
ครั�งที� 10 ประจําป� 2565

วันที่ 24 พฤษภาคม 2565
บร�ษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) รับรางวัลชมเชยองคกรโปรงใส คร้ังที่ 10 
ประจําป 2564 จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจร�ต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

รางวัล
และความสําเร็จ และความสําเร็จ 

131130
รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการป 2565                   บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)
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ใบรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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ดัชนีเนื้อหา GRI/ UNGC  
PRINCIPLES COP และ TCFD

The Organization and Its Reporting Practices
2-1 1, 8-9
2-2 1, 10-11
2-3 1
2-4 120, 129, and https://www. 

thaioilgroup.com/upload/media_file/ 
202207260903_Minor 
AmendmenttoIntegratedReport2021_ 
26072022.pdf

2-5 1, 132-133
Activities and Workers
2-6 1, 10-11, 12-13
2-7 8-9, 122-123
2-8 122-123
Governance
2-9 27-33
2-10 Thaioil Group’s Annual Report 

(56-1 One Report): 
Board of Directors Chapter

2-11 Thaioil Group’s Annual Report 
(56-1 One Report):  
Board of Directors Chapter

2-12 30-33
2-13 30-33
2-14 30-33

GRI Topics GRI TopicsDisclosure Page / Website Disclosure Page / Website
External

Assurance
External

Assurance

2-15 33-37
2-16 33-34
2-17 30
2-18 33
2-19 Thaioil Group’s Annual Report (56-1

One Report): Corporate Governance  
Policy and Executives Chapters

2-20 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Corporate Governance  
Policy and Executives Chapters

2-21 125 Yes
Strategy, Policies, and Practice 
2-22 2-3
2-23 2-3, 30
2-24 2-3, 30
2-25 33-34, 74-75
2-26 33-34, 74-75
2-27 33-34, 37
2-28 120-121
Stakeholder Engagement 
2-29 15-16
2-30 73
Material Topics 
3-1 16-18 Yes
3-2 18-21 Yes

General Disclosure General Disclosure

Topic Specific Disclosure

Environment  
Compliance

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.2.1 40
11.3.1 40
11.4.1 46

GRI 304: Biodiversity 2016 304-2 11.4.3 46
GRI 306:  
Effluents and Waste 2016

306-3 11.8.2 46 Yes

GRI 307: 
Environmental Compliance 2016

307-1 - 46

GRI 305: Emissions 2016 305-7 11.3.2 49 Yes

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topics Disclosures Comments/ Omissions External 
Assurance

Page or 
Website

GRI SECTOR 
STANDARD 11

https://www.thaioilgroup.com/upload/media_file/202207260903_MinorAmendmenttoIntegratedReport2021_26072022.pdf
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Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topics Disclosures Comments/ Omissions External 
Assurance

Page or 
Website

GRI SECTOR 
STANDARD 11

Net Zero GHG  
Emissions,  
and Air Quality  
Management

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 - 50

GRI 201: 
Economic Performance 2016

201-2 11.2.2 52-56

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-2 11.6.3 55-56

GRI 305: Emissions 2016 305-1 11.1.5 57, 127 Yes
305-2 11.1.6 57, 127 Yes
305-3 11.1.7 57-59, 127-128
305-4 11.1.8 57, 127
305-5 11.2.3 56-59, 127

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Sector Disclosure)

N/A 11.2.4 N/A Thaioil Group aligns our climate change  
commitment with Thailand’s  
net zero targets.

Circular Economy GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.1.1 61
11.5.1 61
11.6.1 61

GRI 302: Energy 2016 302-1 11.1.2 64, 127 To avoid double counting, Thaioil does  
not report energy consumption / sold of  
electricity, heating, cooling, and steam,  
since all were self-generated from  
primary fuel. Only electricity was sold out  
to external. 

Yes

302-3 11.1.4 63-64, 127
302-4 N/A 63-64, 127
302-5 N/A 63-64, 127

GRI 303:  
Water and Effluents 2018

303-1 11.6.2 61-62
303-2 11.6.3 62, 129
303-3 11.6.4 62, 129 The standard, methodologies and  

consumptions used to calculate water  
withdrawal are not reported.

Yes

303-4 11.6.5 62, 129 Yes
303-5 11.6.6 62, 129

GRI 306: Waste 2020 306-1 11.5.2 66-67
306-2 11.5.3 66-67
306-3 11.5.4 67, 128-129 Yes
306-4 11.5.5 67, 128-129 Yes
306-5 11.5.6 67, 128-129 Yes

Diversity, Inclusion,  
and Equal  
Opportunities 

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.11.1 70

GRI 402: Labour Management  
Relations 2016

402-1 11.10.5 73, 125

GRI 405: Diversity and Equal  
Opportunity 2016

405-1 N/A 122-123
405-2 11.11.5 125 Yes

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 11.11.6 75, 125
GRI 409: Forced or Compulsory  
Labor 2016

409-1 11.12.2 70-71

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

412-1 N/A 72

GRI 414: Supplier Social  
Assessment 2016

414-1 11.12.3 72, 126

Human Health and 
Safety

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.8.1 76
11.9.1 76

GRI: Sector Standard: Oil and  
Gas 2021 (Additional Sector  
Disclosure)

OG13 11.8.3 &  
11.8.4

82, 122

GRI 403: Occupational Health  
and Management System 2018

403-1 11.9.2 76-77

403-2 11.9.3 78-79
403-3 11.9.4 78-79
403-4 11.9.5 78-79
403-5 11.9.6 78-79
403-6 11.9.7 72, 78-79
403-7 11.9.8 78-79, 81-82
403-8 11.9.9 78-79
403-9 11.9.10 80, 121 Yes

403-10 11.9.11 80, 122 Yes
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Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topics Disclosures Comments/ Omissions External 
Assurance

Page or 
Website

GRI SECTOR 
STANDARD 11

Human Capital  
Development, and  
Employee Retention /  
Talent Attraction

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.10.1 84-85

GRI 401: Employment 2016 401-1 11.10.2 85, 123
401-2 11.10.3 72
401-3 11.10.4 124

GRI 404:  
Training and Education 2016

404-1  11.10.6 88, 124
404-2 11.10.7 86-87
404-3 11.10.8 89, 125

Creating Positive 
Impact to Communities 
and Society

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.14.1 90
11.15.1 90

GRI 203:  
Indirect Economic Impacts 2016

203-1 11.14.4 92
203-2 11.14.5 92

GRI 413:  
Local Communities 2016

413-1 11.15.2 92
413-2 11.15.3 91-92

GRI: Sector Standard: Oil and Gas  
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.15.4 75

Corporate Governance 
& Business Code of 
Conduct 

GRI 3: Management of Material Topics 3-3 11.20.1 27
GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 11.20.2 35

205-2 11.20.3 35-36
205-3 11.20.4 34

GRI: Sector Standard: Oil and 
Gas 2021 (Additional Sector  
Disclosure)

N/A 11.20.5 N/A Not applicable to Thaioil Group as the  
Company does not engage in oil drilling  
activities.

N/A 11.20.6 N/A

Digital Transformation GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 N/A 107

Business  Diversifications:  
Petrochem, Power, 
and New Business

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 N/A 1, 22-26

Product and Service  
Quality and Safety &  
Customer Stewardship

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 N/A 100

Supply Chain  
Management

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.12.1 111

GRI 308: Supplier Environmental  
Assessment 2016

308-1 N/A 115, 126
308-2 N/A 115, 126

GRI 409: Forced or Compulsory 409-1 11.12.2 115, 126
Labor 2016
GRI 414: Supplier Social  
Assessment 2016

414-1 11.12.3 115, 126
414-2 11.10.9 115, 126

Closure and  
Rehabilitation

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.7.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as the  
Company does not engage in oil drilling  
activities.GRI 402: Labor/Management

Relations 2016
402-1 11.7.2 N/A
402-2 11.7.3 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and  
Gas 2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.7.4, 11.7.5,
11.7.6

N/A

Land and Resource  
Rights

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.16.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as  
majority of areas in the Company’s  
operations are state-owned lands  
(industrial development area).

GRI: Sector Standard: Oil and  
Gas 2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.16.2 N/A

Reporting on Land and 
Resource Rights

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.17.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as  
majority of areas in the Company’s 
operations are state-owned lands  
(industrial development area).

GRI 411: Rights of Indigenous  
Peoples 2016

411-1 11.17.2 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and  
Gas 2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.17.3,
11.17.4

N/A

Payments to  
Governments

GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.21.1 Website Thaioil Group publicly discloses  
Tax strategy, Tax policy and tax payment  
on the Company website: https://www. 
thaioilgroup.com/home/content.aspx 
?id=583&lang=en  

GRI 201:  
Economic Performance 2016

201-1 11.21.2 Website
201-2 11.21.3 Website

GRI 207: Tax 2019 207-1 11.21.4 Website
207-2 11.21.5 Website
207-3 11.21.6 Website
207-4 11.21.7 Website

GRI: Sector Standard: Oil and 
Gas 2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.21.8 Website

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=583&lang=en


UNGC PRINCIPLES COP
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Topic Specific Disclosure

United Nations Global Compact Principles

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topics Disclosures Comments/ Omissions External 
Assurance

Page or 
Website

GRI SECTOR 
STANDARD 11

Principles

Recommendation Recommended Disclosure

Page

Page

Public Policy GRI 3:  
Management of Material Topics

3-3 11.22.1 website Thaioil Group publicly discloses public  
policy in Corporate Governance and Code  
of Conduct Manual on the Company’s 
website: https://www.thaioilgroup.com/
home/content.aspx?id=29&lang=en 

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 11.22.2 120-121

Human Rights Principle 1
Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

70-75

Principle 2
Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses

70-75

Labour Principle 3
Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining

70-75

Principle 4
The elimination of all forms of forced and compulsory labour

70-75

Principle 5
The effective abolition of child labour

70-75

Principle 6
The elimination of discrimination in respect of employment and occupation

70-75

Environment Principle 7
Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges

50-59

Principle 8
Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility

65-66

Principle 9
Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

65-66

Anti-corruption Principle 10
Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery

33-37

Governance Disclose the organization’s 
governance of climate- 
related risks and  
opportunities. 

a)	 Describe the board’s oversight of climate-related risks and opportunities. 30, 51
b)	 Describe management’s role in assessing and managing climate-related risks and  
	 opportunities.

51, 31

Strategy Disclose the actual and  
potential impacts of  
climate-related risks and 
opportunities on the 
organization’s businesses, 
strategy, and financial 
planning where such 
information is material. 

a)	 Describe the climate-related risks and opportunities the organization has identified over 
	 the short, medium, and long term.

52-56

b)	 Describe the impact of climate-related risks and opportunities on the organization’s  
	 businesses, strategy, and financial planning.

52-56

c)	 Describe the resilience of the organization’s strategy, taking into consideration different  
	 climate related scenarios, including a 2๐C or lower scenario.

52-56

Risk Management Disclose how the  
organization identifies,  
assesses, and manages 
climate-related risks

a)	 Describe the organization’s processes for identifying and assessing climate-related risks 52-56
b)	 Describe the organization’s processes for managing climate-related risks. 52-56
c)	 Describe how processes for identifying, assessing, and managing climate-related risks  
	 are integrated into the organization’s overall risk management.

30, 51-52

Metrics & Targets Disclose the metrics and  
targets used to assess 
and manage relevant 
climate-related risks and  
opportunities where such 
information is material

a)	 Disclose the metrics used by the organization to assess climate-related risks and  
	 opportunities in line with its strategy and risk management process.

57

b)	 Disclose Scope 1, Scope 2, and, if appropriate, Scope 3 GHG emissions, and the related  
	 risks.

57, 59

c)	 Describe the targets used by the organization to manage climate-related risks and  
	 opportunities and performance against targets.

50-51, 57, 
33

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=29&lang=th
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การรายงาน 
ความคืบหน้าของ SDGs

กลุ่มไทยออยล์ประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบจากกิจกรรมส�ำคัญต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตามการประเมินประเด็นส�ำคัญ 
ด้านความยั่งยืนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของการจัดการผลกระทบเชิงลบ ตลอดจนเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก ด้วยการก�ำหนดเป้าหมาย 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ โดยอ้างอิงขั้นตอนการประเมิน การวัดผล และการรายงานจาก  
Integrating the SDGs into Corporate Reporting: a Practical Guide ที่จัดท�ำโดย GRI และ UNGC 

(12.7) ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ยั่งยืนและยกระดับการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
บรรษัทภิบาลร่วมกับคู่ค้า

(8.3) สนันสนุนการสร้างอาชีพ 
ให้แก่ชุมชนและสังคม

(15.2) ส่งเสริมการอนุรักษ์และเพิ่ม 
พื้นที่ป่าไม้

(7a) สนันสนุนการเข้าถึงแหล่ง 
พลังงานสะอาดให้แก่ชุมชนและ 
สังคม

(4.3) สนับสนุนการเข้าถึงโอกาส 
ทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมของ 
ชุมชน

(3.8) ส่งเสริมสุขภาพและความ 
ปลอดภัยของชุมชนโดยสนับสนุน 
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่ม ี
คุณภาพในชุมชน

(7.3) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในระดับด ี
ที่สุดในอุตสาหกรรมน�ำ้มันและก๊าซ

(8.8) ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

(12.2) ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยบรรลุเป้าหมายด้านประสิทธิภาพกระบวน 
การผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(12.4) ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางอากาศ  
น�ำ้ และบนดิน 
(12.5) ลดการเกิดของเสีย สนับสนุนการน�ำของเสีย 
มาต่อยอดมูลค่าด้วยหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
และบรรลุเป้าหมายการฝังกลบเป็นศูนย์

(13.1) มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ภายใน
ปี พ.ศ. 2603

(16.5) ป้องกันความเสี่ยงด้านกฎหมาย  
และปราศจากกรณีทุจริตคอร์รัปชันและการให้สินบน 
ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

(9.5) ส่งเสริมวัฒนธรรมและองค์ความรู้ด้าน 
นวัตกรรมในองค์กร และการแสวงหาโอกาสทาง 
ธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรม

วัตถุดิบ สังคมและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิตของบริษัทฯ

ความมุ่งมั่นของกลุ่มไทยออยล์ 

บรรเทา 
ผลกระทบ

เพ่ิม 
คุณค่า



ความคืบหน้าประจ�ำปี 2565

ในปี 2565 กลุม่ไทยออยล์ได้ทบทวนเป้าประสงค์ทีส่อดคล้องกับเป้าหมายของ SDG ทัง้หมด 9 เป้าหมาย จาก 17 เป้าหมาย โดยม ี14 เป้าประสงค์ 
รายละเอียดความคืบหน้าแสดงไว้ในตาราง ดังนี้
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2565

เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
กลุ่มไทยออยล์

รายละเอียดในบท

เป้าหมายที่ 3:  
มีสุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี

เป้าหมายที่ 4: 
รับรองการ 
ศึกษาที่เท่าเทียม 
และทั่วถึง  
ส่งเสริมการ 
เรียนรู้ตลอด 
ชีวิตแก่ทุกคน

เป้าหมายที่ 7:  
รับรองการมี 
พลังงานที่ทุกคน 
เข้าถึงได้  
เชื่อถือได้ ยั่งยืน 
ทันสมัย

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน  
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขจ�ำเป็นที่มี 
คุณภาพ และการเข้าถึงยาและวัคซีนจ�ำเป็น 
ที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  
และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

4.3 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษา 
วิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึง 
มหาวิทยาลัยที่มีราคาที่สามารถจ่ายได้ 
และมีคุณภาพ ภายในปี 2573 

7.3 เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช ้
พลังงานของโลกให้เพิ่มขึ้น 2 เท่า 

7a ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศใน 
การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการวิจัย 
และเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด โดยรวมถึง 
พลังงานทดแทน ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และเทคโนโลยี เชื้อเพลิงฟอสซิลชั้นสูงและสะอาด  
และสนับสนุนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านพลังงานและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด  
ภายในปี 2579 

สนับสนุนการเข้าถึงบริการ 
สาธารณสุขที่มีคุณภาพใน 
ชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด 
ชลบุรี และชุมชนห่างไกล

สนับสนุนการเข้าถึงการ 
ศึกษาของคนในชุมชน 
ทุกเพศทุกวัย และส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาพื้นฐาน

ดัชนีประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานของโรงกลั่น 
ไทยออยล์ (Energy Intensity  
Index: EII) อยู่ในระดับ ที่ดี 
ที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรม 
น�้ำมันและก๊าซของโลก 
หลงัโครงการ CFP ด�ำเนนิการ

สนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง 
พลังงานสะอาดของคนใน 
ชุมชนท้องถิ่นและชุมชน 
ห่างไกล

ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ 
กลุ่มไทยออยล์
•	 จ�ำนวนครั้งที่มีผู้เข้าใช้ศูนย์สุขภาพ 

และการเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์  
32,114 ครั้ง

โครงการส�ำรวจสุขภาวะชุมชน
•	 จ�ำนวนชุมชนที่ได้รับการเยี่ยมบ้าน 

เพื่อประเมินสถานะสุขภาพ 
เบื้องต้น 192 หลังคาเรือน

•	 จ�ำนวนคนในชุมชนที่ได้รับการ 
คัดกรองโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (โรค 
เบาหวานและความดันโลหิตสูง)  
267 คน

สนับสนุนการจ้างครูผู้ช่วยสอน  
56 อัตราต่อโรงเรียน จ�ำนวน 14  
โรงเรียน เพื่อพัฒนาการศึกษาที่ 
ยั่งยืนภายใต้โครงการ Restart  
Thailand

EII ของโรงกลั่นไทยออยล์อยู่ที่ 85.1  
เทียบเท่าระดับชั้นน�ำในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซของโลก

ส่งมอบการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
พลังานแสงอาทิตย์บนอาคาร 
โรงพยาบาลแหลมฉบัง สามารถผลิต 
ไฟฟ้าได้ทั้งหมดประมาณ 89,000  
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

พัฒนาครูผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง  
2 ท่าน สอนวิชาวิทยาศาสตร์และ 
ภาษาอังกฤษภายใต้โครงการ  
Teach for Thailand

ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชน  
หน้า 90-97

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน  
หน้า 90-97

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
หน้า 60-67

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน  
หน้า 90-97
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2565

เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
กลุ่มไทยออยล์

รายละเอียดในบท

เป้าหมายที่ 8:  
การจ้างงานที่มี 
คุณค่าและการ 
เติบโตทาง 
เศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 9:  
อุตสาหกรรม  
นวัตกรรม  
โครงสร้าง 
พื้นฐาน

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ 
สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงานที่ 
สมควรความเป็นผูป้ระกอบการ ความสร้างสรรค์  
และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโต 
ของวิสาหกิจรายย่อยขนาดเล็กและขนาดกลาง  
ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

9.5 เพิ่มพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์  
และยกระดับขีดความสามารถของเทคโนโลยีของ 
ภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพาะใน 
ประเทศก�ำลังพัฒนา และมีการส่งเสริม 
นวัตกรรมและให้เพิ่มจ�ำนวนผู้ท�ำงานวิจัยและ 
พัฒนา ต่อประชากร 1 ล้านคน และการใช้จ่าย 
ในภาคสาธารณะและเอกชนในการวิจยัและพฒันา 
ให้เพิ่มมากขึ้น

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพ 
แวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและมั่นคง 
ส�ำหรับผู้ท�ำงานทุกคน รวมถึงผู้ท�ำงานต่างด้าว 
โดยเฉพาะผู้หญิงต่างด้าว และผู้ที่ท�ำงานเสี่ยง 
อันตราย

สนับสนุนโครงการสร้าง 
อาชีพและการพึ่งพาตนเอง 
อย่างยั่งยืนของคนในชุมชน 
ท้องถิ่นและชุมชนห่างไกล

ส่งเสริมวัฒนธรรมและ 
องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 
ในองค์กร และการแสวงหา 
โอกาสทางธุรกิจใหม่ 
เชิงนวัตกรรม

สถิติความปลอดภัย (อัตรา 
การบาดเจบ็จากการท�ำงาน :  
TRIFR) อยู่ในกลุ่มผู้น�ำ  
ร้อยละ 10 แรกของกลุ่ม 
ธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ 

ปราศจากอุบัติการณ์ด้าน 
ความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต กรณีการรั่วไหล  
ระดับที่ 1 (Loss of Primary  
Containment Tier 1) 

ด�ำเนนิการตามกระบวนการ 
ตรวจสอบด้านสทิธมินษุยชน 
อย่างรอบด้าน (Human  
Rights Due Diligence)  
ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 
และมีการประเมินความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า 
หลักให้ครบถ้วน

จัดฝึกอบรมหลักสูตรส่งเสริมอาชีพ 
ให้แก่คนในชุมชนแหลมฉบังจ�ำนวน  
7 คน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจระดับ 
ชุมชน และสนับสนุนให้คนในชุมชนมี 
รายได้หลักและรายได้เสริมจากการ 
ประกอบอาชีพ ภายใต้โครงการกลุ่ม 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนรอบกลุ่มไทยออยล์ 

จากการประเมินระดับนวัตกรรม 
ขององค์กร พบว่า ระดับนวัตกรรม 
ของกลุ่มไทยออยล์อยู่ที่ระดับ 3  
จาก 5 ระดับ

TRIFR เท่ากับ 0.34 รายต่อหนึ่งล้าน 
ชั่วโมงการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ทั้งหมด สูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
ที่ 0.30 รายต่อล้านชั่วโมงการท�ำงาน  
แต่ยังคงรักษาการอยู่ในกลุ่มผู้น�ำ 
ร้อยละ 10 แรกของกลุ่มธุรกิจน�้ำมัน 
และก๊าซได้

กรณีการรั่วไหล ระดับที่ 1 จ�ำนวน  
1 เหตุการณ์ คิดเป็น 0.05 เหตุการณ ์
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงท�ำงาน

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ครอบคลุมร้อยละ 100 ของกิจกรรม 
ทางธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์และ 
กิจกรรมของคู่ค้า พร้อมทั้งจัดท�ำ 
แผนรองรับความเสี่ยงครบถ้วน

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน  
หน้า 90-97

การจัดการนวัตกรรม 
และความรับผิดชอบ 
ต่อลูกค้า  
หน้า 100-106

สุขภาพและความ 
ปลอดภัย  
หน้า 76-82

สิทธิมนุษยชน  
หน้า 70-75
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รายงานความยั่งยืนแบบบูรณ

าการปี 2565                   บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2565

เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
กลุ่มไทยออยล์

รายละเอียดในบท

เป้าหมายที่ 12:  
รับรองแผนการ 
บริโภคและการ 
ผลิตที่ยั่งยืน

12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของภาครัฐที่ยั่งยืน ตามนโยบายและการให้ 
ล�ำดับความส�ำคัญของประเทศ

12.5 ลดการเกิดของเสียผ่านการป้องกัน  
การรีไซเคิล และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ ภายในปี  
2573

12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสีย 
ทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามกรอบความ 
ร่วมมือระหว่างประเทศที่ตกลงกันแล้ว และลด 
การปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น�้ำ และ 
ดินอย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อจะลดผลกระทบทาง 
ลบต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้มาก 
ที่สุด

บรรลุเป้าหมายการด�ำเนิน 
ธุรกิจให้สอดคล้องกับหลัก 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อลด 
ต้นทนุและสามารถใช้ทรพัยากร 
ที่มีจํากัดให้เกิดประโยชน์ 
สงูสดุ ด้วยกระบวนการผลติ 
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง 
สีเขียวภายในองค์กรและยก 
ระดับการด�ำเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และ 
บรรษัทภิบาล (ESG)  
ร่วมกับคู่ค้าคู่ธุรกิจ

บรรลุเป้าหมายการด�ำเนิน 
ธุรกิจให้สอดคล้องกับหลัก 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อ 
สามารถใช้ทรัพยากรที่มี 
จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และลดการสร้างของเสียต่อ 
สิ่งแวดล้อม

บรรลุเป้าหมายการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดในกระบวน 
การผลิต เพื่อบรรเทา 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และสังคมอย่างยั่งยืน 

การทดแทนสัดส่วนน�้ำใช้จากแหล่งน�้ำ 
จืดด้วยน�้ำทะเลร้อยละ 41

ค่าการสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่างการ 
ขนส่งทางทะเล อยู่ที่ร้อยละ 0.33 
โดยปริมาตร

ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่ทีย่อมรับ 
ในแนวทาง SCOC และตอบแบบ 
ประเมินตนเองด้าน ESG

จัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์  
และเครื่องใช้ส�ำนักงาน เป็นผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 65 จากรายจ่ายในปีก่อนหน้า  
เทียบเท่า 1,472 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดได้

ไม่มีของเสียฝังกลบ ตามเป้าหมาย 
การฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste  
to Landfill)

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 
4,426 ตัน

ไม่มีการหกรั่วไหลของน�้ำมันและสาร 
เคมีอย่างมีนัยส�ำคัญ ตามเป้าหมาย

การปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์  
6,542 ตัน

การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
1,275 ตัน

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
หน้า 60-67

การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานอย่าง 
ยั่งยืน  
หน้า 111-119

การบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
หน้า 111-119

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
หน้า 60-67

เศรษฐกิจหมุนเวียน  
หน้า 60-67

การบริหารจัดการ 
ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม 
หน้า 40-49
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เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ

ผลการด�ำเนินงาน 
ในปี 2565

เป้าประสงค์ส�ำหรับ 
กลุ่มไทยออยล์

รายละเอียดในบท

เป้าหมายที่ 13: 
การรับมือการ 
เปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายที่ 15: 
ระบบนิเวศ 
บนบก

เป้าหมายที่ 16:  
สังคมสงบสุข  
ยุติธรรม  
ไม่แบ่งแยก 

13.1 ส่งเสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถ 
ในการปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติจาก 
ธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุกประเทศ

15.2 ส่งเสริมการด�ำเนินการด้านการบริหาร 
จัดการป่าไม้ทุกประเภทอย่างยั่งยืน หยุดยั้งการ 
ตัดไม้ท�ำลายป่า ฟื้นฟูป่าที่เสื่อมโทรม และเพิ่ม 
การปลูกป่าและฟื้นฟูป่าทั่วโลก 

16.5 ลดการทุจริตในต�ำแหน่งหน้าที่และการ 
รับสินบนทุกรูปแบบ

มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น 
ศูนย์ (Net Zero GHG  
Emissions) ภายในปี 2603 

ส่งเสริมการลงทุนการแก้ 
ปัญหาที่อาศัยธรรมชาติ 
เป็นพืน้ฐาน (Nature-Based  
Solutions) ผ่านการฟื้นฟู 
อนุรักษ์และเพิ่มพื้นที่ป่าและ 
ป่าชายเลน รวมถึงการสร้าง 
ระบบนิเวศให้สมดุลในชุมชน 
ซึ่งช่วยดักจับคาร์บอน 
ในบรรยากาศ

สร้างระบบการบริหารงาน 
ที่โปร่งใส เป็นธรรม และ 
ปราศจากกรณีทุจริต 
คอร์รัปชันและการให้สินบน 
ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ  
และแสดงออกถึงจุดยืนใน 
การไม่เข้าร่วมกับการ
คอร์รัปชันทุกกรณี

ความเข้มข้นของการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกที่ 0.0314 ตันคาร์บอนได 
ออกไซด์เทียบเท่าต่อบาร์เรลการ 
ผลิตเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ลดลงจาก 
ปีก่อนหน้า ร้อยละ 3.19  

วางแผนเข้าร่วมการปลูกป่าชายเลน 
บนพื้นที่ 56.22 ไร่ ในจังหวัดชลบุรี  
คาดว่าจะสามารถลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 1,520 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ปี

ไม่พบกรณีที่พนักงานกลุ่มไทยออยล์ 
กระท�ำการที่ฝ่าฝืนข้อก�ำหนดของ 
กฎหมาย กฎระเบียบ และการกระท�ำ 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน

ร้อยละ 100 ของพนักงานที่เข้าร่วม 
การรายงานความขัดแย้งทางผล 
ประโยชน์ประจ�ำปี

หลีกเลี่ยงการปลดปล่อยก๊าซเรือน 
กระจกจากการใช้ผลิตภัณฑ์คาร์บอน 
ต�่ำได้ 879,880 ตันคาร์บอน 
ไดออกไซด์เทียบเท่า

การบริหารจัดการด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ  
หน้า 50-59 

ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและชุมชน  
หน้า 90-97

การก�ำกับดูแลและ 
ความยั่งยืน  
หน้า 27-37



แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการประจ�ำปี 2565
เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท�ำรายงานในปีถัดไป

ขอขอบพระคุณอย่างสูงส�ำหรับความร่วมมือของท่าน

กรุณาท�ำเครื่องหมาย    ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1.	 ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

	   ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	   ลูกค้า	   พนักงาน	   ชุมชนรอบสถานประกอบการ

	   คู่ค้า	   หน่วยงานราชการ	   นักวิชาการ	   นักเรียน/นักศึกษา

	   สื่อมวลชน	   อื่นๆ (กรุณาระบุ ............................................................................................................)

2.	 ท่านได้รับรายงานผ่านช่องทางใด

	   การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	   สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย	   พนักงานของกลุ่มไทยออยล์

	   เว็บไซต์กลุ่มไทยออยล์	   อื่นๆ (กรุณาระบุ ............................................................................................................)

3.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานฉบับนี้

	   รู้จักกลุ่มไทยออยล	์   ประกอบการตัดสินใจลงทุน	   เตรียมจัดท�ำรายงานของตนเอง

	   วิจัย/ ศึกษา	   อื่นๆ (กรุณาระบุ ............................................................................................................)

4.	 ท่านสนใจและคิดเห็นอย่างไรกับการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์
	 มิติเศรษฐกิจและการก�ำกับดูแล
	 การจัดการจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 	   ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การก�ำกับดูแล		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 มิติสิ่งแวดล้อม
	 ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการคุณภาพอากาศ		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ	   ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	   ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 มิติสังคม
	 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างคุณค่าร่วมกัน	   ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 การดึงดูดและรักษาพนักงานองค์กร		    ดีมาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง

5.	 ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานฉบับนี้
	 ท่านเข้าใจประเด็นส�ำคัญของไทยออยล์เพียงใด	   มาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 ผลการด�ำเนินงานสอดคล้องตามกลยุทธ์เพียงใด	   มาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด	   มาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง
	 เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด	   มาก	   ปานกลาง	   ควรปรับปรุง

6.	 ท่านคิดว่าเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์ หรือไม่
	   ครอบคลุม		    ไม่ครอบคลุม
	 หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................

7.	 กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงรายงานฉบับต่อไป
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................



กรุณาสงแบบสอบถามมาที่

ฝ�ายกิจการองค�กรและความย่ังยืน
บร�ษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)

เลขท่ี 42/1 หมู 1 ถนนสุข�มว�ท ก.ม.ที่ 124 ตําบลทุงสุขลา
อําเภอศร�ราชา จังหวัดชลบุร� 20230 ประเทศไทย
โทร : +66(0)-3840-8500, +66(0)-3835-9000,
  +66(0)-3849-8900
E-mail : sustainability@thaioilgroup.com
Website : www.thaioilgroup.com





สำนักงานกรุงเทพฯ

555/1 เอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ อาคารเอ ช ั้น 11
ถนนว�ภาวดีร ังสิต แขวงจตุจ ักร เขตจตุจ ักร
กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : + 66(0)-2797-2999, + 66(0)-2797-2900, +66(0)-2299-0000

สำนักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล์)
42/1 หมูที่  1 ถนนสุข�มว�ท กิโลเมตรที่  124
ตำบลทุงสุขลา อำเภอศร�ราชา
จังหวัดชลบุร�  20230
โทรศัพท : + 66(0)-3840-8500, +66(0)-3835-9000, +66(0)-3849-8900

www.thaioilgroup.com 




