




001รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

เกี่่�ยวกัับ 
รายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการรายงานสากลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส ซ่ึ่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

แนวทางการจััดทำรายงาน 

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ใช้้กรอบการรายงานแบบบููรณาการ  
( Integrated Repor ting <IR>) ของ The Value Repor ting  
Foundation ควบคู่่�กัับการคัดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามหลัักการกำำ�หนดเนื้้�อหา (Materiality Assessment) และเปิิดเผย 
ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง 
กัับมาตรฐานการรายงานขององค์์กรความร่่วมมืือว่่าด้้วยการรายงาน 
สากลด้้านความยั่่�งยืืน (“In Accordance with the Global Reporting  
Initiative (GRI) Standards”) รวมถึึงตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิษััท 
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและก๊๊าซ (GRI 11: Oil and Gas Sector)  
ในหน้้า 076-079 พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิตามหลััก 
สากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Global Compact: UNGC) ในหน้้า 079 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 
เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial  
Disclosures: TCFD) ในหน้้า 079 และนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าตาม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN Sustainable  
Development Goals: SDGs) ในหน้้า 080-084 โดยรายงานฉบัับนี้้� 
ได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย และ 
กระบวนการจัดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญจากผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก  
รายละเอีียดการรัับรองในหน้้า 074-075

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้ที่่�

สำำ�หรัับเนื้้�อหาการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่�มไทยออยล์์  
ที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงานฉบัับนี้้� สามารถอ้้างอิิงได้้จาก 
รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีีของไทยออยล์ ์
ที่่� 

หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ฝ่่ายกิิจการองค์์กรและความยั่่�งยืืน

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
42/1 หมู่่�ท่ี่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรท่ี่� 124 ตำบลทุ่่�งสุุขลา 
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000  
แฟกซ์์:	 +66 3835 9019
อีีเมล:	 sustainability@thaioilgroup.com 
เว็็บไซต์์:	 www.thaioilgroup.com 

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ขอบเขตของรายงาน 

ขอบเขตของรายงานพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิจ ความพร้้อม 
ของข้้อมููล และผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ภายใต้ ้
ธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี ธุุรกิิจน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�น 
พื้้�นฐาน ธุุรกิิจไฟฟ้้า และธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ โดยครอบคลุุมเฉพาะธุุรกิิจ 
ของบริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท ไทยลู้้�บเบส จำำ�กััด  
(มหาชน) (TLB) บริิษััท ไทยพาราไซลีีน จำำ�กััด (TPX) บริิษััท ไทยออยล์์  
เอนเนอร์์ยีี เซอร์์วิิส จำำ�กััด (TES) บริิษััท ลาบิิกซ์์ จำำ�กััด (LABIX) บริิษััท  
ท็็อป เอสพีีพีี จำำ�กััด (TOPSPP) และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ท๊๊อปเน็็กส์์ อิินเตอร์ ์
เนชั่่�นแนล จำำ�กัดั (TX) และบริษิัทั ไทยออยล์ ์เอทานอล จำำ�กัดั (TET) เพิ่่�มเติิม  
ซึ่่�งขอบเขตการรายงานนี้้�ครอบคลุุมรายได้้ร้้อยละ 96 ของกลุ่่�มไทยออยล์์

https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=273&lang=th
https://investor-th.thaioilgroup.com/form_561_one_report.html
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สารถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ตลอดระยะเวลา 62 ปีีที่่�ผ่่านมา  

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นพััฒนา 

ขีีดความสามารถจนก้้าวขึ้้�นเป็็น 

โรงกล่ั่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพระดัับชั้้�นนำำ� 

ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก  

โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงมุ่่�งมั่่�น 

ท่ี่�จะเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนไปสู่่�การเป็็นองค์์กร 100 ปีี 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้ประเทศไทย 

มีีเศรษฐกิิจเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่�หลากหลายจากสถานการณ์์ในประเทศไทยและทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวท่ี่�มีีสาเหตุุมาจากความผัันผวนของตลาดการเงิินและราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ ปััญหาความขััดแย้้งทาง 
ภููมิิรััฐศาสตร์์ และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านโครงสร้้างประชากรไปสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในภาพรวม รวมทั้้�งความเข้้มข้้นในการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของประเทศไทยภายในปีี 2608 
และกระแสการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด (Energy Transition) ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความต้้องการ 
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้กลุ่่�มไทยออยล์์จำำ�เป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยการเปลี่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าว เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายสัดัส่่วนกำำ�ไรระยะยาวในปี ี2573 ให้ส้อดคล้อ้ง 
กัับแนวโน้้มกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และลดผลกระทบจากความผัันผวน 
ของธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน โดยมุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจคาร์บอนต่ำำ��และผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมมููลค่่าสููงร้้อยละ 45 ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี 
และผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีีมููลค่่าสููงร้้อยละ 30 ธุุรกิิจท่ี่�มีีมููลค่่าสููงและธุุรกิิจใหม่่  
ร้้อยละ 20 และธุุรกิิจไฟฟ้้าร้อยละ 5 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปสู่�อนาคตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน  
กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงได้้พััฒนาแผนกลยุุทธ์์ภายใต้้แนวคิิด “TOP for the Great  
Future” ผ่่านกรอบกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 3 ด้า้น (3Vs) ได้้แก่่

การบููรณาการเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุดให้้แก่่ทุุกโมเลกุุลที่่�ผลิิตตลอดห่่วงโซ่ ่
คุณุค่า่จากผลิติภัณัฑ์ปิ์ิโตรเลีียมสู่่�ผลิติภัณัฑ์ปิ์ิโตรเคมีีและผลิติภัณัฑ์มู์ูลค่า่สููง  
(Value Maximization: Integrated Crude to Chemicals) เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นและเพ่ิ่�มความสามารถในการแข่่งขััน โดยใช้ป้ระโยชน์สููงสุุดจากฐาน 
การผลิิตที่่�มีีอยู่่� ต่่อยอดขยายห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปยังธุุรกิิจปิิโตรเคมีีและผลิิตภััณฑ์์ 
มููลค่่าสููง

การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจผ่่านการบููรณาการการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
(Value Enhancement: Integrated Value Chain Management) เพื่่�อเป็็น 
ผู้้�นำำ�ด้้านการตลาดสำำ�หรัับพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีเคมีีภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
มููลค่่าสููง โดยมุ่่�งเน้้นตลาดในภููมิภาคท่ี่�มีีอัตราการเติิบโตสููง เช่่น เวีียดนาม  
อิินโดนีีเซีีย และอิินเดีีย ควบคู่่�ไปกับการแสวงหาโอกาสในการลงทุุนที่่�เหมาะสม

การกระจายการเติิบโตเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรและคุุณค่่าใหม่่ๆ  
(Value Diversifications) เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนให้้แก่่พอร์์ต 
การลงทุุน (Portfolio) ผ่่านธุุรกิิจท่ี่�มีีมููลค่่าสููง เช่่น กลุ่่�มธุุรกิิจสารเคมีีที่�ใช้้เพื่่�อ 
การยัับยั้้� งและกำำ�จััดเชื้้�อโรคและสารลดแรงตึึงผิิวท่ี่� ใ ช้้ ในชีีวิตประจำำ�วััน  
(Disinfectants & Surfactants: D&S) ธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการ 
เปลี่่�ยนแปลงของโลกและปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ�� เช่่น ธุุรกิิจชีีวภาพ ธุุรกิิจเทคโนโลยีี 
พลัังงานรููปแบบใหม่่ รวมถึึงธุุรกิิจที่่�สร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไร อาทิิ ธุุรกิิจ 
ไฟฟ้้า

เพื่่�อส่่งเสริมกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 3Vs ให้้สััมฤทธิ์์�ผล กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำำ�หนด 
แนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิิจเพื่่�อไปสู่่�เป้า้หมาย ภายใต้ค้ำำ�ว่่า “TOP” ประกอบด้ว้ย 

นอกเหนืือจากการสร้างมููลค่่าเพ่ิ่�มและเติิบโตทางธุุรกิิจ กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ก้ำำ�หนด 
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG)  
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังและรัักษาความผููกพัันที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ผ่่านกรอบกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (3Es) ได้้แก่่

การยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
ของโลก (Enhance Clean Environment) ด้้วยการลดปริมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 15 จากปีีฐาน 2569 ภายในปีี 2578 เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 และการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปีี 
2603

การสร้้างความผููกพััน ควบคู่่�กับการสร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชนและสัังคม เพื่่�อ 
เติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว (Engage Society) ด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ของสัังคมให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ที่่�จะมุ่่�งไปสู่�ธุุรกิิจ 
ปิิโตรเคมีีและนวััตกรรม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์ 
และการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติของคนในชุุมชนบริเิวณรอบโรงกลั่่�น ควบคู่่�กัับการ 
ส่่งเสริมคุุณภาพของสัังคม เช่่น การพััฒนาการศึึกษา การสร้างอาชีีพ  
การพััฒนาระบบสาธารณสุุข และการเข้้าถึึงพลังงานสะอาด เป็็นต้้น 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านบรรษััทภิบาลและความโปร่งใสภายในองค์์กร  
(Ensure Good Governance) ด้้วยการบููรณาการการดำำ�เนิินงานด้้าน GRC  
(Governance, Risk, and Compliance) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีการฝ่่าฝืืน 
กฎหมายเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร สร้้างความโปร่่งใส และเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการ 
ยอมรัับในด้้านบรรษััทภิิบาลที่่�ดีีด้้วยการส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กร ให้้ความรู้้� 
พนัักงานถึึงการกำำ�กัับดููแลที่่�โปร่่งใสและการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมถึึงการ 
ร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

จากความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566  
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ในรายงาน Sustainability  
Yearbook ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ Top 1% S&P Global ESG Score ซึ่่�งเป็็น 
ระดัับสููงสุุด เป็็นปีีที่่� 8 และได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของ Dow Jones  
Sustainability Indices (DJSI) ประจำำ�ปีี 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 11 จาก S&P  
Global ผู้้�ให้บ้ริกิารข้้อมููลด้า้นการเงินิและการจัดัอันัดับัความน่่าเชื่่�อถือืระดับัโลก  
ซึ่่�งแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการดำำ�เนินิงานอย่่างเป็น็รููปธรรมในการบริิหารจัดัการ 
ความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งเน้้นประโยชน์์ทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธุุรกิิจ ที่่�ได้้รัับการ 
ยอมรัับในระดัับสากล

ในนามของกลุ่่�มไทยออยล์์ ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�ให้้ความ 
เชื่่�อมั่่�นและให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มไทยออยล์์มาโดยตลอด  
กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นในสร้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง ควบคู่่�กัับการ 
ยึึดมั่่�นต่่อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ตามหลักัการ ESG ผ่่านการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
อย่่างเป็็นระบบ การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม ภายใต้้การกำำ�กัับ 
ดููแลกิจการที่่�ดีี รวมถึึงสร้างนวััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและตอบสนองต่่อบริิบททางธุุรกิิจที่่� 
เปลี่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ที่่�มุ่่�งสร้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิต 
ด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

การยกระดัับการบริิหาร 
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของโลก

การสร้้างความผููกพััน  
ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชน 

และสัังคม เพื่่�อเติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ด้้านบรรษััทภิิบาลและความโปร่่งใส 

ภายในองค์์กร 

นายบััณฑิิต ธรรมประจำำ�จิิต
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)

T: Transformation การทรานสฟอร์์มองค์์กรในทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้พร้อม
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ ในอนาคต 

O: Operational to Business Excellence การยกระดัับการทำำ�งาน 
จาก “ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงาน” ไปสู่่� “ความเป็็นเลิิศทางธุุุ�รกิิจ”  
อย่่างยั่่�งยืืน 

P: Partnership and Platform รููปแบบการทำำ�งานแบบใหม่่เพ่ื่�อไปสู่่�ธุรุกิจิ
ใหม่่ๆ โดยอาศััยแนวทางความร่่วมมืือผ่่าน Partnership & Platform 
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สารบััญ
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

01

03

บทนำำ�

เส้้นทาง
สู้้�ความยั่่�งยืืน

001	 เกี่่�ยวกัับรายงาน
ฉบัับนี้้�

008	 เก่ี่�ยวกัับไทยออยล์์

010	 โครงสร้้างธุุรกิิจ
002	 สารถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

004	 สารบััญ

005	 ข้้อมููลสำำ�คััญ
ด้้านการเงิิน

006	 ข้้อมููลสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

012	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืน

028	 การบริิหารจััดการ
ผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

074	 ใบรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

076	 ดััชนีีเนื้้�อหา GRI, UNGC
Principles COP
และ TCFD Framework

080	 การรายงาน
ความคืืบหน้้า
ของ SDGs

085	 แบบสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็น
ของผู้้�อ่่าน

038	 การบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

049	 สุุขภาพ
และความปลอดภััย

054	 การจััดการนวััตกรรม
และความรัับผิิดชอบ
ต่่อลููกค้้า

063	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

025	 การบริิหารจััดการ
เพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

021	 กลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มไทยออยล์์

ภาพรวม
ของกลุ่่�มไทยออยล์

การบริิหารจััดการ
ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มไทยออยล์

ภาคผนวก
ด้้านความยั่่�งยืืน

02

04 05
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32,668

สินทรัพย์รวม

ลานบาท ลานบาท บาท ตอหุน ลานบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม เงินป�นผล มูลค่าตลาดรวม

รายได้จากการขาย EBITDA กําไร/ (ขาดทุน) สุทธิ กําไร/ (ขาดทุน) ต่อหุ้น

บาท ตอหุนลานบาทลานบาทลานบาท
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ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ด้้านการเงิิน
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ด้านสิ�งแวดล้อม 
ยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับทิศทางของโลก

ทุนทางการเงิน

รอยละ 40 
สัดสวนของรายได
จากผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ทุนทางการผลิต

คารบอนเครดิต
ที่ไดการรับรองจาก อบก.
สะสมต้ังแตป 2562-2566 
รวมเปน 

1,311,046 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ทุนทางองค์ความรู้

6
จํานวนผลิตภัณฑใหม
ที่มีมูลคาสูง 
(High Value Products) 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลง 

28,003 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน

ปราศจาก
การฝงกลบขยะอุตสาหกรรม

การทดแทนสัดสวนนํ้าใชจากแหลงนํ้าจืด

ดวยนํ้าทะเล รอยละ 37

ปราศจาก 
การดึงนํ้าดิบจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงมาใช

ด้านสังคม
เสริมสรางการมีสวนรวมผานการสรางสรรคคุณภาพชีวิตที่ดี
และการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน
สูการพัฒนาอยางยั่งยืน

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

เขารวมโครงการปลูกปาเพื่อลดคารบอนไดออกไซด

กับภาครัฐ โดยเริ่มดําเนินการแลวเปนพื้นที่ 8,656 ไร

คาดวาจะสามารถดูดกลับกาซเรือนกระจกไดประมาณ 

92,800 ตนัคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ภายในป 2603

ทุนทางองค์ความรู้

218 
องคความรู 
ที่เกิดจากการแลกเปล่ียน
เรียนรูของพนักงาน 
จากโครงการ Knowledge 
Management (KM)

สงเสริม 

2 วิสาหกิจชุมชน 
ในโครงการปลูกปา 
โดยสนับสนุนองคความรู
ในการอนุรักษผืนปา 
ควบคูกับจางการปลูก
และบํารุงรักษาปา 
ซ่ึงจะชวยสนับสนุนเศรษฐกิจ
ในพื้นที่อีกทางหน่ึงดวย

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ์

คะแนนความผูกพัน
ของชุมชนตอกลุมไทยออยล

รอยละ 95

ปราศจาก
ขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน

คะแนนความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร 

รอยละ 92

คะแนนความพึงพอใจ
ของพนักงานตอองคกร 

รอยละ 94

ทุนทาง
การผลิต

อุบัติการณ
ดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต

ระดับ Tier-1  1 เหตกุารณ

ทุนทางการเงิน

720 ลานบาท 
ผลประโยชนที่บริษัทฯ ไดรับจากการนําองคความรู
ของพนักงานมาพัฒนาตอยอดธุรกิจ

ทุนทาง
ทรัพยากรมนุษย์

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ัน
หยุดงานของพนักงาน

เป�นศูนย์

ด้าน
การกํากับดูแล
และเศรษฐกิจ
เสริมสรางและรักษาความเชื่อมั่น
ในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
เพื่อเปนรากฐานสําคัญในการสราง
ความแข็งแกรงทางธุรกิจอยางยั่งยืน

ทุนทางการเงิน

ปราศจาก
เหตุการณและคาปรับ
จากกรณีการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอบังคับ 
รวมถึงกรณีการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

ทุนทางการเงิน

ปราศจาก
คาเสียหายจากกรณีการถูกโจมตีทางไซเบอร
ที่กอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ผลประโยชนที่เกิดจากองคความรู
และนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
กระบวนการทํางาน 

961 ลานบาท

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์

ปราศจาก
กรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ และการกระทําท่ีฝาฝน
ขอกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และการกระทํา
ที่อาจกอใหเกิดการคอรรัปชัน

รอยละ 98 คะแนนความพึงพอใจของคูคา

รอยละ 94 คะแนนความผูกพันของลูกคา

007006 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)



บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)

009008 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

เกี่่�ยวกัับ 
ไทยออยล์์
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ไทยออยล์์เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันปิิโตรเลีียมท่ี่�มีีประสิิทธิภาพระดัับชั้้�นนำ
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ดำเนิินกิิจการมากว่่า 61 ปีี มีีกระบวนการผลิิตท่ี่�ทัันสมััย
และมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อผลิิตและจำหน่่ายน้้ำมัันปิิโตรเลีียมสำเร็็จรููปรองรัับความ
ต้้องการน้้ำมัันภายในประเทศเป็็นหลััก โดยมีีระบบการบริิหารจััดการท่ี่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความ
เป็็นเลิิศ (Operational Excellence) ผ่่านการบริิหารงานเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการเช่ื่�อมโยง
ทางธุุรกิิจ ทั้้�งธุุรกิิจการกลั่่�นนํ้้�ามััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี และธุุรกิิจนํ้้�ามัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน 
เพื่่�อร่่วมวางแผนการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขััน และมีีคุณภาพสููงในระดัับโรงกลั่่�นชั้้�นนำ (Top Quartile) ในภููมิภาคเอเชีีย
แปซิิฟิิก สามารถสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ

วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ

สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิิต 
ด้้วยพลังงานและเคมีีภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและมอบผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรม 
เทคโนโลยีี และโครงสร้้างธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง ภายใต้้การบริิหารจััดการชั้้�นแนวหน้้า 
และความรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี

ค่่านิิยมองค์์กร

ทำงานอย่่าง 
มืืออาชีีพ

ความร่่วมมืือ
ทำงานเป็็นทีีม

มีีความรััก ผููกพััน
และเป็็นเจ้้าขององค์์กร

นวััตกรรม

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

การมุ่่� งมั่่�นใน
วิิสััยทััศน์์

ความซื่่�อสััตย์ ์
และยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง 
และเป็็นธรรม

การมุ่่� งมั่่�น
สู่่� ความเป็็นเลิิศ

สำำ�นัักงานใหญ่่: 
กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

ความสามารถในการกลั่่�นปีี 2566 เฉล่ี่�ยประมาณ: 
307,000 บาร์์เรล ต่่อวััน

คิิดเป็็น ร้้อยละ 112
ที่่�ออกแบบไว้้ที่่� 2.75 แสนบาร์์เรล ต่่อวััน

สััดส่่วนการจััดจำำ�หน่่าย ร้้อยละ 29
ของปริิมาณความต้้องการใช้้น้ำำ��มัันภายในประเทศ

ประเทศที่่�ดำำ�เนิินงาน:
ไทย เวีียดนาม สิิงคโปร์์ ฮ่่องกง 
และอิินโดนีีเซีีย 

อััตราส่่วนการถืือหุ้้�น บริิษััทร่่วม บมจ. ปตท.:  
ร้้อยละ 48

ทุุนจดทะเบีียน: 22,338,355,660 บาท

จำำ�นวนพนัักงาน: 1,936 คน

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย:  
9 ตุุลาคม 2547



• สารถึงผูมีสวนไดเสีย (หนา 002-003)

• เกี่ยวกับไทยออยล (หนา 008-009)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 021-024)
• การบรหิารจดัการเพือ่การพฒันาอยางย่ังยนื (หนา 025-027)
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (      )
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน (      )

จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ในการใชพลังงานทางเลือกโดยทดแทนการใชน้ำมัน

อาจสงผลกระทบตอรายไดและการเติบโตของธุรกิจ
ในระยะยาว  กลุมไทยออยลจึงไดยกระดับกลยุทธทางธุรกิจ
ครอบคลุมต้ังแตป 2567-2573 เพื่อใหมั่นใจไดว า

กลุมไทยออยลจะสามารถสงเสริมใหองคกรบรรลุ
เปาหมายในการเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืน

รวมกับผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

การขยายตัว
ของธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่

สภาวะแวดล้อมระดับมหภาค
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sEBITDA 35,453 ลานบาท

คาใชจายที่ลดลง 215 ลานบาท
จากการดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน
ไม�มีเหตุการณและคาปรับจากกรณี
การไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
รวมถึงกรณีการคอรรัปชันและการติดสินบน

อัตราประสิทธิภาพของการใชกำลังการกล่ัน
(Refinery Utilization Rate) อยูที่รอยละ 112
ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 4.67 จากปกอนหนา
คาการกลั่นรวม (Gross Integrated Margin: 
GIM) ลดลงรอยละ 3.4 เปน 10.0 เหรยีญสหรฐั 
ตอบารเรล 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1
เทากับ 3.38 ลานตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา
คารบอนเครดิตสะสมจากการดำเนินโครงการ
พัฒนาพลังงานทดแทนจากโรงไฟฟา
Co-generation รวมเปน 1,310,492
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และโครงการ
ผลิตพลังงานไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย 
554 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

อัตราการออกของพนักงานลดลง 
จากรอยละ 4.93 เปนรอยละ 3.62
ดัชนีความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้น 
จากรอยละ 89 เปนรอยละ 92

ความผูกพันของชุมชนคิดเปนรอยละ 95.19
ซึ่งลดลงจากรอยละ 95.85
ดัชนีความผูกพันของลูกคาคิดเปนรอยละ 94
ซึ่งลดลงจากรอยละ 95
ความพึงพอใจของคูคาคิดเปนรอยละ 98
ซึ่งเทากับปกอนหนา

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยลอยูที่
ระดับ 3 จาก 5 ระดับ
ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง 6 ผลิตภัณฑ
ปราศจากความเสียหายจากการโจมตีทาง
ไซเบอร

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
(Market Capitalization) 120,069 ลานบาท 
กำไรสุทธิลดลง รอยละ 40.48 เปน 8.70 บาท 
ตอหุน
ราคาปดของหุนเฉลี่ยทั้งปลดลง รอยละ 6.55
เปน 50.40 บาท ตอหุน
อัตราผลตอบแทนเงินปนผลลดลง
รอยละ 8.11
ภาษีตอรัฐบาล 4,671 ลานบาท 

ผลตอบแทนในระยะยาวแกกลุมผูถือหุนจาก
การลงทนุในการซ้ือ การกอสราง และการซอมแซม
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณตางๆ

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานโดยเฉลี่ยทั้งป
351 ชั่วโมง ตอคน
สวัสดิการสำหรับพนักงาน 4,366 ลานบาท
อัตราการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา
เทากับ 0.32 ราย ตอลานชั่วโมงการทำงาน

ปริมาณน้ำจืดสุทธิที่นำมาใชเพิ่มขึ้น
รอยละ 13.36 จากปกอนหนา 
การลดการพึ่งพาแหลงกาซธรรมชาติจาก
ภายนอก 464,839 กิกะจูล ตอป จากโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงผลใหปลอย
กาซเรือนกระจกขอบเขตที ่ 1 ลดลง 28,003 ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
การเลี่ยงการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 
931,282 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา จาก
การจำหนายผลิตภัณฑคารบอนต่ำเทียบกับ
ผลิตภัณฑน้ำมันทั่วไป ซ่ึงเพ่ิมขึ้นรอยละ 5.47
จากปกอนหนา

จำนวนผู ไดรับผลประโยชนจากการเขาใชศูนย
สขุภาพและการเรยีนรูกลุมไทยออยล 42,430 คน
จำนวนพนกังานทีไ่ดเขารวมเปนอาสาสมคัรทำงาน
รวมกับชุมชน 911 คน เปนเวลาทั้งหมด 7,488 
ชั่วโมง

พนกังานมทีกัษะและองคความรูทีเ่หมาะสมสำหรบั
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ผานโครงการการแบงปน
องคความรูระหวางกัน เชน กิจกรรมและวารสาร
ภายใน เชน TOP Innovation Newsletter และ
โครงการ Thaioil Wisdom and Innovation 
Awards เปนตน

• เกี่ยวกับไทยออยล (หนา 008-009)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 021-024)

• การบริหารจดัการผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (หนา 028-037 
หรือ       )

• ความหลากหลายทางชีวภาพ  (      )
• การบริหารจัดการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(หนา 038-048 หรือ       )
• เศรษฐกิจหมุนเวียน  (      )
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน  (      )

• สิทธิมนุษยชน (      )
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (      )
• สุขภาพและความปลอดภัย (หนา 049-053 หรือ       )

• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา
(หนา 054-062 หรือ       )

• สิทธิมนุษยชน (      )
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (      )
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (      )

• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (      )
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา
   (หนา 054-062 หรือ       )
• การปรับตัวสูดิจิทัล  (      )

หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ ลูกคา คูคา/ ผูรับเหมาชุมชน/ สังคม พนักงานผูถือหุน/ เจาหนี้/ สถาบันการเงิน

การดำเนินงานของกลุมไทยออยลตั้งอยูบนหลักการบริหาร
จัดการที่มุ งมั่นสูความเปนเลิศ (Operational Excellence) 
ครอบคลุมต้ังแตกิจกรรมตนน้ำ (Upstream) ถึงปลายน้ำ 
(Downstream) ซ่ึงทำใหบริษัทฯ สามารถสรางคุณคาใน
ระยะยาว อีกทั้งการดำเนินงานดังกลาวยังไดรับการสนับสนุน

จากกระบวนการผลิตที่ไดรับการวางแผนและเชื่อมโยงอยาง
เปนระบบ ต้ังแตการผลิต ตลอดจนการเปลี่ยนวัตถุดิบ

พลอยไดจากปโตรเลียมใหเปนผลิตภัณฑที่มี
มูลคาสูงขึ้นเพื่อจำหนายตอไป

กลุมไทยออยลตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
และสังคมจากผลิตภัณฑของบริษัทฯ เพื่อลดผลกระทบ
ดังกลาว กลุมไทยออยลจึงมีการผลิตและจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑสำเร็จรูปที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมประเภท
ตางๆ เชน เชือ้เพลิงคารบอนต่ำและสารละลายทีส่ามารถ
ยอยสลายตามธรรมชาติ โดยชวยบรรเทาผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและสังคม ซึ่งสงผลดีตอคนทั้งในรุน
ปจจุบันและอนาคต

สำหรับกลยุทธการจัดซื้อน้ำมันดิบของกลุมไทยออยล บริษัทฯ ไดเขารวมโครงการ “วัน (One)” 
รวมกับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และโรงกลั่นในกลุม ปตท. เพื่อสรางโอกาสในการ

จัดหาน้ำมันดิบใหเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย และตอบ
สนองตอภาวะตลาดทีม่คีวามผนัผวนไดอยางทนัทวงท ี พรอมใหความสำคัญ

ตอแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี อาทิ การหามใชน้ำมันดิบ
จากประเทศที่ถูกมาตรการลงโทษ (Sanctioned Countries) ซึ่ง

อาจสงผลตอความโปรงใส ความไวใจจากผูมีสวนไดเสีย 
และกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมไทยออยล

เชื้อเพลิงและสารเคมีที่กลุมไทยออยลผลิตถูกจำหนายภายใน
ประเทศ โดยบริษัทฯ มุงสรางคุณคาในกระบวนการจายน้ำมัน
ผานการมีสวนรวมกับลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวา
ผลิตภัณฑของกลุมไทยออยลเปนไปตามความคาดหวัง
ของลูกคา เชนเดียวกับความตองการของตลาด 
เพื่อนำไปสูการสรางคุณคารวมกัน

กลุมไทยออยลลงทุนและใช เทคโนโลยีขั้นสูง
ในขั้นตอนการพัฒนาโครงการตางๆ เชน ใน
กระบวนการปรับปรุงพลังงานและการผลิต
และการพัฒนาโครงการพลังงานสะอาด (Clean 
Fuel Project: CFP) ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่ง
ตอการยกระดับความปลอดภัยสำหรับพนักงาน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อสรางคุณคาใน
ระยะยาวตอองคกรในอนาคต

การออกแบบ
และการพัฒนา02

คุณค่าที�ยั�งยืน
การดำเนินธุรกิจดวยกลยุทธดานความย่ังยืนและเปาหมายองคกร รวมถึงการมีสวนรวมในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) 
เปนสิ่งสำคัญตอการสรางคุณคารวมกันในระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสียและกลุมไทยออยล (การรายงานความคืบหนาของ SDGs หนา 080-084)

ทุน/ ป�จจัยนําเข้า

ผลผลิต
สินคาและผลิตภัณฑ

ของเสียที่ปลดปลอย
จากกระบวนการผลิต

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมผลการดําเนินงาน
ของกลุ่มไทยออยล์ ประจําป� 2566 ในบทต่อไปนี�ผลลัพธ์ต่อบริษัท ผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แหลง
นํ้ามันดิบ01

การใชและการสิ้นสุด
การใชงาน05

กระบวนการผลิต
และการดําเนินงาน03

การจําหนายนํ้ามัน
และสารเคมี04

ทรพัยากรทางการเงนิของกลุมไทยออยล
ประกอบดวยสวนของผู ถือหุนรวม
และหนี้สินรวม เปนจำนวน 168,312
และ 251,681 ลานบาท ตามลำดับ
โดยในป 2566 บริษัทฯ มีคาใชจายใน
การดำเนินธุรกิจ 436,164 ลานบาท
เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจตาม
แผนเชิงกลยุทธ

ก ลุ ม ไ ท ย อ อ ย ล ล ง ทุ น ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ
การพัฒนา และการซอมแซมโครงสราง
พ้ืนฐาน เพ่ือเพิม่ขดีความสามารถในการ
ผลิต ในป 2566 จำนวนสินทรัพยรวม
คิดเปน 419,993 ลานบาท 

กลุมไทยออยลตระหนักวาทรัพยากร
ธรรมชาติมีความจำกัดและไมสามารถ
ทดแทนได ในป 2566 บริษัทฯ ใชวัตถุดิบ
ในการกลั่น 14.9 ลานตัน ใชนํ้า 23.9
ลานลูกบาศกเมตร ใชพลังงาน 49.76
ลานกิกะจูล และไดดำเนินโครงการ
ปรับปรุงการใชพลังงานทั้งหมด 23 
โครงการ ซ่ึงสามารถชวยใหบริษัทฯ 
ลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ

ในป 2566 กลุมไทยออยลมีพนักงาน
จำนวน 1,936 คน  สำหรับการสนับสนุน
การเติบโตขององคกร ควบคูกับการ
ลงทุน 349 ลานบาท เพื่อพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน

กลุมไทยออยลเชื่อวาการมีสวนรวมและ
รักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
เปนส่ิงสำคัญในการเติบโตไดอยางย่ังยืน 
ในป 2566 บริษัทฯ สนับสนุนคาใชจาย
กับโครงการพฒันาชมุชน และการบรจิาค 
221.76 ลานบาท

พนักงานกลุมไทยออยลเปนผูถือครอง
องคความรูขององคกรเ พ่ือมุ งการ
ปฏิบัติการที่เปนเลิศและตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา ตลอดจนการ
สรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงานตางๆ ในป 2566 
บริษัทฯ สนับสนุนการลงทุนกับการวิจัย
และพัฒนา 17 ลานบาท

ปจจุบันทั่วโลกใหความสำคัญตอการพัฒนาอยางยั่งยืนมากขึ้น ไมใชเพียงในแงมุมของธุรกิจและการเงินเทานั้น แตรวมถึงมิติสิ่งแวดลอม สังคม
และบรรษัทภิบาล โดยทิศทางดานความย่ังยืนที่อาจสงผลกระทบตอกลุมไทยออยล ประกอบดวยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การใชพลังงาน
ทางเลือกโดยทดแทนการใชน้ำมัน หรือการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ของโลกที่เขมงวดขึ้น ทั้งนี้ กลุมไทยออยลได
ตระหนกัถึงความสำคัญของการกำหนดทศิทางกลยุทธทัง้ระยะส้ันและระยะยาว พรอมรับมอืกับความเส่ียงและโอกาสทางธรุกิจ เพือ่สรางความมัน่ใจ
และคุณคาที่ยั่งยืนในระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสีย (กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล หนา 021-024)

ปริมาณการกลั่น 
307,000 บารเรล ตอวัน

ปริมาณสารอะโรเมติกส 
609,000 ตัน

ปริมาณน้ำมันหลอลื่น
พื้นฐาน 
211,000 ตัน

ปริมาณไฟฟา 
2,426 กิกะวัตต-ชั่วโมง

ปริมาณสารตั้งตนในการผลิต
สารทำความสะอาด (LAB) 
148,951 ตัน

ปริมาณเอทานอล (TET) 
63.12 ลานลิตร

ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(TDEA,TRAE & AROS) 
93,204.24 ตัน

ปริมาณสารทำละลาย
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
(Green Solvent) 
30,093.82 ตัน

ปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 3.38 ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปริมาณของเสียทั้งหมด 14,273 ตัน

ไม�มี ของเสียอุตสาหกรรมที่สงไปฝงกลบ

ปริมาณน้ำทิ้งที่ผานการบำบัดแลว
ทั้งหมด 20.05 ลานลูกบาศกเมตร
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โครงสร้้าง 
ธุุรกิิจ
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็น็ปััจจััยสำคัญัในการสร้้างคุุณค่า่ 
ของธุุรกิิจในระยะยาว กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จัดต้ั้�งหน่่วยงานภายใน 
เพื่่�อส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้รัับทราบถึึงมุุมมองและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ เพ่ื่�อพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ระบุผุู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรด้้วยการวิิเคราะห์์ 
ความเกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การรัับน้้ำมัันดิิบเข้้ามาจนถึึง 
ของเหลืือทิ้้�งหลัังการใช้้งาน โดยประเมิินจากผลกระทบและอิิทธิพล 
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกััน ดัังแผนภาพด้้านล่่าง

จากแผนภาพข้้างต้้น กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จัดแบ่่งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียออกเป็็น 6 กลุ่่�มหลััก และมีีแนวทางในการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่มีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลให้้รููปแบบความถี่่�ในการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนมีีการเปลี่�ยนแปลง 
ไปสู่่�รููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น ดัังปรากฏในตาราง

แผนภาพการระบุผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา

แหลงนำมันดิบ
คูคา : ผูสงมอบ
  วัตถุดิบ
สังคม : ผูที่อาจไดรับ
            ผลกระทบ
            จากการขนสง

การสิ้นสุดการใชงาน
คูคา : ผูรับของ
  เหลือท้ิงไปกำจัด
ลูกคา : ผูรับของ
  เหลือทิ้งไป
  ตอยอดมูลคา
  ผลิตภัณฑ
สังคม : ผูที่อาจไดรับ
  ผลกระทบ
  จากมลสาร
  ทางอากาศ
  และของเหลือทิ้ง

กระบวนการผลิต
พนักงาน : ผูปฏิบัติงาน
ผูรับเหมา : ผูปฏิบัติงาน
หนวยงานรัฐ : 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
มาตรฐานการผลิต
และการดำเนินธุรกิจ
ชุมชน :
ผูที่อาจจะรับผลกระทบ
จากการดำเนินงาน
ของธุรกิจ

การใชงาน
สังคม : ผูใชผลิตภัณฑ

การจัดจำหนาย
ลูกคา : 
ผูรับมอบผลิตภัณฑ
หนวยงานรัฐ : 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
ดานผลิตภัณฑ อาทิ
คุณสมบัติของน้ำมัน

ผูถือหุน-เจาของตนทุนทางการเงิน
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แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/
สถาบัันการเงิิน

ลููกค้้า

พนัักงาน

คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

•	ก ารประชุุม Annual General Meeting (AGM) ประจำปีี
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ก ารประชุุมนัักวิิเคราะห์์และสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือรายไตรมาส 
•	ก ารประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน (Company Visit and Roadshow) ทั้้�งในและต่่างประเทศ  
	ป ระมาณ 20-30 ครั้้�ง ต่่อรายไตรมาส
•	ก ารเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Opportunity Day และ SET Digital  
	 Roadshow) ปีีละ 7 ครั้้�ง
•	 แอปพลิิเคชััน TOP IR และเว็็บไซต์์หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	ก ารสำรวจความผููกพัันของลููกค้้าประจำปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ก ารประชุุมร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านรููปแบบออนไลน์์
•	ข่ ่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส
•	ก ารพบปะลููกค้้าตามเทศกาล
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานลููกค้้าสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	ก ารประชุุมกัับสหภาพแรงงานเป็็นประจำทุุกปีี
•	ก ารประชุุมคณะกรรมการลููกจ้้างทุุกๆ 2 เดืือน
•	ก ารสำรวจความผููกพัันของพนัักงานรายปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	ก ารสำรวจความตระหนักัรู้้� ความเข้้าใจ และมุมุมองต่อ่ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนรายปีดี้้วยแบบสอบถาม 
	 ออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ก ารพบปะ CEO (Live) รายไตรมาส
•	ก ารประชุุมรายเดืือนร่่วมกัับผู้้�บริิหารผ่่านตััวแทนพนัักงาน เช่่น คณะกรรมการลููกจ้้าง
•	 วารสารรายเดืือน ชื่่�อ “วารสารอััคนีี”
•	 จดหมายข่่าวหรืือข่่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือนและรายสััปดาห์์
•	 แอปพลิิเคชัันเพื่่�อเข้้าถึึงสวััสดิิการและกิิจกรรม เช่่น “แจ่่มแซ่่บ Jam Saab” เป็็นต้้น
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานแรงงานสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี (Supplier Seminar และ Webinar)
•	ก ารสำรวจความคิิดเห็็นหลัังกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	ก ารสำรวจความผููกพัันของคู่่�ค้้าประจำปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ป ระชุุมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามโอกาส
•	อีี เมลสื่่�อสารตามวาระและโอกาส 
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานคู่่�ค้้าสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชน/ สัังคม

หน่่วยงานราชการ 
และองค์์กรภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

ขั้้�นตอนในการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	ก ารสำรวจความผููกพัันของชุุมชนประจำปีี
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ก ารสื่่�อสารผ่่านวารสารชุุมชนทุุก 2 เดืือน
•	ก ารประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำชุุมชนและการประชุุมสามประสานทุุกเดืือน
•	ก ารออกหน่่วยย่่อยรายเดืือนผ่่านการจััดเวทีีร่่วมกัับชุุมชน
•	ก ารสื่่�อสารผ่่าน Social media และ Digital platform อาทิิ Line Official Account
•	ศูู นย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์เพื่่�อชุุมชน
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานบริิหารงานชุุมชนและอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	ก ารสำรวจความคิิดเห็็นประจำปีีด้้วยแบบสอบถาม
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ก ารประชุุมผ่่านตััวแทนหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามโอกาส
•	ก ารประชุุมสามประสานระหว่่างกลุ่่�มไทยออยล์์ ภาครััฐ และชุุมชน ทุุกเดืือน
•	กล ไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่่วยงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์และอีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์

กลุ่่�มไทยออยล์์วิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิิจตามมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนสากล 
ของ GRI Standards (Global Reporting Initiative Standards) โดยประยุุกต์์แนวความคิิดด้้านการสร้้างคุุณค่่าจากหลัักการจััดการประเด็็น 
สำคััญ (Materiality Matters) ของ The Value Reporting Foundation และได้้รับการตรวจรัับรองความน่่าเช่ื่�อถืือของกระบวนการโดย 
หน่่วยงานอิิสระจากภายนอก 

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรตั้้�งแต่่ต้้นปีีและนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประเมิินเข้้าไป 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณากลยุทธ์์ความยั่่�งยืืน ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์์ STS (Strategic Thinking Session) เพื่่�อสนับสนุน 
การวางแผน การกำหนดเป้้าหมาย รวมถึึงจััดสรรต้้นทุุนทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ทุุนทางการเงิิน ทุุนการผลิิต ทุุนทรััพยากรธรรมชาติิ ทุุนทรัพยากร 
มนุุษย์์ ทุุนทรััพย์์สิินทางปััญญาและองค์์ความรู้้� และทุุนทางสัังคมและความสััมพัันธ์์ 
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กลุ่่�มไทยออยล์พ์ิจิารณาประเด็น็สำคัญัของธุรุกิจิประจำปี ี2566  
ผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน ได้้แก่่ การทบทวนประเด็็น 
สำคััญท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ทิิศทางกลยุุทธ์์ธุุรกิิจระยะสั้้�น  
ระยะกลาง และระยะยาว (Business Strategic Direction)  
และวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ประเด็็นความสนใจของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ประเด็็นสนใจจากการประเมิินความยั่่�งยืืน 
ดาวโจนส์ ์(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประเด็น็ 
ท่ี่�สำคััญของบริิษััทธุรกิิจกลั่่�นน้้ำมัันและปิิโตรเคมีีอื่�นๆ 
เป้้าหมายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN  
Sustainable Development Goals: SDGs) แนวโน้้มของ 
ประเทศไทยและของโลก ดัังปรากฏในรายงานของสถาบัันที่่� 
ได้้รัับการยอมรัับต่่างๆ อาทิิ สภาเศรษฐกิิจโลก (World  
Economic Forum: WEF) และนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการ 
ทบทวนประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มไทยออยล์์เพิ่่�มเติิมจาก 
ปีีก่่อนหน้้า 

กลุ่่�มไทยออยล์์จััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความ 
ยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 ด้้วยการทบทวนผลการประเมิินประเด็็น 
สำคััญของปีีก่่อนหน้้าผ่่านปััจจััยภายนอกต่่างๆ ท่ี่�อาจเข้้ามา 
กระทบธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยจััดเป็็นกิิจกรรมเวิิร์์กช็็อป 
ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร รวมไปถึึงการเข้้าไปสััมภาษณ์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ของบริิษััทฯ เพ่ื่�อประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสนใจและคาดหวััง พร้้อมทั้้�งพิิจารณาถึึงผลกระทบ 
ต่่อการสร้้างคุุณค่่าของบริิษััทฯ จากทิศทางธุุรกิิจในประเด็็น 
ต่่างๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการวิิสารััตถภาพ (Double  
Materiality Principle) โดยผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งใน 
รููปแบบข้้อมููลเชิิงปริมาณและคุุณภาพถููกสะท้้อนในความ 
สามารถของธุุรกิจิในการสร้้างมููลค่า หรืือผลกระทบทางการเงิิน 
ทั้้�งเชิิงลบและบวก ควบคู่่�กัับการพิิจารณาถึึงผลกระทบต่่อการ 
สร้้างคุุณค่่าของบริิษััทฯ จากทิิศทางธุุรกิิจในประเด็็นต่่างๆ  
โดยแบ่่งออกเป็็นระดัับความสำคััญสููง กลาง ต่่ำ ผ่่านการ 
จัดัอันัดับั (Ranking) ของประเด็็นความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน  
และใช้้เกณฑ์์พิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ

1)	ผลก ระทบและความสำคััญของประเด็็นต่่อความสามารถ 
	 ในการสร้้างคุุณค่่าของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
2)	ผลก ระทบและความสำคััญของประเด็็นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

01 03

04
02

การระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ (Identification) การทวนสอบประเด็็นที่่�สำำ�คััญ (Validation)

การบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการการจััดการ 
ความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์์องค์์กร  
(Strategic Integration)

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ (Prioritization)

กลุ่่�มไทยออยล์์ทวนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นที่่�มีีนัย 
สำคััญโดยหน่่วยงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน จากนั้้�นจึึง 
นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ผ่่านการทวนสอบแล้้วไปเสนอ 
ต่่อที่่�คณะกรรมการการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable  
Development Steering Committee) โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประธาน เพื่่�อพิิจารณา 
อนุุมััติิและยืืนยัันประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญภายใต้้ 
ขอบเขตผลกระทบทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ควบคู่่�กัับ 
การได้้รับการเห็น็ชอบโดยคณะกรรมการบริษิัทัฯ ชุดุย่อย ได้้แก่่  
คณะกรรมการกําํกัับดููแลกิจการที่่�ดีแีละการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee)

นอกจากนี้้� สำหรัับการตรวจสอบกระบวนการประเมิินประเด็็น 
สำคััญและการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงข้้อมููลผล 
การดำเนิินงานด้้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�ม 
ไทยออยล์ไ์ด้้เชิญิหน่ว่ยงานอิสิระจากภายนอกเข้้ามาตรวจสอบ 
เพื่่�อรัับรองการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

ผลลัพธ์์ของการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการ 
อนุุมััติิและลงนามแล้้ว จะถููกนำเข้้าสู่่�กระบวนการการจััดการ 
ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM)  
ของบริิษััทฯ เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงในกระบวนการทางธุุรกิิจ  
จััดเตรีียมแผนบรรเทาผลกระทบตามความจำเป็็น และ 
สนับัสนุนุการพิจิารณาวางแผนกลยุทธ์์องค์ก์รตามกระบวนการ 
วางแผนธุุรกิิจ STS ประจำปีี เพ่ื่�อเป็็นรากฐานที่่�สำคััญในการ 
บริหิารจัดัการองค์ก์รให้้มีีความยั่่�งยืืน ผ่า่นการกำหนดนโยบาย  
เป้า้หมาย และกลยุทุธ์์ ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 
ตามความเหมาะสมต่่อไป
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ผลกระทบและความสำคัญต�อความสามารถในการสร�างคุณค�าของกลุ�มไทยออยล�

Medium High

Low Medium

มติสิิ�งแวดลอ้ม มติสัิงคม มติเิศรษฐกจิและการกาํกบัดแูล

การมีส�วนร�วมของชุมชน
และการสร�างคุณค�าของสังคม

 การจัดการจร�ยธรรม
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

การจัดการคุณภาพอากาศ

การปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�

ระบบการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม

การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย

การปรับตัวสู�ธุรกิจใหม�

การบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�า

การกำกับดูแล

 ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการสิทธิมนุษยชน

ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 การดึงดูดและรักษาพนักงานองค�กร

 การปรับตัวเข�าสู�ยุคดิจ�ทัล

การจัดการห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

การจัดการความเสี่ยงอย�างเป�นระบบ
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่�งยืืนที่่�สำำ�คััญปีี 2566

การประเมินิประเด็น็สำคัญัในปี ี2566 พบว่า่ มีีบริบิทการเปลี่่�ยนแปลง 
จากภายนอกที่่�ส่่งผลต่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และมีีผล 
กระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและธุุรกิิจในการสร้้าง 
คุณุค่า่ในระยะยาว โดยเฉพาะความใส่ใ่จในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นทำให้้ธุุรกิิจต้้องปรับกลยุุทธ์์และรููปแบบ 
ธุรุกิิจเพื่่�อก้้าวไปสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ การมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาสังัคม 

และชุุมชนรอบโรงกลั่่�นที่่�เปลี่�ยนไป การส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับสุุขภาพกายและสุขุภาพจิติเพื่่�อยกระดับัสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
ที่่�ดีี และการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบังัคับัต่า่งๆ  
ของโลกท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�เน้้นให้้ความสำคััญต่่อชีีวิตผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังรายละเอีียดในแผนภาพและตาราง ดัังนี้้� 
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บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ความเส่ี่�ยง โอกาส  
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเพ่ื่�อ 
บริิหารจััดการประเด็็น รายละเอีียด

การบริิหาร
จััดการ
ประเด็็น

ความสำำ�คัญั
ต่่อต้้นทุุน 
และการ

สร้้างมููลค่่า
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับั

ดููแลและ
เศรษฐกิจิ

แนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนผ่่านไป 
สู่่�พลัังงานสะอาด 

•	การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
	 ในการใช้้พลัังงานทางเลืือกโดย 
	ทด แทนการใช้้น้้ำมัันอาจส่่งผล 
	ก ระทบต่่อรายได้้และการเติิบโต 
	 ของธุุรกิิจในระยะยาว 

•	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบััน 
	ก ารเงิิน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์มีีการปรัับตััวขยาย 
	ธุ ุรกิิจตามแนวโน้้มต่่างๆ  
	 ของโลก ตลอดจนการเปลี่�ยนแปลง 
	 ของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นไปอย่่าง 
	 รวดเร็็ว รวมถึึงพลัังงาน 
	ท างเลืือกที่่�จะเข้้ามาทดแทน 
	น้้ ำมัันในอนาคต เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
	ก ารเติิบโตของธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

การปรัับตััว 
สู่่�ธุุรกิิจใหม่่

กลยุุทธ์์ทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�ม

ไทยออยล์์ 
(หน้้า 021-024)

การจััดการ
นวััตกรรมและ
ความรับัผิดิชอบ 

ต่่อลููกค้้า 
(หน้้า 054-062 

หรืือ  )

อาชีีวอนามััย 
และความ
ปลอดภััย

•	ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันมีีความ 
	 เสี่่�ยงสููงต่่อการก่่อให้้เกิิด 
	อุ ุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการ 
	 เสีียชีีวิิตต่่อพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา  
	ตล อดจนสัังคมและชุุมชนรอบ 
	 โรงกลั่่�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้การผลิิต 
	 หยุุดชะงัักและส่่งผลกระทบ 
	ต่ ่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ 

•	กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ยกระดัับมาตรการ 
	ด้้ านสุุขภาพและความปลอดภััย 
	 เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ปลอดภััยใน 
	สถ านที่่�ทำงานและสามารถอยู่่� 
	ร่ ่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
•	กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังให้้ 
	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
	 และความปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริิม 
	 ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
	 เช่่น การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
	สุ ุขภาพและการป้้องกัันโรค 
	 จากการทำงาน
•	กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและ 
	 องค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์ ์
	 ให้้ความสำคััญเรื่่�องการดููแล 
	รั กัษาสุุขภาพและความปลอดภัย 
	 อย่่างสม่่ำเสมอ โดยการติิดตั้้�ง 
	 และควบคุุมระบบความ 
	ปล อดภััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	สูู งสุุด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและ 
	ป้ ้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การจััดการ 
สุุขภาพและ 

ความปลอดภััย

สุุขภาพและ
ความปลอดภััย
(หน้้า 049-053 

หรืือ  )

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงของ 
	ส ภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น  
	 อาทิิ การกำหนดเป้้าหมาย 
	 ระยะยาวที่่�จะปล่่อยก๊๊าซ 
	 เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net  
	 Zero GHG Emissions) ตาม 
	ข้้ อตกลงปารีีส (Paris  
	 Agreement) ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ 
	ธุ ุรกิิจต้้องมีีค่าใช้้จ่ายเพิ่่�มเติมิ 
	 หากดำเนินิการไม่่สอดคล้้อง 
	ต ามกฎหมายและข้้อบัังคัับใหม่่
•	โอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ ่
	 ที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบััน 
	ก ารเงิิน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ลดการ 
	ปล่ ่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่าง 
	ต่ ่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนมาตรการ 
	ลดก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 ของโลกและลดความเสี่่�ยงทาง 
	ธุ ุรกิิจจากการถููกบัังคัับให้้จ่่าย 
	 ภาษีีก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต

การบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงอย่่าง 

เป็็นระบบ

กลยุุทธ์์ทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�ม

ไทยออยล์์ 
(หน้้า 021-024)

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=162&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=164&lang=th
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บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ความเส่ี่�ยง โอกาส  
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเพ่ื่�อ 
บริิหารจััดการประเด็็น รายละเอีียด

การบริิหาร
จััดการ
ประเด็็น

ความสำำ�คัญั
ต่่อต้้นทุุน 
และการ

สร้้างมููลค่่า
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับั

ดููแลและ
เศรษฐกิจิ

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
(ต่่อ)

•	ความเสี่่�ยงทางกายภาพจากการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	ต่ อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•	กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและ 
	 องค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 คาดหวัังว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์จะมีี 
	กลยุ ุทธ์์ด้้านสภาพภููมิอากาศ 
	 และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 
	 เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ เพื่่�อ 
	สนั ับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย 
	ก ารลดก๊๊าซเรืือนกระจกของ 
	ป ระเทศ
•	กลุ่่�มชุุมชนและสัังคม คาดหวััง 
	 ให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความ 
	ส ำคััญกัับการจััดการด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�ดีี เพื่่�อไม่่สร้้าง 
	ผลก ระทบต่่อระบบนิิเวศและ 
	 ไม่่ทำให้้ความหลากหลายทาง 
	ชีี วภาพเสื่่�อมโทรมลง ซึ่่�งจะ 
	ส่ ่งผลต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตและวิิถีีชีีวิิต 
	 ของชุุมชน

การปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์

การบริิหาร
จััดการด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ

(หน้้า 038-048 
หรืือ  )

ระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหาร
จััดการ 

ผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

(หน้้า 028-037 
หรืือ  )

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ 

ความหลาก
หลายทาง
ชีีวภาพ 
(  )

การสร้้างคุุณค่่า 
ให้้กัับชุุมชน 
และสัังคม 

ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและ

ชุุมชน 
(  )

ประสิิทธิิภาพ  
เชิิงนิิเวศ 
เศรษฐศาสตร์์ 
และเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

•	การขัับเคลื่่�อนสู่่�เศรษฐกิิจ 
	 หมุุนเวีียนของรััฐบาลไทยและ 
	รั ัฐบาลต่่างประเทศ เช่่น การเพิ่่�ม 
	ก ารรีีไซเคิิล การกำหนดห้้ามใช้ ้
	พล าสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
	 เป็็นต้้น 
•	กระแสสัังคมและผู้้�บริิโภค 
	 ที่่�มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
	สร้้ างความคาดหวัังให้้ภาคธุุรกิิจ 
	มีีก ารลดผลกระทบต่่อ 
	สิ่่ �งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิิต 
	 ของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งอาจส่่งผล 
	ก ระทบต่่อชื่่�อเสีียงและรายได้้ 
	 และการเติิบโตของธุุรกิิจใน 
	 ระยะยาว
•	โอกาสในการปรัับเปลี่่�ยน 
	 แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจให้้ 
	ส อดคล้้องกัับเศรษฐกิิจ 
	 หมุุนเวีียน เพื่่�อลดต้้นทุุนและ 
	ส ามารถใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีีจํํากััด 
	 ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบััน 
	ก ารเงิิน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ดำเนิินการด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อมตามกรอบแนวคิิด 
	ด้้ านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อ 
	สร้้ างความยั่่�งยืืนในการดำเนิิน 
	ธุ ุรกิิจและลดผลกระทบต่่อ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม
•	กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและ 
	 องค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์ ์
	ด ำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ 
	ก รอบแนวคิิดด้้านเศรษฐกิิจ 
	 หมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิต  
	 เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
	ส ภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศ 
	ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กร 
	 ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การจััดการ 
คุุณภาพอากาศ

การบริิหาร
จััดการผล 

กระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม 

(หน้้า 028-037 
หรืือ  )

เศรษฐกิิจ 
หมุุนเวีียน

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

(  )
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บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ความเส่ี่�ยง โอกาส  
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเพ่ื่�อ 
บริิหารจััดการประเด็็น รายละเอีียด

การบริิหาร
จััดการ
ประเด็็น

ความสำำ�คัญั
ต่่อต้้นทุุน 
และการ

สร้้างมููลค่่า
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับั

ดููแลและ
เศรษฐกิจิ

ประสิิทธิิภาพ  
เชิิงนิิเวศ 
เศรษฐศาสตร์์ 
และเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน
(ต่่อ)

•	การขยายธุุรกิิจของกลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ส่่งผลให้้ต้้องใช้้ 
	ทรั ัพยากรมากขึ้้�น เช่่น วััตถุุดิิบ  
	พลั ังงาน และน้้ำ ส่่งผลให้้เกิิด 
	 ของเสีียมากขึ้้�นจากกระบวนการ 
	ผลิ ิต ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็น 
	ปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�บริิษััทฯ  
	ต้้ องให้้ความสำคััญกัับการ 
	 บริิหารจััดการทรััพยากรและ 
	สิ่่ �งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังให้้ 
	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินการตาม 
	ก รอบแนวคิิดด้้านเศรษฐกิิจ 
	 หมุุนเวีียน เพื่่�อบริิหารจััดการ 
	ทรั ัพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้ 
	 เกิดิประโยชน์สููงสุุด ลดผลกระทบ 
	ต่ ่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบ 
	 โรงกลั่่�น และเสริิมสร้้างโอกาส 
	ด้้ านการแข่่งขัันในอนาคต 
•	กลุ่่�มพนัักงานคาดหวัังว่่ากลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์จะพััฒนาการบริิหาร 
	จั ัดการคุุณภาพอากาศให้้มีี 
	ป ระสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก 
	ก ารดำเนิินธุุรกิิจหลัักขององค์์กร 
	 เกี่่�ยวข้้องกัับมลภาวะทางอากาศ 
	 โดยตรง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ 
	สิ่่ �งแวดล้้อมและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 
	 ได้้เสีียอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่น  
	พนั ักงานและชุุมชน

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ที่่�ยั่่�งยืืน

การบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่าง

ยั่่�งยืืน 
(  )

การสร้้างคุุณค่่า 
ให้้กัับชุุมชน 
และสัังคม 

ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและ

ชุุมชน 
(  )

การเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านประชากร

•	ประชากรโลกที่่�มีีอายุุสููงขึ้้�น  
	 โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่่�งมีี 
	 สััดส่่วนประชากรสููงวััยเพิ่่�มขึ้้�น 
	 เร็็วเป็็นอัันดัับต้้นๆ ของโลก  
	 อาจส่่งผลต่่อธุุรกิิจหากไม่ ่
	ส ามารถรองรับัการเกษีียณอายุุได้้ 
	 โดยเฉพาะในบริิบทการขยาย 
	ธุ ุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์
•	พฤติิกรรมและความคาดหวัังใน 
	ก ารทำงานของคนรุ่่�นใหม่่  
	 (Millennial and Gen Z) ที่่�มีี 
	 ความแตกต่่างจากวััฒนธรรม 
	ก ารทำงานแบบเดิิม หากกลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ไม่่สามารถปรัับตััว 
	 เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาคนกลุ่่�มนี้้�ได้้ 
	 อาจทำให้้เกิิดการขาดแคลน 
	ทรั ัพยากรบุุคคล โดยเฉพาะใน 
	 บริิบทการขยายธุุรกิิจ 

•	กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังว่่ากลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์จะพััฒนาศัักยภาพ 
	 ของพนัักงานทุุกภาคส่่วนอย่่าง 
	ต่ ่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการขยาย 
	ธุ ุรกิิจ รวมถึึงการรัักษาพนัักงาน 
	ปั จจุบุันั และส่่งเสริมิให้้พนักังาน 
	มีีศั ักยภาพและเติิบโตภายใน 
	 องค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม ควบคู่่�กัับ 
	ก ารสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 
	 ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อ 
	ส รรหาบุคุลากรที่่�มีีความสามารถ 
	 จากภายนอก เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้ 
	 องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่าง 
	มั่่ �นคงและยั่่�งยืืน

การรัักษาพนัักงาน 
และการดึึงดููด

พนัักงาน 

การพััฒนา
บุุคลากรและ

องค์์กร 
(  )

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
นวััตกรรมและ
ดิิจิิทััล

•	ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่� 
	ยุ ุคดิิจิิทััลในธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมััน  
	 โดยเฉพาะด้้านการจััดเตรีียม 
	ศั ักยภาพและกำลัังคนเพื่่�อ 
	 เสริิมสร้้างความสามารถในการ 
	 แข่่งขัันระยะยาว

•	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบััน 
	ก ารเงิิน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์นำเทคโนโลยีีด้้าน 
	ก ารรัักษาความปลอดภััยมาใช้ ้
	 เพื่่�อเตรีียมรัับมืือหากมีีการโจมตีี 
	 ระบบ หรืือโจรกรรมข้้อมููลทาง 
	 ไซเบอร์์ อัันเนื่่�องมาจากการใช้ ้
	ดิ ิจิิทััลที่่�มากขึ้้�น 
•	กลุ่่�มคู่่�ค้้า คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ยกระดัับระบบดิิจิิทััล 
	ต ามมาตรฐานสากลและนำมา 
	ปรั ับใช้้ในกระบวนการ 
	ด ำเนิินงาน เพื่่�อรัับมืือกัับการ 
	ด ำเนิินธุุรกิิจในอนาคต

การรัับมืือกัับ 
ภััยคุุกคาม 

ทางไซเบอร์์และ 
การปรัับตััว 

เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

การปรัับตััวสู่่�
ยุุคดิิจิิทััล 
(  )
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บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ความเส่ี่�ยง โอกาส  
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเพ่ื่�อ 
บริิหารจััดการประเด็็น รายละเอีียด

การบริิหาร
จััดการ
ประเด็็น

ความสำำ�คัญั
ต่่อต้้นทุุน 
และการ

สร้้างมููลค่่า
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับั

ดููแลและ
เศรษฐกิจิ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
นวััตกรรมและ
ดิิจิิทััล (ต่่อ)

•	ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามและ 
	ก ารโจรกรรมข้้อมููลไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�ม 
	 มากขึ้้�น อาจส่่งผลให้้ข้้อมููล 
	ส่ ่วนบุุคคล ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือ 
	 ความลัับทางธุุรกิิจรั่่�วไหลสู่่� 
	 ภายนอก และส่่งผลกระทบ 
	ต่ ่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ
•	โอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 ในการดำเนิินงานผ่่านการใช้้ 
	 เทคโนโลยีีและการลงทุุนใน 
	 เทคโนโลยีีใหม่่ เพื่่�อลดความ 
	 เสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจและ 
	สร้้ างรายได้้ในระยะยาว

•	กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังที่่�จะเห็็น 
	ก ลุ่่�มไทยออยล์์เป็็นองค์์กร 
	 แสวงหาโอกาสและลงทุุนใน 
	ธุ ุรกิิจใหม่่ โดยปรัับรููปแบบการ 
	ด ำเนิินธุุรกิิจให้้หลากหลายและ 
	ทั นัต่่อสถานการณ์์อย่่างเท่่าเทีียม 
	ทั้้ �งด้้านนวััตกรรมและบุุคลากร  
	 เพื่่�อรัักษาความสามารถในการ 
	 แข่่งขัันและสร้้างการเติิบโตทาง 
	ธุ ุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน
•	กลุ่่�มลููกค้้า คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์จัดัการความเส่ี่�ยงให้้มีี 
	ป ระสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะเรื่่�อง 
	ก ารบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ 
	ลููกค้้ าและการจััดการห่่วงโซ่ ่
	อุ ุปทาน เพื่่�อไม่่ให้้ลููกค้้า 
	 ขาดแคลนสิินค้้า และสร้้าง 
	 ความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

การพััฒนา
บุุคลากรและ

องค์์กร 
(  )

การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์ ์

กัับลููกค้้า

การจััดการ
นวััตกรรมและ
ความรับัผิดิชอบ 

ต่่อลููกค้้า 
(หน้้า 054-062 

หรืือ  )

การดำำ�เนิินงาน
ตามหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี

•	ความตระหนัักที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้าน 
	ก ารลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบของ 
	นั ักลงทุุนสถาบัันต่่างๆ เช่่น หุ้้�น 
	ยั่่ �งยืืน SET ESG Rating และ 
	ก ารพััฒนาแนวปฏิิบััติ ิ
	 “การระงัับลงทุุน” (Negative  
	 List Guideline) จากสถาบััน 
	ก ารเงิินทั้้�งในประเทศและ 
	ต่ ่างประเทศ ส่่งผลให้้บริิษััท 
	 จดทะเบีียนต้้องให้้ความสำคััญ 
	 กัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นปััจจััย 
	ส ำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืน 
	 ให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว

•	กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบััน 
	ก ารเงิิน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์มีีแนวทางการดำเนิิน 
	ด้้ านบรรษัทัภิบิาลที่่�ดีีและโปร่งใส
•	กลุ่่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา คาดหวัังให้้ 
	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินงาน 
	ร่ วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม ชอบธรรม 
	 เป็็นกลาง และตรวจสอบได้้
•	กลุ่่�มหน่่วยงานราชการและ 
	 องค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 คาดหวัังให้้กลุ่่�มไทยออยล์ ์
	ด ำเนิินธุุรกิิจตามหลัักกำกัับดููแล 
	กิ ิจการที่่�ดีี โปร่่งใส ป้้องกัันการ 
	ทุ ุจริิต และมีีจริิยธรรมทั่่�วทั้้�ง 
	 องค์์กรต่่อไป 
•	กลุ่่�มพนัักงาน คาดหวัังให้้กลุ่่�ม 
	 ไทยออยล์์ให้้ความสำคััญต่่อ 
	 เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งถืือเป็็น 
	พื้้ �นฐานหลัักที่่�จะส่่งผลให้้บริิษััท 
	ส ามารถเติิบโตและดำเนิินธุุรกิิจ 
	 ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ

การบริิหาร
จััดการ  

เพิ่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

(หน้้า 025-027)

จริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจ 

การต่่อต้้าน
การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 

(  )

สิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชน 
(  )

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=164&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th


021รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

แนวทางการกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

การบริิหารกลยุทธ์์ที่่�ดีีและเป็น็ระบบ ถืือเป็น็หนึ่่�งในหลักัการการดำเนินิ 
งานที่่�กลุ่่�มไทยออยล์ใ์ห้้ความสำคัญัมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดระยะเวลา 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการ 
สร้้างผลการดำเนินิงานที่่�นำไปสู่่�การบรรลุวุิสิัยัทัศัน์ข์องกลุ่่�มไทยออยล์์ 

บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการกำหนดทิศทางกลยุทธ์์ ผ่า่นกระบวนการวางแผน 
กลยุุทธ์์ (Strategic Thinking Session: STS) โดยคำนึึงถึึงการ 
เปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนความ 
ต้้องการและความคาดหวัังในปััจจุุบัันและอนาคตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
และความพร้้อมภายในของกลุ่่�มไทยออยล์์ ผ่่านการประชุุมระดม 
ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารกลุ่่�มไทยออยล์์ และนำเสนอขอความ 
เห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาเป็็นประจำทุุกปีี

ทิิศทางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์

จากวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อ “สร้้างสรรค์ ์
คุุณภาพชีีวิิต ด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน (Empowering  
Human Life through Sustainable Energy and Chemicals)”

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทพลังงานและเคมีีภััณฑ์์ 
ที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันสููง ส่่งมอบผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืนและ 
คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ขัับเคล่ื่�อนการเจริิญ 
เติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความสมดุุลของทั้้�งด้้าน 
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์ย์ังัคงเผชิญิความไม่แ่น่น่อนจากสถานการณ์์ 
แวดล้้อมต่่างๆ ภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วยความขััดแย้้ง 
ทางภููมิรััฐศาสตร์ ความกัังวลต่อการถดถอยทางเศรษฐกิิจ นโยบาย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เข้้มงวดจากปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รุุนแรงขึ้้�น รวมถึึง 
แนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าและการใช้้พลังงาน 
ทดแทน อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการ 
ดำเนิินแผนกลยุุทธ์์ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและสร้้างความได้้เปรีียบทาง 
การแข่่งขััน เพื่่�อโอกาสในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
จึึงได้้กำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจในระยะสั้้�น 
และระยะยาว ดัังนี้้�

Short-Term Profit Maximization: การบริิหารจััดการระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อแสวงหากำไรสููงสุุด กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ยกระดัับความเป็็นเลิิศใน 
การปฏิิบััติิงานไปสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (Operation Excellence  
to Business Excellence: O2Bx) โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ 
องค์์กรเชิิงบููรณาการเพื่่�อความเป็็นเลิิศทั้้�งด้้านการผลิิตและด้้าน 
การพาณิิชย์ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า ต้ั้�งแต่่การจััดหาน้้ำมัันดิิบ การผลิิต  
ตลอดจนถึึงการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการบริิหารจััดการด้้าน 
การควบคุุมต้้นทุุน

ความเป็็นเลิิศด้้านการผลิิตและด้้านการพาณิิชย์์ 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการปฏิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อเนื่่�องและ 
ยืืดหยุ่่�นตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีการดำเนิินการท่ี่�สำคััญ เช่่น  
การเลืือกซื้้�อน้้ำมัันดิิบให้้มีีชนิิดและคุุณภาพท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด โดย 
ปรัับสััดส่วนการผลิตผลิตภัณฑ์์ชนิดต่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับความ 
ต้้องการของตลาด การบริิหารจััดการกระบวนการผลิตอย่่างเหมาะสม  
การเพิ่่�มสััดส่่วนการขายกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์โดยตรงและ 
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีมููลค่าสููง เป็็นต้้น ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้้า 
ไปยัังตลาดภููมิิภาคท่ี่�มีีอัตราการเติิบโตสููง ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
สามารถสร้้างผลกำไรขั้้�นต้้นเพิ่่�มขึ้้�นจากแผนธุุรกิิจคิิดเป็็นมููลค่ารวม  
6,943 ล้้านบาท หรืือ 1.76 เหรีียญสหรััฐ ต่่อบาร์์เรล

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์ย์ังัสามารถรักัษาอัตัราการผลิติ (Utilization  
Rate) อยู่่� ในระดัับสููงถึึงร้้อยละ 112 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ 
อุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน ทำให้้สามารถรักษาโอกาสในการ 
ผลิิตและขายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อควบคุุมต้้นทุุน 

ผ่่านการดำเนิินการด้้านต่่างๆ เช่่น การบริิหารจััดการด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง การวางแผนการซ่่อมบำรุุงรัักษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การใช้้ประกัันภััยร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท. การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน 
อััตราแลกเปลี่่�ยนเชิิงรุุก การลดต้้นทุุนทางการเงิินผ่่านเคร่ื่�องมืือ 
ทางการเงินิต่่างๆ และการวางแผนภาษีี เป็็นต้้น ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ 
สามารถลดค่าใช้้จ่า่ยการดำเนิินงานจากแผนธุรุกิจิได้้ 1,810 ล้้านบาท 
หรืือคิิดเป็็น 0.45 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล



การบููรณาการเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุด
ให้้แก่่ทุุกโมเลกุุลท่ี่�ผลิิตตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าจากผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม 
สู่่�ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีีและ 
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง  
(Value Maximization:  
Integrated Crude to Chemicals)

การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจ 
ผ่่านการบููรณาการ 
เพื่่�อบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
(Value Enhancement: Integrated  
Value Chain Management)

การกระจายการเติิบโต 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไร 
และคุุณค่่าใหม่่ๆ
(Value Diversifications)

023022 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 3 ด้้าน (3Vs)

แผนการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลาของกลยุุทธ์์ทั้้�ง 3 ด้้าน

ปีี 2567
แผนดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น

ปีี 2568-2570
แผนดำำ�เนิินงานระยะกลาง

ปีี 2571-2573
แผนดำำ�เนิินงานระยะยาว

กลยุุทธ์์การบููรณาการการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าร่่วมกัันภายในกลุ่่�มไทยออยล์์ เพื่่�อเพิ่่�มความ 
สามารถในการแข่่งขัันให้้ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการพััฒนาและกระจายผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศ 
ในภููมิภาค ทั้้�งยัังแสวงหาโอกาสในการลงทุุนที่่�เหมาะสมในภููมิิภาคเพิ่่�มเติิม นอกเหนืือจากตลาดในประเทศไทย สปป.ลาว  
กััมพููชา และเมีียนมา ที่่�เป็็นตลาดหลััก โดยมีีประเทศเป้้าหมาย ได้้แก่่ เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย และอิินเดีีย

•	 เร่่งรััดการก่่อสร้้างโครงการ CFP ให้้สามารถดำำ�เนิิน 
การได้้ตามแผนงานและงบประมาณที่่�วางไว้้ โดยมีี 
การปรัับแผนงานเร่่งเปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิชย์์ 
บางหน่่วยผลิิตของโครงการก่่อนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ 
สููงสุุด

•	ต่่ อยอดขยายธุุรกิิจจากปิิโตรเคมีีขั้้�นกลางไปยัังธุุรกิิจ 
ปิิโตรเคมีีขั้้�นปลายของบริิษััท PT Chandra Asri  
Petrochemical (CAP) ประเทศอินโดนีีเซีีย ที่่�กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ ได้้ลงทุุนไปแล้้ว ตลอดจนศึึกษาโอกาส 
ทางธุุรกิิจและการลงทุุนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง 
ธุุรกิิจเคมีี ภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิพิิ เศษผ่่านความ 
ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจทั้้�งภายในกลุ่่�ม ปตท.  
และพัันธมิตรทางธุุรกิิจอื่่�นๆ

•	 ขยายธุุรกิิจไปยัังประเทศอื่่�นๆ ในภููมิิภาค นอกเหนืือ 
จากประเทศไทย สปป.ลาว กััมพููชา และเมีียนมา 
โดยมุ่่�งเน้้นประเทศที่่�มีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ในระดัับสููง โดยมีีกลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย ได้้แก่่  
1) ประเทศเวีียดนาม 2) ประเทศอิินโดนีีเซีีย และ  
3) ประเทศอินเดีีย

•	 เตรีียมความพร้้อมกลุ่่�มไทยออยล์์และการขยาย 
ตลาดเพื่่�อกระจายผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีี 
คุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Chemicals) ของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์มากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับกลุ่่�มสิินค้้าโภคภััณฑ์์  
(Commodity Product)

•	 ขยายกลุ่่�มลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มสััดส่่วนการขาย 
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์โดยตรงให้้มากขึ้้�น 

•	 เตรีียมความพร้้อมในด้้านการพััฒนาเชิิงพาณิชย์์ 
(Commercial Development) การบริิการทาง 
ด้้านเทคนิิคและการพััฒนาและวิิจััยแบบประยุุกต์์  
(Technical Service and Adaptive R&D) การริิเริ่่�ม 
คิิดค้้นพััฒนาและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ (R&D Intensity)  
เพื่่�อรองรัับการเข้้าสู่�ธุุรกิิจสารเคมีีที่่�ใช้้เพื่่�อการยัับยั้้�ง 
และกำำ�จััดเชื้้�อโรค และสารลดแรงตึึงผิิวที่่�ใช้้ ในชีีวิิต 
ประจำำ�วััน (Disinfectants and Surfactants: D&S)  
และศึึกษาโอกาสในการลงทุุนในบริิษััทเป้้าหมายที่่�มีี 
ความแข็็งแกร่่งและมีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์ม 
ทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญให้้กัับกลุ่่�มไทยออยล์์

•	ศึึ กษาโอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน 
เทคโนโลยีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Technology  
and Green Step-Out: TAG) เช่่น ธุุรกิิจชีีวภาพ  
ธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลัังงานรููปแบบใหม่่ เป็็นต้้น ผ่่าน 
การร่่วมทุุน หรืือการควบรวมกิิจการ และการ 
ลงทุุนผ่่าน CVC

•	สร้ ้างความมั่่�นคงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านไฟฟ้้า  
และไอน้ำำ�� รองรัับการใช้้ ไฟฟ้้าของกลุ่่�มไทยออยล์์ใน 
ต้้นทุุนที่่�แข่่งขัันได้้

•	 เตรีียมความพร้้อม(Build Competency) กลุ่่�ม 
ไทยออยล์ ์ในการเข้า้ทำำ�ธุรุกิจิเคมีีภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุุณสมบัติัิ 
พิิเศษ (Specialty Chemicals) โดยเฉพาะในรููปแบบ  
Solution Provider

•	 แสวงหาโอกาสในการขยายห่่วงโซ่่คุุณค่่าในธุุรกิิจ 
ปลายน้ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นธุุรกิิจการกลั่่�น ธุุรกิิจน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน  
ธุุรกิิจอะโรเมติิกส์์ ธุุรกิิจโอเลฟิิน และธุุรกิิจสาร 
ตั้้�งต้้นผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาด (Linear Alkyl  
Benzene: LAB) รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มมููลค่่า 
ใ ห้้ แ ก่่ ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ จ า ก ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ พื้้� น ฐ า น ไ ปสู่ ่� 
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง

•	มุ่ �งขยายฐานลููกค้้าไปในกลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย  
โดยใช้้ประโยชน์์จากแพลตฟอร์์ม บุุคลากรและฐาน 
ลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบัันทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อ 
แสวงหาโอกาสใหม่่ๆ และเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาด  
ผ่่านแนวทางการสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร  
การร่่วมทุุน (JV) และการควบรวมกิิจการ (M&A)

•	 ขยายการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ D&S เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 
และความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงสร้้างความ 
ร่่วมมืือกัับพัันธมิตร แสวงหาโอกาสในการร่่วมทุุน  
(JV) และการควบรวมกิิจการ (M&A)

•	 การเตรีียมความพร้้อมในการลงทุุนในธุุรกิิจ TAG 
•	สร้ ้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรให้้แก่่กลุ่่�มไทยออยล์์  

ผ่่านการเติิบโตในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััท โกลบอล  
เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน) (GPSC) ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััท Flagship ทางด้้านโรงไฟฟ้้าของกลุ่่�ม ปตท. 

•	 ยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันด้้านต้้นทุุน 
และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรให้้อยู่่�ในระดัับ Top  
Quartile 

•	กำ ำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 ที่่�จะมีีสััดส่่วนกำำ�ไร 
จากธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงของ 
ปิิโตรเลีียม ร้้อยละ 45 และสััดส่่วนกำำ�ไรจากธุุรกิิจ 
ปิิ โตรเคมีีและผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงของปิิ โตรเคมีี  
ร้้อยละ 30 ของกำำ�ไรสุุทธิิรวม

•	 เป็็นศููนย์์กลางในการจำำ�หน่่ายและส่่งมอบสิินค้้าและ 
บริิการให้้แก่่กลุ่่�มไทยออยล์์ พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงในการขนส่่งและสาธารณููปโภค แสวงหา 
พัันธมิตรร่่วมทุุน ตลอดจนการควบรวมกิิจการ  
โดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจที่่�จะสามารถประสานประโยชน์์  
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและสร้้างความเข้้มแข็็งในห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มเป้้าหมายสััดส่่วนกำำ�ไรจากผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�ม 
เคมีีภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิพิิ เศษมากขึ้้�น เพื่่�อการ 
เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

•	 แสวงหาโอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจ D&S และธุุรกิิจ 
ใหม่่ที่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มอุุตสาหกรรมและการ 
เปลี่�ยนแปลงการใช้้พลัังงานในอนาคต โดยกำำ�หนด 
เป้้าหมายในปีี 2573 ที่่�จะมีีสััดส่่วนกำำ�ไรจากธุุรกิิจ 
ที่่�มีีมููลค่่าสููงและธุุรกิิจใหม่่ ร้้อยละ 20 ของกำำ�ไรสุุทธิิ 
รวม และสััดส่่วนกำำ�ไรจากธุุรกิิจไฟฟ้้า ร้้อยละ 5  
ของกำำ�ไรสุุทธิิรวม 

กลยุุทธ์์การกระจายพอร์์ตการลงทุุน เพื่่�อสร้้างผลกำำ�ไรท่ี่�มั่่�นคง พร้้อมด้้วยการแสวงหาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่  
(New S-Curve) ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มธุุรกิิจในอนาคต ได้้แก่่
•	 ธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง (High Value Business: HVB) โดยแสวงหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้นการเติิบโต 

ในกลุ่่�มธุุรกิิจสารเคมีีที่่�ใช้้เพื่่�อการยัับยั้้�งและกำำ�จััดเชื้้�อโรค และสารลดแรงตึึงผิิวที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน (Disinfectants &  
Surfactants: D&S) ซึ่่�งมีีอััตราการเติิบโตในระดัับสููง และสอดคล้้องกัับความสามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	 ธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านเทคโนโลยีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Technology and Green) เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น 
ให้้แก่่พอร์์ตการลงทุุนของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มอุุตสาหกรรมและการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการใช้ ้
พลัังงานในอนาคตผ่่าน 2 แนวทาง คืือ 1) แนวทางการร่่วมทุุน (Joint Venture: JV) และการควบรวมกิิจการ  
(Merger and Acquisition: M&A) ในกลุ่่�มธุุรกิิจชีีวภาพและธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลังงานรููปแบบใหม่่ 2) แนวทาง 
การลงทุุนผ่่าน Corporate Venture Capital (CVC) ในกลุ่่�มธุุรกิิจเทคโนโลยีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน เทคโนโลยีีเปลี่�ยนผ่่าน 
ธุุรกิิจปิิโตรเลีียมและเทคโนโลยีีที่่�สนัับสนุุนการลดการใช้้น้ำำ��มััน และเทคโนโลยีีสนับสนุุนอุุตสาหกรรมและการผลิิต 

•	 ธุุรกิิจไฟฟ้้า (Power) เพื่่�อสนับสนุุนความมั่่�นคงด้้านไฟฟ้้าและสร้้างความมั่่�นคงของผลกำำ�ไรให้้แก่่กลุ่่�มไทยออยล์์  
โดยลงทุุนผ่่านบริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน) (GPSC) ซ่ึ่�งเป็็น Flagship ด้้านโรงไฟฟ้้าใน 
กลุ่่�ม ปตท. และโรงไฟฟ้้า TOP SPP ของกลุ่่�มไทยออยล์์เอง

กลยุุทธ์์การบููรณาการห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ควบคู่่�ไปกัับการแสวงหาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจปิิโตรเคมีี 
และผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน  
โดยใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากฐานการผลิิตที่่�มีีอยู่่� และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ธุุรกิิจ ได้้แก่่
•	 ธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน (Refinery) ซึ่่�งเป็็นรากฐานการผลิิตสำำ�คััญในการเป็็นสารตั้้�งต้้นสำำ�หรัับการผลิิตผลิิตภััณฑ์ ์

ปิิโตรเคมีี โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ได้้มีีการลงทุุนในโครงการพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) เพื่่�อสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นและเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนความมั่่�นคงทางพลังงาน 
ของประเทศ ในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านการใช้้พลังงานรููปแบบเดิิมไปสู่่�รููปแบบใหม่่

•	 ธุุรกิิจอะโรเมติิกส์์ (Aromatics) เพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์จากธุุรกิิจการกลั่่�นและตอบสนองความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
อะโรเมติิกส์์ในภููมิิภาค 

•	 ธุุรกิิจโอเลฟิิน (Olefin) เพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์จากธุุรกิิจการกลั่่�น ผ่่านการลงทุุนในบริิษััท PT Chandra Asri  
Petrochemical (CAP) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตปิิโตรเคมีีที่่�ใหญ่่ที่�สุุดในประเทศอินโดนีีเซีีย ผ่่านการร่่วมทุุนกัับพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเคมีีและอื่่�นๆ ในตลาดอินโดนีีเซีียที่่�มีี 
อััตราการเจริิญเติิบโตสููง

•	 ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ (Specialty Chemicals) เพื่่�อขยายการลงทุุนสู่่�ธุุรกิิจปิิโตรเคมีีขั้้�นปลาย  
โดยมีีเป้้าหมายการลงทุุนในรููปแบบธุุรกิิจ Solution Provider

•	 ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (High Value Products: HVP) โดยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง การขยายห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า และการลงทุุนร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงและตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลููกค้้า

Long-Term Strategic Execution: การดำำ�เนิินการตามทิิศทางและแผนกลยุุทธ์์ 

เพ่ื่�อผลกำไรและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว เป็็นการต่่อยอดคุุณค่่าของกลุ่่�มไทยออยล์์จากพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งผ่่านกลยุุทธ์์หลัักทาง 
ธุุรกิิจ 3 ด้้าน (3Vs) ได้้แก่่ 
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T
Transformation

O
Operational to Business 

Excellence

P
Partnership  

and Platform

เพื่่�อให้้กลยุุทธ์์ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มไทยออยล์์ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้วยแนวทาง “TOP” ประกอบด้้วย

การยกระดัับการทำำ�งาน 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยระบบงาน 

ที่่�เป็็นมาตรฐานสากล (World Class) 
เพื่่�อผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีที่่�สุุด 

และความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ

การเปลี่่�ยนแปลงและปรัับองค์์กร 
ทั้้�งมิิติิด้้านธุุรกิิจและด้้านงาน 

สนัับสนุุน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
กลุ่่�มไทยออยล์์มีีความพร้้อม 
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ 

ในอนาคต

การสร้้างการเติิบโต 
ด้้วยแนวทางความร่่วมมืือ 

กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
รวมถึึงแพลตฟอร์์มทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ

ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
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การบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่�งยืืนกลุ่่�มไทยออยล์์

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนกลุ่่�มไทยออยล์์ฉบัับปััจจุุบััน 
แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG)  
ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางของโลก และสนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 
สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในระยะยาว

บทบาทและความรัับผิิดชอบเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของคณะ
กรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors)

คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors) ให้้ความสำคััญต่่อการ 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง ESG เป็็นรากฐานที่่�สำคััญใน 
การบริิหารจััดการองค์์กร ผ่่านการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และ 
เป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ตามกระบวนการ 
วางแผนธุุรกิิจประจำปีี หรืือ Strategic Thinking Session (STS)  
ที่่�มีีคณะกรรมการบริิษััทฯ และฝ่่ายจััดการทุุกสายงานร่่วมพิิจารณา 
ทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน (Environmental Scanning) ท่ี่�อาจจะส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต 

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญของคณะกรรมการบริิษััทฯ  
ในปีี 2566 ดัังนี้้� 

•	พิ จารณาเห็น็ชอบแนวทางการปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ 
ศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Net Zero GHG Emissions Pathway)  
และเป้้าหมายระยะกลางที่่�จะลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
ร้้อยละ 15 (Interim Target) ภายในปีี 2578 จากปีีฐาน 2569 

•	พิ จารณาเห็็นชอบให้้ยกระดัับความสำคััญการดำเนิินงานด้้าน 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ผ่่านการลงนามในนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง  
ความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลังังาน 
ของกลุ่่�มไทยออยล์์ และคำแสดงเจตจำนงด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์

รายละเอีียดนโยบายฯ แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ 
ความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน/ นโยบาย  

รายละเอีียดโครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนแสดง
ไว้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการ 
ความยั่่�งยืืน/ โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการพััฒนาเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มไทยออยล์์บริิหารจััดการประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่างๆ  
ด้้วยหน่ว่ยงานเฉพาะทางในแต่ล่ะประเด็น็ โดยมีีหน่ว่ยงานการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนกำกัับดููแลภาพรวม และรายงานผลการดำเนิินงาน 
ต่่อคณะกรรมการเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable  
Development Steering Committee (ระดัับผู้้�บริิหาร)) ทุุกไตรมาส  
และคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee (ระดัับ 
คณะกรรมการ)) ทุุกครึ่่�งปีี ซึ่่�งผลการดำเนิินงานจะรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบเป็็นประจำ หากมีี 
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญและเร่่งด่่วนที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการ 
ดำเนินิธุรุกิิจของบริษิัทัฯ จะรายงานต่่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
(Risk Management Committee) รัับทราบและพิิจารณาโดยทัันทีี  
อีีกทั้้�งหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�รายงานผลการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กรต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
ทุุกครึ่่�งปีี เพื่่�อให้้การดำเนิินงานและแนวปฏิิบััติิเป็็นไปในทิิศทางตาม 
กลยุทธ์์ท่ี่�องค์์กรได้้กำหนดไว้้ และสามารถตอบสนองความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=152&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151&lang=th


มิติดานความยั่งยืน ดานสิ่งแวดลอม 
(E: Environment)

ดานสังคม 
(S: Society)

ดานบรรษัทภิบาล
(G: Governance)

กลยุทธ 

เปาหมาย

Enhance Clean Environment
ยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
ใหสอดคลองกับทิศทางของโลก 

Engage Society
สรางความผูกพัน ควบคูกับการสรางคุณคา
ตอชุมชนและสังคม เพื่อเติบโตรวมกันในระยะยาว

Ensure Good Governance
สรางความเชื่อมั่นดานบรรษัทภิบาล
และความโปรงใสภายในองคกร

Net Zero GHG Reduction: 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 15
จากปฐาน 2569 ภายในป 2578 เพื่อมุงสู
ความเปนกลางทางคารบอน (Carbon 
Neutrality) ภายในป 2593 และการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero
GHG Emissions) ภายในป 2603 โดย
การดำเนินการตามกลยุทธการปลอยกาซ
เรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero GHG  
Emissions Strategy)

Creating Social Value: พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสังคมใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธ
ของบริษัทฯ ที่จะมุงไปสูธุรกิจปโตรเคมี
และนวัตกรรม และการสนับสนุนการปลดปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

Strengthen Community Engagement:
รักษาความผูกพันของชุมชนมากกวารอยละ 90

Nature-based Solution: สนับสนุน
การดำเนินงานการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนยผานโครงการสงเสริมอนุรักษ ฟนฟู 
และเพิ่มพื้นที่ปา เพื่อดูดซับกาซเรือนกระจก

Zero Case of 
Non-Compliance 
and Fraud Incidents:
ปราศจากการฝาฝนกฎหมาย 
และกฎระเบียบขององคกร

Good Governance 
Recognition: 
เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับ
ในดานบรรษัทภิบาลที่ดี
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ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Corporate Governance and Sustainability Committee) ทำหน้้าท่ี่� 
กำกัับดููแลความคืืบหน้้าของการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน  ครอบคลุุม 
ถึึงแนวทางการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทุุกครึ่่�งปีี

คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
และผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ทั้้�งหมดในองค์์กร โดย 
มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2566 ดัังนี้้�

•	พิ จารณาประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยครอบคลุุมทุุกมิติดิ้้าน  
ESG ขององค์์กรประจำปีี 2566 และให้้ความเห็็นชอบกลยุทธ์์ 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

•	พิ จารณาแนวทางการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็น 
ศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Net Zero GHG Emissions Pathway)  
พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายระยะกลางที่่�จะลดการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกลงร้้อยละ 15 (Interim Target) ภายในปีี 2578  
จากปีีฐาน 2569 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง 
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 และเป้้าหมาย 
การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ภายในปีี 2603 

•	ผลั ักดัันและสนัับสนุุนหน่่วยงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วม 
ในการบููรณาการการทำงานเช่ื่�อมโยงสู่่�ความเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน 
โดยครอบคลุุมทุุกมิติิด้้าน ESG รวมถึึงการอนุุมััติิแผนการ 
ดำเนิินงานที่่�สำคััญ เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารความยั่�งยืืน

เพื่่�อสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์องค์์กร “สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิิต ด้้วยพลัังงาน 
และเคมีีภัณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีีเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนโดยการเป็็น 
องค์์กร 100 ปีี รวมทั้้�งการเป็็นผู้้�นำด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล  
ผ่่านการบริิหารจััดการด้้าน ESG ตลอดจนการสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้เสีียตลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่า่ในระยะยาว และตอบสนองต่่อนโยบาย 
ของประเทศและทิิศทางของโลก

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ทบทวนกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่� 
สอดคล้้องและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

รายละเอีียดคณะกรรมการที่่�บริิหารจััดการในแต่่ละประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หััวข้้อความ 
ยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน/ โครงสร้้างการ 
บริหิารจัดัการความยั่่�งยืนื/ คณะกรรมการและคณะทำำ�งาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151&lang=th


ความเปน
ผูนำ

การดำเนินธุรกิจ
ตามปกติ

โครงการ
เชิงกลยุทธ

70%

30
%

กลยุทธและ
ความย่ังยืน

สวนท่ี 1

สวนท่ี 2

30%

70%70%
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ดััชนีีวััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่�งยืืน (Sustainability Performance Indicators)

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำหนดดััชนีีวัดผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 ที่่�เชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และคณะกรรมการเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนการถ่่ายทอดดััชนีีวััดประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์กร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนสู่่�พนักงานทุุกระดัับตามสายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด ทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการ 
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ดัังนี้้�

ส่ว่นที่่� 1) ดัชันีีวัดัประสิทิธิภาพการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร (ร้อ้ยละ 70)

กลุ่่�มไทยออยล์์กำหนดดััชนีีวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานตาม 
หลัักการของ Balanced Scorecard เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง  
“Time to TOP UP” โดยแบ่่งดััชนีีวััดผลการดำเนิินงานออกเป็็น 3  
ด้้าน ได้้แก่่

01	มุ มมองด้้านการดำเนิินธุุรกิิจตามปกติ (Business as Usual)  
	ร้้ อยละ 45 เช่่น

	 •	ตั ัววััดกำไรสุุทธิิจากการดำเนิินงาน (Net Operating Profit) 
	 •	ตั ัววััดผลตอบแทนการลงทุุน เฉลี่่�ย 7 ปีี (Return on Invested  
		  Capital (ROIC) 7-Year Average) 
	 •	ตั ววัดัผลด้้านความปลอดภัยั ทั้้�งด้้านความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคล  
		  (Total Recordable Case Frequency: TRCF) และความ 
		ปล  อดภัยในกระบวนการผลิิต (Process Safety Event Tier  
		  1 & Tier 2)
	 •	ตั ววัดัผลด้้านความพร้้อมในการผลิติ (Operational Availability)
	 •	ก ารใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการปล่่อยก๊๊าซ 
		  เรืือนกระจก (Energy Efficiency & GHG Intensity)

02	มุ มมองด้้านโครงการเชิิงกลยุทธ์์ (Strategic Initiatives)  
	ร้้ อยละ 30

03	มุ มมองด้้านการสนับสนุนกลยุทธ์์และความยั่่�งยืืน (Strategic  
	 Enablers & Sustainability) ร้้อยละ 25 เช่่น

	 •	ตั ววัดัผลด้้านการคงอันัดับัความน่า่เช่ื่�อถืือให้้อยู่่�ระดับัน่า่ลงทุุน  
		  (Investment Grade Credit Rating)
	 •	 ความพร้้อมของบุุคลากร (Human Capital Index)
	 •	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)
	 •	 ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ลููกค้้า ชุุมชน และนัักลงทุุน) 
	 •	ด้้ านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล (Dow Jones Sustainability  
		  Indices: DJSI)

ส่่วนที่่� 2) ดััชนีีวััดผลด้้านศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership  
Competency) (ร้้อยละ 30)

การประเมิินด้้านความเป็็นผู้้�นำของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ใน 6 หััวข้้อ ได้้แก่่ การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม  
การบริิหารจััดการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการดำเนิินการตามแผนกลยุทธ์์ การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง การบริิหารทีีมให้้มีีประสิิทธิิผลสููงสุุด การสอนงานและ 
การพััฒนา และความเป็็นเลิิศส่่วนบุุคคล

ทั้้�งนี้้� การดำเนินิการด้้านความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการประเมิินผลผ่่านดััชนีี 
วััดผลในด้้านต่่างๆ ทั้้�ง 3 ด้้านของ Balance Scorecard และด้้าน 
ศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำ (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำหรัับผลการประเมิิน 
แสดงในรายงานประจํําปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ในบท  
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะผู้้�บริิหาร หน้้า 147)



ขอรองเรียน
ดานอุบัติเหตุ
และอุบัติการณ
ดานส่ิงแวดลอม
(จำนวนขอรองเรียน)

การรั่วไหลของน้ำมัน
และสารเคมี
อยางมีนัยสำคัญ
สูส่ิงแวดลอม
(จำนวนกรณีการรั่วไหล)

เปาหมายป 2566

เปน 0
เปาหมายป 2566

เปน 0

การปฏิบัติ
ดานส่ิงแวดลอม
ที่ไมสอดคลอง
ตอกฎหมาย
(จำนวนกรณี)

เปาหมายป 2566

เปน 0

การปฏิบัติที่ไมสอดคลอง
ในระดับ Major ตามมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015
(Major Non-compliance) 
(จำนวนกรณี)

เปาหมายป 2566

เปน 0
เปาหมายป 2566

รอยละ 100

การปฏิบัติตาม
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมที่
เปนเลิศของโรงกลั่นน้ำมัน
ปโตรเลียมและปโตรเคมี

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน 0
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การบริิหารจััดการ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความท้้าทาย ความเสี่่�ยง และผลกระทบ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ดํําเนิินการทบทวนความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมในรอบด้้านเป็็นประจํําทุุกปีี โดยในปีี 2566 นอกจากความ 
ท้้าทายเร่ื่�องการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศมีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น  
เช่่น การกำำ�หนดเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon  
Neutrality) และเป้้าหมายการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็น็ศูนูย์ ์
(Net Zero GHG Emissions) เป็็นต้้น ด้้านการจััดการคุุณภาพอากาศ  
อาทิิ การควบคุุมการระบายไอสารอิินทรีีย์์ระเหย (VOCs) การปฏิิบััติิ 
ตามข้้อกำำ�หนดด้านส่ิ่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การเตรีียม 
ความพร้้อมรัับมืือกัับสภาวะภััยแล้้งของประเทศ และการรัักษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพบริิเวณกลุ่่�มไทยออยล์์แล้้ว ยัังพบว่่า  
ความเสี่่�ยงและความท้้าทายของกลุ่่�มไทยออยล์์อีีกประเด็็น คืือ การ 
ดำำ�เนิินกิิจการของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยท่ี่�สุุด  
โดยเป็็นความเส่ี่�ยงที่่�ต้้องมีีการบริหิารจััดการที่่�ดีี ดังันั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์ 
จึึงได้ย้กระดับัการบริหิารงานโครงการก่่อสร้า้งต่า่งๆ หรืือการควบคุมุ 
กระบวนการผลิิตไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของ 
ชุุมชน ผ่่านกระบวนการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน หรืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social, and Governance:  
ESG) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยการปรัับกระบวนการทำำ�งานและระเบีียบวิิธีี 
ปฏิิบััติิงานท่ี่�ลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อื่่�นๆ ครอบคลุุมทั้้�งโครงการก่่อสร้างทุุกขนาดภายในกลุ่่�มไทยออยล์์  
และควบคุุมกระบวนการผลิตในปััจจุบัันให้้อยู่่�ในสภาวะปกติิ รวมถึึงให้ ้
ความสำำ�คัญการตรวจสอบความสอดคล้อ้งในการปฏิบิัตัิติามระเบีียบ 
วิิธีีปฏิิบััติิและข้้อกำำ�หนดต่่างๆ และการเตรีียมความพร้อมรองรัับเหตุุ 
ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลก มุ่่�งสู่่�การ 
เป็็นธุุรกิิจที่�เติิบโตไปพร้้อมกัับความใส่่ใจส่ิ่�งแวดล้้อม ลดผลกระทบ 
และสร้างโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาวเคีียงข้้างชุุมชน ตามแนว 
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ ESG ดัังที่่�ระบุุไว้้ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย  
และประยุุกต์์ใช้้ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในระดับัประเทศและสากลมาใช้้ในการกำำ�กับัดููแลและยกระดับัระบบบริิหาร 
จััดการและแผนแม่่บทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ 
ได้้ยกระดัับความมุ่่�งมั่่�นด้้านนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความ 
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย ส่ิ่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงาน โดยได้้ 
รัับการพิิจารณาและลงนามจากคณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of  
Directors) เพื่่�อผลัักดัันการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายคุุณภาพ ความ
มั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย สิ่่�งแวดล้้อม และ
การจััดการพลัังงาน กลุ่่�มไทยออยล์์ แสดงบนเว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ WORLD: Environment 
well-being/ การจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม  

เป้้าหมาย

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=167&lang=th


C A R E
Control Right
(ดูแลด�วยใจ)

Awareness &
Communication Right
(ห�วงใย-ส่ือ-ประสาน)

Recycling Right 
(หมุน-ลด-ซํ้า-ใช�งาน)

Eco-Society Right 
(บูรณาการสังคม)

ควบคุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใน
ดานตางๆ ใหสอดคลองกับขอกำหนด
กฎหมาย พรอมยกระดับการบริหาร
จัดการดานสิ่งแวดลอมผานระบบ
ใบอนุญาตการทำงาน Permit to 
Work-Job Safety Environmental
Analysis (JSEA) เพื่อปองกันและลด
ผลกระทบจากแหลงกำเนิดตอชุมชน
ที่อาจไดรับผลกระทบจากกิจกรรม
การผลิต การกอสราง พรอมทั้ง
เตรียมความพรอมรองรับโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: 
CFP) ที่จะทำการเริ่มทดลองเดินระบบ 
(Commissioning and Start up) 
รวมถึงการคมนาคมขนสง เพื่อรักษา
ความเ ช่ือมั่นของชุมชนโดยรอบ 
(Community Engagement)

เสริมสรางความตระหนัก สื่อสารให
ผูมสีวนไดเสีย และสรางความเชือ่มัน่
ในการดำเนินการปองกันและลด
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ
ของกลุมไทยออยลดวยนโยบาย
ความย่ังยนืและความรับผดิชอบตอ
สังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน สังคม ใหเติบโตอยาง
ยั่งยืน

บริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือใหมี
การใชทรัพยากรอยางคุมคา ดวย
กลยุทธ 3Rs (Reduce, Reuse, 
and Recycle) และหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพื่อตอบโจทยเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals)

สรางคุณคาสูสังคมผานแนวคิด 
Partner for Life CSR เพื่อ
ปลูกฝงจิตสาธารณะและความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน 
และสงเสริม “วัฒนธรรมจิตอาสา” 
และกระตุนพนักงานใหสรางสรรค
กิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เกิดเปน 
“การเชื่อมโยงคุณคาสูสังคม”
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์ม์ุ่่�งเน้้นความรับัผิดิชอบ 3 ด้้านหลักั คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านบรรษััทภิบาล  
(Governance) หรืือ ESG และประยุกุต์ใช้ห้ลักัการเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
ในการขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิขององค์ก์ร โดยกำหนดกลยุทธ์์และแผนแม่บ่ท 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ครอบคลุุมต้ั้�งแต่่ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว  
เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่ของการผลิิต 

•	 กลยุทุธ์ร์ะยะยาว: เพ่ื่�อผลักดันการเติิบโตของธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจใน 
ระยะยาว แบ่่งเป็็น 2 กลยุุทธ์์หลััก คืือ กลยุุทธ์์การปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) และ 
กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยมีีโครงสร้้าง 
ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน

•	 กลยุุทธ์ร์ะยะสั้้�นถึึงระยะกลาง: เพื่่�อควบคุุมและป้อ้งกัันผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�แหล่่งกำเนิิด การผลักดันการดำเนิินงานด้้าน  
ESG ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นพร้้อมสำหรับัการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้อง 
กัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลกและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว  
โดยขับัเคล่ื่�อนผ่า่นกลยุทธ์์การบริิหารจัดัการ  เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ 
ทางธุุรกิิจ O2Bx (Operation Excellence to Business Excellence)  
และนำโมเดล “Refinery in The City” มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร 
จััดการเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ 3 ด้้าน คืือ การบริิหารจััดการผล 
กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management) การ 
สร้้างสรรค์์คุุณค่่าธุุรกิิจสู่่�สัังคม (Social Management) และการ 
ดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดกฎหมาย-ธรรมาภิิบาล  
(Governance Compliance) นอกจากนี้้� เพ่ื่�อผลักดัันการบริิหาร 
จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินการตามแนวทางการบริิหารจััดการท่ี่� 
เรีียกว่่า “CARE Concept” ดัังนี้้�



มุ่งสู่เป�าหมายการเป�นพันธมิตรที�เชื�อถือได้ตลอดชีวิต

“A Trusted Partner for Life”
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กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
ตอบแทนผลประโยชน์ใ์ห้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสม ควบคู่่� 
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและความสุุขของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่าน 
แผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเชิงิรุกุที่่�มีีการศึึกษาประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�สำคััญทั้้�งภายนอกและภายใน (Environmental Outlook) ให้้ 
สอดรัับกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่างๆ  
(Stakeholder Need and Expectation) เช่่น ชุุมชน เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงานผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อกำหนด กฎหมาย  
และมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก (Mega Trend) เป็็นต้้น โดยนำ 
มาวิเิคราะห์์หาโอกาสในการปรับัปรุงุและยกระดับัแผนการดำเนินิงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี หรืือที่่�เรีียกว่่า “แผนแม่่บทสิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี (5 Years  
Environmental Master Plan)” เพ่ื่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงานและ 
ขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ ตลอดจนเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็ 
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่างๆ ได้้ 

กลุ่่�มไทยออยล์ม์ีีการส่ง่เสริมิความรู้้�ด้้านการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้แก่พ่นักังานที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้้านการจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เช่่น การอบรมด้้านภาษีี 
คาร์์บอน การอบรมด้้านการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
การอบรมด้้านการจััดทำฐานข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริินท์์องค์์กรและ 
คาร์บ์อนฟุตุพรินิท์ผ์ลิติภัณฑ์ ์รวมไปถึึงการอบรมตามกฎหมาย ได้้แก่่  
ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�ปฏิบััติิงานสิ่่�งแวดล้้อมประจำระบบบำบััด 
มลพิิษ โดยมีีจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 34 คน ซึ่่�งบริิษััทฯ  
จะมีีการดำเนิินการต่่อเนื่่�องในทุุกปีี เพื่่�อส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ให้้กัับ 
พนัักงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำระบบการบริิหารจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากลมาประยุุกต์ 

ใช้้ เช่่น ระบบมาตรฐาน ISO 14001 แนวทางปฏิิบััติิตามธรรมาภิิบาล 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นเลิิศ ระบบมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
CSR (ISO 26000) ภายใต้้โครงการ CSR-DIW ระบบการจััดการ 
สู่่�ความเป็็นเลิิศ Operational Excellence Management System  
(OEMS) ของกลุ่่�ม ปตท. แนวทางการจััดการด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ มาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI)  
และแนวทางปรัับปรุงสู่่�การเป็็นเลิิศตามผลการประเมิินดััชนีีความ  
ยั่่�งยืืนระดัับโลก Dow Jones Sustainability Index (DJSI) เป็็นต้้น  
มาใช้้กำกัับและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ต้ั้�งแต่่ 
การประเมิินความเสี่่�ยง การกำหนดมาตรการควบคุุม ป้้องกััน และ 
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การควบคุุมการปฏิบััติิ การเฝ้้าระวััง 
ติิดตาม การตรวจสอบ การรายงานผล การกำหนดดัชนีีชี้้�วััดด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ และการปรัับปรุุงเพื่่�อพััฒนาและ 
ยกระดัับระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่ของ 
กระบวนการผลิิตจนถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครอบคลุุมการดำเนิินงานใน 
สภาวะต่่างๆ ดัังนี้้�

กระบวนการผลิตปกติิ

กลุ่่�มไทยออยล์ท์บทวนความเสี่่�ยง ประเด็น็สำคัญัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มาตรการควบคุุมป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของกระบวนการผลิิต 
ตั้้�งแต่่แหล่่งกำเนิดิเป็็นประจำทุกุปี  หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั  
อีีกทั้้�งยัังได้้เพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการท่ี่�เข้้มข้้นขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องผ่่านแผนแม่่บทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการ 
ดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ 

•	ก ารกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	ขั้้ �นตอน/ แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	กลยุ ุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
•	ก ารบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ 
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•	ก ารบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	ก ารบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
•	ก ารดำเนิินการและการตรวจสอบความสอดคล้้อง 
•	ก ารบริิหารจััดการฐานข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สำหรัับโครงการขยายหน่่วยกลั่่�น กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้หลัักเกณฑ์์ข้้อ 
กำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Standard Specification)  
ที่่�ครอบคลุุมข้้อกำหนด กฎหมาย แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ  
(Best Practice) และมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นรููปธรรม  
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงาน 
ในโครงการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Construction)  
ที่่�สามารถตอบสนองต่่อข้้อกำหนดและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง 

กระบวนการผลิตในสภาวะไม่่ปกติิ 

สภาวะไม่่ปกติิ 

กลุ่่�มไทยออยล์์จััดตั้้�งคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมและมวลชนสััมพัันธ์์ 
(Environmental and Community Relation Committee: ECRC)  
โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการ สถาบัันการศึึกษา  
และชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�กระบวนการผลิิต เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบริิหาร 
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตามหลััก 3 ประสาน และแนวคิิด 5 ร่่วม โดยร่่วมคิิด  
ร่ว่มทำ ร่ว่มแก้้ไข ร่ว่มรับัผล ร่ว่มพััฒนา ตั้้�งแต่ก่ารวางแนวทางปฏิบิัตัิิ 
การเชิิงรุุก ตลอดจนการแก้้ไขประเด็็นปััญหาเป็็นทีีมเมื่่�อเกิิดสภาวะ 
ไม่่ปกติิ โดยมีีการดููแลรัับผิิดชอบ 7 วััน 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
กำหนดกิจิกรรมและเวทีีสื่่�อสาร  เพื่่�อติดิตามผลการดำเนินิงาน เฝ้้าระวังั  
และตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับ 
ข้้อกำหนด กฎหมาย และเป้า้หมายการดำเนินิงานท่ี่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าชุุมชนโดยรอบจะได้้รับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด  
ซึ่่�งคณะกรรมการฯ จะมีีการประชุมุ เพ่ื่�อวิเิคราะห์ข์้้อกัังวลและข้้อเสนอ 
แนะจากชุมชนสำหรัับการพััฒนาและปรับปรุุงการดำเนิินงานประจำ 
ทุุกเดืือน และมีีการจััดทำแบบสำรวจทััศนคติิชุุมชนเป็็นประจำทุุกปีี 

โครงการที่่�โดดเด่่น

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ดำำ�เนิินการโครงการต่่างๆ เพิ่่�มเติิม  
เช่่น

ยกระดัับการควบคุุมการระบายไอสารอิินทรีีย์์ระเหย (VOCs)  
โดยนำำ�คู่่�มืือหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) ซึ่่�งจััดทำำ�ร่่วมกััน 
ระหว่่างกลุ่่�มโรงงานอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกในมููลนิิธิิเพ่ื่�อ 
สถาบัันปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย และศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้าน 
การจัดัการสารเคมีีอันตรายและของเสีียอัันตราย จุฬุาลงกรณ์์ 
มหาวิิทยาลััย มาประยุุกต์์ใช้้ในการควบคุุม VOCs จากกิิจกรรม 
ซ่่อมบำำ�รุุง (Maintenance) ถัังกัักเก็็บน้ำำ��มััน (Storage Tank)  
และการใช้้หอเผาทิ้้�ง (Flare) พร้อมการติิดตามตรวจสอบ 
คุุณภาพอากาศในการปลดปล่่อย VOCs อย่่างใกล้้ชิิด โดยในปีี  
2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้พััฒนาอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Scrubber 
Unit Machine” เพื่่�อช่่วยลดการระบาย VOCs และนำำ�มาใช้้งาน 
จริิงในงานซ่่อมบำำ�รุุงถัังกัักเก็็บน้ำำ��มัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
นอกจากนี้้�  ทุุกหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการทบทวน 
ประสิิทธิิภาพของการเผาไหม้้ในหอเผาทิ้้�ง (Flare Capacity)  
และปรัับปรุุงระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานซ่่อมบำำ�รุุงใน 
การลด VOCs เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับงานซ่่อมบำำ�รุุง 
ใหญ่่หน่่วยกลั่่�น ในปีี 2567 และ ปีี 2568 ต่่อไป

Scrubber Unit Machine ที่่�พััฒนาเพื่่�อใช้้ลด VOCs ในงานซ่่อมบำรุุงถัังในปีี 2566

สภาวการณ์์ฉุุกเฉิินทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การป้้องกัันการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีนับเป็น็ประเด็็นสำคััญใน 
การดำเนิินงานของกลุ่่�มไทยออยล์์ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ประสบ 
อุุบััติิเหตุุมีีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันอย่่างมีีนััยสำคััญจำนวน 1 ครั้้�ง ตาม 
หลัักเกณฑ์์ของสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
น้้ำมััน (Oil Industry Environmental Safety Group Association:  
IESG) ซึ่่�งทางกลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบริิหารจััดการการรั่่�วไหลของ 
น้้ำมัันได้้อย่่างรวดเร็็ว และบริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารจััดการ 
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพในการป้้องกัันการรั่่�วไหลของน้้ำมัันทั้้�ง 4 ด้้าน ดังันี้้�

01	 ด้้านการป้้องกััน

1.1	ก ารใช้้เรืือท่ี่�ผ่่านมาตรฐานความปลอดภัยอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย 
ระบบการประเมิินคุุณภาพเรืือของกลุ่่�ม ปตท. (PTT Group Ship  
Vetting System) โดยมีีกััปตันของบริิษััทฯ และกััปตันจากกลุ่่�ม  
ปตท. ร่่วมกัันทำการประเมิินเอกสารด้้านความปลอดภััยของเรืือ 

การประชุุมหารืือการจััดทำแผนเฝ้้าติิดตามและแผนฟื้้�นฟูู ร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ
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ต่่างๆ เช่่น เอกสารการตรวจเรืือ SIRE (Ship Inspection Report  
Program) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลจาก OCIMF (Oil Company  
International Marine Forum) ข้้อมููลของเรืือจากเว็็บไซต์์ต่่าง 
ประเทศ เช่่น Sea Website และข้้อมููลเรืือที่่�ปฏิบิัตัิงิาน (Terminal  
Feedback) ร่่วมกัันในกลุ่่�ม ปตท. นำมาพิิจารณาในเรื่่�องของ 
ความปลอดภัยทั้้�งหมด พร้้อมทั้้�งมีีการทวนสอบ การประเมิิน 
คุุณภาพเรืือในกลุ่่�ม ปตท. ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากลุ่่�ม 
ไทยออยล์์จะใช้้เรืือและคนประจำเรืือที่่�มีีคุณภาพ และมีีความ 
ปลอดภััยตามมาตรฐานสากล         

1.2	ก ารบำรุุงรัักษาท่่าเรืือ ทุ่่�นผููกเรืือ และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ท่ี่�ใช้้ในการ 
ปฏิิบััติิงานขนถ่่ายน้้ำมัันดิิบและผลิตภัณฑ์์ปิิโตรเลีียมตามระยะ 
เวลา เช่่น ท่่อส่่งน้้ำมััน ทั้้�งที่่�อยู่่�บนท่่าเรืือและอยู่่�ที่่�ทุ่่�นกลางทะเล  
ข้้อต่่อนิิรภััย เชืือกผููกเรืือ ซึ่่�งในปีี 2566 ฝ่า่ยวิศิวกรรมของบริิษัทัฯ  
ได้้ดำเนิินการตรวจสอบประจำปีี (Annual Inspection) ของทุ่่�น 
ผููกเรืือรับัน้้ำมันั ชนิดิทุ่่�นเดี่่�ยวกลางทะเล (Single Buoy Mooring:  
SBM) ทั้้�ง SBM-1 และ SBM-2 อีีกทั้้�งได้้มีีการตรวจสอบทุ่่�นผููก 
เรืือรัับน้้ำมััน ชนิดิหลายใบ (Conventional Buoy Mooring: CBM)  
และโซ่่ ซึ่่�งเป็็นระบบยึึดโยงทุ่่�น พบว่่าทุุกระบบมีีความปลอดภััย  
ตามมาตรฐานทางวิิศวกรรม

เป็็นประจำทุุกปีี โดยที่่�บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) เป็็น 
สมาชิิกของ IESG ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีการนำข้้อมููลไปสื่�อสาร  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของบริิษััทฯ ในเรื่่�องความปลอดภััยของเรืือ 
และท่่าเรืือ เช่่น ระเบีียบการใช้้ท่่าเรืือที่่�มีีการปรัับปรุุง ตลอดจน 
ข้้อบกพร่่องต่่างๆ ที่่�พบจากการสุ่่�มตรวจความปลอดภัยของเรืือ  
ได้้รัับการส่ื่�อสารและนำไปปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เกิิดความปลอดภััย 
ในการปฏิบััติิงาน ปราศจากอุบััติิเหตุุและมลภาวะ ทั้้�งเรืือและ 
ท่่าเรืือ 

1.3	ก ารตรวจความปลอดภัยัของเรืือ (Tanker Safety Check) ทั้้�งเรืือ 
ในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�ปฏิบััติิงานอยู่่�ที่่�ท่่าเรืือของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์ ์ผู้้�จัดัการแผนกท่า่เรืือจะส่ง่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในแผนกลงไป 
ทำการตรวจเรืือด้้านความปลอดภัยอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งหากพบ 
ข้้อบกพร่อ่งจะแจ้้งให้้กััปตันัเรืือและผู้้�บริหิารของเรืือทราบ เพื่่�อให้้ 
ดำเนิินการแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำอีีก รวมถึึงอาจมีีการ 
ระงัับการใช้้เรืือเป็น็การชั่่�วคราว หากพบว่่าข้้อบกพร่องนั้้�นไม่่เป็น็ 
ไป หรืือไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยที่่�กำหนดไว้้

1.4	ก ารส่่งพนักงานของแผนกท่่าเรืือเข้้าร่่วมประชุุมและทำกิิจกรรม 
ร่่วมกัับ IESG อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนองค์ ์
ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยทางทะเลและการปฏิบััติิงานให้้เป็็น 
ไปตามมาตรฐานสากล 

02	 ด้้านการแก้้ไข

แม้้ว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์จะมีีมาตรการป้้องกัันอย่่างเต็็มกำลัังตาม 
มาตรฐานสากลข้้างต้้นแล้้ว แต่่หากมีีอุบััติิเหตุุใดๆ ที่่�ไม่่สามารถ 
ควบคุุมได้้เกิิดขึ้้�น ดัังเช่่นการเกิิดอุบััติิเหตุุน้้ำมัันหกรั่่�วไหลท่ี่�ทุ่่�น  
SBM-2 เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีมาตรการ 
เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข ดัังนี้้�

2.1	 กััปตัันของบริิษััทฯ ซึ่่�งปฏิบััติิหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้าในการขนถ่่าย 
น้้ำมััน (Loading Master) แจ้้งเรืือให้้ทำการหยุุดสููบส่่งสิินค้้า 
ฉุุกเฉิิน (Emergency Shut Down: ESD) และปิิดวาล์์วทุุกตัว 
บนเรืือ เพื่่�อไม่่ให้้ในระบบการขนถ่่ายน้้ำมัันมีีอััตราการไหล 
ของน้้ำมัันและแรงดัันในระบบ อัันจะทำให้้มีีการรั่่�วไหลออก 
สู่่�ทะเลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

2.2	 ให้้เรืือบริิการ ซึ่่�งประจำอยู่่�ที่่�ทุ่่�น ดำเนิินการปิิดวาล์์วทุุกตััว ทั้้�งที่่� 
อยู่่�บนทุ่่�นและอยู่่�ใต้้น้้ำ เพ่ื่�อไม่่ให้้น้้ำมัันท่ี่�อยู่่�บนถัังของโรงกลั่่�น 
ไหลย้้อนกลับออกมารั่่�วไหลในทะเลอีีก โดยเป็็นไปตามระเบีียบ 
วิิธีีปฏิิบััติิในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

2.3	 กััปตัันของบริิษััทฯ ซึ่่�งปฏิบััติิหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้าในการขนถ่่าย 
น้้ำมันั (Loading Master) สั่่�งการผู้้�รัับเหมาของบริษิัทัฯ ดำเนินิการ  
ล้้อมบููม (Oil Absorbent Boom) ตลอดแนวท่่อน้้ำมััน เพื่่�อเป็็น 
การควบคุุมคราบน้้ำมัันให้้อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�จำกััด ไม่่ให้้ออกสู่่�ทะเล  
จนยากแก่่การควบคุุม ซึ่่�งมีีการเตรีียมความพร้้อมในการใช้้งาน  
หากมีีสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยอยู่่�บนเรืือในสััญญาของบริิษััทฯ

2.4	ด ำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันและขจััดมลพิิษทางน้้ำ 
เนื่่�องจากน้้ำมัันของบริิษััทฯ เพ่ื่�อลดและบรรเทาผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม จนกระทั่่�งสามารถควบคุุมสถานการณ์์ในท้้ายที่่�สุุด 

1.5	ก ารประชุุมประจำปีี ระหว่่างสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมััน (Oil Industry Environmental Safety  
Group Association: IESG) กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทเรืือไทยต่่างๆ  
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03	 ด้้านการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ในลัักษณะนี้้�ขึ้้�นซ้ำำ��

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับภาครััฐ ประชาชน และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่าย กลุ่่�มไทยออยล์์จะดำเนิินการสอบสวนหาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิง  
ที่่�ทำให้้เกิิดการรั่่�วไหลของน้้ำมัันภายหลัังจากท่ี่�หน่่วยงานราชการ 
ได้้อนุุญาตให้้บริิษััทฯ เข้้าไปดำเนิินการ โดยบริิษััทฯ จะสอบสวนหา 
สาเหตุุเป็็นการภายใน เพ่ื่�อพิิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้ของสาเหตุุท่ี่� 
น่่าจะเกิิดขึ้้�นควบคู่่�กัันไป พร้้อมกัับเตรีียมแผนงานและดำเนิินการ 
ป้้องกััน เพื่่�อที่่�จะไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ในลัักษณะนี้้�ซ้้ำอีีก

การทดสอบไฟฟ้้า การทดสอบแรงดััน

04	 ด้้านการพััฒนาบุุคลากร

กลุ่่�มไทยออยล์ใ์ห้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�  
ความสามารถในการขจััดคราบน้้ำมัันและผลิตภัณฑ์์ปิิโตรเคมีีท่ี่� 
รั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินกิิจกรรม 
เพื่่�อพััฒนาและส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรในการ 
ขจััดคราบน้้ำมััน โดยกิิจกรรมที่่�ได้้ดำเนิินการไปในปีี 2566 มีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

4.1	ก ารฝึกึสถานการณ์น์้้ำมันัหกรั่่�วไหลในทะเล ซึ่่�งเป็น็การฝึกึการแก้้ 
ปััญหาในท่ี่�บัังคัับการ (Table Top Exercise) ให้้กัับผู้้�ที่่�อยู่่�เวร 
ปฏิบัตัิหิน้้าท่ี่�ตามแผนฉุุกเฉิินของบริิษัทัฯ โดยสมมติิสถานการณ์์ 
ท่่อน้้ำมัันดิิบชนิิดลอยน้้ำแตก (Floating Hose) ขณะสููบถ่่าย 
ที่่�ทุ่่�น SBM-2 ส่่งผลให้้น้้ำมัันดิิบรั่่�วไหล ตลอดจนลุุกลามเข้้าสู่่� 
ชายฝั่่�งท่ี่�หาดบางละมุุง ซึ่่�งเป็็นทั้้�งแหล่่งประมงพื้้�นบ้้านและ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญต่่อเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

4.2	ก ารส่่งพนัักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรม Oil Spill Response (OSR) 
IMO Level 1 for Responder สำหรัับพนัักงานที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการ 
อบรม ซึ่่�งจััดโดย IESG และ Oil Spill Combat Team  
(OSCT-Thailand) เมื่่�อวัันที่่� 13-15 กัันยายน 2566

4.3	ร่ วมกัับสมาคม IESG ในเขตพื้้�นที่่�ศรีีราชา ในการสำรวจชายหาด 
ต่่างๆ ที่่�เกาะสีีชััง (Shore Line Assessment) โดยมีีวััตถุุประสงค์ ์
เพ่ื่�อให้้สามารถเห็็นและเข้้าใจสภาพของพื้้�นที่่�เกาะต่่างๆ ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความอ่่อนไหว ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้าน 
เศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะมีีการทบทวนและสำรวจ (Reassessment)  
ทุุกๆ 5 ปีี เพื่่�อปรัับปรุุงฐานข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันที่่�สุุด

สำหรัับในปีี 2567 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีแผนงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

1.	ก ารฝึึกซ้้อมขจััดคราบน้้ำมัันร่่วมกัับสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพ 
แวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมัันในเขตพื้้�นที่่�ศรีีราชา (IESG- 
SASC) โดยเป็็นการฝึึกซ้้อมร่่วมกัันระหว่่างบริิษััท ไทยออยล์์  
จำกััด (มหาชน) บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) และบริิษััท เอสโซ่่  
(ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด  
(มหาชน) จะเป็็นเจ้้าภาพในการจััดการฝึึกซ้้อม

2.	ก ารสำรวจชายหาดต่่างๆ บนแผ่่นดิินใหญ่่ (Shore Line  
Assessment) ร่่วมกัับ IESG-SASC ซึ่่�งเป็็นการสำรวจครั้้�งที่่� 2  
ภายหลัังจากการสำรวจครั้้�งก่่อนหน้้านี้้�เม่ื่�อ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อ 
สำรวจการเปลี่�ยนแปลงต่่างๆ รวมทั้้�งการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัย 
สำคััญ และนำข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวมาใช้้ในการ 
ทบทวนและจััดทำแผนงานล่่วงหน้้า กรณีีที่่�น้้ำมัันขึ้้�นฝั่่� ง  
(Pre-incident Plan)

3.	ก ารฝึึกทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการรัับมืือกัับ 
สถานการณ์์น้้ำมัันและสารเคมีีรั่่�วไหลลงทะเล ในระดัับ First  
Line ในส่่วนที่่�เป็็นความรัับผิิดชอบของบุุคลากรในแผนกท่่าเรืือ

4.	ก ารสนับสนุน ให้้การฝึึกอบรมการจััดการแก้้ไขสถานการณ์์เมื่่�อ  
สารเคมีี (Paraxylene) รั่่�วไหลในทะเล แก่่พนักังานของบริิษัทั ปตท. 
น้้ำมันัและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) (PTTOR) คลังัน้้ำมันัศรีีราชา

5.	 พััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะของบุุคลากร โดย 
พิิจารณาจััดส่่งบุุคลากรเข้้าฝึึกอบรม หรืือร่่วมประชุุมสััมมนา 
ต่า่งๆ ในด้้านการป้อ้งกันัและแก้้ไขการรั่่�วไหลของน้้ำมัันในทะเล
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ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

รอยละ 100
การประเมินความสอดคลอง
ตามระบบมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015

รอยละ 100
การตรวจติดตามคุณภาพส่ิงแวดลอม
เปนไปตามกฎหมายและขอกำหนด
ทางดานสิ่งแวดลอม

รอยละ 100
การปฏิบัติสอดคลองกับกฎหมายครบถวน
ปราศจากการละเมิดกฎหมาย
และขอกำหนดดานสิ่งแวดลอม

รอยละ 100
ปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม
ที่เปนเลิศของโรงกลั่นน้ำมันปโตรเลียม
และปโตรเคมี
หมายเหตุ: ครอบคลุมเฉพาะบริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) (TOP) 
บริษัท ไทยลูบเบส จำกัด (มหาชน) (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน จำกัด (TPX) 
และบริษัท ลาบิกซ จำกัด (LABIX) ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

0
ขอรองเรียนจากชุมชน
ที่เก่ียวของกับผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

มีการร่ัวไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูสิ่งแวดลอม 

จำนวน 1 ครั้ง 
โดยกลุมไทยออยลมีการบริหารจัดการการแก ไขสถานการณการรั่วไหลของน้ำมันไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ฝายวิศวกรรมและแผนกอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ ไดดำเนินการตามแนวทางการแกไขและการปองกัน เพื่อไมใหเกิดเหตุการณในลักษณะน้ีขึ้นซ้ำเรียบรอยแลว
หมายเหตุ: การรั่วไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูทะเลเกินกวา 1 บารเรล และการรั่วไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูดิน 100 บารเรล ถือเปนการร่ัวไหลอยางมีนัยสำคัญ
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ในปี ี2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้น้ำำ�โครงการพัฒันาและยกระดับัการบริิหารจัดัการต่่อสภาวะไม่่ปกติิและสถานการณ์์ฉุกุเฉินิทางด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ดำำ�เนิินการพััฒนาแล้้วเสร็็จมาใช้้งานจริิง อาทิิ

โครงการที่่�โดดเด่่น

การทดลองติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ E-nose บริิเวณกลุ่่�มไทยออยล์์

กลุ่่�มไทยออยล์ไ์ด้ร้่่วมกับัฝ่า่ยนวัตักรรมของบริษิัทั ปตท. ทำำ�การศึึกษา 
และทดลองนำำ�ระบบ Electronic Nose (E-nose) มาช่่วยเฝ้้าระวััง 
ตรวจจับัและแจ้ง้เตืือนกลิ่่�นที่่�เกิดิจากกระบวนการผลิตและกิจิกรรมอื่่�นๆ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนักงาน พนัักงานผู้้�รัับเหมา ชุุมชน และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถค้้นหา หรืือ 
ชี้้�บ่่งแหล่่งกำำ�เนิิดของกลิ่่�นและทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว 
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การบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพอากาศ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเคีียงข้้าง 
ชุมุชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้กำหนดเป้า้หมายในการควบคุุมคุุณภาพ 
อากาศ ได้้แก่่ ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NO

x
) ออกไซด์์ของซััลเฟอร์์  

(SO
x
) สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) และฝุ่่�นละออง (PM) เป็็นต้้น  

ตั้้�งแต่่การออกแบบ โดยเลืือกและติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิภาพสููง 
ในระดัับสากล มาใช้้ในการควบคุุมกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นเลิิศ ตลอด 
จนมีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวััดคุณภาพอากาศบริิเวณแหล่่งกำเนิิด 
และคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นท่ี่�โดยรอบตามแผนที่่� 
กำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ และนำเทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพ 
อากาศที่่�มีีการตรวจวััดและแสดงผลแบบเป็็นปััจจุุบััน (Real Time)  
รวมถึึงมีีการติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านคุุณภาพอากาศตามวิิธีี 
ปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล (International Best Practice) และ 
ได้้รัับการทวนสอบและรัับรองระบบการบริิหารจััดการและการ 
รายงานผลข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยหน่่วยงานภายนอกเป็็นประจำ 
ทุุกปีี 

การจััดการออกไซด์์ของไนโตรเจนและออกไซด์์ของซััลเฟอร์์  
(NOx และ SOx) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและกำหนดมาตรการ 
ป้้องกัันเพื่่�อควบคุุมการปลดปล่่อย NO

x
 และ SO

x
 จากกระบวน 

การผลิิต ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงเป็็นหลััก เพ่ื่�อ 
ควบคุุมและลดปริิมาณการปลดปล่่อย กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เลืือกและ 
ติิดต้ั้�งเทคโนโลยีีท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสููงในระดัับสากลและเดิินเคร่ื่�อง 
ระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา ซึ่่�งมีี 
ประสิทิธิภิาพสููงในการนำกำมะถัันจากก๊า๊ซเสีียกลับมาเป็น็ผลิตภัณัฑ์์ 
กำมะถัันเหลวที่่�สามารถนำมาใช้้ประโยชน์ในอุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ  
ต่่อได้้ ทดแทนการปล่่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีของ 
หััวเผา (Burner) เป็็น Ultra-Low NO

x
 Burner ของหััวเผาทั้้�งหมดท่ี่�

สามารถเปลี่่�ยนทดแทนเทคโนโลยีีเดิิมได้้ตั้้�งแต่่ปีี 2553 เพื่่�อลดการ 
ปล่่อยออกไซด์์ของไนโตรเจนจากการเผาไหม้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ตลอดจนควบคุุมสััดส่่วนการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงท่ี่�ปล่่อยมลพิษต่่ำและ 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่าการใช้้เชื้้�อเพลิงที่่�ปล่อยมลพิษสููง  
และดำเนิินโครงการติิดตามกลุ่่�มควัันจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง  
(White Smoke Monitoring) อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบสนองและ 
บริิหารจััดการตั้้�งแต่่ในระยะเริ่่�มต้้นของการผิิดปกติ ไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�แหล่่งกำเนิิด 
และคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชนโดยรอบ  
โดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพอากาศ Continuous  
Emission Monitoring System (CEMS) และ Air Quality  
Management System (AQMS) ตามลำดัับ และการตรวจวััดโดย 
ผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากหน่่วยงานภายนอก ตลอดจนมีีการ 

รายงานผลผ่าน Environmental Daily Dashboard ให้้หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกวััน ส่่งผลให้้ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ 

สามารถควบคุุมการปล่่อยออกไซด์์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของ 

ซััลเฟอร์์ได้้ดีีกว่่าค่่ามาตรฐานและค่่าเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้

นอกจากนั้้�น ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำเนิินโครงการเพื่่�อ 

ควบคุุม SO
x
 และ NO

x
 เพิ่่�มเติิม อาทิิ 

•	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำ Predictive  

Emission Monitoring System (PEMS) มาใช้้เทีียบเท่า่ หรืือทดแทน  

Continuous Emission Monitoring System (CEMS) ซึ่่�งเป็็น 

วิิธีีการ (Method) ท่ี่� USEPA รัับรอง เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับกรม 

โรงงานอุุตสาหกรรมได้้พิจารณาเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการเฝ้้า 

ระวัังคุุณภาพอากาศท่ี่�ปล่อยออกจากปล่องระบาย (Stack) และ 

เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลต่่อไป

การจััดการสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ควบคุุมสารอิินทรีีย์ระเหยง่่าย โดยประเมิินผลกระทบ 

สิ่่�งแวดล้้อม กำหนดมาตรการป้อ้งกัันและติดิตามตรวจสอบการระบาย 

ของสารอิินทรีีย์์จากแหล่่งกำเนิิดต่่างๆ ของกระบวนการผลิิตท่ี่� 

ครอบคลุุมการปล่อยจากหอเผาทิ้้�ง (Flare) การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิง  

(Combustion) ถัังกัักเก็็บ (Tank) การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Loading)  

ระบบบำบััดน้้ำเสีีย (Effluent Treatment Plant: ETP) และการรั่่�วซึึม 

จากกระบวนการผลิิต (Fugitives) ผ่่านการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ  

(Operational Excellence) เช่่น 

•	 หอเผาทิ้้�ง (Flare): ทบทวนประสิิทธิิภาพของหอเผาทิ้้�ง ซ่่อมบำรุุง  

และควบคุุมเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ส่่งผลให้้ต้้องระบายสาร 

อิินทรีีย์์ระเหยง่่ายออกสู่่�หอเผาทิ้้�ง 

•	 ถัังกัักเก็็บ การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์: เลืือกใช้้ประเภทของถัังกัักเก็็บ 

ที่่�เหมาะสมกัับสาร หรืือน้้ำมัันที่่�บรรจุุ และติิดตั้้�ง Vapor Recovery  

Unit (VRU) ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพสููงถึึงร้้อยละ 99 เพื่่�อบำบัดัสารอินิทรีีย์ ์

ระเหยง่่ายจากการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ตลอดเวลา

•	 ระบบบำบััดน้้ำเสีีย: ดำเนิินตรวจติิดตามสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย 

จากระบบบำบััดน้้ำเสีียเป็็นประจำ เพ่ื่�อหาโอกาสในการปรับปรุุง  

อัันนำมาสู่่�โครงการศึึกษาปิิดคลุุมระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ETP Cover  

Project) ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการติิดตั้้�งระบบ ETP Cover เพื่่�อลด 

การระบายสาร VOCs ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้

•	 การรั่่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต: ควบคุุมและติิดตามตรวจสอบ 

การระบายผ่่านการใช้้กล้้องตรวจจัับการระบายของสารอิินทรีีย์ 

ระเหยง่่าย เพื่่�อค้้นหาจุุดรั่่�วซึึมที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด กฎหมาย  

และมาตรฐานสากล ที่่�มีีการกำหนดมาตรการในการลดที่่�สอดคล้้อง 

กัับ USEPA ตั้้�งแต่่ปีี 2555 เพื่่�อหาโอกาสในการปรัับปรุุงเพื่่�อหยุุด 

การรั่่�วซึึม 
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•	 มาตรการลด VOCs ในงานซ่่อมบำรุุง: ปรัับปรุุงระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานซ่่อมบำรุุงให้้สอดคล้้องกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) โดยควบคุุม 
ทุุกกิิจกรรมให้้มีีการปลดปล่่อย VOCs น้้อยกว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด

นอกจากนั้้�น ปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำเนิินโครงการเพื่่�อควบคุุมสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายเพิ่่�มเติิม อาทิิ 

•	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ได้้พััฒนาอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Scrubber Unit Machine” โดยนำ Wet & Dry Scrubber Technologies มาช่่วยลดการระบาย  
VOCs ให้้ต่่ำกว่า 500 ppm ก่่อนทำการเปิิดถังกัักเก็็บน้้ำมัันเพ่ื่�อซ่่อมบำรุุง และได้้นำมาใช้้งานจริิงในงานซ่่อมบำรุุงถัังเก็็บน้้ำมัันได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ

การจััดการฝุ่่�นละออง

คณะทำงาน “PM 2.5 Taskforce” ติิดตามสถานการณ์์และร่่วมกััน 
กำหนดแนวทางการดำเนิินงาน ผลัักดััน สื่่�อสารกิิจกรรมดููแลควบคุุม 
ฝุ่่�น PM 2.5 อย่่างต่อ่เนื่่�อง ภายใต้้มาตรการ 4Cs คืือ Control (ควบคุุม)  
Contain (จำกััด) Clean (ทำให้้สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ)  
มาใช้้ในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต้ั้�งแต่ ่
แหล่ง่กำเนิดิ เช่น่ อาคารสำนักังาน กระบวนการผลิติ โครงการก่อ่สร้้าง  
และพื้้�นที่่�ชุุมชน ตลอดจนสนับสนุนกิิจกรรมและมาตรการของภาครััฐ  
ทั้้�งยัังมีีการตรวจวััดค่่าฝุ่่�นละอองทั้้�ง PM 10 และ PM 2.5 เป็็นประจำ  
ผ่่าน Air Quality Management System (AQMS) และผู้้�ตรวจสอบ 
จากภายนอก พร้้อมทั้้�งยัังมีีการสื่่�อสารมาตรการการจััดการ PM 2.5  
ผ่่าน ENVI E-newsletter ให้้พนัักงานรัับทราบเป็็นประจำ

การสื่อสารมาตรการการจดัการ PM 2.5 ผ่ าน ENVI E-newsletter

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้มาตรการ  
4Cs ตััวอย่่างเช่่น

•	 C-1 Control: ควบคุุมคุณุภาพอากาศให้้ดีีกว่าค่่ามาตรฐานท่ี่�กำหนด  
ควบคุุมปริิมาณการใช้้รถและใช้้ถนน เช่่น การรณรงค์์ให้้ใช้้  
Pool Car รับั-ส่่งของบริษิัทัฯ มากขึ้้�น การเปลี่�ยน Spec รถ Pool Car  
เป็็นรถไฟฟ้้า การใช้้กลยุุทธ์์ Fast & Flow ในการบริิหารการจราจร 
ให้้คล่่องตััว การควบคุุมและตรวจสอบสภาพเคร่ื่�องยนต์์ ควัันดำ  
ควบคุุมการปิิดคลุุมผ้้าใบสำหรัับรถขนส่่งดิินและวััสดุุอื่่�นๆ

•	 C-2 Contain: จััดกิิจกรรมดููแลฝุ่่�นทางเดิิน พรมน้้ำเพื่่�อลดการฟุ้้�ง 
กระจายและสะสมของฝุ่่�น ติิดตั้้�งตาข่่ายกัันฝุ่่�น ปิิดคลุุมผ้้าใบ 
กัันฝุ่่�นจากรถขนส่่ง มีีบ่่อสำหรัับล้้างล้้อรถยนต์์ในโครงการก่่อสร้้าง  
ติิดตั้้�งฝอยน้้ำ (Water Spray) และจััดเตรีียมหน้้ากากป้้องกัันฝุ่่�น  
PM 2.5 ที่่�เพีียงพอสำหรัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ 
และอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

•	 C-3 Clean: กำหนดมาตรการทำความสะอาดภายในอาคาร 
สถานีีขนจ่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันทางรถยนต์์ (Lorry Loading) และ 
โครงการก่่อสร้้าง เช่่น ทำความสะอาดพรม ทำความสะอาด 
เครื่่�องปรัับอากาศ จััดกิิจกรรม 5 ส. กิิจกรรม Big Cleaning Day  
และกิิจกรรม TOP Green Road เป็็นต้้น รวมถึึงสนัับสนุุนกิิจกรรม 
พรมน้้ำควบคุุมฝุ่่�นที่่�ถนนสุุขุุมวิิทของหน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ

•	 C-4 Check: ตรวจติิดตามผลการดำเนิินการตามมาตรการ  
(Site Audit) โดยติิดตามผลการตรวจวััดฝุ่่�นในบรรยากาศ ทั้้�งจาก 
สถานีีของกรมควบคุุมมลพิษ (Pollution Control Department:  
PCD) สถานีี TOP AQMS Lorry และเครื่่�องตรวจวััด PM 2.5 NONG  
PIM ทั้้�งภายนอกและภายในอาคารอย่่างใกล้้ชิิด



ผลการดําเนินงานป� 2566

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การปลดปลอยกาซออกไซด
ของไนโตรเจน  (NOx)

เมื่อเทียบกับปกอนหนา เมื่อเทียบกับปกอนหนา เม่ือเทียบกับปกอนหนา

เพ��มข�้น ร�อยละ

5.30
เพ��มข�้น ร�อยละ

0.79

การปลดปลอยกาซออกไซด
ของซัลเฟอร (SOx)

ลดลง ร�อยละ

10.81

การปลดปลอยสารอินทรีย
ระเหยงาย (VOCs)

NOX SOX VOCs

4,526 4,527 4,426 4,461

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 5,257

6,612 5,197 6,542 6,889

2563 2564 2565 2566

1,1371,2751,2701,297

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 1,524

ปริมาณกาซออกไซดของไนโตรเจน

ตัน
ตัน ตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

ปริมาณกาซออกไซดของซัลเฟอร

ตัน
ตัน ตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

ปริมาณสารอินทรียระเหยงาย

ตัน
ตัน ตอลานบารเรลการผลิต
เทียบเทาน้ำมันดิบ

เปาหมาย
ป 2566: 7,572

46 47
43 41

68

53
63 63

13 13 12 10
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การลดก�าซเร�อนกระจก ขอบเขต
ท่ี 1 และ 2CO2

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1 และ 2CO2

ไม�เกิน 

3,460,000
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

เปาหมายป 2566 เปาหมายระยะยาว

ความเป�นกลาง
ทางคาร�บอน 
(Carbon Neutrality) 
ภายในป 2593

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
สุทธิเป�นศูนย� 
(Net Zero GHG Emissions) 
ภายในป 2603 

รอยละ 15
ภายในป 2578 จากปฐาน 2569

เปาหมายระยะยาว
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การบริิหารจััดการด้้านการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความท้้าทาย ความเสี่่�ยง และผลกระทบ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นประเด็็นสำำ�คััญระดัับสากล ตาม 
ที่่�ปรากฏอยู่่�ในเป้้าหมายการพัฒันาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
เป้้าหมายท่ี่� 13 การรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ (UN  
Sustainable Development Goals: SDG 13 Climate Action) และ 
การประชุุมสมัชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ 
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ (Conference of the Parties: COP)  
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซ่ึ่�งประเทศไทยได้้เข้้าประกาศเจตนารมณ์์ร่่วมกัับ 
นานาชาติใินการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ภ์ายในปีี  
2608 เช่่นกััน ซึ่่�งจะเพิ่่�มแรงผลัักดัันในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน 
กระจกทั้้�งภาครััฐและเอกชนที่่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น ผ่่านการจััดทำำ�ร่่าง 
พระราชบัญญัตัิกิารเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศแห่่งชาติิ หรืือ พ.ร.บ.  
โลกร้้อน ที่่�จะมีีผลบังคับัใช้้ในเร็็วๆ นี้้� พร้อ้มทั้้�งการส่่งเสริมการผลิตและ 
ใช้พ้ลังังานสะอาดของประเทศ รูปูแบบการบริโิภคที่่�อาจจะเปลี่่�ยนแปลง 
ไป ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อธุุรกิิจพลัังงาน ทั้้�งหมดนี้้�เป็็น 
ความท้้าทายที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำำ�มาประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส  
เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุทธ์ธุรุกิิจระยะยาวให้้มีีประสิิทธิภาพสูงสุุด 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารของไทยออยล์์และบริิษััทในกลุ่่�มฯ 
เล็็งเห็็นความสำำ�คััญต่่อการตอบสนองต่่อทิิศทางธุุรกิิจในอนาคตที่่� 
ต้้องมุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจพลังงานสะอาดและสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� และกำำ�หนด 
นโยบายสาธารณะท่ี่�สอดคล้้องต่่อความตกลงปารีีส (Paris  
Agreement) และการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ประเทศกำำ�หนดของประเทศไทย  
(Thailand’s Nationally Determined Contribution: NDC) โดย 
มุ่่�งเน้น้การศึึกษาความเป็็นไปได้ท้างธุรุกิจิใหม่่  การพัฒันาผลิตภัณัฑ์์ 
ที่่�มีีมููลค่่าสููงและเป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม การปรัับกระบวนการผลิิตให้ ้
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมและตั้้�ง 
เป้้าหมายระยะยาวให้้สอดคล้้องกัับประเทศ

เป้้าหมาย



โครงสร้างการขับเคลื�อนการดําเนินงานเพื�อการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์

คณะกรรมการบร�ษัทฯ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย�างย่ังยืน

คณะกรรมการเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน

หน�วยงาน
ด�านกระบวน
การผลิต

หน�วยงาน
ด�านการลงทุน
ในธุรกิจใหม�

หน�วยงาน
ด�านการว�จัย
และพัฒนา

หน�วยงาน
ด�านงานกิจกรรม

เพ�่อสังคม

หน�วยงาน
ด�านการเง�น

หน�วยงาน
ด�านความย่ังยืน

หน�วยงาน
ด�านกลยุทธ�
องค�กร
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการบริิหารจััดการ

การกำำ�กัับดููแล 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ทบทวนกลยุทธ์์องค์์กรตามสถานการณ์์ด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นประจำทุุกปี และประยุุกต์ใช้้ 
กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็เครื่่�องมืือในการประเมินิผลกระทบ 
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต 
โดยมีีการติิดตามความเส่ี่�ยงทุุกไตรมาส คณะกรรมการบริิษััทฯ ยััง 
มีีหน้้าที่่�ในการติดิตามตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ดััชนีีชี้้�วััดการใช้้พลังงาน (Energy  
Intensity Index) และความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse  
Gas Intensity) ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดองค์์กร (Corporate Key Performance  
Indicators) เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ในการทบทวนกลยุุทธ์์ประจำปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้เห็็น 
ชอบกัับผลการศึึกษาของ "แนวทางการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ปีี 2569-2603 (Net Zero GHG Emissions Pathway  
2026-2060)" พร้้อมทั้้�งพิิจารณางบประมาณและแนวทางการลงทุุน 
ในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำ เช่่น การศึึกษาการติิดต้ั้�งเทคโนโลยีีดักจับ 
คาร์์บอน (Carbon Capture) ในหน่่วยผลิติ การศึกึษาธุรุกิจิไฮโดรเจน 
สีีฟ้้าและสีีเขีียว (Blue and Green Hydrogen) การผลิิตน้้ำมััน 
อากาศยานแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) เป็็นต้้น 

คณะกรรมการบริษิัทัฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจิการ 

ที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ระดัับคณะกรรมการบริิษััทฯ) มีีหน้้าที่่� 

กำกัับดููแลและติิดตามความคืืบหน้้าของการดำเนิินงานทุุกครึ่่�งปีี  

และมอบหมายให้้คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ระดัับ 

ฝ่า่ยบริหิาร) ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 

เป็็นประธานในท่ี่�ประชุุม มีีหน้้าท่ี่�ในการผลัักดันและขัับเคลื่่�อนการ 

ดำเนินิงานและติดิตามความคืืบหน้้าทุกุไตรมาส และฝ่า่ยจัดัการของ 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการตามกลยุทธ์์ท่ี่�กำหนดไว้้  

โดยจัดัต้ั้�ง “โครงสร้้างการขัับเคล่ื่�อนการดำเนินิงานเพื่่�อการปลดปล่อย 

ก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทธิเป็น็ศููนย์์” โดยมีีผู้้�จััดการฝ่า่ยด้้านความยั่่�งยืืนเป็น็ 

ผู้้�กำกัับดููแลในภาพรวม และประกอบด้้วยสายงานด้้านกลยุทธ์์องค์์กร  

ด้้านกระบวนการผลิต ด้้านการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ ด้้านการวิิจััยและ 

พััฒนา ด้้านการเงิิน และด้้านงานกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม โดยมีีหน้้าท่ี่� 

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภููมิิอากาศ ดำเนิินการตามกลยุุทธ์์ พร้้อมจััดทำแผนงานและ 

แนวทางการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�ม 

ไทยออยล์์ และรายงานผลการดำเนิินงาน การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง 

ที่่�น่่าจะเกิิดและโอกาส ต่่อคณะกรรมการต่่างๆ เป็็นประจำ



• สนับสนุนการฟนฟูตนเองดวยธรรมชาติ หรือ Nature-based Solutions
 โดยสงเสริมการปลูกปาเพื่อดักจับคารบอนในชั้นบรรยากาศ 
• สรางคารบอนเครดิตจากโครงการลงทุนที่สนับสนุนการลดคารบอน
• ศึกษาแนวทางการซื้อขายคารบอนเครดิต

• จัดสรรพื้นที่ปาไมรวมกับภาครัฐ เพื่อดำเนินโครงการปลูกปา
 เพื่อประโยชนทางคารบอนเครดิต แบงเปนปาบก 8,300 ไร และ
 ปาชายเลน 356.22 ไร 
• สรางคารบอนเครดิตจากโรงไฟฟาโคเจนเนเรชั่นของบริษัท 
 TOP SPP ในโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตาม
 มาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
 Reduction Program: T-VER) ตั้งแตป 2562 โดยไดรับการ
 รับรองสะสมทั้งสิ้น 1,310,492 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
• สรางคารบอนเครดิตจาก 1 โครงการประเภทกิจกรรมเพิ่ม
 ประสทิธภิาพการใชพลงังาน 554 ตันคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา 
• สรางความรูความเขาใจตอทิศทางตลาดคารบอนและแนวโนม
 กฎหมายที่เกี่ยวของของประเทศไทยและสากลใหแกพนักงาน

• แสวงหาโอกาสการลงทนุในธรุกิจทีเ่ก่ียวของกับพลังงานทางเลอืก ธุรกจิทีเ่ปน
 มติรตอส่ิงแวดลอมและปลอยคารบอนตำ่ลง เชน เชือ้เพลงิอากาศยานแบบยัง่ยืน 
 (SAF) ธุรกิจชีวภาพ (Bio Business) ธุรกิจพลังงานไฮโดรเจนสีน้ำเงิน
 และสเีขยีว และการใชประโยชนของคารบอนทีกั่กเก็บไว (Carbon Utilization)
• พิจารณาราคาคารบอนภายใน (Internal Carbon Pricing) สำหรับ
 การผลักดันการลงทุนในเทคโนโลยีคารบอนต่ำ

• อยูระหวางศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจผานกลยุทธการกระจาย
 การเติบโต เพ่ือสรางความมั่นคงของผลกำไรและคุณคาใหมๆ 
 (Value Diversifications) 
• อยูระหวางศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจของการใชประโยชน
 ของคารบอนที่กักเก็บไว (Carbon Utilization) รวมกับกลุม 
 ปตท. และติดตามกฎหมายของภาครัฐ

• มุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเนื่อง และควบคุม
 สัดสวนการใชเชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำในกระบวนการผลิต
 ใหมากกวาปริมาณการใชเชื้อเพลิงที่ปลอยกาซเรือนกระจกสูง รวมทั้งการ
 เลือกใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง และหยุดกระบวนการผลิตของหนวย
 การผลิตเดิมที่มีอายุการใชงานเปนระยะเวลานาน สงผลใหประสิทธิภาพ
 การใชพลังงานของโรงกลั่นดีขี้นอยางมีนัยสำคัญ พรอมทั้งยกเลิกการใช
 นำ้มนัเตา ซึง่เปนเชือ้เพลิงทีม่กีารปลอยกาซเรือนกระจกสูงในกระบวนการผลติ
 อันเนื่องมาจากสามารถนำน้ำมันเตาที่กลั่นไดมาเขากระบวนการเพ่ือผลิต
 เปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงได จึงสงผลใหการปลอยกาซเรือนกระจกใน
 การใชงานขั้นปลาย (End Consumption) ต่ำลง
• ศึกษาความเปนไปได ในการใชเทคโนโลยีดักจับและกักเก็บคารบอน 
 (Carbon Capture and Storage: CCS) เพื่อประยุกตใชในหนวยการผลิต
• ศึกษาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิตเปน
 เชือ้เพลงิทางเลือก (Alternative Fuel) เชน Biomass หรือ Hydrogen เปนตน

• จัดทำแนวทางการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 
 (Net Zero GHG Emissions Pathway) ป 2569-2603 
 แลวเสร็จ
• ดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
 จำนวน 23 โครงการ 
• รวมกับกลุม ปตท. ในการศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี
 ดักจับ กักเก็บ และใชประโยชนคารบอนไดออกไซด และการปรับ
 เปลี่ยนการผลิตไฮโดรเจน 

C-Cut Down 
Existing Emission
การลดการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกใน
กระบวนการผลิตในป�จจ�บัน 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

C-Compensate 
Residual Emission
การชดเชยก�าซเร�อนกระจก
ที่เหลือ

C-Control 
Future Emission
การควบคุมการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกในอนาคต

C

C

C
3Cs

แนวทางการดําเนินงาน ความคืบหน�าป� 2566

กลุมไทยออยล ไดกำหนดกลยุทธการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero GHG Emissions Strategy) หรือที่เรียกวา กลยุทธ 3Cs ดังนี้
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กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การรวมกลุ่่�มสมาคมเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง

กลุ่่�มไทยออยล์ด์ำเนินิงานร่ว่มกัับกลุ่่�ม ปตท. ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มธุรุกิจิพลังังาน 
ชั้้�นนำของประเทศไทย เพื่่�อศึึกษาและร่่วมเสนอความคิิดเห็็นต่่อ 
กฎหมายและนโยบายภาครััฐที่่�มุ่่�งสู่่�การสนัับสนุุน Net Zero GHG  
Emissions ภายใต้้คณะทำงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ กลุ่่�ม ปตท. (PTT Group Net Zero Task Force: PTT  
G-NET) ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะทำงานย่่อย เพื่่�อร่่วมกัันศึึกษา ผลัักดััน 

และเสนอแนวทางดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยครอบคลุุม 
เทคโนโลยีีดักัจับั กัักเก็บ็ และใช้้ประโยชน์ค์าร์บ์อน (Carbon Capture  
Storage and Utilization) การประยุุกต์ใช้ไ้ฮโดรเจน (Hydrogen) เป็น็ 
พลัังงานทางเลืือก การเพิ่่�มศัักยภาพการผลิิตและการใช้้พลัังงาน 
หมุนุเวีียนทดแทนฟอสซิลิ และการปลููกป่า่เพ่ื่�อประโยชน์ท์างคาร์์บอน 
เครดิิต
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ตรวจสอบความยืืดหยุ่่�นของกลยุทธ์์ข้้างต้้นด้้วย 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลอง (Scenario Analysis) และประเมิิน 
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อธุุรกิิจใน 
สถานการณ์์ต่่างๆ ด้้วยการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในช่่วงปีี  
2573-2583-2593 โดยอ้้างอิิงแนวทางจากมาตรฐานการเปิิดเผย 
ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Task Force  
on Climate Related Financial Disclosures (TCFD) โดยวิิเคราะห์ ์
สถานการณ์์จำลอง เทีียบกัับสถานการณ์์พื้้�นฐาน (Baseline  
Scenario) ใน 2 สถานการณ์์ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  
(The Transition Scenario)

กลุ่่�มไทยออยล์ป์ระเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสใน 4 ปัจัจััย ได้้แก่่ ปัจัจััย 
จากกฎหมายและกฎระเบีียบของภาครัฐั ปัจัจัยัจากความก้้าวหน้้าของ 
เทคโนโลยีี ปััจจััยจากการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตลาดและผู้้�บริิโภค  
และปััจจััยจากชื่่�อเสีียงและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
จำลองในปีี 2573-2583-2593 ครอบคลุุมตลอดสายโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ 
ต้้นน้้ำ กระบวนการผลิิต และปลายน้้ำ ผ่่าน 2 สถานการณ์์ ได้้แก่่

1.	สถ านการณ์แ์นวทางการดำเนินิงานด้้านสภาพภููมิอิากาศภายใต้้ 
นโยบายที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก (Stated  
Policies Scenario: STEPS) โดยสถานการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง 
แนวทางนโยบายปััจจุุบันัและเป้า้หมายที่่�รััฐบาลได้้ประกาศตาม 
แผนงานด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�ประเทศ  
ที่่�สอดคล้้องกัับการมีีส่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด (NDC) ภายใต้้ 
ข้้อตกลงปารีีส

2.	สถ านการณ์์แนวทางการดำเนิินงานด้้านสภาพภููมิอากาศที่่�มีีการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Scenario:  
SDS) โดยสถานการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการรัักษา 
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกที่่�สููงขึ้้�นให้้ “ไม่่เกิิน 2°C” สำเร็็จ ผ่่านการ 
เปลี่�ยนผ่่านพลังงานไปสู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำและเป็น็ไปตามคำมั่่�น 
สััญญาในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ขององค์์กร 
พลัังงานระหว่่างประเทศ (International Energy Agency: IEA)

ความเสี่่�ยงและโอกาสจากนโยบายและกฎระเบีียบจากภาครััฐ  
(Regulatory Risk) 

ปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่อการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและการลงทุุนใน 
อนาคต คืือ การกำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของ 
ประเทศไทยท่ี่�ได้้ให้้คำมั่่�นสััญญาในการประชุุมสมัชชาประเทศภาคีี 
อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ซึ่่�งอาจจะเป็็นความเส่ี่�ยงต่่อต้้นทุุนการผลิตของกลุ่่�มไทยออยล์์เมื่่�อ 

มีีการออกกฎหมายและมาตรการต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันให้้การบริิหาร 
จัดัการสำเร็็จตามเป้้าหมาย เช่่น ร่า่งพระราชบัญญััติกิารเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ หรืือ พ.ร.บ. โลกร้้อน การรายงานการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกและการสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกของประเทศ กลไกทางเศรษฐศาสตร์ท่ี่�จะบัังคัับใช้้ใน 
อนาคต เช่่น ภาษีีคาร์์บอน หรืือระบบซื้้�อขายสิิทธิในการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก (Emission Trading Scheme) เป็็นต้้น 

อีีกทั้้�งยัังมีีความเส่ี่�ยงจากราคาคาร์์บอนที่่�ต้้นน้้ำ (Upstream) กรณีี 
ประเทศต้้นทางของผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบมีีการคิิดราคาคาร์์บอนและกระทบ 
ต่่อราคาต้้นทุุนวััตถุุดิิบท่ี่�จะสููงขึ้้�นด้้วย และความเสี่่�ยงจากราคา 
คาร์์บอนท่ี่�ปลายน้้ำ (Downstream) จากมาตรการภาษีีระหว่่าง 
พรมแดนของสหภาพยุโรป (Carbon Boarder Adjustment  
Mechanism: CBAM) ท่ี่�อาจมีีผลต่อ่ราคาของสินิค้้าปิโิตรเคมีีบางชนิดิ 
หากกลุ่่�มไทยออยล์์มีีการส่่งออกไปหาลููกค้้าในตลาดยุุโรปในอนาคต 

จากสภาวะดัังกล่าว ธุรุกิจิอุตุสาหกรรมน้้ำมันัอาจจะปรับัตัวัตามไม่่ทันั 
และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นและแนวโน้้มการ 
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม มาตรการ 
ของภาครััฐอาจเป็น็โอกาสให้้แก่่กลุ่่�มไทยออยล์ใ์นการวางแผนกลยุทธ์์ 
ธุุรกิิจ หากภาครััฐมีีการส่่งเสริิม หรืือให้้แรงจููงใจในการลงทุุนในการ 
ผลิตและการใช้้พลังงานสะอาด เช่่น ธุรุกิิจไฮโดรเจน การผลิตเชื้้�อเพลิงิ 
อากาศยานที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นต้้น 

มาตรการรัับมืือ 

ติดิตามความคืืบหน้้าของกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ของภาครััฐอย่่างใกล้้ชิิด

จััดทำำ�การวิิเคราะห์์ผลกระทบทางการเงิินกรณีีมีี 
ราคาคาร์บ์อน (Sensitivity Analysis for Carbon  
Pricing)

เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก หรืือเครืือข่่ายกัับสมาคมด้้าน 
ก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรัล 
ประเทศไทย (TCNN) และองค์์กรธุุรกิิจเพ่ื่�อการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Thailand Business Council  
for Sustainable Development: TBCSD) เพื่่�อ 
ติิดตามความคืืบหน้้าของกฎระเบีียบของภาครััฐ 
และทิิศทางการปรัับตััวของภาคเอกชนไทย

ติดิตามผลกระทบจากราคาคาร์บ์อนกรณีีส่่งผ่่าน 
มาจากคู่่�ค้้าน้ำำ��มัันดิิบและวางกลยุทธ์การสรรหา  
(Sourcing) ที่่�เหมาะสม
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี  
(Technological Risk) 

ปััจจััยท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงการดำเนิินธุุรกิิจใน 
อนาคต ได้้แก่ ่กรณีีที่่�เทคโนโลยีีการใช้้พลังังานทางเลืือกทดแทนน้้ำมันั 
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งในแง่่ของความพร้้อมทางเทคโนโลยีี  
ประสิิทธิภาพ ความปลอดภัยในการใช้้งาน และต้้นทุุนการผลิต  
ดัังจะเห็็นได้้จากในปััจจุุบัันท่ี่�มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงเทคโนโลยีีใน 
การผลิิตพลัังงานทางเลืือกมาทดแทนน้้ำมัันในรููปแบบต่่างๆ เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว เช่่น รถยนต์์ท่ี่�ใช้้พลัังงานจากไฟฟ้้า หรืือจากเชื้้�อเพลิง 
ไฮโดรเจน เทคโนโลยีีการดัักจัับและกัักเก็็บคาร์์บอน เป็็นต้้น

มาตรการรัับมืือ 

มาตรการรัับมืือ 

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
ดักัจับัคาร์์บอน (Carbon Capture) ในกระบวนการ 
ผลิิต

เข้้าร่่วมศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการประยุุกต์์ใช้้ 
เทคโนโลยีีการกักัเก็บ็และขนส่่งคาร์บ์อน (Carbon  
Transportation and Storage) ในพื้้�นที่่�ภาค 
ตะวัันออกของประเทศไทย ร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท. 

แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจในการนำำ�คาร์์บอนที่่� 
กัักเก็็บได้้ไปใช้้ประโยชน์์ (Carbon Utilization)  
ในเชิิงพาณิิชย์์

แสวงหาโอกาสทางธุรุกิจิในกลุ่่�มไฮโดรเจนสีีน้ำำ��เงินิ 
หรืือสีีเขีียว 

แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ (New S-curve  
Business)

ปรัับสััดส่่วนการผลิตนํ้้�ามัันเบนซิินให้้สอดรับ 
กัับความต้้องการท่ี่�อาจจะลดลงในอนาคต และ 
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิตโดยการลงทุุน 
ที่่� เน้้นการผลิตน้ำำ��มันประเภทดีีเซลและน้ำำ��มัน 
อากาศยานมากขึ้้�น ผ่่านโครงการพลังังานสะอาด  
(Clean Fuel Project: CFP)

ปรัับโครงสร้้างการลงทุุน (Business Portfolio)  
ให้้รองรัับกัับตลาดในอนาคต

วิิเคราะห์์ปริิมาณความต้้องการผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มััน  
(Peak Oil) และติิดตามทิิศทางตลาดอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อปรับัโครงสร้า้งผลิติภัณัฑ์ ์(Product  
Portfolio) อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์

ลงทุุนกัับบริิษััทปิิ โตร เคมีีชั้้� นนำำ� ในประ เทศ 
อินิโดนีีเซีีย บริิษัทั PT Chandra Asri Petrochemical 
Tbk (CAP) เพ่ื่�อปรัับโครงสร้้างผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่� 
ตลาดเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยัังมีีแนวโน้้มความต้้องการสููง

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ของเชื้้�อเพลิงชีีวภาพ (Biofuel) 

ศึึกษาความ เป็็น ไป ได้้ ของการผลิิตน้ำำ��มััน 
อากาศยานที่่�ยั่่�งยืืน (SAF) ร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท. 

สานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทราบ 
ความต้อ้งการผลิติภัณัฑ์ใ์นอนาคต พร้อมทั้้�งปรับั 
แผนกลยุทธ์ธ์ุรุกิจิมุ่่�งสู่่�ผลิติภัณัฑ์ม์ูลูค่่าสูงู (High  
Value Product) และเคมีีภัณฑ์ท์ี่่�มีีคุณุสมบััติพิิเิศษ  
(Specialty Chemicals) ควบคู่่�ไปกัับกลุ่่�มสิินค้้า 
โภคภััณฑ์์ (Commodity Product)

ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด  
(Market Risk) 

ปััจจััยท่ี่�อาจส่่งผลต่อพฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้าและผู้้�ใช้้ 
ผลิิตภัณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี (Downstream) ท่ี่�ตอบสนอง 
ต่่อแนวโน้้มการมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำและพลัังงานคาร์์บอนต่่ำ  
รวมไปถึึงความผัันผวนของราคาน้้ำมัันดิิบจากผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบ 
(Upstream) ที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่แน่่นอนของรายได้้ทางธุุรกิิจ รวมไป 
ถึึงแนวโน้้มตลาดในอนาคตที่่�เป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านทาง 
พลัังงาน (Energy Transition) ของหลายประเทศทั่่�วโลก หรืือการ 
เติิบโตของรถยนต์์พลังงานไฟฟ้้าที่่�มีีผลต่่อปริิมาณความต้้องการ 
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�อาจลดลงในอนาคต

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้้าแห่่งประเทศไทย 
ได้้ประกาศนโยบาย 30@30 โดยตั้้�งเป้้าหมายการผลิิตรถ ZEV (Zero  
Emission Vehicle) หรืือยานยนต์์ท่ี่�ปล่อยมลพิษเป็็นศููนย์์ให้้ได้้ 
อย่่างน้้อยร้้อยละ 30 ของการผลิตยานยนต์์ทั้้�งหมดในปีี 2573  
โดยในปีี 2566 คณะกรรมการฯ นี้้�ได้้ออกมาตรการสนัับสนุุนการใช้ ้
ยานยนต์์ไฟฟ้้า ระยะที่่� 2 หรืือ EV 3.5 ในช่่วงระยะเวลา 4 ปีี (ในช่่วง 
ปีี 2567-2570) ซึ่่�งจะเร่่งให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
อย่่างรวดเร็็ว

ดังันั้้�น แนวโน้้มความต้้องการใช้้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน 
จะสููงขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อยอดขายผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์ ์
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านทาง 
พลังงานยัังเป็น็โอกาสให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ในการแสวงหาการลงทุุนทาง 
ธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
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มาตรการรัับมืือ 

ประกาศเจตนารมณ์์ในการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือน 
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

จััดทำำ�แนวทางการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

สื่่�อสารความก้้าวหน้้ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

เข้้าร่่วมกลุ่่�มสมาคมและองค์์กรท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนการ 
พััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนและมุ่่� งสู่่� การสนับสนุน 
เป้้าหมายประเทศ

ความเสี่่�ยงและโอกาสจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและภาพลัักษณ์์  
(Reputational Risk) 

ปััจจััยท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้แก่่ กรณีีท่ี่�กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ไม่่มีีการดำเนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศได้้ทันท่่วงทีีต่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่า 
จะเป็็นสัังคม ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน และพนัักงาน เป็็นต้้น

ผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อการเงิิน 

ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ 

1.	ผลก ระทบจากราคาคาร์บ์อน จากการปล่อ่ยคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าจากกระบวนการผลิิตของบริิษััทฯ โดยประเมิิน 
สถานการณ์์ในกรณีีที่่�ประเทศไทยใช้้กลไกซื้้�อขายสิิทธิิในการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และอ้้างอิิงปริิมาณควบคุุม (Capacity)  
ตามปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ในปีี 2566 และอ้้างอิิงราคาในปีี 2573 และปีี 2593 ของภููมิิภาค 
เอเชีียจาก IEA World Energy Outlook 2021

2.	ผลก ระทบจากความต้้องการผลิิตภััณฑ์์น้้ำมััน (สิินค้้าของ 
บริิษััทฯ) ท่ี่�ลดลงจากการเปลี่่�ยนไปใช้้พลัังงานทางเลืือกของ 
ลููกค้้า (ปลายน้้ำ) โดยอ้้างอิิงปริมาณความต้้องการผลิตภัณฑ์์ 
น้้ำมัันของอาเซีียนจาก IEA World Energy Outlook 2021

3.	ผลก ระทบจากอััตราราคาคาร์์บอน จากการเพิ่่�มราคาต้้นทุุนจาก 
ผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบ (ต้้นน้้ำ) กรณีีผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบได้้รัับผลกระทบจาก 
ภาษีีคาร์์บอนและส่่งต่่อต้้นทุุนมาที่่�บริิษััทฯ ร้้อยละ 100 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความเสี่่�ยงทางกายภาพ  
(The Physical Scenario)

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินความเส่ี่�ยงทางกายภาพ ทั้้�งกรณีีผลกระทบ 
เฉีียบพลัน (Acute Impact) และแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป (Chronic  
Impact) จากการเพิ่่�มอุุณหภููมิิของโลก โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
จำลองในปีี 2573-2583-2593 ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน 
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กระบวนการผลิิต และปลายน้้ำ ผ่่านแบบจำลองการ 
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต (Representative Concentration  
Pathways: RCPs) ซึ่่�งได้้รับการยอมรัับจากคณะกรรมการระหว่่าง 
รัฐับาลว่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Intergovernmental  
Panel on Climate Change: IPCC) ใน 2 สถานการณ์์ ได้้แก่่

1.	 RCP 2.6 สถานการณ์์จำลองที่่�ใช้้มาตรการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เข้้มงวด

2.	 RCP 8.5 สถานการณ์์จำลองท่ี่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ�� (Water Scarcity Risk) 

ความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�มีีนััยสำคััญสููงของกลุ่่�มไทยออยล์์ คืือ กรณีี 
การขาดแคลนน้้ำเพื่่�อการผลิิต อาจส่่งผลต่่อการสรรหาน้้ำเพื่่�อใช้้ใน 
กระบวนการผลิิตและการลงทุุนโครงการขยาย เช่่น Clean Fuel  
Project (CFP) และโครงการอ่ื่�นๆ ในอนาคต เป็็นต้้น ซึ่่�งจััดเป็็น 
Chronic Impact อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่� 
อาจส่่งผลกระทบต่่อการขาดแคลนน้้ำ ตลอดจนความต้้องการใช้้น้้ำ 
จากการขยายตััวของเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นท่ี่�ภาค 
ตะวันัออกของประเทศไทย ที่่�กำลัังมีีการดำเนิินโครงการพััฒนาระเบีียง 
เขตเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  
ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ความต้้องการการใช้้น้้ำบริเิวณพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญในอนาคต กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญใน 
การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ กระบวนการผลิิต สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชน 

กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงได้้ติิดตาม คาดการณ์์ และประเมิินความเสี่่�ยงของ 
สถานการณ์์น้้ำ พร้้อมวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลอง (Scenario  
Analysis) และความอ่่อนไหวต่่อธุุรกิิจ (Sensitivity Analysis) กรณีี 
กระบวนการผลิิตมีีความเสี่่�ยงที่่�จะขาดแคลนน้้ำในสััดส่่วนต่่างๆ โดย 
หน่่วยงานความเสี่่�ยงร่่วมกัับคณะทำงานการบริิหารจััดการน้้ำของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์เป็็นประจำ ทั้้�งยัังนำ WRI Aqueduct Water Tools  
ที่่�พััฒนาโดย World Resource Institute ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับ 
สากลมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการทำงาน และเข้้าร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ภายนอกองค์์กรและหน่่วยงานราชการ เช่่น คณะทำงานการบริิหาร 
จััดการน้้ำของกลุ่่�ม ปตท. (PTT Group Water Committee) ของ 
พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก คณะทำงานศููนย์์ปฏิบััติิการน้้ำภาคตะวัันออก  
(Keyman Water War Room) และสถาบัันน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อ 

รายละเอีียดผลกระทบทางการเงิินพิ่่�มเติิมแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ WORLD: Environment  
well-being/ การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและ 
พลังงาน  

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=169&lang=th


044 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

ความยั่่�งยืืน ภายใต้้สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายในการบริิหารจััดการน้้ำแบบบููรณาการในทุุกภาคส่่วน และ 
กำหนดมาตรการเชิิงรุุกในการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิตและชุุมชนร่่วมกัันอย่่างทัันท่่วงทีี 

มาตรการรัับมืือ 

เพื่่�อรักัษาดุลุยภาพระหว่่างการดำำ�เนินิธุรุกิจิและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์เห็็นพ้้องกัับหน่่วยงานภาครััฐโดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ชุุมชนเป็็นอัันดัับแรกหากเกิิดสภาวะขาดแคลนน้ำำ�� เพ่ื่�อให้้ชุุมชนได้้ 
รับัน้ำำ��ที่่�เพีียงพอต่่อการทำำ�เกษตรกรรม การอุุปโภคบริิโภค ซึ่่�งจะได้้ 
รัับการจััดสรรน้ำำ��จากหน่่วยงานภาครััฐก่่อนที่่�หน่่วยงานภาครััฐจะ 
ส่่งน้ำำ��มาให้ก้ลุ่่�มไทยออยล์ ์และเพื่่�อรองรับัต่อ่สถานการณ์ด์ังักล่่าว  
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำำ�หนดกลยุทธ์์ระยะยาว “Long-term Water  
Supply Strategy ปีี 2566-2576” เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงและลด 
ความเสี่่�ยงกรณีีขาดแคลนน้ำำ��ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจในปััจจุุบััน ตลอดจนรองรัับความต้้องการการใช้้น้ำำ��สำำ�หรัับ 
โครงการขยายในอนาคต โดยมีีการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

ในปัจัจุบุันั กลุ่่�มไทยออยล์ใ์ช้น้้ำำ��อยู่่� 2 ประเภท คืือ น้ำำ��ทะเล โดยมีีหน่่วย 
กลั่่�นน้ำำ��ทะเล (Thermal Desalination Unit) ในการปรัับปรุุง 
คุุณภาพน้ำำ��ทะเลเป็็นน้ำำ��จืืด และน้ำำ��ดิิบ ที่่�รัับมาจากผู้้�จััดสรรน้ำำ�� 2  
แหล่่ง คืือ อ่่างเก็็บน้ำำ��บางพระโดยกรมชลประทาน และอ่่างเก็็บ 
น้ำำ��หนองค้้อโดยบริิษััท จััดการและพััฒนาทรัพยากรน้ำำ��ภาค 
ตะวัันออก จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�มีีการจััดสรรน้ำำ��อย่่างบููรณาการ 
ร่่วมกัับกลุ่่�มไทยออยล์์ โดยสััมพัันธ์์กัับนโยบายของรััฐ หรืือบริิบท 
ของพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้น้ำำ��ร่่วมกััน เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิตของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์ ์เช่่น ระบบหอหล่่อเย็น็ ระบบการผลิติน้ำำ��ปราศจากแร่่ธาตุ ุ
เพื่่�อผลิิตไอน้ำำ�� และในกระบวนการผลิตอื่่�นๆ เป็็นต้้น โดยผ่่านการ 
ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��และควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ให้้ดีีกว่่าค่่ามาตรฐาน 
ที่่�กำำ�หนดก่่อนระบายออกสู่่�ส่ิ่�งแวดล้้อมภายนอก เพ่ื่�อลดผลกระทบ 
ต่่อระบบนิิเวศ โดยใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและหลัักการ 3Rs  
(Reduce, Reuse, Recycle) ในการบริิหารจััดการน้ำำ��เพื่่�อให้้เกิิด 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

โครงการท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้ภายใต้้กลยุทุธ์ร์ะยะ 
ยาว “Long-term Water Supply Strategy ปีี 2566-2576” เช่่น 

ความเสี่่�ยงทางกายภาพอื่่�นๆ (Other Physical Risks) 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน บริิษััทฯ 
จึึงประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพตามมาตรฐานสากล TCFD  
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures) พบว่่า  
สถานการณ์์พายุุไซโคลนท่ี่�บ่่งชี้้�ได้้จากข้้อมููลการคาดการณ์์ตาม 
สถานการณ์ ์RCP 2.6 และ RCP 8.5 อาจทวีีความรุุนแรงขึ้้�นในอนาคต  
แม้้จะมีีโอกาสเกิิดต่่ำและไม่่เคยปรากฏความเส่ี่�ยงของพายุไุซโคลนใน 
การดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ผ่่านมา แต่่หากเกิิดขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ  
โดยจากการศึึกษาและวิเิคราะห์จ์ากข้้อมููลในอดีีตพบว่า่พายุไุซโคลน 
จะเกิิดนอกชายฝั่่�ง ซึ่่�งหากเกิิดขึ้้�นจะส่่งผลกระทบอย่่างเฉีียบพลัน  
หรืือ Acute Impact ส่่งผลกระทบต่่อการขนส่่งน้้ำมัันดิิบเพ่ื่�อใช้้ใน 
กระบวนการผลิต (Upstream) และการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ทางเรืือ  
(Downstream) อย่่างไรก็็ตาม จากมาตรการสำรองน้้ำมัันดิิบตาม 
กฎหมายพบว่่าเพีียงพอและทำให้้ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบ 

ต่อ่กระบวนการผลิต นอกจากนี้้� ความเร็็วลมที่่�พััดผ่านพื้้�นท่ี่�ปฏิบัตัิกิาร  
(Operation) อาจเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์ ์
อีีกด้้วย 

มาตรการรัับมืือ 

คาดการณ์แ์ละติดิตามข้อ้มูลูการเกิดิพายุไุซโคลน  
พร้้อมทั้้�งระบบเตืือนภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การวางแผนการผลิตและส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ล่่วง 
หน้้าก่่อนเกิิดพายุุไซโคลนนอกชายฝั่่�ง

ทบทวนและจััดทำำ�มาตรการฉุุกเฉิินให้้ครอบคลุุม 
การป้้องกัันความเสีียหายจากพายุุไซโคลน

โครงการศึึกษาการติิดตั้้�งหน่่วยผลิิตน้ำำ��จืืดจากน้ำำ��ทะเล 
เพิ่่�มเติิม (Desalination Unit) จากปััจจุุบัันท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว  
6 หน่่วย เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ทะเลที่่� 
ถืือว่่าเป็็นทรัพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างไม่่จำำ�กััด 
ทดแทนการใช้้น้ำำ��ดิิบที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด

โครงการศึึกษาการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากโรงปรัับปรุุง 
คุุณภาพน้ำำ��ดิิบกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle Waste Water  
from Water Treatment Plant) 

โครงการศึึกษาการนำำ�น้ำำ��เสีียจากระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียกลัับ 
มาใช้้ใหม่่ โดยใช้้ระบบรีีเวิิ ร์์สออสโมซิิส (Reverse  
Osmosis System) 

โครงการศึึกษาการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งชุุมชนเมืืองพััทยากลัับมา 
ใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Pattaya Wastewater Recycle)

นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง อาทิิ

โครงการแหล่่งน้ำำ��ดิิบจากบ่่อน้ำำ��เอกชน ที่่�มีีศัักยภาพและ 
ไม่่มีีผลกระทบกัับการใช้้น้ำำ��ของชุุมชนและเกษตรกร เพื่่�อ 
การใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด และเพิ่่�มความ 
หลากหลายในการบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ�� (Water  
Supply Management) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงกรณีี 
ขาดแคลนน้ำำ��ดิิบ บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญาซื้้�อขายน้ำำ��ดิิบกัับ 
เอกชนเรีียบร้้อย ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างระบบ 
ส่่งน้ำำ��ดิิบ คาดว่่าจะแล้้วเสร็จและสามารถส่่งน้ำำ��ให้้กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ได้้ภายในปีี 2567
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ผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อการเงิิน 

ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ 

1.	ผลก ระทบจากภาวะขาดแคลนน้้ำ กรณีีแหล่่งน้้ำจากภาครััฐลด 
การจ่่ายน้้ำให้้บริิษััทฯ ลงร้้อยละ 10 บริิษััทฯ จะดำเนิินการลงทุุน 
ตามมาตรการ Long-term Water Supply Strategy โดยมีีการ 
พิิจารณาปรัับเพิ่่�มปริิมาณน้้ำดิิบจากแหล่่งน้้ำเอกชน และการ 
พิิจารณาปรัับเพิ่่�มน้้ำจืืดจากน้้ำทะเล โดยหน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเล  
(Thermal Desalination Unit) รวมทั้้�งการวางแผนสำรองน้้ำดิิบ 
ในพื้้�นท่ี่�ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อจััดหาน้้ำดิิบให้้เพีียงพอต่่อกระบวนการ 
ผลิิต ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น

2.	ผลก ระทบจากพายุุไซโคลนนอกชายฝั่่�ง รายได้้จากการขาย 
ผลิตภัณัฑ์์ลดลง กรณีีไม่่สามารถส่งมอบผลิตภัณัฑ์์ผ่่านการขนส่่ง 
ทางเรืือได้้ในช่่วงเวลาที่่�มีีพายุุไซโคลนนอกชายฝั่่�ง และการหยุุด 
กระบวนการผลิิตก่่อนและหลัังการเกิิดพายุุไซโคลนนอกชายฝั่่�ง 
เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานและความเสีียหายของ 
เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ พร้้อมทั้้�งดำเนิินการตรวจสอบความพร้้อม 
ของพื้้�นที่่�ปฏิบััติิงานหลัังเหตุุการณ์์ เพ่ื่�อความปลอดภัยก่่อนเริ่่�ม 
ดำเนิินการตามปกติิ

รายละเอีียดผลกระทบทางการเงิินพิ่่�มเติิมแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ WORLD: Environment  
well-being/ การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและ 
พลังงาน  

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ กลุ่่�มไทยออยล์์ 
มุ่่�งลดก๊าซเรืือนกระจกทางตรงในกระบวนการผลิิตเป็็นหลััก โดยมีี 
ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 ดัังนี้้�

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1)

กลุ่่�มไทยออยล์์ดำำ�เนิินโครงการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน 
กระบวนการผลิิตผ่่านดััชนีีชี้้�วััดการใช้้พลัังงาน (EII) ขององค์์กร ที่่�ได้ ้
ดำำ�เนินิโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานทั้้�งหมด 23 โครงการ  
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า  28,003 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐาน 
ของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
Reduction Program: T-VER) 

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ภายใต้ ้
ชื่่�อโครงการผลิตไฟฟ้้าจากพลังังานแสงอาทิิตย์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา 
อาคารของบริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กัด (มหาชน) (Solar Rooftop at 
Thaioil’s Buildings) ที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ ได้้แก่่ อาคารสำำ�นัักงาน 
วิิศวกรรม (Engineering Building Center) อาคารสััฏฐิิวรรษวิิรุุฬห์์  
(Thaioil Sriracha Building) และอาคารห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร (Laboratory)  
เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy) และลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขนาดกำำ�ลัังการผลิตรวมทั้้�งสิ้้�น 1MWp  
ซึ่่�งผ่่านการประเมิินและได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนเครดิิตจากการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกครั้้�งท่ี่� 1 ในปีี 2566 นี้้� ได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 554 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐาน 
ของประเทศไทย (T-VER) 

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ภายใต้ ้
ชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานร่่วมขนาด 239 เมกะวััตต์์ ณ อำำ�เภอ 
ศรีีราชา จัังหวััดชลบุรีี ของบริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี จำำ�กัด ซึ่่�งผ่่านการ 
ประเมิินและได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนเครดิิตจากการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกตั้้�งแต่่ปีี 2562-2565 รวมปริิมาณคาร์์บอนเครดิิตสะสม 
ที่่�ได้้รัับทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1,310,492 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยจะ 
ดำำ�เนิินการขอการรัับรองครั้้�งถััดไปภายในปีี 2567

น้ำำ��มัันไทยออยล์์ (Carbon Footprint of Product for TOP Refinery) 
แบบ Business-to-Business (B2B) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต 
จนถึึงหน้้าโรงงาน โดยใช้้ฐานข้้อมููลปีี 2565 และในปีี 2566 โครงการ 
ดัังกล่่าวได้้รัับการรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนจากองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. (TGO) แล้้ว อย่่างไร 
ก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้วางแผนขยายขอบเขตการศึึกษาสำำ�หรัับ 
คาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ของผลิติภัณัฑ์์ไปยังัแต่่ละบริษิัทักลุ่่�มไทยออยล์์ต่่อไป 

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์ไ์ด้ด้ำำ�เนินิโครงการด้า้นพลังงานหมุนุเวีียน  
(Renewable Energy) เพื่่�อรองรัับเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง 
คาร์์บอนและเข้้าร่่วมกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจกกัับหน่่วยงานภาครััฐ  
ดัังกล่่าวไว้้ข้้างต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์และเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ เช่่น 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำำ�เนิินการ
ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากแหล่่งกำำ�เนิดิสำำ�คัญั
เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ การประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ผลิตภััณฑ์์ของโรงกลั่่�น 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=169&lang=th


ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงไดกวา

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

28,003

3,026,639 

3,149,000

3,264,005

3,376,162

2563

2564

2565

2566

2563

2564

2565

2566

เปาหมายป 2566: 
ไมเกิน 0.03190

เปาหมายป 2566: 
ไมเกิน 3,460,000

เปาหมายป 2566: 
ไมเกิน 0.65

เปาหมายป 2566: 
ไมเกิน 70

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
ตันคารบอนไดออกไซด ตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

ปริมาณการปลดปลอยกาซมีเทน

ตัน
ตัน ตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

0.03090

0.03240

0.03137

0.03097

0.63

0.63

0.61

0.59

61.59

61.20

63.39

63.97

ไมมี 
กรณีหยุดชะงัก
ของกระบวนการผลิต
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนน้ำ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางการผลิต

คารบอนเครดิตสะสม (2562-2566) ที่ไดรับทั้งสิ้น

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

1,311,046
รอยละ 100
ของพื้นที่ดำเนินการ
ที่ไดรับการประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk)
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ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

โครงการ Low Emission Supporting Scheme (LESS) 

จากการดำำ�เนินิกิจิกรรมประเภทอนุรุักัษ์พ์ลังังานด้า้นการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ จากการคััดเลืือก 
โครงการประเภทกิิจกรรมเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ 
พลัังงานจำำ�นวน 3 โครงการ ได้้แก่่ การปรัับลดอุุณหภููมิ ิ
เตาความร้้อนของหน่่วยแยกกำำ�มะถัันที่่�  3 (Sulfur  
Recovery Unit-3) ของบริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)  

ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าวข้้างต้้น สามารถควบคุุมก๊๊าซมีีเทนให้้อยู่่�ภายใต้้เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด เน่ื่�องจากก๊๊าซมีีเทนของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ส่่วนใหญ่่มาจากแหล่่งกำำ�เนิิดเดีียวกัันกัับแหล่่งกำำ�เนิิดก๊๊าซเรืือนกระจก

จากการดำำ�เนินิโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้พ้ลังงานในกระบวนการผลิติดังักล่่าว ส่่งผลให้ใ้นปี ี2566 กลุ่่�มไทยออยล์ส์ามารถบรรลุเุป้า้หมาย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่� 1 และ 2 ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว ระยะกลาง และเป้้าหมายรายปีี ซึ่่�งเป้้าหมายรายปีีมีีการ 
ประเมิินจากปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ของแผนธุุรกิิจในแต่่ละปีี ดัังนี้้�

การพิิจารณาหยุุดระบบ Fuel Oil Circulation ของบริิษััท  
ไทยพาราไซลีีน จำำ�กัด และการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้งาน 
ของหอกลั่่�น C-58401 ของบริิษััท ลาบิิกซ์์ จำำ�กััด ซึ่่�งการดำำ�เนิิน 
โครงการดังักล่่าวนี้้�สามารถลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ก้ว่่า  
639.308 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)
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ผลิตภัณฑที่ใชพ�ช
หร�อผลผลิตจาก
การเกษตรทดแทน
วัตถุดิบจากปโตรเลียม 
(Bio-based Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
แตกสลายไดโดยชีวภาพ
(Biodegradable Product)

ผลิตภัณฑที่สามารถ
ยอยสลายไดโดยชีวภาพ
(Compostable Product)

เอทานอลจากมันสำปะหลัง 1,833.64 63.12 ลานลิตร

Ethanol 99.5% (จากมันสำปะหลังและขาวโพด) 2.43 51.84 ตัน

77

148,951 ตัน

2.20 ตัน0.39

Linear Alkyl Benzene (LAB)

Heavy Alkyl Benzene (HAB)

ผลิตภัณฑสารชะลางทำความสะอาด 
(KEEEN)

7,984

148,951 ตัน 

บริษัท ยอดขาย
(ลานบาท)

ปริมาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตท่ี่� 2)  

ที่่�เกิิดจากการซื้้�อพลังงานไฟฟ้้าในโครงการ โดยมีีการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตท่ี่� 2) อยู่่�ท่ี่� 8,244 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 

เทีียบเท่่า (tCO
2
e) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.24 ของการปล่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 3)

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) ใน 

ห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มไทยออยล์์ มีีดัังนี้้�

•	 หาโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียจากการฝัังกลบเป็็นการจััดการ 

โดยวิิธีีการ 3Rs เพ่ื่�อควบคุุมการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ 

ฝัังกลบกากของเสีีย โดยในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบรรลุ ุ

เป้้าหมายการฝัังกลบของเสีียเป็็นศููนย์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	ป ระเมินิความเสี่่�ยงและจัดัทำแผนงาน เพื่่�อลดการสููญเสีียน้้ำมันัดิบิ 
ระหว่่างการขนส่่งจากผู้้�ผลิตสู่่�โรงกลั่่�น (Ocean Loss) รวมถึึง 
ออกแบบระบบขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านท่่อขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแหล่่งการผลิิตและการขนส่่ง 
ผลิิตภัณฑ์์ทางรถและเรืือตามลำดัับ โดยคณะทำงานด้้านการ 
จััดการพลังงานและลดการสููญเสีียน้้ำมััน (Energy and Loss  
Committee)

•	สนั บัสนุนุการจัดัซื้้�อผลิติภัณัฑ์์และบริกิารท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
จากคู่่�ค้้า และเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียโดยการ Upcycling เช่่น  
Upcycling Plastic Waste เป็็นเสื้้�อ QSHE สำหรัับพนัักงานและ 
พนัักงานผู้้�รัับเหมา Upcycling เศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ย และอื่่�นๆ  
ภายใต้้โครงการ Thaioil CE WE GO 

•	 จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขั้้�นปลายจากผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ แก๊๊สโซฮอล์์ ไบโอดีีเซล ไบโอเอทานอล  
เป็็นต้้น 

นอกจากนั้้�น ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ทั้้�งหมด 5 ประเภท 14 ผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�



ประเภทผลิตภัณฑสีเขียว

ผลิตภัณฑที่ลด
การปลอยมลพ�ษ
สูสิ�งแวดลอม 
(Emission Reduction)

ผลิตภัณฑที่ปร�มาณ
การปลอยกาซเร�อนกระจก
ต่ำกวาผลิตภัณฑ
กลุมเดียวกันในตลาด 
(Avoided GHG 
Emission Product)

สารทำละลายที่ปราศจากสารเบนซีน ไดแก

• TOPSol BF: Benzene Free

• Xylene (Isomer): Low Ethylbenzene

สารทำละลายที่มีสารประกอบกลุมโพลีไซคลิก 
อะโรเมติกส ไฮโดรคารบอน ในปร�มาณต่ำ 
(TOPSol A 150 ND: Low PAHs)

น้ำมันยางสะอาด (TDAE, TRAE, AROS)
ที่มีปร�มาณ PCA ต่ำกวาคามาตรฐานสากล 
จึงไมกอใหเกิดมะเร็งและการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรมในมนุษย

น้ำมันเตากำมะถันต่ำที่มีปร�มาณกำมะถัน
ไมเกินรอยละ 0.5 (LSFO หร�อ FO IMO)

988.49

60.21

33.89

2,599.75

3,047.19

29,466.83 ตัน

• Methyl Cyclohexane (MCH) 6.08 112.38 ตัน

1.33 ตัน

513.28 ตัน

93,204.24 ตัน

160.46 ลานลิตร

Cyclopentane CP80, CP97 
ซึ่งเปนสารทดแทน CFC และ HCFC

แกสโซฮอล (Gasohol)

ไบโอดีเซล (Biodiesel)

10.47

52,686.21

116,222.44

154.75 ตัน

1,695.07 ลานลิตร

4,164.74 ลานลิตร

บริษัท ยอดขาย
(ลานบาท)

ปริมาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล

ทุนทางการเง�น ทุนทางการเง�น

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม เทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

สัดสวนยอดขายผลิตภัณฑท่ีชวยให
ผูใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
เทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

ยอดจำหนายผลิตภัณฑท่ีชวยให
ผูใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเรือนกระจก
(ลานลิตร)

หลีกเลี่ยงการปลอยกาซเรือนกระจกจากผลิตภัณฑที่ชวยใหผู ใชขั้นปลายลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

931,282 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

2563

2564

2565

2566

44

41

36

40

2563

2564

2565

2566

39

35

32

37

2563

2564

2565

2566

5,348

5,114

5,556

5,860
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ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566



ยกระดับใหอยูใน
ระดับท่ี 

4

ระดับท่ี 

4.5

อยูในกลุมผูนำ

10% แรก

ของกลุมธุรกิจน้ำมันและกาซ (IOGP)

0.10
ราย ตอลานชั่วโมงการทำงาน

0
เหตุการณ

0
เหตุการณ

วุฒิภาวะ
ดานความปลอดภัย 
(Maturity Level)

สถิติความปลอดภัย อัตราการบาดเจ็บ
จากการทำงาน (TRIR) ของผูปฏิบัติงาน
ท้ังหมด (พนักงานและผูรับเหมา)

อุบัติการณดานความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 
(Process Safety Event: PSE) Tier 1

เป�าหมาย
ระยะยาว
ป� 2573

เป�าหมาย
ป� 2566
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สุุขภาพ 
และความปลอดภััย 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความท้้าทาย ความเสี่่�ยง และผลกระทบ 

ด้ว้ยสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ได้ค้ลี่่�คลายลง 
ในปีี 2566 ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานและการใช้้ชีีวิตของพนักงานและ 
ผู้้�รัับเหมาได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตปััจจุุบััน (Now normal) ที่่�ยัังคงมีีการ 
เฝ้้าระวัังและป้้องกัันการติิดเชื้้�อและแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19  
นอกจากนี้้� การขยายกำำ�ลังการผลิตตามแผนงานธุรุกิิจ อาทิิ โครงการ 
พลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนสถานะ 
จากการก่่อสร้้างไปสู่่�การเตรีียมทดลองเดิินเครื่่�อง (Commissioning  
and Start up) หน่่วยกลั่่�น ล้ว้นเป็็นความท้้าทายท่ี่�กลุ่่�มไทยออยล์์จำำ�เป็็น 
ต้อ้งทบทวนและเพิ่่�มเติมิมาตรการควบคุุมความปลอดภัย เพื่่�อเป็น็การ 
เตรีียมความพร้อมและให้ม้ั่่�นใจว่่ากลุ่่�มไทยออยล์จ์ะสามารถดำำ�เนินิธุรุกิิจ 
ได้อ้ย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่มีีอุบััติิการณ์์ร้า้ยแรงจนเป็็นเหตุุให้้เกิิดการหยุุด 
ชะงัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งเน้้นการวางรากฐานระบบการจััดการด้้านความ 
ปลอดภัยส่่วนบุุคคล (Personal Safety) และความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิติ (Process Safety) ผ่่านนโยบายคุณุภาพ ความมั่่�นคง  
ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย ส่ิ่�งแวดล้้อม และการจััดการพลังงาน  
เพ่ื่�อป้อ้งกันั ควบคุมุ และลดผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ทั้้�งในสภาวะการ 
ดำำ�เนิินงานปกติิ สภาวะผิิดปกติิ และสภาวะฉุุกเฉิิน สำำ�หรัับการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจในปััจจุบัันและการขยายธุุรกิิจในอนาคต ตลอดรวมถึึงการ 
สนัับสนุุนและปกป้้องพนัักงานและคู่่�ค้้าจากความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอัันเนื่่�องมาจากประเด็็นทางกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจาก 
อุุบััติิเหตุุ (No Harm, No Leak, Goal Zero)



All

S

A

F

E

White

Green

No Harm

No Leak

พนักงานและผูรับเหมาทุกคน 

การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน 

การตระหนักถึงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง

การปฏิบัติงานใหสอดคลองตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และมีการควบคุมการปฏิบัติที่เหมาะสม

ความม่ันใจวามีการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง

การปลอดสารเสพติด 

การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การเปนองคกรท่ีปราศจากผูไดรับบาดเจ็บ 

ปราศจากการร่ัวไหลของสารไฮโดรคารบอน
หรือสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจุหลัก 
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย  
และสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์บริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย  
โดยกำหนดนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภัย  
อาชีีวอนามัยั สิ่่�งแวดล้้อม และการจัดัการพลังังานของกลุ่่�มไทยออยล์์  
(QSHE) เป็็นกรอบในการดำเนิินงาน เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนและเสริมสร้้าง 
ศัักยภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศด้้าน QSHE  
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

ปััจจุุบััน กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความ 
เป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (Operation Excellence to Business  
Excellence: O2Bx) เพ่ื่�อมุ่่�งขัับเคล่ื่�อนเป็็นโรงกลั่่�นชั้้�นนำระดัับโลก  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนการขยายตามโครงการ CFP โดยความปลอดภัยั 
ถืือเป็็นหนึ่่�งในเสาหลัักท่ี่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนาและยกระดัับ ซึ่่�งยััง 
ยึึดหลััก All SAFE White Green เพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับจิิตสำนึึก 
และภาวะผู้้�นำด้้านความปลอดภัยในการทำงานให้้สููงขึ้้�น โดยมีี 
ความหมายดัังต่่อไปนี้้� 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีหน่่วยงานเฉพาะทำหน้้าที่่�ควบคุุมและผลัักดัันการ 
ดำเนิินงานตามแผนงานดัังกล่่าว และมีีการแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ  
50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด (ไม่่รวมประธานกรรมการ) ซึ่่�งกำหนด 
ให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร พร้้อม 
ติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานและแผนการดำเนิินงาน 
ในอนาคต เป็็นต้้น 

โครงการและกิิจกรรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความ 
ปลอดภััยที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การขัับเคลื่่�อนกลยุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (O2Bx)

•	ก ารปรัับแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (O2Bx) เพื่่�อ 
เตรีียมพร้้อมที่่�จะขัับเคลื่่�อนโรงกลั่่�นชั้้�นนำระดัับโลก และปรัับ 
เป้้าหมายความปลอดภััยระดัับองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ใหม่ ่
ดัังกล่่าว คืือ No Harm, No Leak, Goal Zero 

•	ก ารทบทวนแผนงาน 5 ปีี ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 
การจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและวิิกฤต ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม 
ทั้้�งภายในและภายนอก ความเส่ี่�ยงต่่างๆ รวมถึึงแผนกลยุทธ์์และ 
เป้้าหมายระดัับองค์์กรใหม่่

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

•	ก ารทบทวนการบ่่งชี้้�และประเมิินความเสี่่�ยงและอัันตรายท่ี่�มีี 
ศัักยภาพจะก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการ 
ควบคุุมและป้้องกััน และมีีการตรวจติิดตามประสิิทธิิผลของ 
มาตรการควบคุุมและป้้องกัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง การตรวจสอบความ 
ปลอดภัย การวิิเคราะห์์ รวมถึึงเสนอแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดซ้้ำโดยพนักงานและผู้้�รัับเหมา ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารจะมีีการ 
ทบทวนและตรวจสอบผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยเป็็น 
ประจำทุุกเดืือน

•	ก ารประเมิินความเสี่่�ยงและอัันตรายร้้ายแรงและทบทวนมาตรการ 
ควบคุุมและป้้องกัันด้้านความปลอดภัย โดยกำหนดแผนและ 
มาตรการความมั่่�นคงและความปลอดภัยัเชิิงป้อ้งกัันในระดับัต่า่งๆ  
(Defense in Depth) ให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงและอัันตรายร้้ายแรง  
โดยเฉพาะการรั่่�วไหลของสารเคมีี โดยมีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินใน 
ระดัับต่่างๆ และต่่อยอดการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินไปสู่่�ระดัับการ 
บริหิารจัดัการภาวะวิกิฤต (Crisis Management) ร่ว่มกัับหน่ว่ยงาน 
ภายนอกและหน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อป้้องกัันและลดผล 
กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มไทยออยล์ ์
ยัังคงบริิหารจััดการและควบคุุมความเส่ี่�ยงร้้ายแรงให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ตลอดเวลา
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อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน
ของพนักงาน (TRIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0.69 0.35 0.34 1.20

2563 2564 2565 2566

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน
ของผูรับเหมา (TRIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0.22 0.30 0.32 0.18

2563 2564 2565 2566

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน (LTIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0 0 0 0

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของผูรับเหมา (LTIFR)
ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน

0.06 0.07 0.16 0

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 0

051รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภััย

•	ก ารทบทวนระบบใบอนุุญาตในการทำงาน (Permit to Work  
System) โดยเฉพาะใบอนุุญาตที่่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิบัตัิงิานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับความร้้อน หรืือประกายไฟ (Hot Work) รวมถึึงรายการตรวจสอบ  
(Checklist) ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สอดคล้้องกัับวิธิีีปฏิบิัตัิท่ิี่�เป็น็เลิศิในระดับั 
สากล 

•	 จากการประเมิินระดัับวััฒนธรรมความปลอดภััย ในปีี 2565  
ผลการประเมิินที่่� 4.16 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5.00 คะแนน  
ซึ่่�งนำมาด้้วยแผนงานพััฒนาวััฒนธรรมความปลอดภััย ในปีี 2566  
ทางบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตามแผนงานที่่�ระบุุไว้้ เพื่่�อให้้พนัักงาน 
และผู้้�รัับเหมามีีความตระหนัักและให้้องค์์กรก้้าวเข้้าสู่่�องค์์กรท่ี่� 
ปราศจากอุุบััติิเหตุุ

•	ก ารประเมินิดัชันีีชี้้�วัดัสมรรถนะด้้านสุขุภาพ (Health Performance  
Indicators) ตามหลัักเกณฑ์์และแนวทางของ International  
Association of Oil and Gas Producers (IOGP) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน 
สากล โดยได้้รัับคะแนนการประเมิินในปีี 2566 ที่่� 3.85 คะแนน  
จากคะแนนเต็็ม 4.00 คะแนน พร้้อมจััดทำแผนงานพััฒนาและ 
ยกระดัับระบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์และ 
ข้้อกำหนดของ IOGP ต่่อไป

การให้้ความรู้้�และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมด้้านความปลอดภัย 

•	ก ารพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะของพนัักงานและ 
ผู้้�รัับเหมา ผ่่านศููนย์์ฝึึกอบรมความปลอดภัยท่ี่�มีีความพร้้อม ทั้้�ง 
ภาคทฤษฎีี (Theory) และภาคปฏิบััติิ (Practice) และประเมิิน 
ความรู้้�ความสามารถของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย ตามระบบใบอนุุญาตในการทำงาน 
ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา และการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤต 
ตามบทบาทหน้้าที่่� ผ่่านกระบวนการ Competency Assurance  
System 

•	ก ารยกระดัับวััฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้้วย Behavior 
Based Safety (BBS) โดยได้้ทำการฝึึกอบรมหลัักสููตร BBS ให้้ 
กัับพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Train for the Trainer) เพื่่�อนำไป 
ถ่า่ยทอดและเป็น็แบบอย่า่งให้้กัับพนักังานและพนักังานผู้้�รับัเหมา 
สำหรัับใช้้สังัเกตพฤติิกรรมในการทำงานและสั่่�งหยุุดงานเม่ื่�อพบว่่า 
ไม่่ปลอดภััย

•	ก ลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงให้้ความสำคััญกัับกลยุทธ์์เชิิงรุุกโดยการ 
ยกระดัับกิิจกรรม Management Walk and Talk เป็็น GEMBA  
Walk โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง ดำเนิินการตรวจสอบด้้วยการพููดคุุย 
สอบถามถึึงกิิจกรรมสำคััญ โดยใช้้ชุุดคำถามท่ี่�มีีความเฉพาะ  
มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจ แนะนำวิธิีีปฏิบัตัิทิี่่�ปลอดภัยในกิิจกรรม 
ที่่�มีีความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้านความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลและความปลอดภัยั 
ในกระบวนการผลิิต และดำเนิินกิิจกรรม QSHE Roll Out อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึง รวมถึึงการรณรงค์์ส่่งเสริิมจิิตสำนึึก 
ด้้านคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้้อมของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือภายในพื้้�นท่ี่�ปฏิบััติิงาน เพ่ื่�อขยายขอบเขตให้้ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ภายใต้้กิจกรรมและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ณ ขณะนั้้�น  
อีีกทั้้�งกลุ่่�มไทยออยล์์ยัังนำระบบการจััดการต่่างๆ ท่ี่�เหมาะสมมา 
ประยุุกต์ใช้้ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป และมีีการ 
รายงานผลการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ข้้างต้้นให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบ 
และร่่วมหาแนวทางการแก้้ไขเป็็นประจำ รวมถึึงจะมีีกระบวนการ 
ทบทวน (Management Review) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อกำหนด 
แนวทางการปรัับปรุุงและจััดทำแผนงานประจำปีีต่่อไป พร้้อมทั้้�งมีี 
การสื่่�อสารให้้พนักังานรับัทราบเป็น็ระยะ เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิทิี่่�มีี 
ประสิิทธิิผลต่่อไป

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อความ
ยั่่�งยืืน/ I: Our well-being/ อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย  

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=162&lang=th
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จำนวนผูเสียชีวิตจากการทำงาน

พนักงาน

0 ราย

ผูรับเหมา

1 ราย

คิดเปน 0.05 ราย
ตอลานชั่วโมงการทำงาน

พนักงานที่เจ็บปวยดวยโรคจากการทำงาน

0 ราย
อางอิงรายงานผลการตรวจสุขภาพทั่วไป
และผลตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง
ประจำป 2566

หมายเหตุ: จากผลการวิเคราะหขอมูลการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง
ของพนักงานประจำป 2566 โดยแพทยอาชีวอนามัยของบริษัทฯ พบวา
ยังไมมีปจจัยบงชี้หรือแนวโนมวาพนักงานเจ็บปวยดวยโรคจากการทำงาน

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานของพนักงานและผูรับเหมา

0.32 รายตอลานชั่วโมงการทำงาน 

สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวท่ี
นอยกวา 0.30  รายตอลานชั่วโมงการทำงาน

สถิติความปลอดภัยอยูในกลุมผูนำ

10% แรก

ของกลุมธุรกิจน้ำมันและกาซ (IOGP)

052 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต 

แนวทางการบริิหารจััดการ

ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบซึ่่�งอยู่่� 
ในเสาหลัักด้้านความปลอดภััย (Safety Pillar) ของแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ จึึงต้้องได้้รัับการยกระดัับและพััฒนา 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป้้าหมายหลัักที่่�สำคััญในการดำเนิินงาน คืือ  
การดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปราศจากการรั่่�วไหลของสาร 
ไฮโดรคาร์์บอน หรืือสารเคมีีอันตราย (Loss of Primary Containment:  
LOPC) หรืือปราศจากเหตุุการณ์์ผิิดปกติที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
ผลิิต (Process Safety Event: PSE) จนนำไปสู่่�การสููญเสีียชีีวิต  
ทรััพย์์สิิน สิ่่�งแวดล้้อม และชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มไทยออยล์์ ดัังนั้้�น ระบบ 
การจััดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety  
Management: PSM) จึึงเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จท่ี่�สำคััญ ทั้้�งยััง 
ช่่วยขัับเคล่ื่�อนและเสริมสร้้างศัักยภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้บรรลุุ 
เป้้าหมาย No Harm, No Leak, Goal Zero เพื่่�อความเป็็นเลิิศด้้าน 
ผลการดำเนิินงานความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตในระดัับโลก

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานความปลอดภััยด้้านเทคนิิค  
(Technical Safety) เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการด้้าน 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้เทีียบเคีียง 
มาตรฐานสากล (Occupational Safety and Health Administration:  
OSHA) โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเชิิงรุุก เพ่ื่�อป้้องกััน 
การเกิิดอุบััติิเหตุุร้้ายแรง ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถดำเนิิน 
ธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นองค์์กรที่่�มีีความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่ ่
ของการดำเนิินงาน 

ในปีี 2566 ขณะที่่�บริิษััทฯ กำำ�ลัังมีีกิิจกรรมโครงการก่่อสร้้างหน่่วยกลั่่�นพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project Constructions Phase) ได้้เกิิด 
อุบุัตัิเิหตุขุึ้้�นขณะท่ี่�ผู้้�รับัเหมาปฏิบัิัติงิานด้ว้ยการให้้ความร้้อนกับัแนวเช่ื่�อมบริเิวณแนวท่่อหลัังจากการเช่ื่�อม (Post Weld Heat Treatment: PWHT) 
ส่่งผลให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานได้้รัับบาดเจ็็บรุุนแรง 1 ราย ผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บได้้รัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุทัันทีีโดยทีีมช่่วยเหลืือ 
ชีีวิิต พร้้อมนำำ�ตััวส่่งโรงพยาบาลที่่�ใกล้้ที่่�สุุดเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล และได้้เสีียชีีวิิตในเวลาต่่อมาที่่�โรงพยาบาล บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้มีีการหยุุดงานโครงการฯ และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนท่ี่�ประกอบด้้วยผู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะด้้าน ทำำ�การสอบสวนเพ่ื่�อ 
ค้้นหาสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุ และกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ� Lesson Learned Sharing ให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง 
เป็็นระบบ



อัตราอุบัติการณดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
(Process Safety Events) 
ที่สงผลกระทบอยางรุนแรง (Tier 1) 
ตามขอกำหนด API 754

เหตุการณ ตอลานชั่วโมงการทำงาน
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รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
ในกระบวนการผลิิตแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ
ความยั่่�งยืืน/ I : Our well-being/ อาชีีวอนามัยและความ
ปลอดภััย   

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

ในปีี 2566 มีีเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของสารไวไฟ หรืือสารเคมีีจากภาชนะบรรจุุหลััก หรืือกระบวนการผลิิตที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง (Tier 1) ตาม 
ข้้อกำำ�หนด API 754 จำำ�นวน 1 เหตุุการณ์์ หรืือคิิดเป็็น 0.04 เหตุุการณ์์ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซึ่่�งยัังสููงกว่่าเป้้าหมายของปีี 2566 ซึ่่�ง 
ตั้้�งไว้้ที่่� 0 เหตุุการณ์์ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการสืืบสวนหาสาเหตุุเพื่่�อแก้้ไขและป้้องกัันในอนาคต จากการ 
สอบสวนเหตุุการณ์์พบว่่า ระบบตรวจจัับที่่�ได้้ติิดตั้้�งไว้้และเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�สามารถตรวจจัับและพบเจอเหตุุการณ์์ได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ทำำ�ให้้สามารถ 
ควบคุุมเหตุุการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและไม่่ส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิต

โครงการและกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิต

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินการด้้านความปลอดภััยใน 
กระบวนการผลิตให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากลและการปฏิบััติ ิ
ที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากลที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

•	ก ารทบทวนสถานะการบริิหารจััดการความปลอดภััยในกระบวน 
การผลิิตในปััจจุุบัันกัับข้้อกำหนดของระบบการจััดการความ 
ปลอดภััยในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล OSHA และ 
การปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล 

•	ก ารทบทวนแผนงาน 5 ปีี ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับระบบการจััดการความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิติให้้สอดคล้้องกัับวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิในระดับัสากล 

•	ก ารทบทวนและยกระดัับอุุปกรณ์์วิิกฤตด้้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิติ (Safety Critical Equipment: SCE) ให้้สอดคล้้อง 
ตามข้้อกำหนดของ Mechanical Integrity ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในองค์ ์
ประกอบของ PSM และการบริิหารจััดการของกลุ่่�ม ปตท.

•	ก ารยกระดัับกระบวนการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Management 
of Change: MOC) ในกระบวนการผลิติ ให้้สอดคล้้องตามวิธิีีปฏิบิัตัิิ 
ท่ี่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิการณ์์และลดผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง หรืือการแก้้ไขปรัับปรุุง 
กระบวนการผลิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายหลััง โดยมีีการทบทวนประเด็็น 
ต่่างๆ เช่่น การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและกำหนดมาตรการป้้องกััน  
การออกแบบตามหลัักวิิศวกรรม การทบทวนทางด้้านเทคนิิคโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ก่อ่นที่่�จะมีีการแก้้ไข หรืือปรับัปรุงุ และหลังั 
จากการปรัับปรุุงจะต้้องมีีการทดสอบก่่อนการเดิินเครื่่�องจัักรจริิง  
รวมถึึงกำหนดตััวชี้้�วััด (MOC KPI) ทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ รวมถึึงมีี 
การแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการในระดับัผู้้�บริิหาร (Steering Committee)  

และระดัับปฏิิบััติิการ (Operational Committee) ทำหน้้าท่ี่� 
ขัับเคลื่่�อนและให้้การสนัับสนุุน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด

•	ก ารพััฒนาและยกระดัับระบบ Technical Authority (TA) ให้้ 
สอดคล้้องตามการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล มาปรัับใช้้ใน 
กระบวนการ MOC อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อทำให้้ทุก 
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต ผ่่านการทบทวน 
และรับัรองโดยผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถทางเทคนิคิอย่า่งเป็น็ระบบ  
โดยทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นๆ ให้้สามารถดำเนิิน 
การได้้ด้้วยความปลอดภัยอย่่างยั่่�งยืืน และในปีี 2566 ได้้ทำการ 
ฝึึกอบรมหลัักสููตร Technical Authority และประเมิินความรู้้�ความ 
สามารถของ TA (TA2 และ TA3) ทดแทนและเพิ่่�มเติิมระบบการ 
บริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

•	ก ารทบทวนและส่ื่�อสารประเด็็นความเส่ี่�ยงและมาตรการควบคุุม 
ป้้องกัันอัันตรายร้้ายแรงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นครบทุุกกระบวนการผลิต  
ถัังเก็็บผลิิตภัณฑ์์ เตาเผาของหน่่วยกลั่่�น หน่่วยบำบััดน้้ำเสีีย และ 
ทุ่่�นผููกเรืือน้้ำลึึกแบบทุ่่�นเดี่่�ยวกลางทะเล (Single Buoy Mooring:  
SBM) ที่่� 1 และ 2 ผ่่านกระบวนการบริิหารจััดการอัันตรายและ 
ความเส่ี่�ยง (Hazard Effect Management Process: HEMP)  
อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการควบคุุมป้้องกััน หรืือ 
อุุปกรณ์์นิิรภััยที่่�ได้้ออกแบบและติิดตั้้�งไว้้ยัังคงมีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล สามารถควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับ 
ได้้ตลอดเวลา

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=162&lang=th


นวัตกรรม

ระดับ 4 จาก 5 ระดับ
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การจััดการนวััตกรรม 
และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความท้้าทาย ความเสี่่�ยง และผลกระทบ 

ปีี 2566 เป็็นปีีท่ี่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทายและความเส่ี่�ยงมากมาย เช่่น 
สงครามและความขัดัแย้ง้ทางภูมูิริัฐัศาสตร์โ์ลกในภูมูิภิาคต่า่งๆ ความ 
ผันัผวนของตลาดการเงินิโลก สถานการณ์เ์ศรษฐกิจิจีีนชะลอตัวั ฯลฯ  
ล้้วนเป็็นความเสี่่�ยงต่่อการเติิบโตทางภาคธุุรกิิจ ความไม่่แน่่นอน 
เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องปรัับตััวและเสริมสร้างกลยุทธ์ของตนเองให้้ 
แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับแนวทางการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ 
ปรัับตััว ปรัับพอร์์ตการลงทุุนให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
และมีีความหลากหลายของธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพััฒนา 
เทคโนโลยีีและสร้างสรรค์์ “นวััตกรรม” ที่่�ถืือเป็็น Corporate Value  
ของบริิษััทฯ จะยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญในการนำำ�พาองค์์กรให้้อยู่่�รอด 
ท่่ามกลางความเสี่่�ยงภายนอกที่่�ควบคุุมไม่่ได้้และทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโต 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างสรรค์ ์
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ เพ่ื่�อตอบโจทย์ทั้้�งลูกูค้า้ปััจจุบันัและลูกูค้า้ใหม่่  ผ่่านการ 
ทำำ�งานประสานกัันของหลายหน่่วยงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

สืืบเนื่่�องจากปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ อนุุมััติิในหลัักการแผน 
กลยุุทธ์ในการพััฒนานวััตกรรมขององค์์กร ส่่งผลให้้ในปีี 2566  
กลุ่่�มไทยออยล์์กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านนวััตกรรม การวิิจััยพััฒนา และ 
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีมูลค่่าเพิ่่�มขององค์์กรท่ี่�ชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้น 
ให้้พนักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการสร้างสรรค์์นวััตกรรม 
ผ่่านการส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรมโดยเฉพาะ และมีี 
การจััดกิจกรรมระดมสมองในฝ่่ายต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานมีี 
ความคิิดสร้างสรรค์์และกล้้าเสนอความคิิดใหม่่ๆ ในการทำำ�งาน 
ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจติิดตามผลงานความคืืบหน้้าอย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในภาพรวมและสร้างประโยชน์ให้้ 
บริิษััทฯ อย่่างเป็็นรููปธรรม

กลุ่่�มไทยออยล์ม์ุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาสู่่�การเป็น็องค์ก์รแห่่งนวัตักรรมจาก 
ระดัับ 3 เป็็นระดัับ 4 (จาก 5 ระดัับ) ภายในปีี 2569 ซึ่่�งหมายถึึงการเริ่่�ม 
มีีการวิิจััยพััฒนาผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�มีีความโดดเด่่นทางด้้าน 
นวััตกรรมและสร้้างผลกระทบทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
จึึงถืือว่่าเป็็นเป้้าหมายที่่�ท้้าทายและต้้องการความร่่วมมืือจากทุุก 
ภาคส่่วนในองค์์กรร่่วมกัันขับัเคล่ื่�อนองค์์กร เพ่ื่�อสร้างสรรค์์นวัตักรรม 
ที่่�เป็็นประโยชน์กัับลููกค้้าทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ 
กำำ�หนดแผนงานในแต่่ละปีีเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในปีี 2569 ไว้้ดัังนี้้�

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีระดัับนวััตกรรมขององค์์กรอยู่่�ที่่�ระดัับ 3 (จาก  
5 ระดัับ) และมีีแผนกลยุุทธ์์ในการพััฒนาระดัับนวััตกรรมขององค์์กร 
ที่่�ชััดเจน

ปีี 2566 เน้้นเรื่่�องการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านนวััตกรรม  
การระดมสมอง เพื่่�อหาไอเดีียสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับองค์์กร

ปี ี2567 เน้้นเร่ื่�องการนำำ�ไอเดีียสร้างสรรค์ม์าปฏิบิัตัิใิห้เ้กิดิขึ้้�นจริง เพ่ื่�อ 
สร้างประโยชน์์ทางธุุรกิิจขององค์์กร และจะมีีการวััดระดัับนวััตกรรม 
ขององค์์กรอีีกครั้้�ง เพื่่�อประเมิินความก้้าวหน้้าในการพััฒนาสู่่�ความ 
เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม

ปีี 2568 นำำ�ผลการวััดระดัับนวััตกรรมขององค์์กรที่่�ได้้มาพััฒนา  
ปรัับปรุุง และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความพร้้อม เพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็น 
องค์์กรแห่่งนวััตกรรมยิ่่�งขึ้้�น

เป้้าหมาย



เป�าหมายป� 2566

รักษาความผูกพัน

ของลูกคากลุมไทยออยล

รอยละ 92
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นอกจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์ย์ังัมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึงึพอใจในสินิค้้า 
และบริิการให้้กัับลููกค้้า ตั้้�งแต่่การรัับคำสั่่�งซื้้�อและการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รับัผลิตภัณฑ์์ครบถ้้วน ถููกต้้อง และตามเวลาท่ี่�กำหนด  
ตลอดจนการรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียนและการติิดตามแก้้ไขปััญหาอย่่าง 
ใกล้้ชิดิ พร้้อมทั้้�งร่ว่มมืือกัับลููกค้้าในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�ตอบสนอง 
ต่อ่ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อให้้บริษิัทัฯ สามารถปรับัแผนการตลาด 
ได้้อย่่างเหมาะสมและเติิบโตไปพร้้อมกัับพัันธมิตร (Building on  
Our Strong Strategic Partnership) 

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 

แนวทางการบริิหารจััดการ 

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์กำหนดตัวชี้้�วััดเป้้าหมายขององค์์กร  
(Corporate KPI) ด้้านวัฒันธรรมนวัตักรรมเป็น็ครั้้�งแรก โดยระดับัที่่� 1  
คืือ ร้้อยละ 75 ของพนักงานตระหนัักถึึงวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรม  
ระดัับที่่� 2 และ 3 คืือ มีีไอเดีียใหม่่ที่่�สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จำนวน 50  
และ 100 ไอเดีีย ตามลำดัับ ส่่วนระดัับที่่� 4 และ 5 คืือ มีีผลประโยชน์์ 
ที่่�เป็็นไปได้้จากการลงมืือทำไอเดีียให้้เกิิดขึ้้�นจริิงเป็็นเงิิน 50 และ 100  
ล้้านบาท ต่่อปีี ตามลำดัับ 

เป้้าหมายด้้านนวััตกรรมขององค์์กรถููกถ่ายทอดไปเป็็นเป้้าหมายของ 
ฝ่่ายต่า่งๆ อย่า่งทั่่�วถึึงทั้้�ง 35 ฝ่า่ยในบริษิัทัฯ และมีีการจัดักิจิกรรมระดม 
สมองในแต่่ละฝ่า่ย เพื่่�อหาไอเดีียใหม่่ๆ  ร่ว่มกันั หลังัจากนั้้�น แต่่ละฝ่า่ย 
เลืือกไอเดีียที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อลงมืือปฏิบััติิให้้เกิิดประโยชน์กัับองค์์กร 
ต่่อไป 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดกิจกรรมอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมวััฒนธรรมด้้าน 
นวััตกรรมขององค์์กร (i-LEAD) งานมอบรางวััลด้้านนวััตกรรมแก่่ 
บุคุลากรที่่�สร้้างสรรค์น์วัตักรรมโดดเด่น่ รวมถึึงกิจิกรรมให้้ความรู้้�และ 
ข้้อมููลด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยแก่่พนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้าง 
ความตระหนัักถึึงความสำคััญของนวััตกรรมที่่�พนักงานทุุกคนสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมได้้

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

วััฒนธรรมนวััตกรรม 

แนวทางการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมภายในองค์์กร 

กลุ่่�มไทยออยล์์สนับสนุนพนักงานให้้ร่วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เรื่่�อยมา และมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านนวััตกรรมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างให้้ 
พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  
ดัังต่่อไปนี้้�

โครงการ i-LEAD 

ด้้วยกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นใน 
การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ เพ่ื่�อเป็็นฐานสำคััญในการส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตและก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ  
จึึงให้้ความสำคััญกัับ “นวัตักรรม” โดยมุ่่�งเน้้นและผลัักดัันให้้บุุคลากร 
พััฒนาต่่อยอดความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างแนวคิิดและนวััตกรรมใหม่่ๆ  
เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มในอนาคต

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมภายใน  
ผ่่านพฤติิกรรม “i-LEAD” ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผ่่านกระบวนการ 
กลั่่�นกรองมาจากตััวแทนของพนัักงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููง (Top Management) ตลอดจนผู้้�จััดการแผนกและพนัักงาน  
เพื่่�อออกแบบรููปแบบของพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงการมีีความคิิด 
สร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมในการปฏิบััติิงานประจำวััน (Daily Work)  
ผ่่านการสื่่�อสารและการสร้้างการรัับรู้้� (Awareness) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
เข้้าใจ จดจำ และนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
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การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

การจััดกิิจกรรม Workshop สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง Innovation Culture  
Awareness ให้้กัับพนักงานในสายงาน/ ฝ่่ายของตนเอง ผ่่าน 
พฤติกิรรมหลักั “Lead to Innovation Culture” รวมถึึงการแลก 
เปลี่่�ยนประสบการณ์์จากวิิทยากรภายนอกถึึงแนวคิิดการสร้าง 
นวััตกรรม การสื่่�อสาร และการฝึึกปฏิิบััติิการใช้้พฤติิกรรม  
i-LEAD as a Role Model

Building Innovation Culture Awareness through  
Top Management Workshop  
(Management Outing Workshop)

CEO Townhall และ Management Meeting

Generating New Actionable Ideas through Change Agent SME Idea Facilitation & LO Inspirer Workshop

การจััดกิิจกรรมการส่ื่�อสารโดย CEO ถึึงพนักงานทั่่�วทั้้�ง 
องค์์กร เพ่ื่�อเน้้นย้ำำ��ทิิศทาง กลยุทธ์์ รวมถึึงแผนและผลการ 
ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจและตระหนัักถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููงในการนำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 
ลงมาสู่่�องค์์กรและพนัักงานทุุกคน รวมถึึงการรายงานความ 
คืืบหน้้าของโครงการ Innovation Culture Awareness ในที่่� 
ประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อกระตุ้้�นผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมให้้แก่่ 
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับตััวแทนพนัักงานประจำำ�แต่่ละหน่่วยงาน (Change Agent)

การจััดกิจกรรม Workshop การพััฒนา Change Agent โดยคััดเลืือกตััวแทนหน่่วยงาน 
ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก โดยกลุ่่�มของ Change Agent จะได้้รัับการพััฒนา ให้้ความรู้้� ทัักษะ และ 
เคร่ื่�องมืือ เพื่่�อใช้้ในการสร้างวััฒนธรรมนวััตกรรมและคิิดค้นไอเดีียใหม่่ๆ ภายในหน่่วยงาน 
ตนเอง

การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างการรัับรู้้�ถึึงวััฒนธรรมนวััตกรรม 360 องศาให้้แก่่พนัักงาน ทั้้�งรููปแบบออนไลน์ ์
และแบบออฟไลน์์ (Building 360 Innovation Culture Awareness to Staff: Online & Offline) 

Innovation Culture Mini-series: 
i-LEAD จี๊๊�ดหััวใจ

Corporate Innovation  
and Learning Day

E-Learning: LO x INNO Learning 
Challenge

i-LEAD Roadshow
การจัดักิจิกรรม Campaign และการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
ต่่างๆ ที่่�หลากหลายของบริิษััทฯ เช่่น อีี เมล ไลน์์ 
ออฟฟิเิชีียล บทเรีียนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และกิจิกรรมเดินิสาย 
โรดโชว์์ เป็็นต้้น ตลอดจนการจััดงาน Corporate  
Innovation and Learning Day เพื่่�อส่่งเสริิมและ 
มอบรางวััลให้้กัับพนัักงานที่่�ส่่งผลงานด้้านนวััตกรรม 
ที่่�ช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััทฯ



ภาพรวมคะแนน
ความพึงพอใจของผูอาน

อยูในระดับดีมาก

97
คะแนน

ภาพรวมคะแนน
ความพึงพอใจของพนักงาน

อยูในระดับดีมาก

97
คะแนน

ภาพรวมคะแนน
ความพึงพอใจของพนักงาน

93
คะแนน
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TOP Innovation e-Newsletter

TOP BCG Updates

Innovation Talk

โครงการส่่งเสริิมการสร้้างความรู้้�ด้้านนวััตกรรมแก่่พนัักงาน 

กลุ่่�มไทยออยล์์ส่่งเสริิมพนัักงานให้้เป็็นนวััตกรที่่�มีีคุุณภาพ ให้้มีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของนวััตกรรม องค์์ความรู้้�เพื่่�อการต่่อยอดพััฒนา  
และแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม ผ่่านกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอีีเมลรายสััปดาห์์ส่่งให้้แก่่ 
พนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มไทยออยล์์ โดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�ส่่งเสริิมความคิิด 
สร้้างสรรค์์ ความคิิดนอกกรอบ และกรอบความคิิดแบบเติิบโต 
(Growth Mindset) เพ่ื่�อบ่่มเพาะคุุณสมบััติิต่่างๆ ที่่�นวััตกรพึึงมีี 
และสร้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของนวััตกรรมในยุุค 
ปััจจุุบััน รวมถึึงการให้้ข้้อมููลเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ทำำ�ให้้เกิิดแรง 
ขัับเคลื่่�อนและผลตอบรัับที่่�ดีีมาก โดยในปีี 2566 มีีการเผยแพร่่ 
บทความ TOP Innovation e-Newsletter ทั้้�งหมด 32 ฉบับั มีียอด 
ผู้้�อ่่านบทความรวมกว่่า 22,978 ครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มมากกว่่าปีีที่่�แล้้วถึึง 
ร้อ้ยละ 27 และภาพรวมคะแนนความพึึงพอใจจากผู้้�อ่่านอยู่่�ในระดับั 
ดีีมาก (97 จาก 100 คะแนนเต็็ม)

การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอีีเมลรายเดืือนเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความรู้้�ทางด้้าน BCG ซึ่่�งเป็็นโมเดลเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�ประกอบไปด้้วย 
นโยบายการส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจ 3 ระบบของรััฐบาลไทย  
อัันได้้แก่่ เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
(Circular Economy) และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy)  
โดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น รถไฟฟ้้า พลัังงานไฮโดรเจน และ 
นวััตกรรมในการลดโลกร้้อนต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นที่่�สนใจของพนัักงาน 
อย่่างท่่วมท้้น โดยในปีี 2566 ภาพรวมความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ดีีมาก (97 จาก 100 คะแนนเต็็ม) และในแต่่ละครั้้�งมีีพนัักงาน 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า 785 คน ต่่อครั้้�ง ซึ่่�งถืือว่่าได้้รัับการ 
ตอบรัับที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

การเชิิญวิิทยากรภายนอกท่ี่�มีีความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญด้้าน 
นวัตักรรมมาให้ค้วามรู้้�กับัพนักังาน เช่่น คุณุจิริายุสุ ทรัพัย์ศ์รีีโสภา  
(CEO ของ Bitkub) คุุณรวิิศ หาญอุุตสาหะ (CEO ของ Srichand)  
เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2566 มีีการจัดักิจิกรรมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง โดยจำำ�นวน 
พนัักงานท่ี่� เ ข้้าร่่วมกิิจกรรมนี้้�มีี เพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วถึึง 
ร้้อยละ 35 และความพึึงพอใจโดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นจาก 91 เป็็น 93  
จาก 100 คะแนนเต็็ม
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โครงการ Thaioil Innovation Awards ประจำำ�ปีี 2566

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้รวบรวมผลงานด้้านนวััตกรรมจากพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมในโครงการ Thaioil Innovation Awards ในปีีที่่�ผ่่านมา โดยแบ่่งผลงาน 
เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ (Idea for Innovation) โครงการต้้นแบบ (Prototype) และโครงการนวััตกรรม (Innovation)  
ซึ่่�งมีีจำนวนโครงการส่่งเข้้าประกวดทั้้�งหมด 295 โครงการ เพิ่่�มขึ้้�นจากครั้้�งที่่�ผ่่านมาประมาณ 3 เท่่า ในปีี 2566 มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อ 
ตััดสิินผลรางวััล โดยมีีโครงการที่่�ได้้รัับรางวััล Thaioil Innovation Awards จำนวน 49 โครงการ และมีีการจััดงานวััน Thaioil Innovation and  
Learning Day 2023 ในวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 เพื่่�อมอบรางวััล Thaioil Innovation Awards ให้้กัับโครงการที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านนวััตกรรม 
และเป็็นขวััญกำลัังใจให้้กัับนวััตกรทุุกคน 

แนวทางการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมภายนอกองค์์กร 

การร่่วมมืือของหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด  
(มหาชน) กัับหน่่วยงานภายนอกถืือเป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญ 
เพื่่�อการสานประโยชน์์จากการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีระดัับสููงที่่�ได้้รัับการ 
พััฒนาถึึงระดัับท่ี่�สามารถพััฒนาต่่อยอดในทางอุุตสาหกรรมได้้  
เป็น็การลดระยะเวลาและเสริมิจุดุแข็ง็ซึ่่�งกัันและกััน ทำให้้เพิ่่�มโอกาส 
ในการสร้้างความสำเร็็จของโครงการที่่�จะนำไปสู่่�การใช้้งานจริิง หรืือ 
สร้้างเป็็นธุุรกิิจใหม่่ได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการพััฒนาและยกระดัับความรู้้� 
ความสามารถของนัักวิิจััยในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยอีีกด้้วย 

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงให้้ความสำคััญกัับความร่่วมมืือ 
ด้้านการวิิจััยและพััฒนากัับภาคการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีนี้้�  
กลุ่่�มไทยออยล์์และจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้ลงนามในความ 
ร่่วมมืือท่ี่�สำคััญ 2 ฉบัับ คืือ การร่่วมลงนามในความร่่วมมืือต่่อเน่ื่�อง 
ฉบัับที่่� 6 กัับวิิทยาลััยปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี และการร่่วมลงนามใน 
ความร่่วมมืือด้้านการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์มููลค่าสููงกัับคณะเภสัชัศาสตร์  
ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจโดยงานวิิจััยและพััฒนา 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

นอกจากการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาคการศึึกษาและภาครััฐแล้้ว  
กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังได้้ขยายความร่่วมมืือในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
ร่่วมกัับหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนาของภาคเอกชน ได้้แก่่ บริิษััท  
คาโอ อิินดััสเตรีียล (ประเทศไทย) จำกััด ภายใต้้โครงการร่่วมพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยน้้ำ หรืือ Emulsified Asphalts (EA) ที่่�เกิิดจาก 
จุดุแข็ง็ของทั้้�งสองบริษิัทั โดยบริษิัทั คาโอ อินิดัสัเตรีียล (ประเทศไทย)  
จำกััด ในฐานะผู้้�ผลิิตสาร Emulsifier รายใหญ่่ของประเทศไทย และ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ ในฐานะผู้้�ผลิิตยางมะตอยรายใหญ่่ของประเทศไทย  
จนสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยน้้ำที่่�มีีคุุณภาพสููงและได้้รัับ 

การรัับรองคุุณสมบััติิทางเคมีีและทางกลจากกรมทางหลวงฯ ว่่ามีี 
คุุณสมบััติิครบถ้้วนและมีีคุุณภาพที่่�ดีี

โครงการวิิจััยสำคััญที่่�แล้้วเสร็็จในปีี 2566 ได้้แก่่ โครงการแรก คืือ  
โครงการเปลี่�ยนเอทิิลีีนและก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ไปเป็็นเอทิิลีีน 
คาร์์บอเนตสำหรัับใช้้เป็็นสารละลายในแบตเตอรี่่�ลิิเทีียมไอออน  
ผลจากการวิิจััยทำให้้กลุ่่�มไทยออยล์์บรรลุุเป้้าหมายในการพััฒนา 
กระบวนการผลิติเอทิลิีีนคาร์บ์อเนตด้้วยกระบวนการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
มากขึ้้�น ปลอดภััยมากขึ้้�นกว่่ากระบวนการผลิิตที่่�มีีอยู่่�ในเทคโนโลยีี 
ปัจัจุบุันั ด้้วยผลลัพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจัยันี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ยังัได้้เห็น็โอกาส 
ในการจดทะเบีียนสิิทธิบััตรด้้านการผลิตอีีกด้้วย ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการ 
ร่่างสิิทธิบััตรเพ่ื่�อจดทะเบีียนกัับกรมทรัพย์สิินทางปััญญา โครงการนี้้� 
เป็น็โครงการที่่�ร่่วมมืือกัับสถาบัันวิิทยสิิริเิมธีี (Vidyasirimedhi Institute  
of Science and Technology: VISTEC) และโครงการท่ี่�สอง คืือ  
โครงการปรัับปรุงหน่่วยทดสอบสารเร่่งปฏิกิิริิยาสำหรัับน้้ำมัันดีีเซล  
จากที่่�สามารถทดสอบน้้ำมันัดีเีซลในระดับัเกรด EURO 4 เป็น็สามารถ 
ทดสอบในระดัับเกรด EURO 5 ได้้ การปรัับปรุุงหน่่วยทดสอบนี้้�เป็็น 
การออกแบบการปรัับปรุุงและดำเนิินการโดยนัักวิิจััยกลุ่่�มไทยออยล์์ 
โครงการนี้้�เป็็นโครงการภายใต้้ความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยปิิโตรเลีียม 
และปิิโตรเคมีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (The Petroleum and  
Petrochemical College: PPC) เป็็นต้้น

นวััตกรรมเชิิงผลิิตภััณฑ์์ 

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ การเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ปััจจุุบััน  
หรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง ต้้องอาศััยการวิิจััยและพััฒนา 
ร่่วมกัับพัันธมิตรทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก ได้้แก่่ การระดม 
ความคิิดกัับฝ่า่ยขายผลิตภัณฑ์ ์เพื่่�อหาช่่องทางพััฒนาผลิตภัณฑ์ใ์หม่่  
การระดมความคิิดกัับฝ่่ายผลิิต เพื่่�อปรัับกระบวนการผลิิตให้้ได้้ 
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ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�ตลาดต้้องการ การร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อค้้นหาแนวโน้้มของเทคโนโลยีีและธุุรกิิจ เพื่่�อประโยชน์์ด้้าน 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนาของภาคเอกชน เพื่่�อร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของตลาดอย่่างแท้้จริิง เป็็นต้้น ตััวอย่่างนวััตกรรมเชิิงผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้แก่่ 

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันแลกเปลี่่�ยนความร้้อน (Heat Transfer Oil)

โครงการปรัับกระบวนการผลิิตน้ำำ��มัันยาง (Rubber Process Oil)

ผลิิตภััณฑ์์วััสดุุเปลี่่�ยนสถานะ (Phase Change Material)

เป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงจากผลิิตภััณฑ์์ปััจจุุบัันของบริิษััท ลาบิิกซ์์ จำำ�กััด ให้้มีี 
คุุณสมบััติิของการเป็็นน้ำำ��มัันแลกเปลี่่�ยนความร้้อน โดยทำำ�การวิิจััยคุุณสมบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี  
รวมถึึงวิธิีีปรับัปรุงุคุณุสมบัตัิดิังักล่่าวร่่วมกับัหน่่วยงานห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร ผลการทดสอบคุณุสมบัตัิิ 
ของผลิตภััณฑ์์พบว่่ามีีค่่าคุุณสมบััติิด้้านความเสถีียรที่่�ความร้้อนสููงถึึง 300 องศาเซลเซีียส และ 
มีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานกว่่าน้ำำ��มัันแลกเปลี่่�ยนความร้้อนอื่่�นที่่�ใช้้กััน ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์ ์
ได้้จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันแลกเปลี่่�ยนความร้้อนนี้้�ให้้กัับลููกค้้าแล้้ว โดยคิิดเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ได้้  
0.6 ล้้านบาท

เป็น็การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีมูลูค่่าสูงูจากผลิติภัณัฑ์ป์ัจัจุบุันัของบริษิัทั ไทยลู้้�บเบส จำำ�กัด (มหาชน)  
ให้้มีีคุุณสมบััติิของการเป็็นวััสดุุเปลี่่�ยนสถานะ ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถเปลี่่�ยนจากสถานะหนึ่่�ง 
ไปเป็น็อีีกสถานะหน่ึ่�งได้ใ้นช่่วงความต่่างอุุณหภูมูิเิพีียงเล็ก็น้อ้ย โครงการนี้้�เป็น็การวิิจัยัถึึงวิิธีีการ 
ปรัับปรุุงคุุณสมบััติิของพาราฟิินแวกซ์์ (Slack Wax) เพื่่�อให้้มีีคุุณสมบััติิเป็็นวััสดุุเปลี่่�ยนสถานะ  
โดยในปี ี2566 ได้ท้ำำ�การทดสอบคุณุสมบัติัิทั้้�งทางเคมีี ความร้อ้น และกายภาพของพาราฟินิแวกซ์ ์
เปรีียบเทีียบกัับวััสดุเปลี่่�ยนสถานะที่่�จำำ�หน่่ายในเชิิงพาณิิชย์ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนา 
พาราฟิินแวกซ์์ของไทยลู้้�บเบสให้้เป็็นวััสดุุเปลี่่�ยนสถานะในแอปพลิิเคชัันเป้้าหมายต่่างๆ ได้้แก่่ การ 
ควบคุุม หรืือลดอุุณหภููมิิของแผงเซลล์์แสงอาทิิตย์์ หรืือแบตเตอรี่่� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น 

นวััตกรรมเชิิงกระบวนการ 

นวััตกรรมเชิิงกระบวนการสามารถแบ่่งออกได้้เป็็นการพััฒนาด้้านกระบวนการผลิต กระบวนการทำงาน หรืือกระบวนการพััฒนาผลิตภัณฑ์์  
ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์พััฒนานวััตกรรมเชิิงกระบวนการด้้านการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับกระบวนการทำงาน 
ในปััจจุุบััน โดยกระบวนการนี้้�ได้้รัับการตรวจรัับรองจากสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับวิิธีีการทำงานใน 
ปััจจุุบััน ท่ี่�เน้้นกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แบบข้้ามสายงาน (Cross Functioning) ของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
มููลค่า่สููง (High Value Product) โดยประกอบด้้วยทีีมงานจากหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของแต่ล่ะหน่ว่ยงานอย่า่งชัดัเจน  
เช่่น หน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา หน่่วยงานการพาณิิชย์์ หน่่วยงานผลิิต หน่่วยงานห้้องทดสอบ หน่่วยงานศึึกษาข้้อมููลความเป็็นไปได้้ เป็็นต้้น  
ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากนวััตกรรมเชิิงกระบวนการ ได้้แก่่

เป็น็การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีมูลูค่่าสูงูจากผลิติภัณัฑ์ป์ัจัจุบุันัของบริษิัทั ไทยลู้้�บเบส จำำ�กัด (มหาชน)  
โดยใช้้นวััตกรรมเชิิงกระบวนการ ที่่�มีีการปรัับกระบวนการผลิิตน้ำำ��มัันยาง (Rubber Process Oil:  
RPO) เพ่ื่�อลดปริิมาณสารก่่อมะเร็็ง (Polycyclic Aromatic Hydrocarbons: PAH) ที่่�อยู่่�ใน 
น้ำำ��มันัยางให้อ้ยู่่�ในปริมิาณที่่�ลูกูค้า้กำำ�หนด โดยมีีขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญัประกอบด้ว้ย (1) คัดัเลืือกวัตัถุดุิบิ 
ที่่�จะผลิตน้ำำ��มันัยางที่่�เหมาะสม (2) ปรัับสภาวะในกระบวนการผลิต เพ่ื่�อควบคุมุปริิมาณสารก่่อมะเร็็ง  
และ (3) กระบวนการผสมผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มันยางชนิิด Light Residual  
Aromatic Extract (LRAE) ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�ลููกค้้ากำำ�หนด ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ 
จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันยางนี้้�ให้้กัับลููกค้้าแล้้ว โดยคิิดเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ได้้ 1.17 ล้้านบาท



การลงทุนในการวิจัย
และพัฒนา

17 ลานบาท 

ทุนทางการเง�น ทุนทางองค�ความรู�

ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง (High Value Products) 

6 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย

High Purity Toluene: 
ผลิตภัณฑโทลูอีนที่มี
ความบริสุทธิ์สูง สำหรับใช
ในอุตสาหกรรมยา

TOPSol LSP:
สารละลายไฮโดรคารบอน LSP

TOPSol WO1: 
สารละลายไฮโดรคารบอน WO1

150LFO: น้ำยางที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ใช ใน
กระบวนการผลิตยางรถยนต

Hexane TPC: 
สารละลายเฮกเซน

TOPSol C9ALS:  
สารละลายไฮโดรคารบอน C9

060 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

โมเดลการเข้ากันได้ของน้�้ำำมันดิบชนิดต่างๆ (Crude Compatibility Prediction Model)

โครงการ RHCU Pilot Plant (Residue Hydrocracking)

เป็็นนวัตักรรมเชิงิกระบวนการที่่�พัฒันากระบวนการทดสอบการตกตะกอนของส่่วนผสมน้ำำ��มันัดิบิ 
ที่่�แตกต่่างกััน (Crude Recipes) ซึ่่�งสามารถคาดการณ์์ความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดการตกตะกอนจาก 
การผสมน้ำำ��มัันดิิบได้้แม่่นยำำ�ถึึงประมาณร้้อยละ 90 โดยประโยชน์์ที่่�ได้้จากการคาดการณ์์นี้้� ทำำ�ให้้ 
สามารถคััดเลืือกน้ำำ��มัันดิิบเพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการกลั่่�นในโรงกลั่่�นได้้อย่่างเหมาะสมและลดโอกาส 
ในการตกตะกอนของน้ำำ��มันัดิบิที่่�อุปุกรณ์แ์ลกเปลี่่�ยนความร้อ้นในกระบวนการกลั่่�น เป็น็การประหยัดั 
พลังังานท่ี่�ใช้้ อีีกทั้้�งโมเดลนี้้�จะเพิ่่�มโอกาสในการใช้้น้ำำ��มันัดิิบท่ี่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นและลดการพ่ึ่�งพา 
คำำ�แนะนำำ�ด้้านเทคนิิคจากหน่่วยงานภายนอก

ในปีี 2566 หน่่วยงานวิิจััยและพััฒนาได้้โอนถ่่ายกระบวนการทำำ�งานที่่�ได้้จากโครงการฯ ให้้กัับ 
หน่่วยงานห้้องทดสอบผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อทดสอบตััวอย่่างน้ำำ��มันดิิบเพิ่่�มเติิมตามรายการน้ำำ��มัันดิิบ 
กลุ่่�มใหม่่ รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการทดสอบในระดัับปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิม

RHCU Pilot Plant เป็็นหน่่วยจำำ�ลองการผลิิตของหน่่วยกลั่่�น RHCU ในโครงการพลัังงานสะอาด  
(CFP) ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบกระบวนการผลิตโดยหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนาของกลุ่่�มไทยออยล์ ์
ร่่วมกัับบริิษััทเจ้้าของเทคโนโลยีี มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อทดสอบและคััดเลืือกสููตรผสมน้ำำ��มัันดิิบที่่� 
เหมาะสมต่่อกระบวนการกลั่่�น รวมถึึงตััวแปรต่่างๆ ที่่�ใช้้ในกระบวนการของ RHCU โดยผลลััพธ์ 
ที่่�ได้จ้ะนำำ�ไปใช้ใ้นการวางแผนการผลิติให้ไ้ด้ผ้ลผลิติที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ การออกแบบกระบวนการ 
ทำำ�งานของ RHCU Pilot Plant ต้อ้งมีีความสอดคล้อ้งกัับกระบวนการกลั่่�นและปฏิกิิิริยิาเคมีีในหน่่วย  
RHCU กล่่าวคืือ มีีการเดิินเครื่่�องการผลิิตตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีการควบคุุมการผลิิตและทดสอบ 
ผลการทดลองโดยทีีมนัักวิิจัยั เพ่ื่�อให้ไ้ด้้ข้อ้มููลและผลการทดสอบที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ� โดยประโยชน์ห์ลักั 
ที่่�ได้้จากโครงการนี้้� คืือ สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตจากการคััดเลืือกสููตรผสมน้ำำ��มัันดิิบที่่�เหมาะสม 
และการคััดเลืือกตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาท่ี่�มีีต้นทุุนต่ำำ��ลง หรืือมีีประสิิทธิภาพที่�ดีีกว่่า คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 
ประมาณ 450 ล้า้นบาท ต่่อปี ีนอกจากนี้้� มีีประโยชน์ที่่�เกิดิจากการลดความเสี่่�ยงจากการตกตะกอน 
ของผลิิตภััณฑ์์ในกระบวนการกลั่่�น คิิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหายประมาณ 2,000 ล้้านบาท ต่่อครั้้�ง 
ของการเกิิดปัญหา โดยการก่่อสร้้างและการทดสอบ RHCU Pilot Plant คาดว่่าจะเสร็็จสมบููรณ์์ 
ในไตรมาสแรกของปีี 2567

จากการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเป้้าหมายของ 
องค์์กร (Corporate KPI) ด้้านวััฒนธรรม 
นวััตกรรมในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์บรรลุุ 
เป้า้หมายในระดับั 5 ซึ่่�งเป็น็ระดับัสูงูสุดุ โดย 
จากผลการสำำ�รวจพบว่่า ร้้อยละ 93  
ของพนักงานมีีความตระหนัักในเรื่่�อง 
วัฒันธรรมนวััตกรรมขององค์์กร และจาก 
การจััดกิิจกรรมระดมสมองจำำ�นวน 43  
ครั้้�งทำำ�ให้้ได้้ไอเดีียใหม่่ๆ มากถึึง 2,170  
ไอเดีีย และไอเดีียที่่�นำำ�มาปฏิิบััติิให้้เกิิดขึ้้�น 
จริงมีีผลประโยชน์ที่่� เป็็นไปได้้ โดยรวม 
มากถึึง 961 ล้้านบาท ต่่อปีี 

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566



061รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

การบริิหารจััดการลููกค้้าและคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญดููแลลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิด ภายใต้้แนวทาง  
“ใส่่ใจ พร้้อมให้้ ไม่่ทิ้้�งกััน” ในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านการเข้้ารัับผลิตภัณฑ์์  
การบริิการ และการดำเนิินการในโครงการต่่างๆ ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อที่่� 
จะเติิบโตไปพร้้อมกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการรัักษา 
คุุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์และบริิการตามกฎหมาย  
ข้้อบังัคัับ และมาตรฐานสากล เพื่่�อไม่่ให้้ส่ง่ผลกระทบทางลบต่อ่ลููกค้้า 
และสัังคม ภายใต้้หลัักเกณฑ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึง 
ความรัับผิิดชอบ 3 ด้้าน คืือ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  
(Environment, Social, and Governance: ESG) มากไปกว่านั้้�น  
บริิษััทฯ รัับฟัังเสีียงลููกค้้าและดำเนิินการนำไปพััฒนาปรัับปรุุงอย่่าง 
รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำเนิินการตามแผนงาน Partner for  
Life เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิการลููกค้้าใน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 Partner for Growth มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาของลููกค้้า  
(Customer Pain Point Handling) นำมาพััฒนาผลิตภัณัฑ์์/  บริิการ 
ใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองตรงตามความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง 
ทัันท่่วงทีี ในด้้านคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์ การบริิการ และการมีี 
ส่่วนร่่วมทางธุุรกิิจกัับลููกค้้า (Customer Expectations) พร้้อม 
ทั้้�งมีีระบบ Voice of Customer (VOC) ที่่�รัับฟัังความคิิดเห็็น 
หรืือข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า รวมถึึงการขยายผลิตภัณัฑ์์และบริิการ 
เพื่่�อพััฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารใหม่่ๆ  เพื่่�อรองรับัการขยายกำลังั 
การผลิิตในโครงการพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP)  
ในอนาคต

2.	 Partner for Knowledge การให้้ความรู้้�เชิิงวิิชาการและสนัับสนุุน 
องค์์ความรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ (Knowledge Sharing) ทั้้�งในด้้าน 
เทคนิคิและการดำเนินิงาน (Technical and Operation) และด้้าน 
การค้้า (Commercial) รวมถึึงการอััปเดตข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
สถานการณ์์การตลาด ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์น้้ำมััน ปิิโตรเคมีี น้้ำมััน 
หล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน และผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังมีี 
แค็ต็ตาล็อ็กสินิค้้าออนไลน์ ์(E-Product Catalogue) เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ได้้หลากหลายมากขึ้้�น

3.	 Partner for Service การดำเนิินงานด้้านการเสริมสร้้างความ 
สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Customer Relations  
Management: CRM) โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1)	ด้้ านปฏิบัตัิกิาร (Operation) ดำเนิินการยกระดัับประสิิทธิภาพ 
ในการให้้บริิการและการสร้้างความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการจััดทำมาตรฐานด้้านผลิตภััณฑ์์และการให้้ 
บริิการในการส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ของบริิษััทฯ ร่่วมกัันกัับ 
ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ด้้านงานขาย ด้้านคุุณภาพ  
ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านแผนการจััดส่่ง ด้้านบััญชีี ด้้านสนัับสนุุน 
การขาย ด้้านดิิจิิทััล และด้้านบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่รัับ 
คำสั่่�งซื้้�อ การบริหิารจัดัการให้้ลููกค้้าได้้รับัผลิติภัณัฑ์์ครบถ้้วน  
ถููกต้้องตามเวลาที่่�กำหนด ตลอดจนรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
ติิดตามแก้้ ไขปััญหาอย่่างใกล้้ชิด (Serv ice Level  
Agreement: SLA) โดยทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
มาตรฐานการให้้บริิการของแต่่ละหน่่วยงานได้้ร้้อยละ 100

2)	ด้้ านวิิเคราะห์์ (Analytic) ดำเนิินการภายในระบบ VOC และ 
การสำรวจผลความพึึงพอใจและความผููกพัันกัับลููกค้้า ผ่่าน 
การรัับฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า เพื่่�อนำ 
มาปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการและการสร้้างความ 
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

3)	ด้้ านความร่่วมมืือร่่วมกััน (Collaboration) ดำเนินิการแบ่่งปััน 
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง (Heat Transfer Oil: 
HTO) ซึ่่�งเป็น็ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่โดยนำเสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
คุุณสมบััติิและประเภทของผลิตภัณฑ์์ ตลอดจนวิิธีีการนำ 
ไปใช้้งานในอุุตสาหกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้อง 
กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของลููกค้้าท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย (Potential  
Customer) โดยมีีการซื้้�อขายแล้้ว อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้เปิิดให้้ 
บริิการขนส่่งน้้ำมัันทางท่่อไปยัังคลัังน้้ำมัันขอนแก่่น เป็็นคลััง 
น้้ำมัันแห่่งใหม่่ของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และมีีท่่อขนส่่ง 
น้้ำมัันเชื่่�อมต่่อสถานีีคลัังน้้ำมัันสระบุุรีีถึึงสถานีีคลัังน้้ำมััน 
ขอนแก่น่ ซึ่่�งการขนส่ง่ด้้วยระบบท่อ่ขนส่ง่น้้ำมันัจะช่ว่ยลดการ 
ปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์จากกระบวนการขนส่่ง ซึ่่�งเป็็น 
การสนับสนุนเป้้าหมายการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) และสร้้างการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและดููแลสัังคม

4)	ด้้ านการจััดเก็็บฐานข้้อมููล (Customer Data Platform)  
ดำเนิินการภายใต้้ระบบ Platform ที่่�เป็็นมาตรฐานสากล  
สำหรัับจััดเก็็บฐานข้้อมููลพื้้�นฐานของลููกค้้า เพ่ื่�อนำมาใช้้ใน 
การดำเนิินงานด้้านเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า



หมายเหตุ:
(1) ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มไทยออยล์ประกอบด้วยบริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จํากัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด (TPX) ดําเนินการสํารวจ
 โดยบริษัทภายนอก (Third Party Company) ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
(2) ความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2563-2565 คะแนนเต็ม 5.0 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด
(3) ความผูกพันของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2566 คะแนนเต็มร้อยละ 100 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัทภายนอก (Third Party Company)
 ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

ความผูกพันของลูกคา
กลุมไทยออยล(1)

รอยละ (เต็ม 100)

ความพึงพอใจของลูกคา
บริษัท ท็อป โซเวนท จำกัด 
(ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด) (2)

คะแนน (เต็ม 5.0)

ความผูกพันของลูกคา 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด(3)

รอยละ (เต็ม 100)

98 94 95 94

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 92

4.85 4.85 4.8

2563 2564 2565 2566

90

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 88
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การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมและจิิต 
อาสา ผ่่านโครงการ “คุุณริิเริ่่�ม เราเติิมเต็็ม”  
ด้้วยรููปแบบการทำกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม TEAM  
SPIRIT ร่่วมกัับลููกค้้า (CRM and CSR  
Integration Activity) 

การจัดักิจิกรรมให้้กับัพนักังานขับัรถ (Happy 
Hours) ประจำปีี 2566 เพื่่�อคำนึึงถึึงความ 
ปลอดภัยัในการเข้้ารับัผลิติภัณัฑ์ ์ให้้กับักลุ่่�ม 
ลููกค้้าที่่�ปฏิบััติิงานอยู่่�ที่่�สถานีีจ่ายน้้ำมััน  
ผู้้�ประสานงานขนส่่ง เจ้้าหน้้าท่ี่�ห้้องตั๋๋�ว และ 
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การจััดกิิจกรรมมอบองค์์ความรู้้�ให้้กัับลููกค้้า 
ทั้้�งในรููปแบบ Online และ On-Site ในหััวข้้อ 
ต่่างๆ เช่่น Fundamental of Refinery  
Process และ Business Overview &  
Refinery Overview เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องของภาพรวมธุุรกิิจของ 
ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันมากยิ่่�งขึ้้�น

จากการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ ส่่งผลให้้การประเมิินความผููกพัันของลููกค้้าต่่อกลุ่�มไทยออยล์์ดีีกว่่า 
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

โครงการที่่� โดดเด่่น

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จััดทำโครงการ “ใส่่ใจ พร้้อมให้้ ไม่่ทิ้้�งกััน” เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ได้้แก่่



หมายเหตุุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจสอดคล้้องกัับรายงานงบการเงิินประจำปีี 2566
(2)	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจ หรืือการดำเนิินงานของอุุปกรณ์์ ส่่วนประกอบ และชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ หรืือสถานที่่�
(3)	 คำนวณจากราคาปิิดของหุ้้�นเฉลี่่�ยทั้้�งปีี
(4)	 มีีการปรัับวิิธีีการคำนวณย้้อนหลัังตามหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

063รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

          ด้้านเศรษฐกิิจ (1) หน่วย 2563 2564 2565 2566

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

รายได้้จากการขาย ล้านบาท 242,840 335,827 505,703 459,402
การกระจายรายได้้ 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน (2) ล้านบาท 255,300 319,555 481,137 436,164
การรัักษามููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

EBITDA ล้านบาท (2,056) 28,142 37,187 35,453

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิ ล้านบาท (3,301) 12,578 32,668 19,443
ฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์รวม ล้านบาท 306,188 362,144 444,581 419,993

หนี้้�สิินรวม ล้านบาท 186,069 239,050 285,924 251,681

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม ล้านบาท 120,118 123,094 158,657 168,312
อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย เท่า (0.5) 7.8 9.6 8.7

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง เท่า 4 2.6 1.5 1.7

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น เท่า 0.7 1.4 1 0.9

อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (4) ร้อยละ (2.4) 10.7 23.5 12.0

อ้้ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้อยละ (1) 3.9 8.2 4.5
ข้้อมููลสำคััญในตลาดทุุน

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิต่่อหุ้้�น บาท ต่่อหุ้้�น (1.62) 6.17 15.63 8.70

ราคาปิิดของหุ้้�นเฉล่ี่�ยทั้้�งปีี (3) บาท ต่่อหุ้้�น 43.95 54.38 53.93 50.40

มููลค่่าตลาดรวม ล้านบาท 89,659 110,937 114,752 120,069

เงิินปัันผล บาท ต่่อหุ้้�น 0.7 2.6 3.7 3.40

อััตราผลตอบแทนเงิินปัันผล ร้อยละ 1.6 4.8 6.9 6.7

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี บาท ต่่อหุ้้�น 56.97 59.25 69.85 75.35



หมายเหตุุ: 
(1)	 ข้้อมููลเงิินสนัับสนุุนรวบรวมมาจากบริิษััทในกลุ่่�มไทยออยล์์ ครอบคลุุมร้้อยละ 96 ของรายได้้ทั้้�งหมด 
(2)	 ได้้รัับการละเว้้นค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก
(3)	 กำหนดชำระค่่าธรรมเนีียมต่่ออายุุสมาชิิกทุุกๆ 5 ปีี
(4)	 สนัับสนุุนเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากมีีเหตุุน้้ำมัันรั่่�วไหลในต่่างประเทศ
(5)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกพิิจารณาจากรายได้้รวมของกิิจการที่่�ปรากฏในงบกำไรขาดทุุนย้้อนหลััง 2 ปีี
(6)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2564 ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกของบริิษััท ไทยออยล์์เพาเวอร์์ จำกััด เนื่่�องด้้วยยุุติิกิิจการ โดยมีีการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมทบของบริิษััทในกลุ่่�ม
(7)	 เครืือข่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก

064 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

           ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก (1) 

ประเภทองค์กร ประเด็นท่ีสนับสนุน ชื่่�อหน่่วยงาน  หรืือองค์์กร หน่วย 2563 2564 2565 2566

สมาคมทางการค้้า สนัับสนุุนการบริิหารจัดการ 
กรณีีมีีเหตุุน้ำำ��มัันรั่่�วไหล  
เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

กองทุุนระหว่่างประเทศเพื่่�อ
การชดเชยความเสีียหายจาก
มลพิิษน้ำำ��มััน

บาท 833,016 0 (2) 6,691,436 (4) 8,022,619

Oil Spill Response  
Limited (OSRL)

บาท 1,736,839 1,740,193 2,012,460 2,255,153

สมาคมอนุุรักษ์์สภาพ 
แวดล้้อมของกลุ่�ม
อุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (IESG)

บาท 1,778,000 1,683,000 1,693,000 1,834,000

สนัับสนุุนในการยกระดัับ 
ขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
เพื่่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศ

สถาบันปิิโตรเลีียมแห่่ง
ประเทศไทย (PTIT)

บาท 824,381 819,309 886,553 1,075,058

สภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย (5), (6)

บาท 186,180 167,990 177,620 180,188

สภาผู้้�ขนส่่งสิินค้้าทางเรืือ  
(TNSC)

บาท 53,500 53,500 53,500 53,500

สมาคมผู้้�ผลิิตไฟฟ้้าเอกชน บาท 85,600 42,800 42,800 42,800

หอการค้้าไทย บาท 24,610 24,610 24,610 24,610

สมาคมสโมสรนักลงทุุน (3) บาท 0 0 0 6,420

สภาหอการค้้าแห่่ง
ประเทศไทย

บาท 0(2) 0(2) 25,680 0(2)

สนัับสนุุนในการขับเคลื่่�อน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนให้้
สอดคล้้องกัับสากล 

องค์กรธุรกจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (TBCSD)

บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สถาบันน้�้ำำและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือความยั่งยืน

บาท 0 0 0 0

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย (TCNN) (7)

บาท 0 0 0 0

กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับการ
ยกเว้้นภาษีี

สมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย

บาท 35,000 35,000 35,000 35,000

การล็็อบบีี การเป็็น 
ตััวแทนผลประโยชน์์  
หรืือการกระทำำ�อื่่�นๆ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน

- - บาท 0 0 0 0

การรณรงค์์หาเสีียง 
ทางการเมืือง และ 
ผู้้�สมััครระดับัท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาค และ 
ระดัับประเทศ

- - บาท 0 0 0 0

อื่่�นๆ อาทิิ ค่่าใช้้จ่่าย
เกี่่�ยวกัับมาตรการ
การลงคะแนนเสีียง
หรืือประชามติิ

- - บาท 0 0 0 0

รวม บาท 5,807,126 4,816,402 11,892,659 13,779,348



065รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

	 ด้้านความปลอดภััย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 2,887,982 2,887,293 2,952,468 3,341,350
•	พนั กงาน 2,625,891 262,091 2,433,255 454,038 2,516,078 436,390 2,871,663 469,687

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 18,085,177 13,554,027 18,890,846 21,888,660
•	ผู้้�รั บเหมา 14,524,263 3,560,914 10,981,250 2,572,777 8,470,709 10,420,137 10,870,903 11,017,757
การบาดเจ็็บจากการทำงาน (3)

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 1 0 1
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 1 0 0 1 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0.07 0 0.05

0 0 0 0.39 0 0 0.09 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 2 1 1 4
•	พนั ักงาน 2 0 1 0 1 0 4 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.69 0.35 0.34 1.2

0.76 0 0.41 0 0.4 0 1.39 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 4 4 6 4
•	ผู้้�รั บเหมา 4 0 3 1 5 1 4 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.22 0.3 0.32 0.18

0.28 0 0.27 0.39 0.59 0.096 0.37 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 1 1 3 0
•	ผู้้�รั บเหมา 1 0 0 1 2 1 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.06 0.07 0.16 0

0.07 0 0 0.39 0.24 0.1 0 0

เหตุุการณ์์ท่ี่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (4)

ราย 4,521 6,594 7,601 4,650
•	พนั กงานและผู้้�รับเหมา
การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำงาน
การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั กงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



066 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

	 ด้้านความปลอดภััย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (5)

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับท่ี่� 1

เหตุุการณ์์ 1 1 1 1

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.04 0.06 0.05 0.04

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับที่่� 2 

เหตุุการณ์์ 1 2 2 4

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.04 0.12 0.09 0.16

หมายเหตุุ: 
(1)	 กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ยึึดถืือเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	 ไทยออยล์์นำเสนอสถิิติิความปลอดภััยจำแนกตามกลุ่่�มพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงที่่�หน้้างาน
(3)	 การบาดเจ็็บเล็็กน้้อยที่่�ต้้องการแค่่การปฐมพยาบาลไม่่รวมอยู่่�ในข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ 
(4)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงาน "เหตุุการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ (PIR)" ร่่วมกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (เพิ่่�มเติิมในเนื้้�อหาบทสุุขภาพและความปลอดภััย)
(5)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงานความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตตามมาตรฐาน API RP 754

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 405-1 พนัักงาน (1)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,749 1,799 1,851 1,936
1,329 420 1,351 448 1,369 482 1,412 524

ร้้อยละ 76 24 75 25 74 26 73 27
พนัักงานแบ่่งตามระดัับ
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 9 2 10 2 11 2 9 2

สััดส่่วน 82 18 83 17 85 15 82 18
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 90 64 93 69 102 77 101 84

สััดส่่วน 58 42 57 43 57 43 55 45
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,230 354 1,248 377 1,256 403 1,302 438

สััดส่่วน 78 22 77 23 76 24 75 25

จำนวนพนัักงานประจำ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 8 1 8 1 9 1 7 1
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 87 61 90 66 101 75 101 82
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,229 354 1,248 376 1,256 402 1,301 436
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว (7)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 1 1 2 1 2 1 2 1
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 3 3 3 3 1 2 0 2
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1 0 0 1 0 1 1 2
พนัักงานแบ่่งตามอายุุ (1)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 492 79 471 83 438 81 459 112
•	 30-50 ปีี คน 524 278 545 301 591 338 611 347
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 313 63 335 64 340 63 342 65
พนัักงานแบ่่งตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
จำนวนพนัักงานประจำ
•	 คลัังสิินค้้า คน 2 1 2 1 2 1 3 2
•	สำ ำ�นัักงานกรุุงเทพฯ คน 53 143 54 151 82 185 88 197
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            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

•	สำ ำ�นักังานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์) คน 1,269 272 1,290 291 1,285 296 1,321 325
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว
•	 คลัังสิินค้้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0
•	สำ ำ�นัักงานกรุุงเทพฯ คน 3 4 4 5 3 4 3 5
•	สำ ำ�นักังานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์) คน 2 0 1 0 0 0 0 0
การดึึงดููดพนัักงาน
GRI 401-1 พนัักงานใหม่่ (1)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 148 94 99 158
127 21 54 40 51 48 95 63

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามระดัับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 0 0 1 1 0 0 0 0
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 0 2 2 0 0 0 0 0
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 127 19 51 39 41 48 95 63
พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 122 14 45 27 41 31 85 45
•	 30-50 ปีี คน 5 7 8 12 10 17 10 18
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 0 0 1 1 0 0 0 0

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามศาสนา (10)

•	พุ ุทธ ร้้อยละ 97.88 97.61 95.73 94.47
•	 คริิสต์์ ร้้อยละ 1.14 1.22 1.19 1.19
•	อิ ิสลาม ร้้อยละ  0.91 1.11 1.03 0.98
•	 อเทวนิิยม ร้้อยละ 0.06 0.06 0.05 0.05
•	 ไม่่ได้้เปิิดเผยข้้อมููล ร้้อยละ 2 3.31
อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
8.46 5.23 5.35 8.16

9.56 5 4 8.93 3.73 9.96 6.73 12.02
ความสามารถในการสรรหาพนัักงาน ร้้อยละของจำำ�นวน

ตำำ�แหน่่งงานที่่�
ต้้องการสรรหา

ทั้้�งหมด

100 90 92 92

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนักงานใหม่่ บาท ต่่อ FTE 42,000 36,000 54,000 47,000
การรัักษาพนัักงาน
GRI 401-1 พนัักงานที่่�ออกจากองค์์กรทั้้�งหมด (1), (5)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ออกจากองค์์กร
ทั้้�งหมด

คน 47 49 92 70
30 17 37 12 60 32 47 23

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 6 6 12 2 19 10 12 8
•	 30-50 ปีี คน 4 4 5 4 6 15 7 10
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 20 7 20 6 35 7 28 5
อััตราการออกจากองค์์กร ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
2.69 2.72 4.97 3.62

2.26 4.05 2.74 2.68 4.38 6.64 3.33 4.39
อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
1.03 1.17 2.81 2.01

0.6 2.38 1.11 1.34 1.9 5.39 1.49 3.44
DJSI 3.5.8 ความผููกพัันของพนัักงาน
ค่่าความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร

ร้้อยละ 92 94 89 92
91 94 95 92 81 89 92 92

ความผููกพัันของพนัักงานแบ่่งตามระดัับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ร้้อยละ 100 100
•	ผู้้�จั ัดการ (4) ร้้อยละ 83 95
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ร้้อยละ 92 91
ความผููกพัันของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ร้้อยละ 66 75
•	 30-50 ปีี ร้้อยละ 91 87
•	 มากกว่่า 50 ปีี ร้้อยละ 92 96
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            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 401-3 การลาคลอดบุุตร (8)

จำำ�นวนพนักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร

คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

อัตัราการกลับัมาทำำ�งานและการคงอยู่่�
ของพนักงานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลัังจาก
สิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด

ร้้อยละของ 
พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

การพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (1), (2), (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 94,716 103,102 124,421 136,655
78,454 16,262 82,920 20,182 103,117 21,303 115,138 21,516

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 59 39 57 46 68 45 75 42

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหาร 
	ร ะดัับสููง (3)

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 138 201 157 47 83 47 34 18

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�จััดการ (4) ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 46 54 56 57 74 74 59 46
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 60 37 56 43 67 39 76 41
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยและ
ค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามประเภทการพััฒนา
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง 293 316 351
บาท ต่่อ FTE 266,344 296,488 349,984

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยตามรููปแบบการพััฒนา (10)

•	การฝึ ึกอบรมแบบระบบห้้องเรีียน  
	 (Training Classroom) 

ชั่่�วโมง 54 62 67
บาท ต่่อ FTE 10,454 15,288 29,538

•	การ เรีียนรู้้�ด้้านการปฏิิบััติิ  
	 (Coaching and On the Job  
	 Training: OJT) 

ชั่่�วโมง 221 233 262

บาท ต่่อ FTE 251,280 275,540 313,876

•	การ เรีียนออนไลน์์  
	 (Online Training)

ชั่่�วโมง 18 21 22
บาท ต่่อ FTE 4,610 5,660 5,740

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามอายุุ (10)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมง 275 294 338
บาท ต่่อ FTE 265,575 298,760 360,473

•	 30-50 ปีี ชั่่�วโมง 284 302 331
บาท ต่่อ FTE 270,529 301,386 357,237

•	 มากกว่่า 50 ปีี ชั่่�วโมง 253 281 312
บาท ต่่อ FTE 255,996 284,828 343,414

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดัับ (10)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ชั่่�วโมง 327 331 335
บาท ต่่อ FTE 292,765 301,287 347,101

•	ผู้้�จั ัดการ (4) ชั่่�วโมง 270 278 327
บาท ต่่อ FTE 266,067 277,644 343,414

•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ชั่่�วโมง 275 281 309
บาท ต่่อ FTE 265,873 298,495 350,682

ประสิิทธิิภาพการพััฒนาบุุคลากรและองค์์ความรู้้�
จำำ�นวนพนัักงานที่่�จััดทำำ�แผนพััฒนา
บุุคลากรรายบุุคคล (IDP)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการพััฒนา
พนัักงานตามแผนการพััฒนา 
รายบุุคคล (IDP Progress)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีแผนการพััฒนา
สายอาชีีพ 

ร้้อยละ 98 99 99 99
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            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

สิิทธิิมนุุษยชน
GRI 405-2: อััตราส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงและชาย (9) 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 6,674,000 6,048,000 6,658,000 5,857,000
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 10,787,000 10,180,000 11,224,000 9,981,000

ผู้้�จััดการ (4) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 2,227,000 1,937,000 2,269,000 1,991,000
ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 3,743,000 3,231,000 3,824,000 3,327,000

พนักังานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 582,000 612,000 574,000 598,000
พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดืือนเฉล่ี่�ย ต่่อคน 1,095,000 1,117,000 1,085,000 1,099,000

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.91 0.88

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.94 0.89

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.87 0.88

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.86 0.87

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.05 1.04

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.02 1.01

ข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ กรณีี 0 0 0 0
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงาน กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนินิการ กรณีี 0 0 0 0
สหภาพแรงงาน
อััตราส่่วนของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
สหภาพแรงงาน

ร้้อยละ 74.65 75.24 75 75

หมายเหตุุ: 
(1)	 รวมข้้อมููลของพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบหมายการปฏิิบััติิงานจากภายนอกองค์์กร ทั้้�งพนัักงานประจำและพนัักงานชั่่�วคราว
(2)	 ข้้อมููลไม่่รวมการศึึกษาต่่อด้้วยทุุนการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนโดยไทยออยล์์
(3)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
(4)	 ผู้้�จััดการประกอบด้้วยผู้้�จััดการฝ่่ายและผู้้�จััดการแผนก
(5)	 อััตราการออกจากองค์์กร รวมพนัักงานที่่�สมััครใจลาออกจากองค์์กร พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ พนัักงานที่่�ได้้รัับการเชิิญออก การปลดพนัักงาน และการเสีียชีีวิิต
(6)	 เฉพาะของพนัักงานบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
(7)	 พนัักงานชั่่�วคราวเป็็นพนัักงานที่่�ทำงานเต็็มเวลา (Full-time employment) เนื่่�องจากไทยออยล์์ไม่่มีีพนัักงานจากการจ้้างงานไม่่เต็็มเวลา (Part-time employment)
(8)	 พนัักงานหญิิงมีีสิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร 98 วััน โดยจ่่ายเงิิน 60 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายแรงงานของประเทศไทยกำหนดไว้้ที่่� 45 วััน และพนัักงานชายมีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อไปดููแลบุุตรได้้สููงสุุดถึึง 12 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายฯ กำหนดไว้้ที่่� 3 วััน
(9)	 เงิินเดืือนและอััตราส่่วนเงิินเดืือนเฉลี่่�ยได้้รัับการตรวจรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอกตาม GRI Standard 405-2 (รายละเอีียดการรัับรองในหน้้า 074-075)
(10)	  FTE หรืือ Full Time Equivalent หมายถึึง จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานเต็็มเวลา ต่่อคน ต่่อปีี
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หมายเหตุุ: 
(1)	 ครอบคลุุมคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลทั้้�งหมดของกลุ่่�มไทยออยล์์ แต่่ไม่่รวมผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิิบ

หมายเหตุุ: 
(1)	 ความผููกพัันของลููกค้้ากลุ่่�มไทยออยล์์ประกอบด้้วยบริิษััท  ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท  ไทยลู้้�บเบส จำกััด (มหาชน) (TLB) และบริิษััท  ไทยพาราไซลีีน จำกััด (TPX) ดำเนิินการสำรวจโดยบริิษััทภายนอก (Third Party Company)  
	 ที่่�ให้้บริิการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

            ด้้านการพััฒนาสัังคมและชุุมชน หน่่วย 2563 2564 2565 2566

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีกิิจกรรมมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน การประเมิินผลกระทบ  
และ/ หรืือโครงการพััฒนาชุุมชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนการเข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ณ ศรีีราชา ครั้้�ง 53,642 22,223 32,114 42,430
ค่่าความผููกพัันของชุุมชนต่่อองค์์กร ร้้อยละ 94.89 96.74 95.85 95.19
จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงาน ชั่่�วโมง 16,470 12,488 6,450 7,488
ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อจิิตอาสาพนัักงาน ล้้านบาท 12.4 5.12 4.61 4.66
ค่่าใช้้จ่่ายการจััดการ ล้้านบาท 33 31 36 38.73

            ด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน (1) หน่่วย 2563 2564 2565 2566

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด ราย 1,025 1,015
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 41 37
มููลค่่าของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ร้้อยละ 23 11
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางอ้้อมเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 10 0
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) ราย 51 37
การประเมิินคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินผ่่านการประเมิินจากเอกสาร/ การประเมิิน
โดยการลงพื้้�นที่่�

ราย 45 32

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้้อยละ 88 86
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้้อยละ 80 85
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ราย 7 0

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และตกลงที่่�จะดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข/ แผนการปรัับปรุุง

ร้้อยละ 100 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว

ราย 0 0

การสนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข ราย 7 0
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

ร้้อยละ 100 100

เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ 
อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ
การแก้้ไข

ร้้อยละ 100 100

โครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ราย 24 30
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้้อยละ 47 81
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้้อยละ 50 50
GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่่�ค้้า
คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ตอบรัับ SCOC ร้้อยละ 100 100 100 100
ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ ร้้อยละ 94 93 98 98

            ด้้านการบริิหารจััดการความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า หน่่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลููกค้้า
ความผููกพัันของลููกค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ (1) ร้อยละ 98 94 95 94
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วััตถุุดิิบในการกลั่่�น (1) ตััน 13,478,448 13,664,652 14,294,851 14,938,285
การผลิิตพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ ล้้านบาร์์เรลการผลิิตเทีียบ

เท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12) 
98 97 104 109

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด ล้้านบาท 11,991 15,294 23,405 19,712
•	 เงิินลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ล้้านบาท 57.4 425 13.14 0
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพื่่�อดำำ�เนิินระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 11,934 14,869 23,392 19,497
ผลประโยชน์์จากการลงทุุน (11) ล้้านบาท 112 65 74 215
การจััดการพลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก (2), (4) 

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 44.66 47.18 47.34 49.76
อััตราการใช้้พลัังงานในกระบวนการกลั่่�นต่่อหน่่วยการผลิิต กิิกะจููล ต่่อบาร์์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.46 0.49 0.45 0.46

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ล้้านกิิกะจููล 44.66 47.18 47.34 49.76
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 12,404,307 13,108,617 13,149,763 13,820,127

พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ใช้้ ล้้านกิิกะจููล 0 0 0 5,060
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 1,406

เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 50.26 52.76 52.74 54.52
ความเข้้มข้้นของการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการกลั่่�น กิิกะจููล ต่่อบาร์์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.51 0.54 0.51 0.50

•	พลั ังงานจากก๊๊าซธรรมชาติิ ล้้านกิิกะจููล 33.1 33.32 34.43 34.38
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเตา ล้้านกิิกะจููล 5.195 4.30 4.27 4.94
•	พลั ังงานจากก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ล้้านกิิกะจููล 10.85 14.07 13.04 14.34
•	พลั ังงานจากถ่่านหิิน ล้้านกิิกะจููล 1.09 1.04 0.98 0.84
•	พลั ังงานจากเชื้้�อเพลิิงปิิโตรเลีียมเหลว ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันดีีเซล ล้้านกิิกะจููล 0.021 0.016 0.019 0.016
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเบนซิิน ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
•	พลั ังงานหมุุนเวีียนจากเอทานอล ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
กระแสไฟฟ้้าที่่�ใช้้ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,038,930 1,048,927 1,059,245 1,123,932

ล้้านกิิกะจููล 3.74 3.78 3.81 4.05
กระแสไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 21,561
กระแสไฟฟ้้าที่่�ขาย (4) เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,556,837 1,546,883 1,499,678 1,324,051
การลดการใช้้พลัังงาน กิิกะจููล 762,264 312,741 138,473 464,839
การลงทุุนในพลัังงานทดแทน ล้้านบาท 1,442 1,413 1,624 1,831
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) (3) ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
3.03 3.15 3.26 3.38

•	การ เผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,262,488 3,215,700

•	การ เผาไหม้้มีีการเคลื่่�อนที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,516 1,377

•	การรั่่ �วไหล หรืือการระเหยของก๊๊าซที่่�ผิิดปกติิ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0

•	กร ะบวนการ เช่่น ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า สารทำำ�ความเย็็น-ระบบทำำ� 
	 ความเย็็น หรืือถัังดัับเพลิิง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

159,086

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) (3) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 0 8,244

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามสถานที่่� 
	 (Location-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

8,244

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามโครงสร้้างตลาด 
	 (Market-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

NAP

ความเข้้มข้้นของการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า ต่่อบาร์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)

0.031 0.032 0.031 0.031

การลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) จากโครงการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

51,084 17,545 16,759 28,003
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ปริิมาณก๊๊าซมีีเทน ตััน 61.59 61.20 63.39 63.97
ร้้อยละ ต่่อการปลดปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก  
(ขอบเขตที่่� 1)

0.05 0.049 0.058 0.060

ด้้านอากาศ (5), (6)

•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน ตััน 4,526 4,527 4,426 4,461
•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ ตััน 6,612 5,197 6,542 6,889
•	ป ริิมาณสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย ตััน 1,297 1,270 1,275 1,137
การจััดการของเสีีย 
ของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 5,889 11,278 14,273
ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นและดำเนิินการจััดการแล้้ว ตััน 10,820 5,862 10,950 10,311
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 8,201 5,078 9,586 9,750
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 2,619 784 1,364 561
ปริิมาณของเสีียที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปี ี ตััน 27 327 3,962
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 25 68 2,411
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 2 259 1,551
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 10,786 5,856 10,950 10,639
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 10,786 5,856 10,950 10,639
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 8,167 5,078 9,586 9,819
•	 โดยการนำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 1,312 944 1,084 411
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 6,855 4,134 8,502 9,408
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 2,619 778 1,364 820
•	 โดยการนำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 2,448 432 441 0
•	 โดยการรีีไซเคิิลเป็็นเชื้้�อเพลิิงทางเลืือก ตััน 171 346 923 820
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 34 6 0 0
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 34 6 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 34 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 6 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
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•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 28 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 6 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 6 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี (8)

จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�พื้้�นดิิน กรณีี 0 0 0 0
จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�ทะเล กรณีี 0 0 0 1
การดำเนิินงานตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าปรัับจากการดำำ�เนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 0 0 0 0
จำำ�นวนครั้้�งในการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�ง 0 0 0 0

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย
ปริิมาณน้้ำ ปริิมาณน้้ำ 

ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

2563 2564 2565 2566 2566
ด้้านน้้ำ (9) 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ 
แบ่่งตามประเภทแหล่่งน้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ทะเล (10) (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.41 18.19 18.19 19.74 0
•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.41 18.19 18.19 19.74 0

แหล่่งน้ำำ��จากหน่่วยงานอื่่�น (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0
•	น้ำ ำ��จืืดที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้ำำ��
จากหน่่วย
งานอื่่�นที่่�นำำ�
มาใช้้ แบ่่งตาม
ประเภทแหล่่ง
น้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0
แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��ทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน้�้ำำที่นำ�ำมาใช้
ทั้งหมด

จากแหล่่งน้ำำ��รวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 21.75 22.07 21.86 23.90 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามแหล่่งปล่่อย 

ปล่่อยลงทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18.10 18.74 20.05 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด (7) ตามแหล่่งปล่่อยรวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18.10 18.74 20.05 0
ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามประเภทน้ำำ��

น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18.10 18.74 20.05 0

ปริมาณน้�้ำำใช้เพื่อการ
อุตสาหกรรม 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 4.32 3.97 3.11 3.84 0
ปริิมาณน้ำำ��จืืดสุุทธิิที่่�ใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (13) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: 
(1)	 วััตถุุดิิบในการกลั่่�นประกอบด้้วยนํ้้�ามัันดิิบและวััตถุุดิิบในการกลั่่�นอื่่�นๆ
(2)	 พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดครอบคลุุม TOP, TPX, TLB, LABIX และ TOPSPP โดยปริิมาณเชื้้�อเพลิิง ไอน้้ำ และไฟฟ้้า สอดคล้้องตามแนวทางการคำนวณของ GRI 302 (2016) โดยค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการคำนวณเป็็นค่่าเฉพาะที่่�ได้ ้
	 จากการวิิเคราะห์์โดยห้้องปฏิิบััติิการของไทยออยล์์ 
(3)	 ไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ใช้้หลัักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคลุุมถึึงก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน และไนตรััสออกไซด์์ 
(4)	 ไม่่มีีการขายพลัังงานไอน้้ำแก่่องค์์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์์ปฏิิบััติิ ตรวจ และติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปีี 2007
(6)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการจััดซื้้�อสารกลุ่่�ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl Bromide
(7)	 การจััดการของเสีียด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ครอบคลุุมการเผาทำลายในเตาเผาอุุตสาหกรรมและการจััดการโดยระบบบำบััดน้้ำเสีียภายนอกองค์์กร
(8)	 การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ทะเลเกิินกว่่า 1 บาร์์เรล และการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ดิิน 100 บาร์์เรล ถืือเป็็นการรั่่�วไหลอย่่างมีีนััยสำคััญ
(9)	 ข้้อมููลไม่่รวมปริิมาณน้้ำใช้้ในสำนัักงาน ซึ่่�งมีีสััดส่่วนน้้อยมากอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต
(10)	 ปริิมาณน้้ำทะเลที่่�นำมาใช้้และปริิมาณน้้ำทิ้้�งครอบคลุุมปริิมาณน้้ำทะเลที่่�เหลืือ ซึ่่�งทิ้้�งระบายออกจากหน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเลที่่�กลั่่�นเป็็นน้้ำจืืด
(11)	 ผลประโยชน์์จากการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมผลการประหยััดและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
(12)	 บาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ หมายถึึง ปริิมาณการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีที่่�เทีียบเท่่าปริิมาณน้้ำมัันดิิบ 1 บาร์์เรล
(13)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการใช้้น้้ำจืืดในกระบวนการผลิิตจากแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
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Topic Specific and Sector Standard Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil  
and Gas

Page or  
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Environmental  
Management System

GRI 3: Management of Material 
Topic

3-3 11.2.1 028-037
11.3.1 028-037
11.4.1 Website

GRI 304: Biodiversity 2016 304-2 11.4.3

GRI 306: Effluents and Waste 2016 306-3 11.8.2 034, 073 Yes
GRI 307: Environmental  
Compliance 2016

307-1 - 034, 073

GRI 305: Emissions 2016 305-7 11.3.2 037, 072 Yes

Climate and Net Zero 
Strategy, and Air 
Quality Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 - 038-048
GRI 201: Economic Performance 
2016

201-2 11.2.2 041-045

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-2 11.6.3 073
GRI 305: Emissions 2016 305-1 11.1.5 046, 071 Yes

GRI INDEX GRI INDEX

General Disclosure

GRI Topics Disclosure Page/ Website External 
Assurance

The Organization and its Reporting Practices
2-1 001, 008-009
2-2 001
2-3 001

2-4 Website  

2-5 074-075
Activities and Workers
2-6 008-009, 010-011
2-7 008, 066-067
2-8 066-067
Governance
2-9 Website  

2-10 Website  

2-11 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Board of Directors 
Chapter

2-12 025-026
2-13 025-026
2-14 025-026

2-15 Website  

General Disclosure

GRI Topics Disclosure Page/ Website External 
Assurance

2-16
Website  2-17

2-18
2-19 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 

One Report): Remuneration policies
2-20 Thaioil Group’s Annual Report (56-1 

One Report): Process to determine 
remuneration

2-21 069 Yes
Strategy, Policies, and Practice 
2-22 002-003
2-23 002-003, 025-026
2-24 025-026
2-25

Website  2-26
2-27
2-28 064
Stakeholder Engagement 
2-29 012-014
2-30 069, Website  

Material Topics 
3-1 014-016 Yes
3-2 016-020 Yes

076 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

ดััชนีีเนื้้�อหา GRI, UNGC Principles COP  
และ TCFD Framework
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.thaioilgroup.com/upload/media_file/202306011456_MinorAmendmenttoIntegratedReport2022_TH_20230601.pdf
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=158&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=158&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=158&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=171&lang=th


Topic Specific and Sector Standard Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil  
and Gas

Page or  
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

305-2 11.1.6 047, 071 Yes
305-3 11.1.7 047-048  
305-4 11.1.8 046, 071 Yes
305-5 11.2.3 045-048

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.2.4 N/A Thaioil Group aligns our climate change 
commitment with Thailand’s Net Zero 
GHG Emissions targets.

Circular Economy GRI 3: Management of Material 
Topic

3-3 11.1.1 Website
11.5.1
11.6.1

GRI 302: Energy 2016 302-1 11.1.2 To avoid double counting, Thaioil does  
not report energy consumption/ sold of  
electricity, heating, cooling, and steam,  
since all were self-generated from  
primary fuel. Only electricity was sold out  
to external. 

Yes

302-3 11.1.4
302-4 N/A
302-5 N/A

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 11.6.2 The standard, methodologies and 
consumptions used to calculate water 
withdrawal are not reported.

Yes

303-2 11.6.3
303-3 11.6.4 The standard, methodologies and 

consumptions used to calculate water 
withdrawal are not reported.

Yes

303-4 11.6.5 Yes
303-5 11.6.6

GRI 306: Waste 2020 306-1 11.5.2
306-2 11.5.3
306-3 11.5.4 Yes
306-4 11.5.5 Yes
306-5 11.5.6 Yes

Human Rights GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.11.1 Website
GRI 402: Labour Management 
Relations 2016

402-1 11.10.5

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 N/A
405-2 11.11.5 Yes

GRI 406: Non-discrimination
2016

406-1 11.11.6

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 11.12.2

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

412-1 N/A

Human Health and 
Safety

GRI 3: Management of Material 
Topic

3-3 11.8.1 049-053
11.9.1 049-053

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

OG13 11.8.3 & 
11.8.4

052-053, 066

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 11.9.2 049-053

403-2 11.9.3 049-053
403-3 11.9.4 049-053
403-4 11.9.5 049-053

403-5 11.9.6 049-053
403-6 11.9.7 049-053
403-7 11.9.8 049-053
403-8 11.9.9 049-053, 065

403-9a, 
403-9b

11.9.10 051-052,  
065-066

Yes

077รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=170&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th


Topic Specific and Sector Standard Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil  
and Gas

Page or  
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

403-10a,
403-10b

11.9.11 051-052, 
065-066

Yes

Human Capital  
Development, and 
Talent Attraction & 
Retention

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.10.1 Website

GRI 401: Employment 2016 401-1 11.10.2 067
401-2 11.10.3 Website

401-3 11.10.4 068
GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 11.10.6 068
404-2 11.10.7 Website

404-3 11.10.8 068
Community 
Engagement and  
Social Value Creation

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.14.1 Website
11.15.1

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 11.14.4
203-2 11.14.5

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 11.15.2
413-2 11.15.3

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.15.4

Governance, and 
Business Ethics and 
Code of Conduct

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.20.1 Website
GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 11.20.2

205-2 11.20.3
205-3 11.20.4

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.20.5 N/A Not applicable to Thaioil Group as the 
Company does not engage in oil drilling 
activities.

N/A 11.20.6 N/A

Digital Transformation GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A Website

Business  
Diversifications

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A 021-024

Innovation & Customer  
Relationship  
Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 N/A 054-062

Sustainable Supply 
Chain Management

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.12.1 Website

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 N/A 070
308-2 N/A 070

GRI 414: Supplier Social  
Assessment 2016

414-1 11.12.3 070
414-2 11.10.9 070

Closure and  
Rehabilitation

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.7.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as the 
Company does not engage in oil drilling 
activities.

GRI 402: Labor/Management 402-1 11.7.2 N/A
Relations 2016
GRI 404: Training and Education 
2026

404-2 11.7.3 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.7.4 N/A
11.7.5
11.7.6

Land and Resource 
Rights

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.16.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as  
majority of areas in the Company’s  
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.16.2 N/A

Reporting on Land 
and Resource Rights

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.17.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as  
majority of areas in the Company’s  
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI 411: Rights of Indigenous
People 2016

411-1 11.17.2 N/A

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.17.3 N/A
11.17.4
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https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=161&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=164&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=580&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=166&lang=th


UNGC PRINCIPLES COP 

TCFD Framework

Recommendation Recommended Disclosure Page

Governance Disclose the organization’s governance of 
climate-related risks and opportunities. 

a)	 Describe the board’s oversight of climate-related risks and opportunities 025-026, 039
b)	 Describe management’s role in assessing and managing climate- 
	 related risks and opportunities

025-026, 039

Strategy Disclose the actual and potential impacts of 
climate-related risks and opportunities on the
organization’s businesses, strategy, and financial 
planning where such information is material. 

a)	 Describe the climate-related risks and opportunities the organization  
	 has identified over the short, medium, and long term

041-045

b)	 Describe the impact of climate-related risks and opportunities on the  
	 organization’s businesses, strategy, and financial planning

041-045

c)	 Describe the resilience of the organization’s strategy, taking into  
	 consideration different climate related scenarios, including a 2 ำC or 
	 lower scenario.

041-045

Risk Management Disclose how the organization identifies,  
assesses, and manages climate-related risks

a)	 Describe the organization’s processes for identifying and assessing  
	 climate-related risks

041-045

b)	 Describe the organization’s processes for managing climate-related  
	 risks

041-045

c)	 Describe how processes for identifying, assessing, and managing  
	 climate-related risks are integrated into the organization’s overall risk  
	 management

025-026, 039

Metrics & Targets Disclose the metrics and targets used to assess 
and manage relevant climate-related risks and 
opportunities where such information is material

a)	 Disclose the metrics used by the organization to assess climate- 
	 related risks and opportunities in line with its strategy and risk  
	 management process

027, 038

b)	 Disclose Scope 1, Scope 2, and, if appropriate, Scope 3 GHG  
	 emissions, and the related risks

046-048, 071

c)	 Describe the targets used by the organization to manage climate- 
	 related risks and opportunities and performance against targets

027, 038, 
046-048, 071

Topic Specific and Sector Standard Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil  
and Gas

Page or  
Website

Comments/ Omissions External 
Assurance

Payments to  
Governments

GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.21.1 Website
GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 11.21.2
201-2 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1 11.21.4
207-2 11.21.5
207-3 11.21.6
207-4 11.21.7

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Disclosures)

N/A 11.21.8

Public Policy GRI 3: Management of Material Topic 3-3 11.22.1 Website
GRI 415: Public Policy 2016 415-1 11.22.2

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1  Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights Website

Principle 2  Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses

Labour Principle 3  Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining
WebsitePrinciple 4  The elimination of all forms of forced and compulsory labour

Principle 5  The effective abolition of child labour
Principle 6  The elimination of discrimination in respect of employment and occupation

Environment Principle 7  Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 038-048
Principle 8  Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility Website
Principle 9  Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

Anti-corruption Principle 10  Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery Website
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https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=583&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=521&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=170&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th
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การรายงาน
ความคืืบหน้้าของ SDGs 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบจากกิิจกรรมสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล ตามการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการจััดการผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวก ด้้วยการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ โดยอ้้างอิิงขั้้�นตอนการประเมิิน การวัดผล และการรายงานจาก Integrating the SDGs into  
Corporate Reporting: a Practical Guide ที่่�จััดทำำ�โดยองค์์กรความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) และ  
UN Global Compact (UNGC)

(12.7) ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ยั่่�งยืืนและยกระดัับการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

(8.3) สนัันสนุุนการสร้้างอาชีีพ 
ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม

(15.2) ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์ ์
และเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าไม้้

(7a) สนัันสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่ง 
พลัังงานสะอาดให้้แก่่ชุุมชนและ 
สัังคม

(4.3) สนัับสนุุนการเข้้าถึึงโอกาส 
ทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมของ 
ชุุมชน

(3.8) ส่่งเสริิมสุุขภาพและความ 
ปลอดภััยของชุุมชน โดยสนัับสนุุน 
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขที่่�มีี 
คุุณภาพในชุุมชน

(7.3) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในระดัับดีี 
ที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมน้้ำมัันและก๊๊าซ

(8.8) ส่่งเสริิมการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง 
รอบด้้าน และการลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุ ุ
และอุุบััติิภััยในกระบวนการผลิิต

(12.2) ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยบรรลุุเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพในกระบวน 
การผลิิตเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(12.4) ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งทางอากาศ  
น้้ำ และบนดิิน 
(12.5) ลดการเกิิดของเสีีย สนัับสนุุนการนำของเสีีย 
มาต่่อยอดมููลค่่าด้้วยหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และบรรลุุเป้้าหมายการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

(13.1) มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายใน
ปีี 2603

(16.5) ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย  
และปราศจากกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน 
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

(9.5) ส่่งเสริิมวััฒนธรรมและองค์์ความรู้้�ด้้าน 
นวััตกรรมในองค์์กร และการแสวงหาโอกาสทาง 
ธุุรกิิจใหม่่เชิิงนวััตกรรม

วััตถุุดิิบ สัังคมและผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์กระบวนการผลิิตของบริิษััทฯ

ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

บรรเทา 
ผลกระทบ

เพิ่่�ม 
คุุณค่่า
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ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำำ�หนดเป้้าประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ SDG ทั้้�งหมด 9 เป้้าหมาย จาก 17 เป้้าหมาย โดยมีี 14 เป้้าประสงค์์  
รายละเอีียดความคืืบหน้้าแสดงไว้้ในตาราง ดัังนี้้�

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

ผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2566

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

รายละเอีียดในบท

เป้้าหมายที่่� 3:  
มีีสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

เป้้าหมายที่่� 4: 
รัับรองการ
ศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม
และทั่่�วถึึง  
ส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิตแก่่ทุุกคน

เป้้าหมายที่่� 7: 
รัับรองการมีี
พลัังงานที่่�ทุุกคน
เข้้าถึึงได้้  
เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืน 
ทัันสมััย

3.8 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า  
รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน  
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขจำเป็็นที่่�มีี 
คุุณภาพ และการเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำเป็็นที่่� 
ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ  
และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

4.3 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชา
เทคนิิค อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึง
มหาวิิทยาลััยที่่�มีีราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ 
และมีีคุุณภาพ ภายในปีี 2573 

7.3 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

7a ยกระดัับความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการ
อำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงการวิิจััยและ 
เทคโนโลยีีพลัังงานที่่�สะอาด โดยรวมถึึงพลัังงาน
ทดแทน ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ
เทคโนโลยีี เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลชั้้�นสููงและสะอาด  
และสนัับสนุุนการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านพลัังงานและเทคโนโลยีีพลัังงานที่่�สะอาด 
ภายในปีี 2579 

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพใน
ชุุมชนแหลมฉบััง จัังหวััด
ชลบุุรีี และชุุมชนห่่างไกล

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการ
ศึึกษาของคนในชุุมชน 
ทุุกเพศ ทุุกวััย และส่่งเสริิม
การพััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาพื้้�นฐาน ควบคู่่�กัับ
การส่่งเสริิมโครงการ
พััฒนาด้้านการศึึกษา 
ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา  
และสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

ดััชนีีประสิิทธิิภาพการใช้้
พลังังานของโรงกลั่่�นไทยออยล์์  
(Energy Intensity Index: 
EII) อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีที่่�สุุดใน
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมัันและ
ก๊๊าซของโลกภายในปีี 2569 

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่ง
พลัังงานสะอาดของคนใน
ชุุมชนท้้องถิ่่�นและชุุมชน 
ห่่างไกล พร้้อมกัับพััฒนา
พลัังงานทางเลืือกและ 
ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�ม 
ไทยออยล์์
•	 จำนวนครั้้�งที่่�มีีผู้้�เข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพ
และการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์ 
42,430 ครั้้�ง

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ
•	 กิิจกรรมจิิตแจ่่มใส กายยืืดหยุ่่�น 
ปรัับสมดุุล ด้้วยโยคะ จำนวน 39 
ครั้้�ง ผู้้�เข้้าร่่วมครั้้�งละ 40 คน

•	 กิิจกรรม 5 เดืือน มุ่่�งมั่่�น เดิินวิ่่�ง 1 
แสนกิิโล จำนวน 3 ครั้้�ง ผู้้�เข้้าร่่วม
ครั้้�งละ 150 คน

โครงการสำรวจสุุขภาวะชุุมชน
•	 จำนวนหลัังคาเรืือนชุุมชนได้้รัับ
การเยี่่�ยมบ้้าน เพื่่�อประเมิินสถานะ
สุุขภาพเบื้้�องต้้น 205 หลัังคาเรืือน

•	 จำนวนคนในชุุมชนได้้รัับการ 
คััดกรองโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (โรค 
เบาหวานและความดัันโลหิิตสููง)  
736 คน

สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะครููผู้้�สอน 
สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
และวิิศวกรรมศาสตร์์ รวมถึึงส่่งเสริิม
ทัักษะนัักเรีียนด้้านกีีฬา จำนวน  
5 โครงการ ภายใต้้ PTT Group 
Model School และ CONNEXT ED

พััฒนาครููผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง  
2 ท่่าน สอนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และ
ภาษาอัังกฤษ ภายใต้้โครงการ  
Teach for Thailand

EII ของโรงกลั่่�นไทยออยล์์อยู่่�ที่่�  
82.9 เทีียบเท่่าระดัับชั้้�นนำในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมน้้ำมัันและก๊๊าซของโลก

ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ให้้แก่่โรงพยาบาลและ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 
จำนวน 3 แห่่ง ขนาดกำลัังการผลิิต
กระแสไฟฟ้้ารวม 72 กิิโลวััตต์์  
และโรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดน
จำนวน 5 แห่่ง ขนาดกำลัังการผลิิต
กระแสไฟฟ้้ารวม 20.7 กิิโลวััตต์์

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน 

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน

 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
 

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=170&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163&lang=th
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เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

ผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2566

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

รายละเอีียดในบท

เป้้าหมายที่่� 8: 
การจ้้างงานที่่�มีี
คุุณค่่าและการ
เติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ

เป้้าหมายที่่� 9: 
อุุตสาหกรรม 
นวััตกรรม 
โครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน

8.3 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�
สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีผลิิตภาพ การสร้้างงาน 
ที่่�สมควรความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความ
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิด 
และการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อยขนาดเล็็ก
และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิิน 

8.8 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง
สำหรัับผู้้�ทำงานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำงานต่่างด้้าว 
โดยเฉพาะผู้้�หญิิงต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยง
อัันตราย

9.5 เพิ่่�มพููนการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์  
และยกระดัับขีีดความสามารถของเทคโนโลยีีของ
ภาคอุุตสาหกรรมในทุุกประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศกำลัังพััฒนา และมีีการส่่งเสริิม
นวััตกรรมและให้้เพิ่่�มจำนวนผู้้�ทำงานวิิจััยและ
พััฒนา ต่่อประชากร 1 ล้้านคน และการใช้้จ่่ายใน
ภาคสาธารณะและเอกชนในการวิิจััยและพััฒนา
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

สนัับสนุุนโครงการสร้้าง
อาชีีพและการพึ่่�งพาตนเอง
อย่่างยั่่�งยืืนของคนในชุุมชน
ท้้องถิ่่�นและชุุมชนห่่างไกล

สถิิติิความปลอดภััย (อััตรา
การบาดเจ็บ็จากการทำงาน: 
TRIR) อยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�นำ 10% 
แรกของกลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำมััน 
และก๊๊าซ ภายในปีี 2566

ปราศจากอุุบััติิการณ์ ์
ด้้านความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิิต กรณีีการ
รั่่�วไหล ระดัับที่่� 1 (Loss of 
Primary Containment 
Tier 1) 

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมและ 
องค์์ความรู้้�ด้้านนวััตกรรม
ในองค์์กร และการแสวงหา
โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ 
เชิิงนวััตกรรม

ดำเนิินการตาม
กระบวนการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence) ครอบคลุุม
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและมีีการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้้าหลััก
ให้้ครบถ้้วน

จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรส่่งเสริิมอาชีีพ
ให้้แก่่คนในชุุมชนแหลมฉบัังจำนวน  
7 คน เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจระดัับ
ชุุมชน และสนัับสนุุนให้้คนในชุุมชนมีี 
รายได้้หลัักและรายได้้เสริิมจากการ
ประกอบอาชีีพ โดยสามารถสร้้าง 
รายได้้จากการดำเนิินกิิจการ จำนวน 
210,000 บาท ภายใต้้โครงการกลุ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนรอบกลุ่่�มไทยออยล์์ 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (TRIFR)  
ของกลุ่่�มไทยออยล์์อยู่่�ที่่� 0.32 ราย  
ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน ซึ่่�ง 
สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�น้้อยกว่่า  
0.30 ราย ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการ 
ทำงาน แต่่ยัังคงรัักษาการอยู่่�ในกลุ่่�ม
ผู้้�นำ ร้้อยละ 10 แรกของกลุ่่�มธุุรกิิจ
น้้ำมัันและก๊๊าซได้้

กรณีีการรั่่�วไหล ระดัับที่่� 1 (Tier 1) 
จำนวน 1 เหตุุการณ์์ คิิดเป็็น 0.04 
เหตุุการณ์์ ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการ 
ทำงาน

จากการประเมิินระดัับนวััตกรรม 
ขององค์์กรพบว่่า ระดัับนวััตกรรม
ของกลุ่่�มไทยออยล์์อยู่่�ที่่�ระดัับ 3 จาก  
5 ระดัับ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์และ
กิิจกรรมของคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งจััดทำ
แผนรองรัับความเสี่่�ยงครบถ้้วน

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน

 

สุุขภาพและความ
ปลอดภััย 

หน้้า 049-053 หรืือ 

การจััดการ
นวััตกรรมและ 
ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อลููกค้้า 
หน้้า 054-062 หรืือ 

สิิทธิิมนุุษยชน
 

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=162&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=164&lang=th


083รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

ผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2566

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

รายละเอีียดในบท

เป้้าหมายที่่� 12: 
รัับรองแผนการ
บริิโภคและการ
ผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 13: 
การรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ

12.2 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีีย
ทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการ 
ปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิิน
อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบ
ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด

12.5 ลดการเกิิดของเสีียผ่่านการป้้องกััน  
การรีีไซเคิิล และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ภายในปีี 
2573

12.7 ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ของภาครััฐที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและการให้้
ลำดัับความสำคััญของประเทศ

13.1 ส่่งเสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถ
ในการปรัับตััวต่่ออัันตรายและภััยพิิบััติิจาก
ธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศในทุุกประเทศ
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) 
ภายในปีี 2603 

บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อลด
ต้้นทุุนและสามารถใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดด้้วย
กระบวนการผลิิตและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

บรรลุุเป้้าหมายการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดใน
กระบวนการผลิิต  
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
เพื่่�อสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�
มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดและลดการสร้้างของ
เสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
สีีเขีียวภายในองค์์กรและ 
ยกระดัับการดำเนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG)  
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าคู่่�ธุุรกิิจ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศููนย์์ (Net Zero GHG 
Emissions) ภายในปีี 2603 

การทดแทนสััดส่่วนน้้ำใช้้จากแหล่่ง 
น้้ำจืืดด้้วยน้้ำทะเล ร้้อยละ 37

การปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน 
4,461 ตััน

การปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ 
6,889 ตััน

การปล่่อยสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย  
1,137 ตััน

การกำจััดของเสีียด้้วยวิิธีี 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)  
ร้้อยละ 100

ไม่่มีีของเสีียฝัังกลบ ตามเป้้าหมาย
การฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste  
to Landfill)

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�
ยอมรัับในแนวทาง SCOC และ 
ตอบแบบประเมิินตนเองด้้าน ESG 

จััดซื้้�อสิินค้้าในหมวดวััสดุุ อุุปกรณ์์ 
และเครื่่�องใช้้สำนัักงาน เป็็นผลิิตภััณฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 5 จากรายจ่่ายในปีีก่่อนหน้้า  
จำนวน 1,568 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าที่่�ลดได้้

ความเข้้มข้้นของการปลดปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2  
0.0310 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ ์
เทีียบเท่่า ต่่อบาร์์เรลการผลิิต 
เทีียบเท่่าน้้ำมันัดิบิ คงที่่�จากปีีก่่อนหน้้า

หลีีกเลี่่�ยงการปลดปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
คาร์์บอนต่่ำได้้ 931,282 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ
ผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม 

หน้้า 028-037 หรืือ 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างยั่่�งยืืน

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 
หน้้า 038-048 หรืือ  
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เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

ผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2566

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

รายละเอีียดในบท

เป้้าหมายที่่� 15: 
ระบบนิิเวศ 
บนบก

เป้้าหมายที่่� 16: 
สัังคมสงบสุุข 
ยุุติิธรรม  
ไม่่แบ่่งแยก 

15.2 ส่่งเสริิมการดำเนิินการด้้านการบริิหาร
จััดการป่่าไม้้ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน หยุุดยั้้�งการ
ตััดไม้้ทำลายป่่า ฟื้้�นฟููป่่าที่่�เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�ม
การปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่าทั่่�วโลก 

16.5 ลดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการ 
รัับสิินบนทุุกรููปแบบ

ส่่งเสริิมการลงทุุนการแก้้
ปััญหาที่่�อาศััยธรรมชาติิ
เป็็นพื้้�นฐาน (Nature- 
based Solutions) ผ่่าน
การฟื้้�นฟููอนุุรัักษ์์และเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�ป่่าและป่่าชายเลน  
รวมถึึงการสร้้างระบบนิิเวศ
ให้้สมดุุลในชุุมชน ซึ่่�งช่่วย 
ดัักจัับคาร์์บอน เพื่่�อ
สนัับสนุุนเป้้าหมายการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ภายในปีี 2603

สร้้างระบบการบริิหารงานที่่�
โปร่่งใส เป็็นธรรม และ
ปราศจากกรณีีทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และแสดงออกถึึงจุุดยืืนใน
การไม่่เข้้าร่่วมกัับการ
คอร์์รััปชัันทุุกกรณีี

ดำเนิินโครงการปลููกป่่าบกและ 
ป่่าชายเลน เพื่่�อประโยชน์์ทาง
คาร์์บอนเครดิิต ซึ่่�งรวมแล้้วคาดว่่า
สามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนได- 
ออกไซด์์ได้้กว่่า 92,800 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตลอด
ระยะเวลาโครงการ 10 ปีี

ไม่่พบกรณีีที่่�พนัักงานกลุ่่�มไทยออยล์์ 
กระทำการที่่�ฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดของ
กฎหมาย กฎระเบีียบ และการกระทำที่่�
อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
การรายงานความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ประจำปีี

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน 

การต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=163&lang=th
https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=608&lang=th


แบบสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการประจำปีี 2566
เพื่่�อนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำรายงานในปีีถััดไป 

ขอขอบพระคุุณอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน

สแกนเพื่่�อตอบ
แบบสอบถาม

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย    ลงในช่่อง    และแสดงข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

1.	ท่ ่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด

	   ผู้้�ถืือหุ้้�น/ นัักลงทุุน	   ลููกค้้า	   พนัักงาน	   ชุุมชนรอบสถานประกอบการ

	   คู่่�ค้้า	   หน่่วยงานราชการ	   นัักวิิชาการ	   นัักเรีียน/ นัักศึึกษา

	   สื่่�อมวลชน	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

2.	ท่ ่านได้้รัับรายงานผ่่านช่่องทางใด

	   การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น	   สััมมนา/ นิิทรรศการ/ บรรยาย	   พนัักงานของกลุ่่�มไทยออยล์์

	   เว็็บไซต์์กลุ่่�มไทยออยล์์	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

3.	วั ัตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานฉบัับนี้้�

	   รู้้�จัักกลุ่่�มไทยออยล์	์   ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน	   เตรีียมจััดทำำ�รายงานของตนเอง

	   วิิจััย/ ศึึกษา	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

4.	ท่ ่านสนใจและคิิดเห็็นอย่่างไรกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์
	 มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
	การ บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า		  	 ดีีมาก	 	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง
	การปรั ับตััวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่		  	 ดีีมาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	การปล ดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์   	 	 ดีีมาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	ร ะบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม		  	 ดีีมาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	 มิิติิสัังคม
	การจั ัดการสุุขภาพและความปลอดภััย		  	 ดีีมาก	  	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
5.	 ความสมบููรณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานฉบัับนี้้�
	ท่ ่านเข้้าใจประเด็็นสำำ�คััญของไทยออยล์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง
	 ผลการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตามกลยุุทธ์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง
	 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด	 	 มาก	 	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง
	 เนื้้�อหาตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด	 	 มาก	  	 ปานกลาง	  	 ควรปรับัปรุุง

6.	ท่ ่านคิิดว่่าเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์หรืือไม่่
	   ครอบคลุุม		    ไม่่ครอบคลุุม
	 หากท่่านคิิดว่่าไม่่ครอบคลุุม โปรดระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิม
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................

7.	 กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงรายงานฉบัับต่่อไป
	 ......................................................................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................................................................

คลิกที�นี�

https://forms.gle/xfEz1uc4LnkEaGVL8


สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ

555/1 เอนเนอร์์ยีี คอมเพล็็กซ์์ อาคารเอ ชั้้�น 11
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์: 	 +66 2797 2999, +66 2299 0000
แฟกซ์์:	 +66 2797 2970

สำำ�นัักงานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์)

42/1 หมู่่�ที่่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรที่่� 124
ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา 
จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000
แฟกซ์์:	 +66 3835 9019








